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 های اثرگذار دولتی با تأکید بر دوران کرونا  طراحی مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در سازمان●

 فرهاد بابانژاد برسمانی -یوسف قلی پور کنعانی -: سازمان تأمین اجتماعی استان مازندران/مجتبی طبری مورد مطالعه  

 11پیشران های مدیریت تاب آور کسب و کارها، متاثر از بحران کووید ●

 مرضیه بختیاری-غلامحسین حسینی نیا   
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گیر  طراحي الگوي تاب آوري جمعي در بحران هاي عالم

 بنیاد ( با استفاده از روش داده 91 -)کووید 
 حمید تابلی*:دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت دانشگاه پیام نور ، کرمان، ایران.

 محبوبه عسکری باقرآبادی: دانشجوی دکتری  مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی ، تهران، ایران.

 مهدیه سیف الهی:دانشجوی کارشناسی ارشد  مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت دانشگاه پیام نور ، کرمان، ایران.

 41140004تاریخ پذیرش: 411100041تاریخ  دریافت:

 چکیده

یکی از راه های کاهش بلایای پیشِ روی یک جامعه، سرمایه گذاری در ارتقای تاب آوری ملی است، بنابراین مطالعه شناسایی مؤلفه های 

امری ضروری به نظر می رسد. مطالعه حاضر باهدف طراحی الگگگوی تگاب آوری  40-تاب آوری جمعی در زمان اپیدمی نوظهور کووید

پژوهش حاضر یک مطالعه کیفی بوده که به روش داده بگنگیگاد انگجگام شگده اسگت. .  جمعی در بحران های عالم گیر انجام شده است

نظر در حوزه مدیریت و بهداشت عمومی بودند که با روش نمونگه گگیگری  نفر از افراد صاحب 41کنندگان در این پژوهش شامل  مشارکت

ساختاریافته بوده و داده ها در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتگخگابگی  هدفمند انتخاب شدند. روش گردآوری داده ها مصاحبه نیمه

بر اساس یگافگتگه   کنندگان صورت پذیرفت. وتحلیل قرار گرفتند. اعتبار داده ها با استفاده از روش تأییدپذیری توسط مشارکت مورد تجزیه

، ارتقای قدرت سازماندهی، افزایش توان سگازگگاری های پژوهش، مقوله محوری مدل حاصله برای تاب آوری ملی در بحران های عالم گیر

است. شرایط علّی دارای دو مقوله ویژگی های شخصیتی و ویژگی های جمعی اسگت. راهگبگردهگای مگورد و توانمندی مواجهه با خطر 

اند از: مهارت های جانبی و شرایط بستری جامعه. شرایط  نظرعبارتند از: تهاجمی، تدافعی، بازنگری و اقتضایی. شرایط زمینه ای نیز عبارت

فرهنگی، اجتماعی و فردی منجر مگی  -گر اقتصادی و سیاسی نیز بر راهبردها اثر می گذارند و در نهایت به پیامدهای زیرساختی  مداخله

منگظگور تگاب آوری  بر اساس یافته های پژوهش حاضر، مدیران بهداشت و درمان کشور و همچنین کلیه افراد جامعه می توانند به.  شود

 جمعی در مواجه با بحران های عالم گیر از این مدل استفاده نمایند.

Designing a model of collective resilience in global crises of Covid-19 using grounded theory 

Hamid Taboli1 , Mahboobeh Askari Bagherabadi2, Mahdieh Seif Elahi3
 

Abstract 

One of the ways to reduce disasters facing a society is to invest in promoting national resilience. The 
aim of this study was to design a model of collective resilience in global crises. The present study is a 
qualitative study that is conducted by data foundation method. Participants in this study included 16 
experts in the field of management and public health who were selected by purposive sampling. Data 
collection method is semi-structured interview. Data are analyzed in three stages of open, axial and 
selective coding. Data validation is performed by the participants using the verification method. 
Based on the research findings, the central category of the model is national resilience in global cri-
ses based on improving organizational strength, increasing adaptability and ability to face the risk. 
Causal conditions have two categories, i.e. personality traits and collective characteristics. The strate-
gies in question are offensive, defensive, review and contingency. Background conditions also in-
clude ancillary skills and hospitalization conditions of the community. Interventional conditions, i.e. 
economic and political, also affect strategies and ultimately lead to consequences toward infrastruc-
ture-cultural, social and individual. based on the findings of the present study, health managers in the 
country as well as all members of society can use this model for collective resilience in the face of 
global crises. 

Keywords: collective resilience, global crises, Covid-19,  grounded theory 

1Associate Professor, Department of Public Administration, Faculty of Management, Payame Noor University, Kerman, Iran 
2PhD Student in Public Administration, Faculty of Management and Accounting, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran 

3Master student of public administration, Faculty of Management, Payame Noor University, Kerman, Iran 
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 مقدمه

هیچ شخص یا مکانی مصون از فجایع نیست. شیوع بیماری های 

مسری، اقدامات تروریسم، ناآرامی های اجتماعی یا بحران های 

علاوه بلایای طبیعی، همه می توانند به پیامدهایی با  مالی و به

مقیاس زیاد برای ملت و جوامع تبدیل شوند. یکی از راه های 

کاهش فجایای پیشِ روی یک ملت و جامعه، سرمایه گذاری در 

آوری ملی است. گزارش تاب آوری در برابر بلایا،  ارتقای تاب

شدن و برنامه ریزی  ، تاب آوری را به معنای توانایی آماده2142

کردن، بازیابی یا سازگاری موفق تر با حوادث  برای تحمل

ناخوشایند بالقوه معرفی می کند. تاب آوری ارتقا یافته امکان 

منظور کاهش  پیش بینی بهتر بلایا و برنامه ریزی بهتر را به

میلادی  2140لطمات این بلایا فراهم می کند. در دسامبر 

انتشار یک بیماری ویروسی در شهر ووهان چین گزارش شد. 

عامل این بیماری یک نوع ویروس جدید و تغییر ژنتیک یافته از 

گذاری  نام 40-ها بود که بیماری کووید خانواده کروناویروس

سرعت  . ویروس کرونا این روزها در سراسر جهان به[4]  گردید

در حال شیوع است و همه کشورها در دنیا گرفتار این ویروس 

شده اند. کرونا در حقیقت از ویروس هایی است که منجر به 

عفونت های تنفسی از یک سرماخوردگی ساده تا اپیدمی سارس 

 40-شیوع پیدا کرد و حالا کووید 2112می شوند که در سال 

جدیدترین عضو این خانواده که اصطلاحاً با نام کرونا در ایران 

شهرت یافته است، با سرعت در حال گسترش است. شیوع 

خاص کروناویروس نشان داده است که چگونه می توان یک 

مشکل بیولوژیکی و اپیدمیولوژیک را به یک معضل اجتماعی، 

 .[2]اقتصادی و سیاسی تبدیل کرد 

تاکنون مباحث متعددی پیرامون ابعاد بیماری کرونا مطرح  

وجود پرداختن به پیامدهای اجتماعی و آثاری  شده است؛ بااین

که بر جامعه و فرهنگ دارد از اهمیت زیادی برخوردار است. 

دولت ها و سازمان های بهداشت عمومی، با اعلام وضعیت 

اضطراری اقدامات گسترده ای را برای پیشگیری از ابتلا به این 

بیماری انجام داده اند. این بیماری سبک زندگی میلیون ها نفر 

سرعت انتقال این .    ]2[را در سراسر جهان تغییر داده است

ومیر ناشی از آن، منجر به هراس مردم از ابتلا به  بیماری و مرگ

استرس ناشی از این بیماری و [.  1]این بیماری شده است 

اجتماعی آن سلامت جسمی و روانی و  -اثرات مخرب روانی 

سازگاری همه گروه های سنی را تحت الشعاع قرار داده 

. از این رو، هدف اصلی این مطالعه طراحی الگوی ]5و 1[است

گیر با ­تاب آوری ملی )تاب آوری جمعی( در بحران های عالم

ای ­عنوان مجموعه آوری به بنیاد است. تاب استفاده از روش داده

از قابلیت ها برای مواجهه با تغییرات فوری و غیرمنتظره در 

محیط با اقدامات تحریک آمیز و واکنش های تعریف شده است 

تا پیش بینی، سازگاری، پاسخ، بازیابی و یادگیری از هرگونه 

. تاب آوری جمعی شامل [0]کننده را تسهیل نماید  اتفاق مختل

شرایطی است که تحت آن افراد و گروه های اجتماعی با 

طورکلی قابلیت تاب آوری  تغییرات محیطی انطباق می یابند. به

جمعی، توان یک اجتماع برای برگشت به تعادل یا پاسخ مثبت 

 .[0]ها است  به مصیبت

 پیشینه تحقیق 

( به تدوین مدل اضطراب کرونا در 4200عینی و همکاران )

دانشجویان بر اساس حس انسجام و تاب آوری، نقش میانجی 

حمایت اجتماعی ادراک شده پرداختند. بر اساس نتایج 

آمده مدل علیّ رابطه بین حس انسجام، تاب آوری،  دست به

حمایت اجتماعی ادراک شده و اضطراب کرونا دانشجویان بر 

. ابوالمعالی [8]  اساس شاخص های مختلف برازش تأیید شد

شناختی و  ( در مطالعه ای به پیامدهای روان4200الحسینی )

آموزان و راهکارهای مقابله با آن  آموزشی بیماری کرونا در دانش

آموزان در   های وی بیان می دارد که دانش ها پرداخت. یافته

نتیجه بیماری کرونا و قرنطینه، در بعد فردی مشکلات 

شناختی مانند اضطراب، افسردگی، اختلال استرس پس از  روان

آسیب، استرس، ناکامی، ترس، خشم، احساس تنهایی و 

فردی، با مشکلاتی مانند مشکل در  حوصلگی، در بعد بین بی

ارتباط با اعضاء خانواده، محدودیت ارتباطی با دوستان و 

های اجتماعی ناکافی، کاهش درآمد خانواده و  معلمان، حمایت

در بعد آموزشی مشکلاتی، مانند حضور شناختی و اجتماعی 

آموزان در فرایند آموزش آنلاین، افزایش بار  ضعیف دانش

شناختی، ضعف انگیزه، مشکلاتی در مدیریت زمان و نگرانی از 
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مطالعات در مورد تاب آوری ملی در .  [0]ارزشیابی شده است 

های سیاسی،  المللی، مبحثی نوپا است و بعد از بحران سطح بین

اقتصادی و اجتماعی سال های اخیر موردتوجه قرار گرفته است، 

آوری ملی در ایران، مقوله ای است که  حال، تاب بااین

شناسی و شناخت مبانی نظری آن توجه  پژوهشگران به مفهوم

نکرده اند.بنابراین مطالعه شناسایی مولفه های تاب آوری جمعی 

امری مهم و ضروری به نظر  40-در زمان اپیدمی نوظهور کووید

 می رسد.

 روش تحقیق و ابزارها

تحقیق حاضر، از نظر ماهیت داده ها یک پژوهش کیفی است. 

اکتشافی   -همچنین، این تحقیق از جمله مطالعات کاربردی 

است. چرا که به دنبال طراحی الگوی تاب آوری جمعی در 

در فاز طراحی است. برای گردآوری داده ها  40-بیماری کووید

الگو، از روش مصاحبه عمیق، و در فاز برازش الگو، از روش 

در تحقیق حاضر   نامه محقق ساخته استفاده شده است. پرسش

جامعه آماری جهت طراحی الگو بر اساس متدولوژی تئوری داده 

اساتید و کارشناسان حوزه مدیریت بهداشت بنیاد، گروهی از 

از مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند و استان کرمان بوده که 

تا رسیدن به مرحله اشباع نظری به طریق نمونه گیری هدفمند 

برای برازش الگو نیز، به یک جامعه  نفر انتخاب شدند. 41تعداد 

کارکنان و مدیران رو، پزشکان،  بزرگ نیاز بود. ازاین

عنوان جامعه آماری در نظر  به های نظامی شهر کرمان بیمارستان

گیری تصادفی ساده،  گرفته شدند که با استفاده از روش نمونه

   نفر انتخاب شدند. 445تعداد 

 تئوری و محاسبات

بنیاد به دلیل ویژگی  از بین انواع تحقیقات کیفی، نظریه داده 

فرد خود که به بررسی فرایندهای اجتماعی  های منحصربه

موجود در تعاملات انسانی می پردازد، اهمیت ویژه ای در 

بنیاد یکی از راهبردهای  .نظریه داده]41[مطالعات اجتماعی دارد

اجرای پژوهش های کیفی است و روشی است که نظریه، 

جای استنتاج از پیش فرض های  ها و قضایا را به مفاهیم، فرضیه

قبلی، سایر پژوهش ها یا چارچوب های نظری موجود به طور 

بنیاد این  اهمیت تئوری دادهمستقیم از داده ها کشف می کند. 

است که از تحلیل پدیده های خاص اجتماعی، یک تئوری جامع 

و عمومی ارائه داده و تغییرات فرایندهای اجتماعی را در طول 

 .  ]44[زمان بررسی نماید

های اصلی ساختن نظریه مفاهیم هستند، لازم  ازآنجاکه پایه

بنیاد سازوکاری تعبیه شود تا مفاهیم  است در نظریه داده

شناسایی و برحسب خصوصیات و ابعادشان بسط داده شود. این 

که پژوهشگر از  طوری سازوکار در کدگذاری باز انجام می شود؛ به

دل داده های مقایسه موارد، رویدادها و دیگر حالات پدیده  ها 

استخراج می کند. مرحله  -را برای کسب شباهت ها و تفاوت ها 

پرداز  بعد کدگذاری محوری نام دارد که در این مرحله نظریه

بنیاد، یک مقوله مرحله کدگذاری باز را انتخاب کرده و آن  داده

دهد  را در مرکز فرایندی که در حال بررسی آن است قرار می

ها را به آن ربط  عنوان پدیده مرکزی( و سپس، دیگر مقوله )به

اند از: شرایط علی، راهبردها  های دیگر عبارت دهد. این مقوله می

شرایط علی: ]44[گر و پیامدها ای و مداخله ، شرایط زمینه

هایی مربوط به شرایطی که بر مقوله محوری تأثیر می  مقوله

گذارند؛زمینه: شرایط خاصی که بر راهبردها اثر می 

ای که اساس  گذارند؛مقوله محوری: یک صورت ذهنی از پدیده

ای عمومی که بر  گر: شرایط زمینه فرایند است؛ شرایط مداخله

های  کنش ها یا برهم راهبردها تأثیر می گذارند؛ راهبردها: کنش

های  شود؛ پیامدها: خروجی خاصی که از پدیده محوری منتج می

تحقیق حاضر از روش تئوری در  حاصل از استخدام راهبردها.

وتحلیل داده ها، مصاحبه ها  داده بنیاد استفاده شد. برای تجزیه

وتحلیل شد و با استخراج کدهای اولیه و ثانویه و مفاهیم  تجزیه

)کدگذاری باز(، با استخراج مقوله های فرعی و اصلی )کدگذاری 

گرفته و در پایان با انجام کدگذاری انتخابی به  محوری( انجام

یافته که در ادامه بر اساس جداول، ارائه  مدل پارادایمی دست

ر این پژوهش، ارتقای قدرت سازماندهی، افزایش می گردد. د

توان سازگاری و توانمندی مواجهه با خطر به منزله مقوله 

  محوری در نظر گرفته شده است.
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 حاصل از تحلیل داده ها و مفاهیم زیرمجموعهمقوله های محوری  -4جدول 

 شرایط علّی

 

شامل مواردی می شود که به وقوع یادشده و به گسترش  

پدیده اصلی می انجامند. شرایط علی یا سبب ساز در مقوله 

بندی یافته های این پژوهش بر اساس تحلیل داده ها با 

قرارگرفتن در آن موقعیت یا رفتار در برخورد با آن پدیده تجربه 

می شود و می تواند ویژگی های دیگری در آن پنهان باشد 

تأثیر شرایط موقعیت هم  )شرایط زمینه ای( و ممکن است تحت

اثر آن عامل علیتی در ایجاد یک رویداد قرار گیرد )شرایط 

ها و  در جدول زیر این مقوله ها به همراه زیرمقوله گر(. مداخله

مفاهیم مرتبط برخاسته از داده های اولیه )کدگذاری باز( 

 .شده است داده نشان

 های محوری مقوله

  

 مفاهیم مرتبط مفاهیم فرعی

 ارتقای قدرت سازماندهی

 گیری­توانمندی تصمیم

 مشارکت اجتماعی

 مدیریت واکنش اضطراری

 افزایش توان سازگاری

 توانایی تطبیق با شرایط

 همبستگی اجتماعی

 حفظ استحکام

 توانمندی مواجهه با خطر

 توانمندسازی مواجهه با آسیب ها

 های فیزیکی حفاظت

 گسترش شیوه زندگی پایدار

 مفاهیم مرتبط مفاهیم فرعی شرایط علی

 های فردی ویژگی های شخصی ویژگی

 مهارت فردی

 نفس عزت

 ریزی فردی برنامه

 کنترل خانواده های جمعی ویژگی
 توجه به خانواده

 تعارضات خانوادگی

 ها و مفاهیم زیرمجموعه شرایط علیّ حاصل از تحلیل داده -2جدول 

 گر عوامل مداخله

عوامل مداخله گر اثر شرایط علّی را تخفیف یا تشدید و یا به 

دلایلی به نحو دیگری تغییر می دهند و شرایط اتفاقی و 

غیرثابتی هستند که به شرایط علّی تأثیر می گذارند و با بیان 

زمان و موقعیت فرد به یک نتیجه می رسد که  اینکه چرا در یک

هیجانی در او برانگیخته می کند اما در زمانی دیگر کمکی نمی 

برای ایجاد هر پدیده ای عوامل محیطی نقش دارند  .[42]کند 

عوامل مداخله عنوان عوامل مداخله گر شناخته می شوند.  و به

گر مؤثر بر تاب آوری جمعی در برابر پاندمی مطابق با نظر 

کننده در این مطالعه شامل عوامل اقتصادی  کارشناسان شرکت

 و سیاسی است.



 علمی و پژوهشی

10         

 سال یازدهم
 ویژه نامه کرونا 

1401زمستان  

 دوفصلنامه

 

 

 
ن 

را
ح

ر ب
 د

ی
یت

مع
 ج

ی
ور

ب آ
 تا

ی
گو

ی ال
اح

طر
ید

وو
)ک

ر 
گی

م 
عال

ی 
ها

-
19

ی
ابل

د ت
می

/ح
...

. )
 

 ها و مفاهیم زیرمجموعه  ها، مقوله حاصل از تحلیل داده گر عوامل مداخله -2جدول 

 مفاهیم مرتبط مفاهیم فرعی گر عوامل مداخله

 اقتصادی

 اقتصاد خرد
 مهارت شغلی

 افزایش درآمد

 اقتصاد کلان

 تأمین اعتبار

 کنترل تورم

 تعامل نظام بانکی

 اعتماد سیاسی سیاسی

 برخورد صادقانه

 گفتمان سیاسی

 اعتماد نهادی

 شرایط زمینه ای

بسترهای زمینه ای برای یک پدیده، شرایط نسبتاً ثابت در فگرد 

و محیط هستند که معمولاً یک یا چندمرتبه از منگشگأ عگمگل 

 دورترند. اما به مشابه یک جو، پوشش یا تم فضای موقعیت 

. عوامل زمینه ای [8]تأثیر قرار می دهد  تجربه شده را تحت

مؤثر بر تاب آوری جمعی در برابر پاندمی مطابق با نظر 

کننده در این مطالعه شامل مهارت های  کارشناسان شرکت

  جانبی و شرایط بستری جامعه است

 مفاهیم مرتبط مفاهیم فرعی ای شرایط زمینه

 شناختی های روان مهارت های جانبی مهارت

 شناختی کنترل آثار مخرب روان

 کنترل استرس

 کنترل هراس جمعی

 سلامت روان

 شرایط بستری جامعه

 سلامت اجتماعی

 افزایش سطح بهداشت عمومی

 مشارکت مردمی

 ورزش همگانی

 اجتماعی
 عدالت اجتماعی

 حمایت اجتماعی

 ها و مفاهیم زیرمجموعه  ها، مقوله شرایط زمینه ای حاصل از تحلیل داده -1جدول 

 راهبردها

راهبردها، کنش ها یا تعاملاتی هستند که از پدیده محوری 

منبعث می شوند که همان کنش ها یا تعاملاتی هستند که از 

پدیده محوری منبعث می شوند و بیانگر رفتارها و فعالیت ها و 

تعاملات هدف داری هستند که در تبعات طبقه محوری و 

راهبردهای تاب آوری   تأثیر شرایط مداخله گر قرار دارند. تحت

اند از راهبرهای تهاجمی، تدافعی،  در برابر پاندمی عبارت

 . بازنگری و اقتضایی



 

11 
 سال یازدهم
 ویژه نامه کرونا

1401زمستان   

 دوفصلنامه

 

 علمی و پژوهشی

ن 
را

ح
ر ب

 د
ی

یت
مع

 ج
ی

ور
ب آ

 تا
ی

گو
ی ال

اح
طر

ید
وو

)ک
ر 

گی
م 

عال
ی 

ها
-

19
ی

ابل
د ت

می
/ح

...
. )

 

 پیامدها

برخی از طبقه ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند که در اثر 

بر اساس نظریه مبنایی،  .اتخاذ راهبردها به وجود می آیند

پیامدها محصول راهبردهای مؤثر متناسب با مقوله کانونی و 

شرایط و عوامل علیّ، محیطی، و زمینه ای هستند اگر راهبردها 

مؤثری متناسب با شرایط محیطی و زمینه ای طراحی و اجرا 

شوند، پیامدهای مطلوب مدنظر حاصل می شود. پیامدهای 

آوری در برابر پاندمی کرونا شامل پیامدهای زیرساختی و  تاب

در مرحله بعد، در قالب فرهنگی، اجتماعی و فردی است.

کدگذاری انتخابی، به بیان ارتباط میان مقوله های استخراجی با 

استفاده از طرح نظام مند استراوس و کوربین پرداخته و مدل 

 نهایی پارادایمی پژوهش به شرح شکل زیر ارائه خواهد شد.

 مفاهیم مرتبط مفاهیم فرعی راهبردها

 افزایش روحیه جمعی تهاجمی

 مدیریت اخبار بد

 امید و انگیزه

 انتشار اخبار خوب

 برچسب زدایی

 فضای مجازی

 تطبیق سبک زندگی تدافعی
 سبک زندگی

 معنویت

 چتر حمایتی بازنگری
 حمایت از سالمندان

 حمایت از کودکان

 یادگیری مجازی اقتضایی
 آموزش مجازی

 تأمین ملزومات آموزش مجازی

 ها و مفاهیم زیرمجموعه  ها، مقوله راهبردهای حاصل از تحلیل داده -5جدول 

 پیامدها

  

 مفاهیم مرتبط مفاهیم فرعی

 زیرساختی و فرهنگی

 طراحی شهری

 فرهنگ و هنر

 گردشگری مجازی

 اجتماعی

 ادراک اجتماعی

 مشارکت اجتماعی

 افزایش همدلی

 فردی

 بهبود سلامت فردی

 سلامت روان

 های فردی افزایش مهارت

 ها و مفاهیم زیرمجموعه  ها، مقوله پیامدهای حاصل از تحلیل داده -1جدول 
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 بحث و نتایج

بگر  آوری نوعی خودمراقبتی فعال است کگه فگرد بگاتگکگیگه تاب

های فردی، خانوادگی و اجتماعی بر مگحگمگل آن سگوار  داشته

شود و مخاطرات بحران را هرچند سنگین تحگمگل کگرده و  می

. در ] 8[کوشد باقدرت و روحیه بهتر مصائب را از سر بگذران می

کاربردی و از نگوع  -شناسی آن توسعه ای  این پژوهش که روش

کیفی است برای شناسایی الگو از رویکرد داده بنیاد اسگتگفگاده 

شده است. مولفه های مربوط به تاب آوری جمگعگی در بگرابگر 

بحران کرونا گردآوری و در قالب الگوی کاربردی ارائه گگردیگد. 

تگوانگمگنگدی ارتقای قدرت سازماندهی، افزایش توان سازگاری، 

عنوان مقوله های محوری در تاب آوری جمعی  مواجهه با خطر به

زیگرا ردپگای آن در بحران های عالم گیر شناسایی شگدنگد 

های مختلف داده ها وجود داشته و نقشی محوری دارنگد،  بخش

 ای که می تواند دیگر مقوله ها را حول خود جمع کگنگد. گونه به

گویه های مدیریت اخبار بد، امید و انگیزه، انتشار اخبار خگوب، 

برچسب زدایی و فضای مجازی همگی به یک مفهوم مشترک بگا 

کگه  نگحگوی عنوان افزایش روحیه جگمگعگی اشگاره دارنگد. بگه

بگا پگانگدمگی  ویژه اخبار کذب دررابطه کردن اخبار بد و به کنترل

کرونا و انتشار اخبار خوب نظیر موفقیت های پزشکی در کشگف 

واکسن در رسانه ملی و همچنین، تولید محتوای مگنگاسگب در 

واسطه استفاده بیشتر افگراد از ایگن فضگا در  فضای مجازی به

شرایط قرنطینه خانگی، می تواند منجر به افزایش امید و انگیگزه 

و بسط شادی و نشاط در جامعه گردد که در تاب آوری جمگعگی 

در برابر پاندمی کرونا مؤثر خواهد بود. بنابراین، این گگویگه هگا 

تجمیع شده اند. گویگه  تحت عنوان مؤلفه افزایش روحیه جمعی

های افزایش سطح بهداشت عمومی، مشارکت مردمی و ورزش 

همگانی به یک مفهوم مشترک تحت عنوان سلامت اجتگمگاعگی 

که آموزش افزایش سطح بهداشت عمومگی  نحوی اشاره دارند. . به

با پیشگیری از پاندمی نظیر بهداشت فگردی دسگت و  دررابطه

 گیر )منبع: یافته های محقق( آوری جمعی در بحران های عالم الگوی تاب -4شکل 
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زدن، رعایت فاصله اجتماعی و ...  فردی دست و صورت، ماسک

در کنار مشارکت مردمی در رعایت این نکات بهداشتی و 

سلامت جسمانی از طریق  همچنین توجه بیشتر افراد جامعه به

ترویج ورزش همگانی، منجر به افزایش سلامت اجتماعی در 

جامعه خواهد شد که در تاب آوری جمعی در برابر پاندمی کرونا 

مؤثر خواهد بود. بنابراین، این گویه ها تحت عنوان مؤلفه 

  تجمیع شده اند. سلامت اجتماعی

گویه های گفتمان سیاسی، برخورد صادقانه و اعتماد نهادی 

همگی به مفهوم اعتماد سیاسی اشاره دارند. به نحوی که، توجه 

به مقوله پاندمی کرونا و اجتناب از تناقض گویی در گفتمان 

سیاسی سیاستمداران و مسئولین ذی ربط در این رابطه، 

همچنین، برخورد صادقانه مسئولین با مردم، در رابطه با 

پاندمی، از جمله آمار مرگ و میر، کشف واکسن و ...، منجر به 

اعتماد بیشتر افراد به مسئولین و نهادهای عمومی و سیاسی در 

زمینه انجام درست امور محوله در رابطه با کنترل پاندمی 

خواهد شد و اعتماد نهادی را درپی خواهد داشت که در تاب 

آوری جمعی در برابر پاندمی کرونا موثر خواهد بود. بنابراین، این 

گویه ها تحت عنوان مولفه اعتماد سیاسی تجمیع شده اند. گویه 

های سبک زندگی و معنویت به مفهوم تطبیق سبک زندگی با 

شرایط جدید ایجاد شده بر اثر پاندمی کرونا اشاره دارند. به 

نحوی که تغییر سبک زندگی افراد جامعه در نتیجه محدودیت 

های اجتماعی ایجاد شده، می تواند نتایج و پیامدهای منفی 

نظیر اعتیاد به اینترنت، نزاع خانوادگی، افسردگی و ... را در بر 

داشته باشد. بنابراین، توجه بیشتر به معنویت در این دوران، و 

در شرایط جدید ایجاد شده ناشی از قرنطینه، می تواند سبک 

زندگی جدید را با شرایط جدید تطبیق داده و از آثار مخرب آن 

بکاهد. بنابراین، این گویه ها تحت عنوان مولفه تطبیق سبک 

تجمیع شده اند. بدون شک شرایط اقتصاد کلان کشور  زندگی

تاثیر مهمی در تاب آوری جمعی افراد جامعه در برابر پاندمی 

کرونا دارد. بر این اساس، در کدگذاری باز صورت گرفته، گویه 

های تامین اعتبار، کنترل تورم و تعامل نظام بانکی به شرایط 

اقتصاد کلان جامعه اشاره دارند. به نحوی که، تامین اعتبارات 

لازم برای خرید واکسن و واکسیناسیون عمومی توسط دولت، 

کنترل تورم و افزایش قدرت خرید افراد با توجه به کاهش 

درآمد ناشی از محدودیت ها و اتخاذ تدابیر مناسب از سوی 

دولت و نظام مالی کشور در جهت بدهی های بانکی نقشی 

تاثیرگذار در تاب آوری جمعی خواهد داشت. بنابراین، این گویه 

تجمیع شده اند. گویه های  ها تحت عنوان مولفه اقتصاد کلان

عدالت اجتماعی و حمایت اجتماعی به مقوله اهمیت مولفه های 

اجتماعی در رابطه با تاب آوری جمعی در برابر پاندمی کرونا 

اشاره دارند. اعمال محدودیت های اجتماعی به صورت عادلانه و 

بر اساس امکانات موجود و افزایش حمایت های اجتماعی 

بخصوص از قشر آسیب پذیر جامعه نظیر افراد بی سرپرست یا 

بدسرپرست، زنان سرپرست خانوار، کودکان کار، افراد حاشیه 

نشین و ... می تواند دید عمومی جامعه به بحث عدالت و 

حمایت اجتماعی را بهبود بخشد و در افزایش تاب آوری جمعی 

در برابر پاندمی کرونا موثر باشد. بنابراین، این گویه ها تحت 

کاهش درآمد افراد جامعه تجمیع شده اند. عنوان مولفه اجتماعی

موجب محدودیت های اجتماعی اعمال شده یکی از اصلی  به

ترین عوامل کاهش تاب آوری جمعی است که باید به آن توجه 

شود. یکی از روش های افزایش درآمد افراد در شرایط قرنطینه، 

آموزش مهارت های شغلی و کسب درآمد در خانه در قالب 

مشاغل خانگی است که می تواند آثار مخرب قرنطینه را کاهش 

داده و منجر به افزایش تاب آوری افراد شود. بنابراین، گویه های 

افزایش درآمد و مهارت شغلی به مقوله مهم اقتصاد خرد توجه 

دارند که موجب شده این دو گویه تحت عنوان مؤلفه اقتصاد 

نفس و برنامه  خرد تجمیع شوند. گویه های مهارت فردی، عزت

ریزی فردی همگی به مقوله ویژگی های فردی در تک، تک 

که، ارتقای سطح مهارت های  نحوی افراد جامعه اشاره دارد. به

فردی و شخصیتی افراد جامعه از طریق آموزش های ملی، منجر 

نفس و باور به خود در افراد جامعه و داشتن  به افزایش اعتمادبه

برنامه زندگی و برنامه ریزی برای اهداف باشد که می تواند 

منجر به افزایش تاب آوری افراد شود. بنابراین، این گویه ها 

در تحت عنوان مؤلفه ویژگی های شخصی تجمیع شده اند. 

نهایت، گویه های طراحی شهری، فرهنگ و هنر و گردشگری 

مجازی به مولفه های زیرساختی و فرهنگی اشاره دارند. 

که، طراحی شهری متناسب با شرایط پاندمی به لحاظ  نحوی به

فاصله گذاری اجتماعی و القای امید و نشاط در جامعه از طریق 
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نشاط در جامعه از طریق نصب المان ها، نقاشی های دیواری، 

جستن از فرهنگ و  نصب بنرهای آموزشی و امیدبخش، یاری

منظور ارتقای سواد فرهنگی افراد جامعه و همچنین  هنر به

تغییر سبک گردشگری از طریق ایجاد گردشگری مجازی می 

تواند به تاب آوری جمعی در برابر پاندمی کرونا کمک کند. 

 بنابراین، این گویه ها تحت عنوان مؤلفه زیرساختی و فرهنگی

 تجمیع شده اند.

سپس، مولفه های حاصل از کدگذاری محوری بر اساس زمینه 

مشترک با هم ادغام شده و ابعاد تاب آوری جمعی در برابر 

اساس، مهارت های  پاندمی کرونا را شکل داده اند. براین

شناختی، ویژگی های فردی و اقتصاد خرد که همگی به  روان

مهارت های فردی افراد جامعه اشاره دارند با یکدیگر ادغام و 

که، مهارت  نحوی را شکل داده اند. به مؤلفه مهارت های فردی»

شناختی افراد جامعه که شامل کنترل استرس،  های روان

شناختی، کنترل هراس جمعی و  کنترل آثار مخرب روان

سلامت روان است، ویژگی های فردی که شامل مهارت فردی، 

نفس و برنامه ریزی فردی بوده و اقتصاد خرد که شامل  عزت

افزایش درآمد و مهارت شغلی است، همگی در زمره مهارت 

های فردی بوده که می تواند در تاب آوری جمعی در برابر 

پاندمی کرونا مؤثر باشد. کنترل خانواده و تطبیق سبک زندگی 

های جمعی در مقابله با پاندمی اشاره دارند نیز  که به مهارت

تشکیل بعد مهارت های جمعی را داده اند. بنابراین، بعد مهارت 

های جمعی از کدهای سبک زندگی، معنویت، توجه به خانواده 

 و تعارضات خانوادگی تشکیل شده است.

افزایش روحیه جمعی، سلامت اجتماعی و مؤلفه زیرساختی و 

با بهبود بهداشت در جامعه اشتراکات روشنی  فرهنگی دررابطه

ها با یکدیگر ادغام و بعد راهبردهای  رو، این مؤلفه دارند. ازاین

بهداشتی در تاب آوری جمعی در برابر کرونا را شکل داده اند. 

مولفه های اعتماد سیاسی، اقتصاد کلان و مؤلفه اجتماعی، 

همگی در زمینه مدیریت کلان کشور مشترک هستند و با 

ادغام با یکدیگر بعد راهبردهای مدیریتی در افزایش تاب آوری 

 . جمعی در برابر پاندمی کرونا را شکل می دهند

 گیری نتیجه  

آوری معیاری از توانایی سیستم اجتماعی برای جذب  تاب

تغییرات است، یعنی افراد جامعه در مقابل مخاطرات و حوادث 

بر تفکر، آگاهی و انعطاف پذیری، دوام  ناگوار بتوانند باتکیه

ها را  بیاورند و بعد از شرایط بحران نیز باروحیه بهتری آسیب

. در حقیقت سیستم ]0[ترمیم کرده و به حالت تعادل برسند

تاب آور قادر به مقاومت در برابر فشارهای محیطی است تا 

بتواند در مواقع بحرانی از خود عملکرد مطلوبی را ارائه 

مدار در مهار آسیب  . تکیه بر جامعه شناسی مردم]42[دهد 

ویروس کرونا اهمیت زیادی دارد و شیوع این ویروس نشان داد 

ها کجاست و چطور  های ناکارآمد و غفلت ها و سیستم که ضعف

های مردمی در  باید با تکیه بر سرمایه اجتماعی و ظرفیت

حوادث سخت تاب آورد و با فهم خطاها و مشارکت جمعی 

کوشش کرد تا مشکلات سپری شود. در بحران کرونا مهم این 

است که عوامل روانشناختی و جامعه شناختی به صورت 

سیستماتیک دیده شوند به عبارت دیگر همان میزان که ابعاد 

شود باید عملکرد و ایجاد  ها تقویت می روانشناختی در رسانه

ادراک )تصویر( مثبت از عملکرد هم افزایش یابد و به ابعاد 

جامعه شناختی توجه شود چرا که هم اصالت فرد و هم اصالت 

جامعه وجود دارد و هر دو به یکدیگر اثرگذار هستند و باید 

های روان شناختی     حاکمیت مراقب این امر باشد که سرمایه

های  های داوطلبانه، سرمایه های مردمی، فعالیت )جنبش

( را غنیمت بشمارد و بر روی آنها سرمایه گذاری ...انسانی، 

کند و از سوی دیگر به صورت سیستماتیک برای توسعه 

اجتماعی، عدالت اجتماعی، شکاف طبقاتی، ثبات اقتصاد کلان، 

برنامه  …اقتصاد خرد، یک حکمرانی خوب در سطح جامعه و

آوری جمعی روزی است که  ریزی کند.   دستاورد بزرگ تاب

ایم و این با همراهی  اعلام شود ویروس کرونا را شکست داده

 های جامعه و مردم و مسئولان امکان پذیر است. همه بخش
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سازمانی‌با‌رویکرد‌‌سازی‌ساختاری‌تفسیری‌مدیریت‌بحران‌مدل

 احمر‌نظام‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌در‌جمعیت‌هلال
 جاوید رخشانی*: دکتری تخصصی مدیریت دولتی. گروه مدیریت دولتی ، واحد اردبیل ، دانشگاه آزاد اسلامی، اردبیل ، ایران. 

 بهرام غیبی:دکتری تخصصی مدیریت دولتی. دانشگاه آزاد اسلامی پردیس قشم، قشم ، ایران

 40440104تاریخ پذیرش: 404400041تاریخ  دریافت: 

 چکیده

سازی سـاختاری تفسیری در راستای دستیابی به مدل مدیریت  هدف این پژوهش ارائه مـدل مفهـومی بـا اسـتفاده از روش مدل

احمر ایران است. پژوهش حاضر پیمایشی و روش مورداستفاده برای  سازمانی با رویکرد نظام مدیریت منابع انسانی در جمعیت هلال بحران

ای و نظرات خبرگان حوزه مدیریت بحران  بدین منظور از مطالعه کتابخانه .سازی ساختاری تفسیری است ها مدل ارائة مدل و تحلیل داده

شاخص  04ای سازی در مرحله انجام شده است. مرحله اول در مطالعات کتابخانه و مدیریت منابع انسانی استفاده شده است. مدل

نظران حوزه منابع انسانی  نفر خبرگان متشکل از مدیران جمعیت و صاحب 41مرحله با استفاده از روش دلفی با نظرات  0شناسایی و در 

نفر اساتید  40نامه با نظرات  های نهایی شده با استفاده از پرسش شاخص نهایی گردید و در مرحله دوم شاخص 72شاخص حذف و  0

های دستیابی اولیه و دستیابی نهایی استخراج گردید. نتایج  دانشگاهی حوزه مدیریت سازمان؛ ماتریس خود تعاملی ساختاری، ماتریس

شاخص در پنج سـطح قرارگرفته اند و با دسته بندی معیارها با استفاده از قدرت محرک و  72دهد در مرحله تعیین سطح  نشان می

 نشان داده شده است.      MICMACوابستگی؛ متغیرهای کلیدی، وابسته و پیوندی با استفاده از روش 

 احمر  سازی ساختاری تفسیری، جمعیت هلال سازمانی، مدیریت منابع انسانی، مدل مدیریت بحران:‌کلمان‌کلیدی

Interpretive structural modeling of organizational crisis management with the approach of hu-
man resource management system in the Red Crescent population 

Javid Rakhshani1*- Bahram gheybi2 

Abstract 
The purpose of this study is to present a conceptual model using interpretive structural modeling in or-
der to achieve an organizational crisis management model with a human resource management system 
approach in the Iranian Red Crescent population. The present study is a survey and the method used to 
present the model and analyze the data is interpretive structural modeling. For this purpose, library 
study and opinions of experts in the field of crisis management and human resource management have 
been used. Modeling is done in two stages. In the first stage,30indicators were identified in library stud-
ies and in 3 stages, using Delphi method with the opinions of 15 experts consisting of population man-
agers and experts in the field of human resources,3indicators were removed and27 indicators were 
finalized. From a questionnaire with the opinions of 13 university professors in the field of manage-
ment of the organization; Structural self-interaction matrices, initial achievement and final achievement 
matrices were extracted. The results show that in the stage of determining the level, 3 indicators are lo-
cated in five levels and by classifying the criteria using motivational power and dependence; Key, de-

pendent and link variables are represented using the MICMAC method. 
Keywords: Organizational Crisis Management, Human Resource Management, Interpretive Structural 
Modeling, Red Crescent Society 
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 مقدمه

بینی و متغیر سروکار  پیش امروزه جوامع با محیطی غیرقابل    

رو هستند.  های محیطی روبه دارند و به طور مداوم با چالش

کند که جوامع و  خردمدیریت بحران به مدیران چنین حکم می

ها با نظارت صحیح بر محیط و پیرامون و تهیه  سازمان

ها و حوادث آنی،  هایی در جهت رویارویی با بحران برنامه

توانند از اشتباهات احتمالی در مدیریت بحران بکاهند. در  می

ها جهت  تر و کارآمدتر جوامع و سازمان حقیقت؛ آمادگی دقیق

دهد،  پذیری آنها را کاهش می تنها آسیب ها، نه رویارویی با بحران

ها در فرایند مدیریت بحران و  بلکه باعث یادگیری سازمان

[4شود] توسعه توانمندی جهت برخوردهای آتی نیز می

های  های ایمنی و طرح درگذشته بر منابع انسانی یا کنترل

نظر از  حال امـروزه صرف شد؛ بااین گذاری نمی امنیتی سرمایه

اندازه سـازمان، رهبـران منـابع انسـانی نقـش و مسئولیتی 

هایشان  راهبـردی در سـازمان دارنـد تـا مطمـئن شـوند سازمان

اند تـا بـه  های آینـده آگاه های انسانی بحران و طرح از جنبه

کـاهش تـأثیرات آن کمـک کنند. برای داشتن بهترین اثر، 

ترین تـا  رهبران منابع انسـانی با اسـتفاده افـراد متعهـد از پایین

های سازمانی را به طور  حل کنند تا راه بـالاترین رده همکاری می

ها به همان میزان که تهدید  بحران  [7وسـیع گسـترش دهنـد]

هایی نیز  روند در دل خود فرصت ها به شمار می جوامع و دولت

برای نظام حکمرانی برای رویارویی با وضع پرمخاطره و سخت 

صورت  توان بحران را به [.بنابراین نمی0آورد ] نیز به وجود می

مطلق موردمطالعه قرارداد. بحران امری نسبی است و موجب 

شود. بحران  بروز ادراکات و تعریف چند بعدی از یک پدیده می

اش باید به مثابه یک  به دلیل ساختار اجتماعی و سیاسی

ان، مدیریت بحرحقیقت چندوجهی مورد بررسی قرار گیرد. در 

نقشر چها ی اول لایه  کنند:  مییفا  ایی را ا کننده تعیینعامل 

ن از نشاء دوم لایه؛ ستاوشخصیت  و ها  رفتان، رنساا

هاسازمان دارد.  فرهنگ منش  ی اول و دوم لایه  و یعنی 

و ند  رشکاآناو نهفته  سازمانی  ن و فرهنگمازسای عضااشخصیت  

هاها  آنشناخت   لایه  به  ری شکاهای آ ی دشواریبعدی نسبت 

سودارد. در  قرزسار ساختام، لایه  مدنظر  لایه ار دارد؛ مانی 

ان را مدیریت بحرن در مازساهای  مشی ی و خطتژاستررم، اچها

در ین لایه ها با هم  اشت که  دالبته باید بخاطر  گیرد. ا میبر  در 

بوط تباار یکدیگر  ده و تعاملی  متقابل  ابر  مجموعه و ند  دارثر 

بحرپذیری  بحرانکه  هاست  آن موجب ن را مازسای ستیزان یا 

سازمانی، موقعیتی است با احتمال وقوع کم و  [. بحران0شود] می

نفعان اصلی تهدیدکننده  قدرت اثرگذاری زیاد که از نظر  ذی

موجودیت سازمان است و از نظر ذهنیت شخصی تهدیدی 

سازد. ابهام در روابط علت و معلولی  مستقیم را متوجه ایشان می

وجودآمدن اختلال در ظرفیت  و نحوه حل مشکل موجب به

شود. در طی  روانی و درک مشترک و باورهای یگانه افراد می

های زمانی  بودن فرصت فشار کوتاه گیری تحت بحران نیز تصمیم

برای جلوگیری از   [1گیرد] های شناختی قرار می و محدودیت

ها در  ماندن سازمان نرفتن روابط و مصون ها، ازبین شدت بحران

مقابل تهدیدات و وقایع ناگوار، وجود مدیریت بحران ضروری 

ها  است. ممکن است با وقوع بحران در بخش خصوصی، شرکت

های غیرانتفاعی، اعتبار و اعضای خود  مشتریان خود را و سازمان

ها متحمل دردسرهای فراوان  را از دست بدهند. همچنین دولت

[. یکی از مشکلات اساسی در حوزه مدیریت 6شوند] می

پردازان و طراحان مدل،  های سازمانی این است که نظریه بحران

به اهمیت و نقش منابع انسانی در طراحی مدل برای مدیریت 

های کلیدی مدیریت  پردازند و همواره نظامات و حوزه بحران نمی

شود.  ها نادیده گرفته می ها در این طراحی منابع انسانی سازمان

های مدیریت  بگتون معتقد است که یکی از نیازهای اصلی مدل

های دانشمندان علوم طبیعی و علوم اجتماعی  بحران همکاری

های پویا و احتمالی  سازی است چرا که نیاز است تا مدل در مدل

پذیری، مواجهه و سوانح با درک بیشتری  در خصوص آسیب

گیرندگان حوزه مدیریت بحران  سازی شوند تا برای تصمیم مدل

های مدیریت بحران نشان  بررسی مدل  [2کاربردی شوند]

صورت دقیق و عملی از  ترین الگوها به دهد که حتی کامل می

اند و این حوزه کماکان  مدیریت منابع انسانی استفاده نکرده

تواند  و این تحقیق میجای رشد و تکامل بیشتری دارد 

های پژوهشی پراکنده و غیرمنسجم تمرکز بر مدیریت  تلاش

مند  منابع انسانی در مدیریت بحران را به یک چهارچوب نظام

روند تکاملی را در این زمینه ایجاد  تبدیل کرده و شروع یک

 نماید. 
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(، 4111توان به مدیریت بحران توسط؛ دارلینگ و کاش ) می

(، دیویداویسینس        7444(، بوین و لاگادک )7441آلاس )

(، 7440(، لانونده )7447(، کاروشوا )7447(، فینک )7441)

(، 7442(، اولمار و همکاران )7446(، پاراسکو )7441پونیکوار )

(، 7444و  7441(، والاسکین )7441والاسکین و میکویسن )

(، گینویکیوس، کریوکا و 7444(، داگیلین )7441ویرباسکیت )

( موردبحث و پژوهش قرار گرفته است.  7444همکاران )

بنابراین طراحی مدل مدیریت بحران با رویکرد مدیریت منابع 

های  تواند به آمادگی منابع انسانی در ورود به بحران انسانی می

مختلف کمک نماید و نیازمندهای مختلف علمی و اجرایی 

معاونت توسعه منابع انسانی و پشتیبانی را پاسخ دهد. یکی از 

های مدیریت منابع انسانی، حوزه جذب و تأمین منابع  حوزه

های فراوانی در خصوص  انسانی است که ابهامات و سؤال

مندی مجریان مدیریت بحران از فرایندها و سازوکارها و  بهره

های این حوزه وجود دارد. از جمله اینکه نظام جذب و  روش

گانه مدیریت  تأمین منابع انسانی در کدام مرحله از مراحل سه

بحران نقش دارد؟ چه نوع افرادی و با چه کمیت و کیفیتی باید 

در مراحل مختلف مدیریت بحران برای سازمان جذب و 

های مهم آموزش و  استخدام شوند؟ این سؤالات برای حوزه

بهسازی منابع انسانی و حفظ و نگهداری منابع انسانی نیز مطرح 

هستند. اهمیت این مشکل به حدی است که اگر این ابهامات 

رفع نشود و به سؤالات مذکور پاسخ داده نشود، برای مدیریت 

های سازمانی، نیازهای کارکنان در قبل، حین و بعد از  بحران

های مدیریت بحران موردتوجه  بحران و در هنگام توسعه برنامه

ها در موقعیت نامناسبی برای مقابله با  قرار نگرفته و سازمان

گیرند. از لحاظ سابقه بحث در خصوص طراحی  بحران قرار می

مدل مدیریت بحران با تمرکز بر نظام مدیریت منابع انسانی 

ها و مقالات متعددی به رشته تحریر درآمده  نامه هرچند پایان

است لکن تمرکز اکثر آنها بر طراحی مدل مدیریت بحران بدون 

ها  درنظرگرفتن مدیریت منابع انسانی بوده و نگاه صرف به برنامه

و فرایند و چگونگی مدیریت بحران است. از سویی وجود این 

ابهامات و سؤالات موجود در جایگاه، وظیفه و نقش نظامات 

شود مدیران  مدیریت منابع انسانی در مدیریت بحران سبب می

های سازمانی گاهی منابع انسانی را در  ارشد در پاسخ به بحران

کنند و  زمره سایر منابع سازمان و گهگاه کمتر از آن تلقی می

های خود و الزامات شرایط محیط کاری  گویی به چالش پاسخ

احمر ایران هم از این قاعده  نوین ناتوان باشند. جمعیت هلال

کارگیری نیروهای دانشی و مهارتی  رغم به مستثنی نیست. علی

رسد در رویایی  احمر به نظر می در سطوح مختلف جمعیت هلال

گرفتن نیروی  خدمت زا از حیث نحوه به های جدید بحران با پدیده

انسانی هنوز انتظارات واقعی مدیران سازمانی برآورده نگردیده و 

اندوزی در مواجه با حوادث جدید تا رسیدن به وضعیت  تجربه

نماید. بنابراین  های زیادی را بر سازمان متحمل می پایدار هزینه

احمر جمهوری اسلامی  سؤال این است چرا تاکنون سازمان هلال

ایران به مدل مدیریت بحران با تمرکز بر نظام مدیریت منابع 

انسانی دست نیافته است؟ بررسی اسناد، مدارک، مستندات و 

احمر کشور فاقد مدل مذکور است.  دهد هلال ها نشان می برنامه

هایی که در زمینه مدیریت بحران  رغم پیشرفت بنابراین علی

صورت پذیرفته، هنوز مدیریت بحران مبتنی بر نظام مدیریت 

ای از  عنوان یک مفهوم، مدل، رویکرد یا مجموعه منابع انسانی به

دیگر،   سوی  احمر مشخص نیست. از اقدامات در جمعیت هلال

 انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  اخیر  دهه  دو  در  رویکردی

 منابع  مدیریت اثربخش  تأثیر  سنجش  آن  هدف  که  گرفته شکل

 تعداد  تنها  وجود، [. بااین1است]  سازمانی  پیامدهای  بر  انسانی

 و  انسانی  منابع  نظام مدیریت  به رابطه  ها پژوهش  این  از  اندکی

برای تحقیقات علمی بهتر است  اند. پرداخته  مدیریت بحران

محقق در پایان کار نتایج تحقیقات خود را در قالب یک مدل 

تبیینی ارائه دهد و روابط متغیرها و چگونگی وضعیت موضوع 

موردمطالعه را به نمایش بگذارد. برای رسیدن به هدف اصلی 

پژوهش و ارائه الگوی مدیریت بحران با رویکرد نظام مدیریت 

های مدل  ها و شاخص منابع انسانی، باید دانست ابعاد، مؤلفه

اند؟  مدیریت بحران با رویکرد نظام مدیریت منابع انسانی کدام

های مدل مدیریت بحران با رویکرد  ها و شاخص بین ابعاد، مؤلفه

ای وجود دارد؟  نظام مدیریت منابع انسانی چه رابطه

های مدل مدیریت بحران با  ها و شاخص بندی ابعاد، مؤلفه اولویت

شده   تلاش  اند؟ بنابراین رویکرد نظام مدیریت منابع انسانی کدام

 سپس در بخش کیفی پژوهش  و  موضوع  ادبیات  بر  مرور  است با

 شناخت  جهت  پیچیده  غیر  و  منسجم  تئوریک  چارچوب  نوعی

مدیریت بحران با رویکرد   مناسب  های و شاخص  ها ابعاد، مؤلفه

سازمان جمعیت   در  مدل  قالب  نظام مدیریت منابع انسانی در

 گردد. تبیین و احمر کشور طراحی هلال
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 مبانی‌نظری‌پژوهش

 بحران‌

به معنی نـقـطـــه Krineiاز کلمة یونانی Crisisریشة واژة    

عطــف بخصــوص در مـورد بیمــاری اســت، همچـنـیـن بـه 

اقـتـصـادی  –معنی بـروز زمـان خطـر در مـورد مسائل سیاسی 

شود،  عنوان نقطة حساس تلقـی می حال، بحـران به اسـت. درعین

کـه در نهایـت ممکن است ناشی از یک تحول مـنـاســـب یــا 

نامناسـب باشـد. ماننـد مـرگ و زنـدگی، تعـادل یـا ناپایــداری 

انـد، امـا  ها از لحاظ ماهیت، بزرگی و شدت متفـاوت بحران  [. 1] 

تواند توانایی کـارکردی  آورند که می تمامی آنها عواقبی به بار می

 :کند کـه روبرتز تصریح می .سـازمان یـا نظـام را مختـل سـازد

ای نیسـت. زیـرا ایـن مفهــوم  راستی تعریف بحران،امر ساده به "

از یـک خلأ معنایی، تکنیکی، عملیـاتی و مـورد اجـمـــاع بــه 

[. سه عـامـل 44برد] وری فراگیر آن، رنج می سـبب ماهیت بهره

مهم که در تعریف و تشخیص بحران نقــش عـمـــده دارنــد 

هـای  بـحـران" .غافـلـگـیـری"و "زمان"،"تهدیـد" اند از: عبارت

گانه فـو  در  مختلف برحسب این که میزان هریک از عوامل سه

شـونـد کــه  بندی مـی آنها شدید، متوسط یا ضعیف باشد درجه

هـای  شـدت تهدیـد، کوتـاهی زمـان و غافلگـیـری از ویـژگـی

کـنـنـد و  ها معمـولاً خبـر نمـی های حاد هسـتند. بحران بحران

های عمده آنها همین غیرمترقبه بودن آنها اسـت  یکـی از ویژگی

گیرندگان را مواجه با هیجان و اضطراب و سردرگمـی  که تصمیم

کند. لیکن در شرایط عادی امکانات بسیار زیادی در اختـیـار  می

مسئولان امور است که بـه طـور سیسـتماتیک آمـاده بـرخــورد 

[. در پژوهشی بـه 44های احتمـالی بحرانـی گردنـد] بـا وضعیت

ها پرداخته شده است که نتایج آن  های کلی بحران بررسی ویژگی

 [ 47به این شرح است]

 زند )توماسپیـن(  . بحران زمانی است که روح مردم را محک می4

اش  . بحران را نباید با برنامه آن، بلکه به میزان انرژی انفجـاری7

 ارزیابی کرد )یاکوب بورکهارت(

ریزی  ها عمدتاً از جنس نبود و کمبود است؛ برنامه . بحران0

کنترل  بندی نشده، غیرمترقبه و تقریباً غیرقابل نشده، زمان

 )روزنتال و همکاران( 

. بحران به زمانی مربوط است که نوع دیگری از انطبا  را 0

 طلبد )شیبوتانی(  می

پذیری  . بحران نقطه عطف است؛ دورهای خطیر از آسیب1

 فزاینده و توان رشد یابنده است )اریک اریکسون( 

. بحران نقطه عطفی در سیر هر چیزی، زمان، مرحله یا 6

 کننده یا حساس است )فرهنگ وبستر(  رویدادی تعیین

. بحران تهدیدی واقعی نسبت به اهداف و مقاصد عوامل 2

 درگیراست)واینر( 

. حران نقطه عطف خطیری برای هر ارگانیسم، اعم از فرد، 1

به توانایی و آمادگی آنها برای انطبا  با  جامعه یا سامانه، باتوجه

 وضعیت جدید است )استویان نیکولوف( 

. بحران موقعیتی حساس است؛ موقعیتی که نتیجه آن تعیین 1

کند که آیا پیامدهای محتملاً بد، روی خواهد داد یا نه؛ مانند  می

 بحران اقتصادی )فرهنگ وبستر( 

. بحران موجب تنش در ارگانیسم بدن است و تنش فیزیکی، 44

 (.کند )میلر و ایسکو خستگی و تشویش ایجاد می

 سازمانی‌بحران

ها با  ها و سازمان سازمانی موقعیتی است که افراد، گروه بحران    

های مورد عمل معمول قادر  آن مواجه شده و با استفاده از رویه

به مقابله آن نیستند. بروز استرس فراوان ناشی از تغییرات 

برخی ]40[هایی نهفته است  ناگهانی، در ذرات چنین موقعیت

های سازمانی وجود دارد که  های مشترک در اغلب بحران ویژگی

انتظار: اکثر  .وضعیت غیرقابلشود:  در ذیل به آنها اشاره می

بینی  انتظار، حدس، گمان و یا پیش های سازمانی قابل بحران

ها و  ها علامت نیستند بنابراین لازم است مدیران سازمان

. ضرورت پاسخ سریع: 7بینی نمایند؛  های بحرانی را پیش نشانه

ترین ویژگی متمایزکننده وضعیت بحرانی از وضعیت راهوار،  مهم

. ناتوانی در تشخیص 0لزوم پاسخ سریع و اقدام و عاجل است؛ 

ها و اهداف اساسی  خطرافتادن ارزش ها و به ها و فعالیت اولویت

سازمانی، عدم کفایت مدیریت  های بحران سازمان: از دیگر ویژگی

هایی است که باید انجام  ها و فعالیت سازمان در تشخیص اولویت

های پیشگیری و تثبیت: بحران،  . ناکافی بودن روش0شود.؛ 

سازد زیرا با  های پیشگیری را در یک سازمان ناکارآمد می روش

بروز تغییرات گسترده و عمده در یک سازمان، چه در جهت 

واسطه ضروری ساختن تغییر در  مثبت و چه در جهت منفی، به

های پیشگیری  های سازمان، روش اهداف اساسی و ارزش

های مشترک  توان به برخی ویژگی آید. می صورت ناکافی در می به

های سازمانی که ناشی از عوامل ذکر شده فو  است  دیگر بحران

. افزایش احتمال اخذ 6های موجود،  حل . اکتفا به راه1اشاره کرد:

هایی که دارای اهداف متضاد  . برخورد با گروه2های غلط،  تصمیم

. افزایش 1. درگیرشدن بالاترین مقام سازمانی، 1هستند، 

. حمله 44. بروز وقایع یکی پس از دیگری، 44خسارت، 

 های خبری،   رسانه
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. افزایش 40. گذر زمان علیه سازمان، 47های خبری،  رسانه

دار  . جریحه46زدگی،  . وحشت41. قبول شکست، 40شایعات، 

 [. 40. مقصر قلمدادکردن دیگران]42شدن احساسات، 

 ستیزان‌بحرپذیر‌و‌‌های‌بحران‌سازمان

ستیز ان بحرپذیر و  بحرانجهت  را از لتی  های دو سازمان     

پیوستاتوان در  دن میبو طیفسوی ا ر قرارداد. در یکیک  ، ین 

ی سوو در ند  داربالایی  پذیری  آسیبکه  پذیر  های بحران سازمان

که  ان بحرهای  ، سازمانیگرد با  ده ماآستیز  ها  بحرانمقابله 

هستند هایی  پذیر آن های بحران شوند. سازمان میقع  ، واهستند

زو ساگونه  و هیچشته  داتسلیم  ل و نفعااحالت  ان بر بحرابردر که  

بحرای برری کا با  فعارویاان و رومقابله  ند. ارندآن را با  ل یی 

های  ان و ظرفیتتمامی تواز ستیز ان بحرهای  که سازمان درحالی

با  ان و بحروز بربینی  ای پیشبرد خو مؤثر  ه بهرآن مقابله 

عباگیرند،  می وز برن از مکااحد  کوشند در  ها می آنتی  ربه 

ان، آن را بحردادن  رت رخصوو در کنند  ی جلوگیرها  بحران

 [  0د]کننل کنترخوبی  به

 مدیریت‌بحران‌

مروری بر مبانی نظری مربوط به دانش مدیریت بحران،      

روش کننده این مطلب است که تعریف های اولیه از مدیریت 

بحران به دلیل تسلط دیدگاه سنتی به این موضوع مدیریت 

بحران را صرفاً مدیریتی واکنشی معرفی می کنند. 

دیگر، بر اساس نگاه سنتی به موضوع مدیریت بحران،  عبارت به

ابتدا بایستی بحرانی به وقوع پیوسته باشد و سپس بر آن شرایط 

تنها  بحرانی، مدیریت نمود. چنین تعریفی از مدیریت بحران نه

برنامه ریزی و پیشگیری را در فرایند مدیریت بحران دخیل و 

مربوط نمی داند بلکه می توان گفت که به نحوی، نقش کم 

کننده مفهوم مدیریت نیز است، چرا که مدیریت فاقد برنامه 

عنوان مدیریتی کامل تلقی شود. بنابراین،  ریزی، نمی تواند به

به نقایص موجود در تعریف سنتی از مدیریت بحران،  باتوجه

منظور ارائه تعریفی کامل از آن، لازم است تا علاوه بر مفهوم   به

واکنشی  دو مفهوم  برنامه ریزی و پیشگیری نیز در تعریف وارد 

ها یا  ای از مهارت شود.مدیریت بحران در واقع به مجموعه

شود که هنگام وقوع مخاطرات  فرایندهای تحقیقی گفته می

در  .[0[شود غیرمتعارف یا وضعیت مشکل به کار گرفته می

مدیریت بحران سه رویکرد وجود دارد رویکرد سنتی: بحران را 

یک   داند. اساساً الگوهای سنتی مدیریت بحران بار می فقط زیان

نقطه اشتراک دارد و آن هم صرف توجه به حل آن بعد از وقوع 

داران دیدگاه قانون  [ دیدگاه قانون طبیعی: طرف41است ]

دانند که  طبیعی، بحران را جزئی از طبیعت زندگی بشری می

دهد؛ اما نگرش این دسته  چه بخواهیم و چه نخواهیم، رخ می

رود با این تفاوت که برخلاف  نیز همچنان، منفی به شمار می

دیدگاه اول، سعی ندارند به انکار و پرهیز از بحران بپردازند بلکه 

[دیدگاه تعاملی: 46گیرن] منطقی می  نسبت به آن موضعی کاملاً

دیدگاه تعاملی به مقوله بحران نگاهی کاملاً متفاوت دارد و 

نگرد؛  های قبل، بحران را با دید مثبت می برخلاف دیدگاه

تنها نباید آن را نفی یا انکار کرد بلکه  که معتقد است نه چنان

 بحران«رو این دیدگاه را  گاه باید به استقبالش نیز رفت.ازاین

 ]47[توان نام نهاد نیز می »طلبی

 نظام‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌

های یک سازمان، نظام مدیریت منابع  ترین نظام یکی از مهم    

[ .نظام مدیریت منابع انسانی بر مقاصد 42انسانی آن است]

خاص سازمان، درباره آنچه باید انجام شود و تغییری که باید 

وسیله اقدامات  که به نظام درصورتی]41[اعمال شود، تمرکز دارد

تدریج دچار آسیب  خود مورد بازسازی و بازنگری قرار نگیرد، به

تر و  های تحول برای بهبود شرایط را سخت شده و برنامه

های مدیریت منابع انسانی،  هدف نظام .[41[نماید تر می طولانی

هاست و  ساختن رهنمودهایی برای تدوین و اجرای برنامه فراهم

ای را برای انتقال مقاصد سازمان در مورد  افزون بر آن، وسیله

های  کند. فعالیت چگونگی مدیریت منابع انسانی ارائه می

ها و فرایندهای  مدیران منابع انسانی متأثر از درک آنها از نظام

منابع  م نظا  .[74[موجود منابع انسانی است نسانى امدیریت 

به  زساهای  ها و توانایی قابلیتمنبع   ها  سازمانمانى هستند که 

ین دهند. ا را میجدید  های  فرصتشناسایى  و صد  ن رمکاا

برنامه  ر محوو سته  اخون هما سازسادى هبرراهر  ن، مازمانى 

تولید م هرنیروی انسانی اکه  ا چرسازد  میبیشینه  را ها  آن

 .[74[ستمحور ا های دانش در سازمانمد  درآکسب  و نش  دا

منابع انسانی   همچنین در این نظام فقط بر روی شیوه های

تأکید نمی ورزد بلکه بر اهمیت تمرکز بر اینکه آیا و چگونه  

منابع انسانی به طور    سیستم  یا  بسته های عملکردهای

ها در دستیابی به اهداف استراتژیک کمک  مشترک به سازمان

می کنند، نیز تأکید می نماید. در نظام مدیریت منابع انسانی 

منابع انسانی اشاره دارد این شیوه ها   بر ترکیبی از شیوه های

طوری طراحی می شوند که از نظر داخلی سازگار و 

کننده منابع انسانی برای دستیابی به نتایج کلی سازمان  تقویت

های مدیریت منابع انسانی از منظر  ترین نظام مهم .[77[هستند
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محققان شامل: نظام آموزش و توسعه منابع انسانی، نظام 

نگهداری منابع انسانی و نظام جبران خدمت منابع انسانی و 

های اصلی مدیریت منابع  نظام مدیریت عملکرد است. نظام

انسانی شامل آموزش و توسعه، نگهداری، جبران خدمت و 

   .[77[مدیریت عملکرد است

 سوابق‌پژوهش

تحقیقات و مطالعات مرتبط زیادی در مورد مدیریت بحران       

و مدیریت منابع انسانی، نقش منابع انسانی در مدیریت بحران و 

غیره در داخل کشور انجام شده است. در عمده این پژوهش ها 

تمرکز بر بحث مدیریت بحران بوده و به عامل منابع انسانی 

 ( در پژوهش ارائه4011پرداخته نشده است. نجومی و همکاران)

 تکنولوژیک مطالعه  های بحران  مدیریت  برای  راهبردی  مدلی

بوشهر؛   استان  عسلویه،  جنوبی،  پارس  گاز  مجتمع :موردی

و   رهبری  شامل  بحران  مدیریت  بر  مؤثر  اصلی  عامل  هشت

 سازمان،  چابکی  سازمانی، فرهنگ  انسانی،  عوامل  مدیریت،

 و  تولید  تداوم  ای، های منطقه زیرساخت  سازمانی،  های سیستم

 عوامل  گردید  مشخص  و  شناسایی کردند  مستمر را  نظارت

 مدیریت  بین پیش  عوامل  ساختار  در  را  بیشترین تأثیر  انسانی

 ( درطراحی4016احمدی فصیح و همکاران)[.70[دارد  بحران

راهکارهای   ارائة  و  بحران  حین  مدیریت  پارادایمی  مدل

 کشور؛ عدم )آرشیوی(اسنادی  های سازمان  پیشگیری: بررسی

مدیریتی  های مکانیسم  وجود  عدم  کارکنان،  تخصصی  آموزش

تاب   نوین  عنوان موانع و آموزش کارکنان( به  در  انگیزه  )ایجاد

عنوان راهبردهای  بحرانی به  شرایط  در  تصمیم گیری  آوری،

احمدی و [.71[مدیریت بحران از جمله نتایج تحقیق ارائه دادند

( در ارائه مدل مدیریت بحران با تمرکز بر نظام 4014همکاران)

های شهر تهران نتیجه  مدیریت منابع انسانی برای بیمارستان

یروی انسانی، نقشی حیاتی در مراحل پیشگیری، ایجاد نگرفت 

شوک، وخامت، مزمن شدن، مهار و یادگیری ناشی از بحران 

دارد. عوامل فرهنگی مانند روحیه کار تیمی، غلبه بر ترس، 

تخصص محوری، ایثارگری، اجتناب از شایعه، گرایش به فن 

آوری های نوین و فرهنگ غالب و پیشرو در فرایند مدیریت 

منابع انسانی تأثیر زیادی بر فرایند مدیریت بحران 

( ارتقای آمادگی راهبردی 4014فرد و نصیری) دانایی.[44[دارد

های دولتی و خصوصی را  برای مدیریت بحران در بیمارستان

کند  موردمطالعه قرارداده اند. این پژوهش این ادعا را آزمون می

که افزایش چابکی آزمایی و بهداشت روانی کارکنان باعث 

آتامنه         .[76[شود ها می افزایش آمادگی راهبردی در بحران

(در برنامه ریزی منابع انسانی برای مدیریت بحران با 7441)

روش توصیفی آگاهی منابع انسانی از بحران های بالقوه سازمان 

و فراهم ساختن دانش و ایجاد مهارت در آنها برای اطمینان از 

کارکرد آنها در بحران در برنامه ریزی های منابع انسانی بسیار 

( در تعیین و 7440هولتسکوگ و رینجن)  .[72[مهم دانست

لازم برای مقابله با بحران؛ نشان داد توسعه  های شناسایی قابلیت

پایدار، هویت و قدرت، ترک کار پایین کارکنان کلیدی، توسعه 

محصول، کیفیت و سازگارپذیری سازمانی از قابلیت های لازم 

 [.71[سازمانی به شمار می آیند برای مقابله با بحران

 روش‌شناسی‌تحقیق

پژوهش حاضر پیمایشی و روش مورداستفاده برای ارائة      

بدین  .سازی ساختاری تفسیری است ها مدل مدل و تحلیل داده

ای و نظرات خبرگان حوزه مدیریت  منظور از مطالعه کتابخانه

سازی در  بحران و مدیریت منابع انسانی استفاده شده است. مدل

دومرحله انجام شده است . مرحله اول در مطالعات 

مرحله با استفاده از  0شاخص شناسایی و در  04ای کتابخانه

نفر خبرگان متشکل از مدیران  41روش دلفی با نظرات 

شاخص حذف و  0نظران حوزه منابع انسانی  جمعیت و صاحب

شاخص شناسایی شده در جدول  72شاخص نهایی گردید. 72

سازی ساختاری  جامعه آماری مرحله اول مدلبا نظرسنجی از  4

 تفسیری انجام شده است. 

 سازی در قالب ساختار معین تیم-41 آموزش مهارت های خاص-44 کارکنان خلا  و نوآور-4

 حفظ کرامت-74 شفافیت در ارائه اطلاعات-44 کارکنان چند مهارتی-7

 ورز های اندیشه تشکیل تیم-74 آوری آموزش تاب-47 کارکنان منعطف-0

 پاداش انگیزشی-77 مدیریت مبتنی بر هدف-40 گر کارکنان تحلیل-0

 کارگروهی-70 توسعه تفکر انتقادی-40 یادگیری غیررسمی-1

 امنیت شغلی-70 یادگیری رسمی-41 کوچینگ و منتورینگ-6

 ایجاد انگیزه-71 مدیریت دانش-46 های مستمر جهت حفظ روحیه آموزش-2

 ارتباط مستقیم با مدیران-76 های گوناگون فرض آموزش در قالب پیش-42 استفاده از فناوری-1

ایجاد وفاداری-27 فرهنگ اقدام و عمل-41 شناختی توسعه روان-1  

 های‌شناسایی‌شده‌مدیریت‌بحران‌با‌رویکرد‌نظام‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌شاخص‌–‌1جدول‌شماره‌



 علمی و پژوهشی

22         

 ویژه نامه کرونا
 پاییز و زمستان

 ١٠٤١  

 دوفصلنامه

 
دل

م
‌

ت‌
ری
دی
ی‌م

یر
س
تف
ی‌
ار
خت
سا
ی‌
از
س ن
را
ح
ب

‌
ی
شان

رخ
د‌
وی
جا
/..
د‌.
کر

وی
ا‌ر
ی‌ب

مان
از
س

 

 ISM وسیله وارفیلد  یک روش ساختاری تفسیری است که به

مطرح گردید. در این روش با تجزیه معیارها در چند سطح 

 .[71[شود ها پرداخته می مختلف، به تحلیل ارتباط بین شاخص

تفسیری، مدلی مناسب بـرای تحلیـل  -سازی ساختاری مدل

وسیله این متدولوژی،  تأثیر یک عنصر بر دیگر عناصر است. به

تواند بـر پیچیـدگی بـین عناصر غلبه کند. این روش  گروه می

سازد که روابط پیچیده بین تعـداد  ها را قادر می افراد و گروه

زیـادی از عناصر را در یک موقعیت پیچیده تصمیم، ترسیم 

دادن به  عنوان ابزاری بـرای نظـم بخشـیدن و جهت کنند و به

طورکلی،  کند. به پیچیدگی روابط بین متغیرها عمل می

تفسیری تکنیکی است که بررسی -سازی سـاختاری مدل

کند و سیستم را بـه ای  پذیر می پیچیدگی سیستم را امکان

در  .[04[درک باشد سادگی قابل کند که به گونـه ساختاردهی می

این پژوهش، به علت پیچیـدگی ارتبـاط معیارهای استخراج 

منظور نظم بخشیدن به این معیارها و درک روابط این  شده و به

 تحقیق  این  در  نتیجه،  . در معیارها از این روش بهره برده شد

مدیریت بحران با   میان متغیرهای  محتوایی  روابط  تعیین  برای

احمر از نظر  رویکرد نظام مدیریت منابع انسانی در جمعیت هلال

نفر اساتید دانشگاهی حوزة مدیریت سازمانی استفاده شده  40

است. برای تشکیل ماتریس خود تعاملی؛در خصوص هر زوج 

معیار از خبرگان سؤال شد تا در خصوص وجود رابطه میان هر 

دادن  منظور نشان نشانه به 0دو معیار اظهارنظر نمایند. از 

 استفاده شده است: jو  iچگونگی روابط میان دو معیار 

؛اگر هم معیار V)گذارد) تأثیر می jفقط بر معیار  iاگر معیار      

i  برj  و هم معیارj  برi گذارد تأثیر می(X) ؛ اگر فقط معیارj  بـر

؛اگر هیچ رابطه تأثیرگذاری میـان دو (A)گذارد تأثیر می iمعیار 

. مطـابق بـا دسـتورالعمل وارفیلـد       (O)وجود نـدارد jو  iمعیار 

منظور تعییـن نـوع رابطـه میـان متغیرهـا از مـد ) ( به4120) 

mode ماتریس ( نظرات خبرگان استفاده شده است. در تشکیل

(j,i)4و  =(i,j)4، باشد Vصورت  بهبطه  راچنانچه  ؛ لیهاوستیابى  د

ــبطراگر  ؛ ا= چنانچه ؛ =(j,i)4و  =(i,j)4، باشد  Aصــورت  بهه  ـ

ـــباش  Xصـــورت  بهبطه  را ـــگو ا =(i,j ) = (j,i)4، دـ بطه رار  ـ

ستیابى دتشکیل ماتریس  و در =(i,j) = (j,i) 4،باشدOصــورت به

ـــة با  ؛ نهایى ـــرفتن رابط ست زم ابین عناصر لاى تعددرنظرگ

بایـست  ر میوــدین منظـبد. شور گازلیه سااوستیابى  داتریس  ـم 

حالت کـه  طوری ؛ بهاندــسر +4Kان وــه تـب را ه  ـلی اواتریس  ـم 

ر ــبدین ترتیب برخى عناص  +Mk=Mk).4د ) شوار برقرار پاید 

ــص ــفر تبـ ــدیل بـ ــورت) بههد شد که  اخو  4ه  ـ ن داده ( نشا4ص

مجموعـة تعیین  از پس  ها؛  شود. برای تعیین سطح شـاخص می

تعیین اى هــر عنــصر و رـــبم دـــمقدســتیابی و مجموعــة  قابل

م شـده اسـت و بـا نجاامتغیرها  بندی  ک، سـطحمشترمجموعة 

 -ذنفورت قدوتحلیل  ترسیم مـدل سـاختاری تفـسیری؛ تجزیـه

طورکلی فرایند انجام  ها تعیین گردیده است. به شاخصبستگى  وا

 مرحله به شرح ذیل است: 1روش تحقیق در 

مرحله اول: معیارها و یا عناصر مـدنظر کـه در ایـن تحقیـق در 

ارتباط با مدیریت بحران با رویکرد نظام مدیریت منـابع انـسانی 

احمر است، لیست شده است؛ مرحلـه دوم: بـا  در جمعیت هلال

استفاده از معیارها و یا متغیرهای شناسایی شده در مرحلـه اول 

به هـر جفـت از معیارهـا  ها باتوجه یک رابطه محتوایی میان آن

تعریف شده است. رابطه محتوایی یعـنی ارتبـاط مفهومـی بیـن 

ای کـه از نظـر معـنی و محتـوا  گونه اجرای متشکل سیستم، به

متناسب با اهداف سیستم باشد؛ مرحله سوم: یک ماتریس خـود 

( توسعه داده شده است.که روابـط زوجـی میـان SSIMتعاملی )

متغیرهای مدیریت بحران با رویکرد نظام مدیریت منابع انـسانی 

سازد؛ مرحله چهارم: ماتریس  احمر را نمایان می در جمعیت هلال

دسترسی با استفاده از ماتریس ساختاری خـود تعـاملی توسـعه 

منظور تـسری بـودن  بررسـی  داده شده است.و این ماتریس بـه

سازی  شود. تسری رابطه محتوایی یک فرضیه اساسی در مدل می

ساختاری تفسیری است. تسری یعنی اگر متغیر)الف( بـا متغیـر

)ب( در ارتباط باشد و متغیر )ب( با متغیر )ج( نیز مرتبط باشـد، 

 در نتیجه متغیر)الف( با متغیر )ج( نیز در ارتباط اسـت؛ مرحلـه

 مختلفـی  سـطوح  بـه  چهارم،  مرحله  در  دسترسی  ماتریس  پنجم:

 در  کـه  روابطـی  اسـاس  ششم: بـر  شده است؛ مرحله  بندی بخش

 و  دار رسـم جهـت  گـراف  یـک  اند، شده  تعیین  دسترسی  ماتریس

 بـا  نهـایی  دیـاگرام  هفتـم:  حذف شده است؛ مرحله  تسری  روابط

 بـه یـک  هـا گره  بجـای  معیارهـا  یـا  متغیرهـا  نام  کردن جایگزین

‌هـشتم:  شده است؛ مرحلـه  تبدیل تفسیری ساختاری  سازی مدل
 داده  توسـعه  مرحلـه هفـت  در  که  تفسیری  ساختاری  سازی مدل

 محتوایـی ناسـازگاری  لحـاظ  از  تا  قرار گرفته بازنگری مورد  شده

 موردنیـاز  اصـلاحات  ناسـازگاری  وجـود  در صورت  باشد،  نداشته

 شده است. انجام
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 های‌تحقیق‌یافته

دهندة ماتریس خودتأملی در ارتباط با  نشان 7جدول       

است. ‌‌مدیریت بحران با رویکرد نظام مدیریت منابع انسانی

شود عوامل شناسایی شده در این  طور که ملاحظه می همان

ماتریس وارد شده است. در سطر و ستون اول جدول از 

دهندگان خواسته شد که نوع ارتباطات دو به دویی عوامل  پاسخ

را تعیین کنند. نوع ارتباط با استفاده نمادهای معرفی شده در 

)خلاقیت و   Aهای قبل مشخص شده است. مثلاً متغیر قسمت

)کاربرد فناوری( است و متقابلاً  Hساز متغیر  نوآوری( زمینه

ساز شکوفایی و پرورش  های روز نیز زمینه کارگیری فناوری به

خلاقیت در سازمان است؛ بنابراین رابطه دوسویه است و نماد    

(Xبه آن تعلق می ) مثال متغیر  عنوان گیرد. یا بهZ  ارتباط(

)ایجاد وفاداری( است و   AAساز متغیر مستقیم با مدیران( زمینه

عکس آن صاد  نیست لذا طبق توافق قبلی به این رابطه 

 Jمثالی دیگر متغیر عنوان گیرد. به تعلق می Vیکسویه نماد 

)کارکنان چند  Bساز متغیر  های خاص( زمینه )آموزش مهارت

 Bمهارتی( است ولی عکس آن صاد  نیست لذا به رابطه متغیر 

 گیرد. تعلق می Aنماد  Jدر ارتباط با متغیر 

دهد. ماتریس دسترسی اولیه  ماتریس اولیه را نشان می 0جدول 

تعاملی ساختاری به یـک مـاتریس دو  -از تبدیل ماتریس خود 

حاصل شده است. همـانطور کـه ذکـر شـد  (یک -صفر)ارزشی 

برای استخراج ماتریس دسترسی باید در هـر سـطر، عـدد یـک 

 و عدد صفر را جـایگزین علامتهـای  Xو  Vجایگزین علامتهای 

A  وO .مثلا متغـیر‌‌شودA   خلاقیـت و نـوآوری( ومتغـیر(H 

( به آنهـا تعلـق X)کاربرد فناوری( رابطه دو سویه دارند و نماد )

گرفت که در ماتریس دسترسی اولیه، به خانه مربوطـه و خانـه 

)ارتبـاط  Zقرینه آن عدد یک تعلق گرفت. یا بعنوان مثال متغیر 

)ایجاد وفـاداری( دارای رابطـه   AAمستقیم با مدیران( و متغیر

تعلق می باشند و به همیـن دلیـل بـه خانـه  Vیکسویه با نماد 

مربوطه عدد یک و به خانه قرینه عدد صفر تعلق گرفتـه اسـت. 

)آموزش مهارت های خاص( و متغیـر  Jبعنوان مثالی دیگر متغیر

B  کارکنان چند مهارته( دارای رابطه یکسویه با نماد(A  هستند

و بهمین دلیل خانه مربوطه عدد صفر و به خانه قرینه عدد یـک 

 اختصاص یافته است.

پس از تشکیل ماتریس دسترسـی اولیـه بـا دخیـل کـردن      

انتقال پذیری در روابـط متغیرهـا، مـاتریس دسترسـی نهایـی 

تشکیل می شود تا ماتریس دسترسی اولیه سازگار شـود. بدیـن 

( نـیز بـا j,k( با هم رابطه داشـته باشـند و )i,jصورت که اگر )

( نـیز بـا یکـدیگر رابطـه i,kیکدیگر رابطه داشته باشند آنگاه )

دارند. انتقال پذیری روابط مفهومی بین متغیرهـا در مدلـسازی 

ساختاری تفسیری یک فرض مبنایی بوده و بیانگر این است کـه 

بـر  Bتاثیر داشته باشد و متغـیر  Bبر  Aدر صورتی که متغیر 

تاثیر مـی گـذارد. بعنـوان مثـال  Cبر  Aتاثیر گذارد،  Cمتغیر 

)شفافیت  K)کوچینگ و منتورینگ( زمینه ساز متغیر  Fمتغیر 

 Uنـیز زمینـه سـاز متغـیر   Kدر ارائه اطلاعات( است و متغیر

نیز زمینه سـاز  F)تشکیل تیم های اندیشه ورز( است لذا متغیر 

مستقیما زمینـه  Fخواهد بود. بنابراین با اینکه متغیر  Uمتغیر 

نبوده است اما در ماتریس دسترسی نهـایی تاثیـر  Uساز متغیر 

 آن لحاظ شده است. 

 

 ISM.‌فرایند‌1شکل
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نشاط در جامعه از طریق نصب المان ها، نقاشی های دیواری، 

جستن از فرهنگ و  نصب بنرهای آموزشی و امیدبخش، یاری

منظور ارتقای سواد فرهنگی افراد جامعه و همچنین  هنر به

تغییر سبک گردشگری از طریق ایجاد گردشگری مجازی می 

تواند به تاب آوری جمعی در برابر پاندمی کرونا کمک کند. 

مؤلفه زیرساختی و »بنابراین، این گویه ها تحت عنوان 

 تجمیع شده اند. «فرهنگی

سپس، مولفه های حاصل از کدگذاری محوری بر اساس زمینه 

مشترک با هم ادغام شده و ابعاد تاب آوری جمعی در برابر 

اساس، مهارت های  پاندمی کرونا را شکل داده اند. براین

شناختی، ویژگی های فردی و اقتصاد خرد که همگی به  روان

مهارت های فردی افراد جامعه اشاره دارند با یکدیگر ادغام و 

که،  نحوی را شکل داده اند. به «مؤلفه مهارت های فردی»

شناختی افراد جامعه که شامل کنترل  مهارت های روان

شناختی، کنترل هراس جمعی  استرس، کنترل آثار مخرب روان

و سلامت روان است، ویژگی های فردی که شامل مهارت 

نفس و برنامه ریزی فردی بوده و اقتصاد خرد که  فردی، عزت

شامل افزایش درآمد و مهارت شغلی است، همگی در زمره 

مهارت های فردی بوده که می تواند در تاب آوری جمعی در 

برابر پاندمی کرونا مؤثر باشد. کنترل خانواده و تطبیق سبک 

های جمعی در مقابله با پاندمی اشاره دارند  زندگی که به مهارت

نیز تشکیل بعد مهارت های جمعی را داده اند. بنابراین، بعد 

مهارت های جمعی از کدهای سبک زندگی، معنویت، توجه به 

 خانواده و تعارضات خانوادگی تشکیل شده است.

افزایش روحیه جمعی، سلامت اجتماعی و مؤلفه زیرساختی و 

با بهبود بهداشت در جامعه اشتراکات روشنی  فرهنگی دررابطه

ها با یکدیگر ادغام و بعد راهبردهای  رو، این مؤلفه دارند. ازاین

بهداشتی در تاب آوری جمعی در برابر کرونا را شکل داده اند. 

مولفه های اعتماد سیاسی، اقتصاد کلان و مؤلفه اجتماعی، 

همگی در زمینه مدیریت کلان کشور مشترک هستند و با 

ادغام با یکدیگر بعد راهبردهای مدیریتی در افزایش تاب آوری 

 . جمعی در برابر پاندمی کرونا را شکل می دهند

 گیری‌نتیجه  

آوری معیاری از توانایی سیستم اجتماعی برای جذب  تاب

تغییرات است، یعنی افراد جامعه در مقابل مخاطرات و حوادث 

بر تفکر، آگاهی و انعطاف پذیری، دوام  ناگوار بتوانند باتکیه

ها را  بیاورند و بعد از شرایط بحران نیز باروحیه بهتری آسیب

. در حقیقت سیستم ]1[ترمیم کرده و به حالت تعادل برسند

تاب آور قادر به مقاومت در برابر فشارهای محیطی است تا 

بتواند در مواقع بحرانی از خود عملکرد مطلوبی را ارائه 

مدار در مهار آسیب  . تکیه بر جامعه شناسی مردم]40[دهد 

ویروس کرونا اهمیت زیادی دارد و شیوع این ویروس نشان داد 

ها کجاست و چطور  های ناکارآمد و غفلت ها و سیستم که ضعف

های مردمی در  باید با تکیه بر سرمایه اجتماعی و ظرفیت

حوادث سخت تاب آورد و با فهم خطاها و مشارکت جمعی 

کوشش کرد تا مشکلات سپری شود. در بحران کرونا مهم این 

است که عوامل روانشناختی و جامعه شناختی به صورت 

سیستماتیک دیده شوند به عبارت دیگر همان میزان که ابعاد 

شود باید عملکرد و ایجاد  ها تقویت می روانشناختی در رسانه

ادراک )تصویر( مثبت از عملکرد هم افزایش یابد و به ابعاد 

جامعه شناختی توجه شود چرا که هم اصالت فرد و هم اصالت 

جامعه وجود دارد و هر دو به یکدیگر اثرگذار هستند و باید 

های روان شناختی  حاکمیت مراقب این امر باشد که سرمایه

های انسانی،  های داوطلبانه، سرمایه های مردمی، فعالیت )جنبش

( را غنیمت بشمارد و بر روی آنها سرمایه گذاری کند و از …

سوی دیگر به صورت سیستماتیک برای توسعه اجتماعی، 

عدالت اجتماعی، شکاف طبقاتی، ثبات اقتصاد کلان، اقتصاد 

برنامه ریزی  …خرد، یک حکمرانی خوب در سطح جامعه و

آوری جمعی روزی است که اعلام  کند.   دستاورد بزرگ تاب

ایم و این با همراهی همه  شود ویروس کرونا را شکست داده

 های جامعه و مردم و مسئولان امکان پذیر است. بخش
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    A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A
A 

 A   X X X X A A X X O A A X X O X O X A A A O A A A O A کارکنان خلا  و نوآور-4
 B     V V X A A X V A O O A O A X A X A A O O A A A O A کارکنان چند مهارتی-7
 C       X A A A A X A A A A A O X O X X A A O A A A A A کارکنان منعطف-0
 D         A A A A X O A A A A A A A O A A A A O A A O O کارکنان تحلیل گر-0
 E           A A X O A O O A O X X A O A O A O A A A O X یادگیری غیر رسمی-1
 F             X X X X V O X X X X X O V V O V O V V O V کوچینگ و منتورینگ-6
آموزش های مـستمر جهـت حفـظ -2

 روحیه
G               X V X V V O O X X X O V O V V O V O O V 

 H                 O V V O V O V X X O V O V V A V O O X استفاده از فناوری-1
 I                   O X A A X A X O X A X A V O X O O O توسعه روانشناختی-1
 J                     O O V V X X X O A O O A O V A O V آموزش مهارت های خاص-44
 K                       O V V O X O O A O V V O V O O V شفافیت در ارائه اطلاعات-44
 L                         V V O A O X V V V V O V V O X آموزش تاب آوری-47
 M                           V O X A A X V V O A X X V V مدیریت مبتنی بر هدف-40
 N                             A X O O X X X O O X O O V توسعه تفکر انتقادی-40
 O                               X X V X V X V A X A O V یادگیری رسمی-41
 P                                 X V X V X V A X A O X مدیریت دانش-46
آموزش در قالب پیش فرض هـای -42

 گوناگون
Q                                   V V V V V A V V O V 

 R                                     V V V V A V O O X فرهنگ اقدام و عمل-41
 S                                       V X O A X V V V تیم سازی در قالب ساختار معین-41
 T                                         O V A A O A V حفظ کرامت-74
 U                                           O A V O O V تشکیل تیم های اندیشه ورز-74
 V                                             A O O O O پاداش انگیزشی-77
 W                                               V O O V کارگروهی-70
 X                                                 V O V امنیت شغلی-70
 Y                                                   O V ایجاد انگیزه-71
 Z                                                     V ارتباط مستقیم با مدیران-76

A ایجاد وفاداری-72
A 

                                                      

.‌تشکیل‌ماتریس‌خودتعاملی‌در‌ارتباط‌با‌مدیریت‌بحران‌با‌رویکرد‌نظام‌مدیریت‌منابع‌2جدول
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  A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z A
A 

A  
1 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

B 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C 0 0  
1 

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

D 0 0 1  
1 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E 0 0 1 1  
1 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 

G 0
  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

H 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 

I 0 0 1 1 0 1 0 0  
1 

0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 

J 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

K 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 

L 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0  
1 

1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 

M 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0  
1 

1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

N 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 

O 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1  
1 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

P 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
  

1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 

Q 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 

R 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0  
1 

1 1 1 1 0 1 0 0 1 

S 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0  
1 

1 1 0 0 1 1 1 1 

T 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

U 1 0 1 1   0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0  
1 

0 0 1 0 0 1 

V 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
1 

0 0 0 0 0 

W 1 1 1 1 1 0 0   0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

X 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0  
1 

1 0 1 

Y 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0  
1 

0 1 

Z 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

A
A 

1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0  
1 

.‌ماتریس‌دسترسی‌اولیه‌در‌ارتباط‌با‌مدیریت‌بحران‌با‌رویکرد‌نظام‌مدیریت‌منابع‌3جدول‌
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7

2 

7

6 

71 7

0 

7

0 

7

7 

7

4 

7

4 

4

1 

4

1 

4

2 

4

6 

4

1 

4

0 

4

0 

4

7 

4

4 

4

4 

1 1 2 6 1 0 0 7 4   

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 2 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 44 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 

0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 47 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 40 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 41 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 46 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 41 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 41 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 74 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 74 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 77 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 70 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 70 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 71 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 76 

0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 27 

 .‌ماتریس‌دسترسی‌نهایی‌در‌ارتباط‌با‌مدیریت‌بحران‌با‌رویکرد‌نظام‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌4جدول‌
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 سطح مجموعه‌مشترک مجموعه‌خروجی مجموعه‌ورودی متغیر

 4 04 04 04 کارکنان خلا  و نوآور-4

 4 71 71 71 کارکنان چند مهارته-7

 کارکنان منعطف-0
0-1-2-1-47-46-41-41-74-

77-70-70-71-76-72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-42-

77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-77-70-

70-71-76-71 
7 

 کارکنان تحلیل گر-0

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

44-77-72 77-72 7 

 یادگیری غیر رسمی-1

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-42-

77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-40-41-

77-70-70-71-76-

71 

7 

 کوچینگ و منتورینگ-6

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

71 71 4 

آموزش های مستمر جهـت -2

 حفظ روحیه

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-42-

77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-40-41-

77-70-70-71-76-

71 

7 

 70 استفاده از فناوری-1
0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-42-

77-70-70-71-76-71-71 
70 0 

 توسعه روانشناختی-1

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

77 77 4 

 4 74 74 74 آموزش مهارت های خاص-44

 شفافیت در ارائه اطلاعات-44

0-0-1-2-1-47-40-41-46-

41-41-74-74-77-70-70-

71-76-72-71 

74 74 4 

 آموزش تاب آوری-47

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-42-

41-77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-40-41-

41-77-70-70-71-

76-71 

7 

 مدیریت مبتنی بر هدف-40

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

41 41 4 

 توسعه تفکر انتقادی-40

0-1-2-1-47-40-41-46-42-

41-41-74-77-70-70-71-

76-72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-42-

77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-40-41-

42-77-70-70-71-

76-71 

7 

 یادگیری رسمی-41

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-46-

42-77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-40-41-

46-77-70-70-71-

76-71 

7 

 41 مدیریت دانش-46
0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-46-

42-77-70-70-71-76-71-71 
41 0 

 .‌سطح‌بندی‌عوامل‌در‌ارتباط‌با‌مدیریت‌بحران‌با‌رویکرد‌نظام‌مدیریت‌منابع‌انسانی5جدول‌
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 سطح مجموعه‌مشترک مجموعه‌خروجی مجموعه‌ورودی متغیر

ــش -42 ــب پی ــوزش در قال آم

 فرض های گوناگون

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

40 40 4 

 40 فرهنگ اقدام و عمل-41
0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-46-

42-77-70-70-71-76-71-71 
40 0 

تیم سازی در قالب ساختار -41

 معین
47 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-46-

42-77-70-70-71-76-71-71 
47 1 

 4 44 44 44 حفظ کرامت-74

تشکیل تیم هـای اندیـشه -74

 ورز
44 

0-0-1-6-2-1-44-44-47-40-40-41-

46-42-77-70-70-71-76-71-71 
44 0 

 پاداش انگیزشی-77

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

0-0-1-6-2-1-1-44-47-40-40-41-

46-42-77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-1-47-40-

41-46-77-70-

70-71-76-71 

7 

 کارگروهی-70

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-46-

42-77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-40-

41-46-77-70-

70-71-76-71 

7 

 امنیت شغلی-70

0-1-2-1-47-40-41-46-41-

41-74-77-70-70-71-76-

72-71 

0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-46-

42-77-70-70-71-76-71-71 

0-1-2-47-40-

41-46-77-70-

70-71-76-71 

7 

 0 ایجاد انگیزه-71
0-0-1-6-2-1-44-47-40-40-41-46-

42-77-70-70-71-76-71-71 
0 1 

 ارتباط مستقیم با مدیران-76

7-0-1-6-2-1-47-40-41-

46-41-41-74-77-70-70-

71-76-72-71 

7 7 4 

 1   4 4 ایجاد وفاداری-72

 .‌سطح‌بندی‌عوامل‌در‌ارتباط‌با‌مدیریت‌بحران‌با‌رویکرد‌نظام‌مدیریت‌منابع‌انسانی5جدول‌

 .‌مدل‌ساختاری‌تفسیری‌مدیریت‌بحران‌با‌رویکرد‌نظام‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌در‌جمعیت‌هلال‌احمر2نمودار
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 نتیجه‌گیری‌و‌پیشنهادهای‌تحقیق

، از پژوهش مـدلسـازی سـاخـتـاری 0و  7با توجه نمودارهای 

مدیریت بحران سازمانی مبتنی بر نظام مدیریت منابع انسـانـی 

جمعیت هلال احمر کشور؛ نتایج ذیل حاصل گردید به طوریکه 

 متغیرها در چهارگروه طبقه بندی مـی شـوند:

اولـین گـروه شـامل متغیرهـای خودمختارمی باشد که قدرت  

نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. ایـن متغیرهـا تـاحــدودی از 

سایر متغیرها مجزا هسـتند و ارتباطـات کمـی دارنـد. نـتـایـج 

پژوهش نشان می دهد هیچ عواملی در ناحیه خودمختـار قـرار 

نگرفته اند. به عبارتی عواملی نیست که بر مـدیـریـت بـحـران 

سازمانی مبتنی بر نظام مدیریت منابع انسانی بی ثاثیر باشـد و 

 همه معیار در مدل عملکردی هستند.

گروه دوم متغیرهای مستقل یا نفوذ )ناحیــه( را دربــر مـی 

گیرند. این متغیرها قدرت نفوذ بالا و وابستگی پـایـیـن دارنـد. 

متغیرهایی که از قدرت نفوذ بالایی برخـوردارنـد، اصـطـلاحـا 

به عبارتـی ایـن عـوامـل  .متغیرهای کلیدی نامیده می شوند

بعنوان معیارهای پیشران مدل می باشند که نتایـج پـزوهـش 

نشان مـی دهـد، شـاخـص هـای  4در سطح   7طبق نمودار

(،کـوچـیـنـک و 7(، کارکنان چند مهـارتـی)4کارکنان خلا )

(،آموزش های مهارت های 1(، توسعه روانشناختی)6منتورینگ)

(، مدیریت مبتنی بر هـدف)44(، شفافیت اطلاعاتی)44خاص)

(، 42(، آموزش های در قالب پیش فرض های گـونـاگـون)40

( در 76( و ارتباط با مـدیـران)72(، وفاداری)74حفظ کرامت)

 مدل مستقل) کلیدی( هستند. 

گـروه سـوم متغیرهـای پیونـدی هستند که از قدرت نفــوذ و 

وابسـتگی بـالایی برخوردارنـد و هرگونـه عمـــل روی ایــن 

متغیرها باعث تغییر سایر متغیرها می شود. نتایج پژوهش طبق 

نشان می دهد در مدل ساختاری شاخـص  7در سطح   7نمودار

(،آمـوزش 0(،کارکنان تـحـلـیـل گـر)0های کارکنان منعطف)

(، 47(،آمـوزش تـاب آوری)1(،یادگیری غیر رسمی)2مستمر)

(، پـاداش 41(، یـادگـیـری رسـمـی)40توسعه تفکر انتقادی)

( جـزو 70( و امنیـت شـغـلـی)70(، کارگروهی)77انگیزشی)

 متغیرهای پیوندی هستند.

دسـته چهارم متغیرهـای وابسـته هستندکه از قـدرت نـفـوذ 

ضعیف و وابستگی بـالایی برخوردارنـد. نتایج پژوهـش طـبـق 

نشان می دهد. این شاخـص هـا  1و   0و 0در سطح   7نمودار

(، مدیریت دانـش)74عبارتند از تشکیل تیم های اندیشه ورز)

(، ایـجـاد 41(، فرهنگ اقدام و عمل)1(، استفاده از فناوری)46

 ( می باشند.41( و تیم سازی در قالب ساختار معین)71انگیزه)

 درپایان موارد ذیل مورد پیشنهاد می باشد:

مدیریت بحران سازمانی با رویکرد نظام منابع انسانی در سایر  -

سازمان ها مورد پژوهش قرار گیرد تا زمینه تطبیق نـتـایـج و 

تفکیک اشتراکات مولفه ها در استاندارد سـازی مـدل بـرای 

 سازمان ها حاصل گردد؛

اولویت بندی معیارهای مستقل)کلیدی(،پیوندی و وابسته بـا  -

  استفاده از تکنیک دیمتل؛ 

پیشنهاد می شود برای مدیریت بحران های سازمانی، مدیران  -

منابع انسانی بر معیارهای سطح یک پژوهش تمرکز بیـشـتـری 

 داشته باشند.
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 چکیده
آید و سختی و خسارت را به یک مجموعه یا  ای است که در اثر رخدادها و عملکردهای طبیعی و انسانی به طور ناگهانی به وجود می بحران حادثه

این اقدامات نیز وابسته به شناسایی بحران و العاده دارد. البته  کردن آن نیاز به اقدامات و عملیات اضطراری و فوق کند و برطرف جامعة انسانی وارد می

های اجتماعی یکی از راهکارهای سودمند برای دستیابی به این هدف است که در صورت  رسانی در زمان مناسب است. استفاده از مشارکت آگاهی

این مطالعه در پی شناسایی های مختلف، مفهومی جدیدی به نام نوآوری اجتماعی از آن به دست خواهد آمد.  های نوین در قالب همکاری آمیختن ایده

این تحقیق دارای اهداف کاربردی بوده که استراتژی است.  40-های مردمی در زمان وقوع بحران کووید ابعاد نوآوری اجتماعی بر اساس مشارکت

قرار گرفته است. در این پژوهش، خبرگان جامعه آماری از وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی صورت کیفی در آن مورداستفاده  بنیاد به داده

های  شناسایی عوامل مؤثر در نوآوری اجتماعی مورداستفاده قرار گرفته است. بر اساس تحلیل داده شدند. روش تحلیل اکتشافی نیز برایانتخاب 

گذاری  سازی، توانایی سیاست گذاری برای جلب مشارکت، توانایی مدیریت، توانایی شبکه های مردمی، سرمایه های: اثربخشی مشارکت پژوهش مقوله

هش ها، کنترل، مهار و کا های توانمند قانونی برای رفع مشکلات اجرایی، تسهیل هماهنگی های فرهنگی و آموزشی لازم، وجود سازمان کلی، زیرساخت

ثابت کرد  40-های مردمی و دولت شناسایی گردیدند. پاندمی کووید عنوان هشت عامل اصلی در نوآوری اجتماعی مبتنی بر مشارکت اثرات بحران به

 ای فاقد کفایت لازم هستند. نتایج حاصل از که نهادهای دولتی و ساختار سیستم سلامت در تمامی کشورها برای پاسخگویی به چنین بحران گسترده

های مردمی، الگویی برای نوآوری اجتماعی در راستای حفظ و تأمین سلامت جامعه  سازد با جلب مشارکت این تحقیق سیاست گذران را قادر می

 ویژه در شرایط بحران داشته باشند. به

 گذاری اجتماعی ، سیاست40-سرمایه اجتماعی، بحران کووید های مردمی، نوآوری اجتماعی، مشارکتکلیدواژگان: 

COVID-19 Crisis Control with Emphasis on Social Innovation Based on Public Participation 

Mehrnaz Moeenian1, Abbas Khamseh2 *, Maziyar Ghazavi 3
 

Abstract 
A crisis is an accident occurs suddenly as a result of natural and human events and actions and causes hardship 
and damage to a human community or society, and eliminating it requires emergency and extraordinary actions 
and operations and depends on identifying the crisis and raising awareness at the right time. In this context, the 
best and most effective way to attract social collaboration is through a new combination of different ideas and 
forms of cooperation and creating an entirely new approach to a social issue called social innovation. This study 
seeks to identify the dimensions of social innovation based on public participation in the event of the COVID-19 
crisis. This research has practical objectives in which the grounded theory strategy has been used qualitatively. In 
this study, experts from the statistical community were selected from the Ministry of Health and Medical Educa-
tion. Exploratory analysis method has also been used to identify the effective factors in social innovation. Based 
on the analysis of research data, the categories including: effectiveness of public participation, investment to at-
tract participation, management ability, networking ability, general policymaking ability, necessary cultural and 
educational infrastructure, the existence of capable legal organizations to solve executive problems, facilitate 
Coordination, control, containment and mitigation of the effects of the crisis were identified as the eight main 
factors in social innovation based on the public participation and the government. The COVID-19 pandemic 
proved that government institutions and the structure of the health system in all countries were insufficient to 
respond to such a widespread crisis. The results of this study enable policymakers to have a model for social in-
novation in order to maintain and ensure the health of society, especially in times of crisis, by attracting public 
participation. 
KeywordsSocial innovation, public participation, social capital COVID-19 crisis, social policymaking  
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 مقدمه:

های  های هر کشور در کنار سرمایه ترین سرمایه یکی از اصلی

های اجتماعی است     انسانی و اقتصادی، مفهومی به نام سرمایه

[. محدودیت منابع طبیعی موجب شده که جوامع پیشرفته 4]

برای اطمینان از بقای خود، رقابتی مبتنی بر نوآوری را جهت 

های اجتماعی  استفاده بهینه و سهم بیشتر از منابع و سرمایه

افزایش بوده و به همین  داشته باشند. اما نیازهای جوامع نیز روبه

اند. بسیاری از محققین  دلیل بسیاری از آنها بدون پاسخ مانده

عنوان راهکاری پویا و مؤثر برای  مبحث نوآوری اجتماعی را به

واسطه  [. رفع نیازهای جامعه به0-6دانند ] رفع این نیازها می

ه ای است ك حل توسط خود اعضای جامعه مبحث تازه یافتن راه

شود. هدف ما از انجام این  به آن نوآوری اجتماعی گفته می

نوآوری های مؤثر بر  پژوهش شناسایی اولیه عوامل و شاخص

است. های مردمی در شرایط بحران  اجتماعی مبتنی بر مشارکت

گیری مانند  گیرد که در همه اهمیت موضوع از آنجا نشئت می

، به دلیل گستردگی، ناشناخته بودن و 40-گیری کووید همه

تنهایی و بدون  سرعت بروز بحران، نهادهای رسمی مسئول به

توانند در مهار و کنترل بحران موفق عمل  مشارکت مردمی نمی

های  های گروه کنند. موارد مهم در فرایند استفاده از قابلیت

های مشترك،  اند از: داشتن خواسته نفع در یک جامعه عبارت ذی

اراده و توافق جمعی، و رفتار مبتنی بر آگاهی. همچنین برای 

کسب موفقیت در فرایند مشارکت اجتماعی، وجود نیاز برای 

رفع یک مشکل، آگاهی از ابعاد مشکل، احساس نیاز به مشارکت 

های  جمعی، آگاهی از امکانات در دسترس، و آگاهی از قابلیت

منظور استفاده بهینه از آنها لازم و  کننده به افراد مشارکت

 ضروری است.

( نیز در روند Best Practicesها ) توجه به روش

تواند  ای است که می ها و تحقیقات مرتبط، نکته گذاری سیاست

[؛ لذا در این تحقیق 1به نتایج حاصله اعتبار بیشتری ببخشد ]

عنوان طرحی  قاسم سلیمانی به برنامه سراسری  طرح شهید حاج

رسانی و کنترل پاندمی مورد بررسی و  موفق در زمینه اطلاع

الگوبرداری قرار گرفت. در این طرح، مدیریت و کنترل پاندمی 

به شیوه محله و خانواده محور توسط وزارت  40 -کووید 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و سازمان بسیج مستضعفین 

صورت مشترك اجرا گردید. هدف اصلی از  طراحی شده و به

نمودن این ایده توسط وزارت بهداشت درمان و آموزش  مطرح

پزشکی جلب مشارکت مردم از طریق انتخاب یک سفیر سلامت 

سفیر  12برای هر خانوار و یک رابط سلامت محله برای هر 

خانوار با محوریت بسیج امکانات محله0 محلات برای بهبود 

وضعیت اجتماعی )از جمله سلامت(، اقتصادی و فرهنگی جامعه 

ریزی نیز بر عهده کمیته مرکزی با  بوده است. وظیفه برنامه

مسئولیت دانشگاه علوم پزشکی قرار گرفت. این امر از طریق 

[. 8های حمایتی، مراقبتی و نظارتی به مرحله اجرا در آمد ] تیم

از  [ ،0-00تازگی این مطالعه نسبت به مطالعات قبلی آن ]

های مردمی را در ایجاد  این است که مشارکتحیث موضوع، در 

یک مدل از نوآوری اجتماعی برای ارتقای نظام سلامت در 

کند و از حیث روش تحقیق نیز به این  شرایط بحران بررسی می

با  «بنیاد نظریه داده»دلیل که برای طراحی مدل، از راهبرد 

 کند، دارای تازگی است. رویکرد استقرایی استفاده می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

افزایش  های مشترك در زمینه نوآوری اجتماعی روبه همکاری

های دولتی و خصوصی و همچنین  ای که شرکت گونه است به

[. این 02کنند ] آفرینی می جامعه مدنی در این مشارکت نقش

آوردن  دست افزایش مشارکت در افراد جامعه که البته برای به

نیازهای جامعه است موجب افزایش توانمندسازی و گسترش 

[. افزایش توانمندسازی 01دامنه شمول ایشان نیز خواهد شد ]

گردد  آوری اجتماعی می اجتماعی نیز خود منجر به بهبود تاب

که از این طریق جامعه به یک سیستم اجتماعی تبدیل خواهد 

تنها به هوش جمعی  ویژه در زمان بحران، نه [. نوآوری به02شد ]

برای اقدام مؤثر در جهت اهداف مشترك نیاز دارد، بلکه عزم 

های مختلف را  راسخ و تلاش برای ایجاد همگرایی سریع در ایده

تواند حتی در زمان  [. این همگرایی می06طلبد ] نیز می

های چابک و  سابقه کنونی نیز به اتخاذ استراتژی گیری بی همه

گذاران  [؛ لذا سیاست01آفرینی کمک کند ] مؤثر برای ارزش

های اجتماعی  کلان باید به دنبال راهی جهت جلب سرمایه

منظور جلب مشارکت جامعه مدنی و نهادهای مردمی در  به

مشارکت در دو بعد ذهنی و عینی مطرح   شرایط بحران باشند.

باشد. بعد ذهنی همان تمایل به مشارکت اجتماعی است که  می

در نتیجه اعتماد و سایر عوامل زمینه ساز در افراد ایجاد می 

شود؛ بعد عینی و رفتاری نیز به صورت عضویت، نظارت، اجرا و 

تصمیم گیری به منصه ظهور می رسد، که همان پیوند عینی 

[. مشارکت اجتماعی اطلاعات 08سرمایه های اجتماعی است ]

مفیدی نیز در رابطه با چالش های محیطی برای برنامه ریزان 

فراهم می نماید و همچنین موجب شناخت علت چالش ها می 

[، به این ترتیب ابزاری برای قاعده مندکردن 00گردد ]

رفتارهای محیط و به تبع آن امکان برنامه ریزی آتی فرآیندهای 

اجتماعی منطبق با نیازها خواهد بود. بررسی مطالعات پیشین 

نشان می دهد در تحقیقات آکادمیک توجه بسیار کمی به مقوله 
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[ و در موضوع نوآوری اجتماعی 22نوآوری اجتماعی شده است ]

بر مبنای سرمایه اجتماعی و مشارکت های مردمی در شررایرط 

به معرفی مردل هرای  4بحران این کمبود بارزتر است. جدول 

به ارائه متغیرهای استخراج  0مختلف نوآوری اجتماعی و جدول 

  شده از مرور ادبیات و پژوهش ها می پردازد.

 

 معرفی مدل پژوهشگران

Rollin and Vincent 
(2002)  

رولین و وینسنت سیر تحول وقوع و شکل گیری نروآوری اجتمراعی را از بروز چیزی که به عنوان پروژه 

نوآورانه برای ظهور ظرفیت شناخته می شود، تا دستیابی به یک راهبرد نوآورانه، و سپس یافتن راه حلری 

بررای حل مسئله، و در نهایت رسیدن به ارزش افرزوده از آن نوآوری ترسیم می کنند. هدف از نوآوری در 

 این مدل، گسترش راهبرد نوآورانره در شررایط و مکران مناسرب اسرت.

Mulgan et al. 
(2002)  

مدلی که مولگان و همکاران ارائه دادند، بر پایه چگونگی برآورده ساختن نیازی است که برآورده نشده است. 

گاهی اوقات نیازها به وضوح مشهودند، مانند گرسنگی، بی خانمانی، یا بیماری . اما گاهی اوقات نیاز ها کمتر 

 آشکار یا به رسمیت شناخته شده هستند. برای مثال، نژادپرستی و یا نیاز به حفاظت از خشونت داخلی.

Murray et al. 
(2010)  

مورای و همکاران فرایندهای شش مرحله ای حلقوی پژوهش نوآوری اجتمراعی را ارائه دادند. هدف از 

نوآوری اجتماعی در این مدل دگرگونی روابط، توازن قردرت، و ایجاد رویکرد کاملاً جدید به یک مرسئله 

 اجتمراعی اسرت، که می تواند در یک مقیاس گسترده تبیرین شرود.

Model Four C Young So-
cial Innovators 

(2010)  

نوآوران اجتماعی جوان مدل سراده توسرعه یافتره از نروآوری اجتمراعی اسرت کره بره دسرت  Cمدل چهار 

برسیاری از صاحبنظران و خبرگان در طی ده سال گذشته مورد آزمون و اصلاح قرار گرفته است. در این 

مدل، افراد، خودشان تصمیم می گیرند که قصد دارند چره موضروعی را برعهده گرفته و مستقیماً یادگیری 

خودشان را درخرصوص آن ، بره منظرور درك عمیرق ، توسعه دهند. در فعالیت تیمی، همه مردم از کل 

استعدادهای خود برای تولید فکر و ایده و توسعه یک طرح کاربردی استفاده می کنند. ضمن آنکه برا دیگرر 

افرراد جامعره به صورت بی واسطه به منظور بهبود و دریافت حمایت برای نوآوری خود کار می کنند. ضمنا 

از تخیل خلاق و تفکر برای توسعه یک پاسرخ نوآورانره و ایجراد رفراه جامعه استفاده می کنند. هدف در این 

 مدل، برقراری ارتباط مؤثر برای نفوذ و کسب حمایت دیگران است.

BEPA 
(2010)  

از نظر دفتر مشاوران سیاست اروپا نروآوری اجتمراعی توصریف فرایندهایی است که به دنبال پاسخ جدید 

 برای نیازهای اجتماعی توسعه یافته و دستیابی به نتایج اجتماعی بهتر است.

Assogba 
(2010)  

آسوگبا پنج مرحله برای نوآوری اجتماعی شناسایی کرده است و معتقد است به غیر از اینکه این نوآوری ها 

نیازمند پذیرش از سوی جامعه هدف هستند، موفقیت فرایند نوآوری اجتماعی در نهادینه شدن آن است، و 

 این هدف با مداخله نظام حکومت ممکن خواهد بود.

The Young Foundation 
(2012)  

بر اساس مطالعات بنیاد یانگ نروآوری هرای اجتماعی معمولاً از ایده ای شروع می شوند که ممکن است به 

صورت آزمایشی و یا الگوی اولیه به کار گرفته شوند. اگر موفقیت آمیز باشد ، پیاده سازی آن با هدف حفظ 

ایرن مردل جدید در قالب فرایندهایی، مثل سرمایه گرذاری جدیرد و یرا یرک سیاسرت جدیرد ، در مجموعه 

صورت می گیرد. مرحله نهایی این اسرت کره در مقیراس وسریع اجررا شرود، به طوری که رویکرد جدید اثر 

 واقعی ایجاد کرده و بخشی از هنجارها می شود.

Pitt Catsouphes et al. 
(2012)  

برخلاف مدل های معمول، مدل هفت مرحله ای را مطرح کردند که با تصمیم به پت گاتسوفس و همکاران 

درگیر شدن در فرایند نوآوری اجتماعی آغاز و طی یک روند خطی به تثبیت فرایند نوآوری اجتماعی می 

 انجامد.

Herrera and Alarilla 
(2013(  

هررا و آلاریرلا مدل فرایند چارچوب نوآوری های اجتمراعی را در قالرب پنج مرحله دسته بندی کردند. پس 

از سنجش فعال محیط داخلی و خارجی در جهت شناسرایی فرصت های زنجیره ارزش برای نوآوری 

اجتماعی، تولید و ارزیابی ایده ها و آماده سازی آن ها بررای آزمرون نمونره و پیاده سازی صورت می گیرد. 

تمرکز اصلی در این مدل بر جریان سازی و اجرای برنامه ها در همه حوزه ها و مکان های امکانپذیر در 

 مقیاس وسیع است.

 . خلاصه متغیرهای استخراج شده ار مرور ادبیات و پژوهش ها2جدول 
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 معرفی مدل پژوهشگران

Raffeld et al. 
(2012)  

رافلد و همکاران فرایند نوآوری اجتماعی را ، به ترکیب جدید ایده ها و اشکال متفاوت همکاری تعبیر می 

کنند، که طی آن زمینه های نهادی پایدار از طریق توانمندسازی و مشارکت گروه های آسیب پذیر ایجاد 

مسئله »(، فرایند توسعه نوآوری اجتماعی را در قالب چهار دسته کلی 4202می گردد. مبینی و کشتکار )

 و محصول دسته بندی می کنند. اجتماعی، چرخه تولید ایده، چرخه پیاده سازی ایده

 مبینی و کشتکار

 (4202) 

مبینی و کشتکار فرایند توسعه نوآوری اجتماعی را در قالب چهار دسته کلی مسئله اجتماعی، چرخه تولید 

 دسته بندی می کنند. و محصول ایده، چرخه پیاده سازی ایده

Dako-Gyeke et al. 
(2020)  

گی اك و همکاران فرایند نوآوری اجتماعی را در بهداشت و سلامت، مانند ابزاری ابتکاری در دست -داکو

دانشگاه ها، آژانس ها و موسسات دولتی می دانند که بوسیله آن به نیازها و محدودیت های روزمره مردم 

محلی برای دسترسی به خدمات بهداشتی و مداخله در کنترل انتقال بیماری پاسخ می دهند. در این روش 

یادگیری از درون به بیرون است. به این معنا که، با تشویق مردم محلی به همکاری فضایی ایجاد می گردد 

تا دانشگاهیان و بازیگران دولتی، از مردم محلی روش های جدیدی برای پاسخ به آنچه ممکن است به نظر 

مشکلات حل نشدنی برسد، یاد بگیرند. این رویکرد جامعه آکادمیک را ترغیب می کند تا با انجمن ها ، 

 محور و بنگاه های محلی کار کنند.-سازمان های انجمن

Castro-Arroyave and Du-
que-Paz 

(2020)  

پاز نوآوری اجتماعی در رویکرد سلامت مفهومی در دست ساخت است، و -آرو یاو و دوکه-از نظر کاسترو

بطور عمده، با مفاهیم میان رشته ای، بین بخشی، و توانمند سازی اجتماعی همراه است. فرایند نوآوری 

اجتماعی، بر خلاف این که عموما با فرایند کارآفرینی اشتباه گرفته می شود، اغلب با تصمیم گیرندگان، 

 دانشگاه و صنعت در ارتباط است.

 . خلاصه متغیرهای استخراج شده ار مرور ادبیات و پژوهش ها2جدول 

 . خلاصه متغیرهای استخراج شده ار مرور ادبیات و پژوهش ها2جدول 

 منبع متغیر

 ,)Mulgan et al. )2002(, Murray et al. )2010(, BEPA )2010 شناسایی مشکل یا نیاز

 بروز ایده، روش یا پاسخ

Rollin and Vincent )2002(, Mulgan et al. )2002(, Murray et al. )2010(, 
BEPA )2010(, Assogba )2010(, The Young Foundation )2012(, Pitt 

Catsouphes et al. )2012(, Norman et al. )2013(, Hahn and Andor )2013(, 

Raffeld et al. )2012(, Dako-Gyeke et al. )2020(, ( 1395مبینی و کشتکار)  

 علاقه مندی، تصمیم یا ترغیب به درگیر شدن

Young Social Innovators )2010(, Assogba )2010(, Pitt Catsouphes et al. 

)2012(, Norman et al. )2013(, Dako-Gyeke et al. )2020(, ( مبینی و کشتکار

1395)  

 Young Social Innovators )2010(, Raffeld et al. )2012(, Castro-Arroyave شکل دهی به همکاری و مشارکت
and Duque-Paz )2020( 

 )Assogba )2010(, Norman et al. )2013 تحریک فرایند از طرق یک هدف اجتماعی

 آزمون نمونه ها و انتخاب ایده مناسب

Rollin and Vincent )2002(, Mulgan et al. )2002(, Murray et al. )2010(, 
The Young Foundation )2012(, Pitt Catsouphes et al. )2012(, Herrera 

and Alarilla )2013(, Norman et al. )2013(, Hahn and Andor )2013(, Raf-

feld et al. )2012(, ( 1395مبینی و کشتکار)  

-Rollin and Vincent )2002(, Pitt Catsouphes et al. )2012(, Castro فراهم کردن زیر ساخت
Arroyave and Duque-Paz )2020( 

 )Castro-Arroyave and Duque-Paz )2020 شناسایی عوامل ریسک

 اجرا در مقیاس وسیع
Rollin and Vincent )2002(, Mulgan et al. )2002(, Murray et al. )2010(, 
BEPA )2010(, Assogba )2010(, The Young Foundation )2012(, Hahn 

and Andor )2013(, Norman et al. )2013(, ( 1395مبینی و کشتکار)  

 استقرار و پیاده سازی

Rollin and Vincent )2002(, BEPA )2010(, Assogba )2010(, The Young 
Foundation )2012(, Pitt Catsouphes et al. )2012(, Herrera and Alarilla 
)2013(, Norman et al. )2013(, Hahn and Andor )2013(, Dako-Gyeke et 

al. )2020(, ( 1395مبینی و کشتکار)  
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 مواد و روش ها
پژوهش کاربردی و از حیث روش پژوهش حاضر از حیث هدف، 

 «بنیاد نظریه داده». همچنین در آن از راهبرد از نوع کیفی است

با رویکرد استقرایی استفاده شده است. در مرحله اول برای جمع 

بع شامل مقالات، کتب مرتبط با من 16د آوری داده ها ابتدا تعدا

نوآوری اجتماعی مورد بررسی قرار گرفتند. سپس چند نوبت 

غربالگری بر روی آنها صورت گرفت و در نهایت نویسندگان به 

اجماع نظری رسیده و منابع نهایی انتخاب گردید. متغیرهای 

 0شناسایی شده حاصل از بررسی منابع منتخب در جدول 

منعکس شده اند و برای طراحی مصاحبه نیمه ساختار یافته از 

در مرحله دوم برای افراد خبره مورد بهره برداری قرار گرفته اند. 

نفر از  42ساختاریافته با استخراج شاخص ها مصاحبه نیمه 

خبرگان حوزه بهداشت و سلامت که با روش گلوله برفی تعیین 

شدند، استفاده گردید. این خبرگان همگی از افراد دارای 

مسئولیت کلیدی در برنامه سراسری  طرح شهید حاج قاسم 

سال سابقه کار در  41سلیمانی  بودند که بطور میانگین دارای 

واحدهای درمانی تحت نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی کشور می باشند و از مدارك تحصیلی کارشناسی ارشد 

صاحبه نفر دهم به بعد، تحلیل و بالاتر برخوردار هستند. از م

 داده ها به کشف مفاهیم و مقوله ای جدیدی منجر نشد، 

 . خلاصه متغیرهای استخراج شده ار مرور ادبیات و پژوهش ها2جدول 

 منبع متغیر

 نهادینه کردن و پایداری
Rollin and Vincent )2002(, Assogba )2010(, Pitt Catsouphes et al. 

)2012(, Herrera and Alarilla )2013(, Raffeld et al. )2012(, Dako-Gyeke 
et al. )2020( 

 تغییرات سیستماتیک
Murray et al. )2010(, Young Social Innovators )2010(, Herrera and Ala-

rilla )2013(, Norman et al. )2013(, ( 1395مبینی و کشتکار)  

-Young Social Innovators )2010(, Hahn and Andor )2013(, Castro تبادل بین بخشی و میان رشته ای
Arroyave and Duque-Paz )2020( 

 یادگیری و توانمندسازی
Mulgan et al. )2002(, Herrera and Alarilla )2013(, Raffeld et al. )2012(, 

Dako-Gyeke et al. )2020(, Castro-Arroyave and Duque-Paz )2020(, 

(1395مبینی و کشتکار )  

 Murray et al. )2010(, BEPA )2010(, Assogba )2010(, Pitt Catsouphes et سنجش اثر بخشی
al. )2012(, Dako-Gyeke et al. )2020( 

(1395مبینی و کشتکار ) ,)Castro-Arroyave and Duque-Paz )2020 فرهنگ سازی  

اعتبار 

دیت

 کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کد گذاری باز

 نظریه

داده های داده های داده های 

اعتبار اعتبار 

دیتدیت
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، با این وجود برای اطمینان از حصول اشبراع نرظرری، پرنرج 

مصاحبه دیگر نیز انجام شده و داده های مربوط به آن ها مرورد 

مراحل جمع آوری و تجزیه و تحلیرل  4تحلیل قرار گرفت. شکل

 داده ها را در نظریه داده بنیاد نشان می دهد. 

با توجه به اینکه تحقیقات کیفی آزمون های خاصی برای تاییرد 

اعتبار ندارند و روایی و پایایی به مراحل پژوهش و نتایج حاصرل 

از آن بستگی دارد؛ بنابراین، اعتبار مدل با چک کردن تروسرط 

مصاحبه شوندگان و همچنین استفاده از بیش از دو نفر کدگذار 

[. بر اساس نظر استراوس و کوربین 26و  20سنجیده می شود ]

[ ، معیارهای زیر به صورت سوال برای سنجش اعتبار یرک 26] 

پژوهش داده بنیاد مورد استفاده قرار می گریرردکره در ایرن 

پژوهش نیز به کار برده شده است.اعتبار: درستی یافتره هرا از 

دیدگاه پاسخ دهندگان به پرسشنامه تحقریرق یرا مصراحربره 

شوندگان در زمینه تحقیق انجام شده تعمیم پرذیرری: مریرزان 

تعمیم یافته ها به سایر زمینه ها قابلیت اطرمریرنران: مریرزان 

مشابهت و سازگاری نتایج با تحقیقات پیشین ترأیریرد شردن: 

شواهدی که یافته های تحقیق تأیید می کرنرد طربرق نرظرر 

[، کیفیت نظریه داده بنیاد در انطربراق 20استراوس و کوربین ]

پذیری )تناسب( ، کاربرد ، ارتباط، تغییرپذیری، روند تحقیرق و 

پایه تجربی یافته ها نهفته است. در این روش چررخره مرداوم 

جمع آوری و تجزیه و تحلیل دقیق داده های ذاتی، که شرامرل 

استفاده از جمع آوری همزمان داده ها ، تجزیه و تحلیل مقایسه 

ای ، نمونه برداری نظری و یادداشت برداری می باشد، به عنوان 

بخشی جدایی ناپذیر و غیر اختیاری اعمال مری گرردد. بررای 

ارزیابی کیفیت یافته ها بر اساس نظریه داده بنیراد مری تروان 

 ازسوالات زیر استفاده کرد:

آیا طبقه ها براساس داده ها هستند؟ آیا داده های کافی برای 

ظهور ابعاد و ایجاد اشباع جمع آوری شده است؟آیا این تئوری 

از داده ها سرچشمه می گیرد؟آیا این تئوری توضیحی در مورد 

روند کار ارائه می دهد؟آیا با تغییر شرایط می توان نظریه را 

 اصلاح کرد؟آیا نظریه تأیید شده است؟

توضیحات مربوط به مولفه های اصلی پژوهش بر اساس نظریه 

 آورده شده است. 2داده بنیاد در جدول 

 شرح سطح مولفه

 تأکید بر تحلیل استقرایی ، از کلی به خاص در طول مطالعه باز بودن

 گردآوری وتحلیل و بررسی دیتا تحلیل و بررسی فوری
تجزیه و تحلیل باید در اسرع وقت شروع شود و به موازات جمع آوری 

 داده ها ادامه یابد.

 تحلیل و بررسی کدگذاری و مقایسه
فرایند شکستن داده ها به مولفه های خیلی جزئی تر، برچسب زدن آن 

 ها و مقایسه آن ها. سپس ارجاع به آن ها به عنوان مقوله ها یا مفاهیم.

یادداشت برداری، همچنین 

 گاهی اوقات رسم نمودار
 تحلیل و بررسی

یادداشت هایی درباره وقایع ، موارد ، دسته ها یا روابط بین دسته ها، 

 تفکر و تحلیل را تحریک می کند.

 نمونه گیری و جمع آوری دیتا نمونه گیری نظری
نمونه گیری نظری با کدگذاری ، مقایسه و یادداشت نویسی؛ اصلی ترین 

 .کار برای کمک به نظریه در حال توسعه است

 اشباع نظری
نمونه گیری، جمع آوری دیتا و تحلیل 

 و بررسی

هدف دستیابی به  اشباع  است. یعنی، همه مفاهیم موجود در تئوری در 

 حال توسعه به خوبی درك شده اند و از داده ها قابل اثبات می باشند.

 تحلیل و تفسیر تولید یک تئوری ماهوی

نتایج به صورت یک نظریه ماهوی بیان می شود، مجموعه ای از مفاهیم 

مرتبط به یکدیگر در یک کل منسجم. این نظریه خطا پذیر ، وابسته به 

 زمینه و غیر نهایی در نظر گرفته می شود.

 [39. مولفه های اساسی یک پژوهش بر پایه نظریه داده بنیاد ]3جدول 
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 یافته ها و بحث

بر اساس روش داده بنیاد داده های جمع آوری شده حاصله از 

-26مصاحبه با خبرگان مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد ]

[ که در این مقاله تجزیه تحلیل با کمک نرم افزار مکس کودا 22

نشان دهنده فراوانی مقولات در نرم افزار  1صورت گرفت. جدول

مکس کودا است و میزان همگرایی نظرات افراد خبره مورد 

 مصاحبه را به خوبی نمایش می دهد.

 کد مصاحبه    

    P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P
15 

 مقولات

اثر بخشی مشارکت های مردمی در اجرای 

 طرح نوآوری اجتماعی
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

سرمایه گذاری برای جلب مشارکت مردمی 

 در اجرای طرح نوآوری اجتماعی
  ● ● ●   ●   ● ● ● ● ● ● ● ● 

   ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● توانایی مدیریت اجرای طرح نوآوری اجتماعی

 ●   ● ● ● ● ● ●   ● ● ●   ● ● توانایی شبکه سازی

توانایی سیاستگذاری کلی طرح نوآوری 

 اجتماعی
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

تامین زیرساخت های فرهنگی و آموزشی 

 لازم
● ● ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● ● 

وجود سازمان های توانمند قانونی برای رفع 

 مشکلات اجرایی طرح و تسهیل هماهنگی ها
  ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● ●   

 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● کنترل، مهار و کاهش اثرات بحران

 . فراوانی مقولات نوآوری اجتماعی بر مبنای مشارک مردمی در شرایط بحران در نرم افزار مکس کودا4جدول

 یافته ها و بحث

بر اساس روش داده بنیاد داده های جمع آوری شده حاصله از 

-26مصاحبه با خبرگان مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد ]

[ که در این مقاله تجزیه تحلیل با کمک نرم افزار مکس کودا 22

نشان دهنده فراوانی مقولات در نرم افزار  1صورت گرفت. جدول

مکس کودا است و میزان همگرایی نظرات افراد خبره مورد 

 مصاحبه را به خوبی نمایش می دهد.

مراحل کدگذاری در تئوری داده بنیاد شامل دو مرحله 

[. در ادامه هر یک از این 20-22کدگذاری باز و محوری است ]

 گام ها و مراحل کدگذاری آنها به اختصار تشریح شده اند. 

[، 20مطابق نظر استراوس و کوربین ] گام اول: کد گذاری باز؛

این مرحله بلافاصله بعد از اولین مصاحبه انجام می شود؛ و 

شامل مراحل، تحلیل و کد گذاری، کشف طبقه ها، توصیف 

 طبقه ها و تنظیم یافته ها در جدول کدگذاری باز می باشد.

محقق در این گام نسبت به   گام دوم: کدگذاری محوری؛

انتخاب یکی از طبقه ها به عنوان طبقه محوری اقدام می تماید. 

طبقه محوری انتخاب شده در کانون اصلی فرایند قرار گرفته و 

طی پژوهش ارتباط آن با سایر طبقه ها مشخص می گردد. این 

ارتباط در پنج عنوان شرایط علی، راهبردها، بستر حاکم یا 

شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، و پیامدها تجزیه و تحلیل 

و بر اساس تئوری داده بنیاد کدگذاری صورت گرفت که در ذیل 

 آمده است.

  شرایط علی )این شرایط باعث شکل گیری پدیده یا طبقه

 محوری می شوند(، 

  راهبردها )بیانگر واقعیت ها و تعاملات هدف داری هستند

که تحت تاثیر شرایط مداخله گر و بستر حاکم حاصل می 

 شوند(، 

  بستر حاکم یا شرایط زمینه ای )شرایط خاصی که بر

 راهبردها تاثیر می گذارند(، 

  شرایط مداخله گر )شرایط ساختاری هستند که مداخله

 سایر عوامل را تسهیل یا محدود می کنند( 

  پیامدها )برخی از طبقه ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستند

 که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود می آیند(

  از نتایج داده های کیفی در این مرحله پارادایم کدگذاری

پارادایم کدگذاری  0محوری تدوین شده است. شکل 

 محوری استخراج شده را نشان می دهد.
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از نظر استراوس و  گام سوم: کدگذاری انتخابی )گزینشی(؛

[، در کدگذاری باز ابتدا مقوله ها و ویژگی های آن 20کوربین ]

ها تعیین می شوند، سپس چگونگی تغییرات مقوله ها در طول 

بعدهای تعیین شده مشخص می گردند. اما در کدگذاری 

محوری، مقوله ها بطور قاعده مند بهبود یافته و برای این که 

نتایج تحقیق شکل نظریه پیدا کنند با تشکیل یک آرایش 

نظری بزرگ تر با زیرمقوله ها پیوند داده می شوند. کدگذاری 

[. 21انتخابی، فرآیند یکپارچه سازی و بهبود مقوله هاست ]

[ طریقه یکپارچه سازی و بهبود بخشی نظریه در 21استراوس ]

کدگذاری انتخابی را، بوسیله فنونی مانند نگارش خط داستان 

که مقوله ها را به هم متصل می کند، و فرایند دسته بندی 

یادداشت های شخصی وایده های نظری در طول فرایند بیان 

[. به عبارت دیگر کدگذاری انتخابی، با استفاده از 28می کند ]

یافته های مراحل کدگذاری قبلی، مقوله محوری را انتخاب 

کرده و به شکلی قاعده مند ارتباط آن را با دیگر مقوله ها اثبات 

می کند. سپس مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری 

[. در این پژوهش برای بعد 20نیاز دارند تکمیل می کند ]

یکپارچه سازی و بهبود مقوله ها به یک کد انتخابی اثر بخشی 

مشارکت های مردمی در اجرای طرح نوآوری اجتماعی دست 

مقولات و کدهای شناسایی شده مربوط به  2یافتیم. جدول

نوآوری اجتماعی بر مبنای مشارکت مردمی در شرایط بحران را 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد نشان می دهد.

با توجه به اینکه روایی و پایایی تحقیقات کیفی به مراحل 

پژوهش و نتایج حاصل از آن بستگی دارد؛ بنابراین، اعتبار مدل 

با چک کردن توسط مصاحبه شوندگان و همچنین استفاده از 

[ در این راستا 26،20بیش از دو نفر کدگذار سنجیده شد ]

کدگذاری توسط محقق انجام شده و سپس توسط خبرگان 

و از آنجایی که انتخاب خبرگان نوآوری اجتماعی بررسی گردید 

به روش گلوله برفی صورت گرفته است در ادامه یافته ها مجددا 

نفر از مصاحبه شوندگان اولیه بررسی گردید. در  42بوسیله 

نهایت نتایج نشانگر وجود همگرایی مناسب در نظرات خبرگان 

-درس آموخته های حاصل از بحران گسترده کووید  می باشد.

به تمامی جهان نشان داد که ساختارهای اقتصادی و  40

اجتماعی فعلی، کارایی لازم برای واکنش سریع و موثر و 

متناسب با چنین شرایطی را نداشته و نیازمند بازنگری و تحول 

بنیادین هستند. به همین منظور جهان بعد از کووید باید به 

جای توسعه از طریق تمرکز بر رشد اقتصادی، چارچوب مبتنی 

مراقبت مبتنی بر سرمایه های   بر بازتوزیع و سیستم های

 [.12اجتماعی را به عنوان مبنای توسعه قرار دهد ]

 

 شرایط مداخله گر

وجود سازمان های توانمند قانونی برای 

رفع مشکلات اجرایی طرح و تسهیل 

 پیامدها

 کنترل، مهار و کاهش اثرات بحران

 شرایط علی

سرمایه گذاری برای جلب 

مشارکت مردمی در اجرای 

 طرح نوآوری اجتماعی

 پدیده محوری

اثر بخشی مشارکت های 

مردمی در اجرای طرح نوآوری 

 اجتماعی

 راهبردها

توانایی مدیریت اجرای طرح نوآوری  -

 اجتماعی

 شرایط زمینه ای

توانایی سیاستگذاری کلی طرح نوآوری  -

 اجتماعی

 . مدل پارادایمی طراحی شده کدگذاری محوری2شکل 
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 کد محوری )مقولات( کدهای باز

ی
خاب

کد انت
 

، (C12) ، انگیزه و تعهد افراد مشارکت کننده(C11) توانمندی اجرایی افراد مشارکت کننده

، توانایی برقراری ارتباط موثر توسط افراد مشارکت (C13) تحصیلات و تجربه افراد مشارکت کننده

، برخورداری از روحیه فداکاری و ایثار افراد (C12) ، تعداد افراد مشارکت کننده(C14) کننده

 (C12) ، توسعه و ترویج فرهنگ مشارکت در جامعه(C16) مشارکت کننده

اثر بخشی مشارکت های مردمی 

 در اجرای طرح نوآوری اجتماعی

(C1) 

ی(
حور

ی )مقوله م
حور

پدیده م
 

ی
ی مردم

ت ها
شارک

ی با تکیه بر م
ی اجتماع

نوآور
 

ن
حرا

ط ب
شرای

ت در 
لام

س
ن 

ظ و تامی
ی حف

برا
 

، میزان سرمایه گذاری در طرح (C21) سیاست های مالی دولت در حمایت از مشارکت های مردمی

، (C23) ، تداوم سرمایه گذاری در طرح نوآوری اجتماعی طی دوره بحران(C22) نوآوری اجتماعی

 ، حمایت های آموزشی با اتکا به متخصصین حوزه(C24) حمایت مالی به شکل بسته های تشویقی

(C22)حمایت از طرح های پژوهشی در خصوص نوآوری های اجتماعی در شرایط بحران ، (C26) 

سرمایه گذاری برای جلب 

مشارکت مردمی در اجرای طرح 

 نوآوری اجتماعی

(C2) 

ی
ط عل

شرای
 

، توانایی بودجه بندی و تخصیص منابع مالی اجرای طرح (C31)توانایی برنامه ریزی اجرای طرح 

(C32) توانایی ارزیابی اثربخشی طرح ،(C33) توانایی کنترل و پایش نحوه اجرای طرح ،(C34) ،

، توانایی اقدامات سریع و به موقع هنگام بروز ریسک ها و فرصت (C32)شناسایی اقدامات اصلاحی 

 (C36)ها 

توانایی مدیریت اجرای طرح 

 نوآوری اجتماعی

(C3) 

راهبردها
 

، (C42)، انتقال دانش و اشتراك گذاری (C41)جلب همکاری سازمان های موثر بر اجرای طرح 

 (C44)، مدیریت پشتیبانی و تامین اجرای طرح (C43)شبکه سازی دانش 

 توانایی شبکه سازی

(C4) 

، توانایی شناسایی راه حل های ممکن برای (C21)توانایی شناسایی ویژگی ها و خصوصیات بحران 

، توانایی سازماندهی برای اجرا (C23)، توانایی انتخاب راهکارهای مطلوب (C22)کنترل بحران 

(C24) شناسایی ریسک ها و فرصت های اجرای طرح ،(C22) توانایی تعریف شاخص های ،

 (C26)ارزیابی اجرای طرح 

توانایی سیاستگذاری کلی طرح 

 نوآوری اجتماعی

(C2) 

ی
ط زمینه ا

شرای
 

آگاهی رسانی عمومی )زیرساخت های رسانه ای شامل وسایل ارتباط جمعی و فضای مجازی 

(C61) بسته های آموزشی ،(C62) تبلیغات محلی ،(C63) تدوین مباحث آموزشی در برنامه ،

، استفاده از مقبولیت عمومی افراد تاثیرگذار در اقشار و (C64)درسی دوره های ابتدایی و متوسطه 

 (C62)مناطق مختلف برای گسترش فرهنگ مشارکت در جامعه 

تامین زیرساخت های فرهنگی و 

 آموزشی لازم

(C6) 

، جلب مشارکت سایر سازمان ها و نهادها برای رفع (C21)تسهیل تامین بودجه و منابع مالی لازم 

 (C23)، تسهیل در دسترسی به منابع پشتیبانی (C22)مشکلات پیش بینی نشده طرح 

وجود سازمان های توانمند قانونی 

برای رفع مشکلات اجرایی طرح و 

 تسهیل هماهنگی ها

(C2) 

ط مداخله گر
شرای

 

، اندازه گیری آمار (C81)اندازه گیری میزان پذیرش و همکاری عمومی با مجریان طرح حین اجرا 

، کاهش آمار مرگ و میر بواسطه آگاهی رسانی به اقدامات لازم در (C82)مبتلایان حین اجرا 

 (C83)صورت ابتلا 

کنترل، مهار و کاهش اثرات 

 بحران

(C8) 

پیامد ها
 

. کدهای شناسایی شده مربوط به نوآوری اجتماعی با تکیه بر مشارکت های مردمی برای حفظ و تامین سلامت در 5جدول
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شرایط بحران به مطالعه مبانی نظری و انجام مطالعات میدانی 

پرداخته شد تا با شناسایی مقولات و کدهای مربوطه، نه تنها به 

سیاست گذران و مدیران در تصمیم گیری های کلان 

استراتژیک یاری رساند بلکه مدلی ایجاد نماید که برای بحران 

های احتمالی آتی نیز کاربرد داشته باشد. نتایج حاصل ازاین 

تحقیق ثابت نمود که نوآوری اجتماعی مفهومی با کاربرد بسیار 

گسترده تر از مشارکت های محلی برای رفع نیاز در محدوده 

های کوچک است و از این مفهوم می توان به طور موثر در 

سطوح کلان ملی نیز با سرعت و چابکی مناسب استفاده نمود. 

در این پژوهش در گام اول بر اساس بخش های شش گانه 

نظریه داده بنیاد به انجام مصاحبه های نیمه ساختاریافته 

پرداخته شد. سپس بر اساس تحلیل یافته های کیفی در سه 

مقوله شرایط علی  6مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی 

)سرمایه گذاری برای جلب مشارکت مردمی در اجرای طرح 

نوآوری اجتماعی(، محوری )اثر بخشی مشارکت های مردمی در 

اجرای طرح نوآوری اجتماعی(، راهبردها )توانایی مدیریت 

اجرای طرح نوآوری اجتماعی و توانایی شبکه سازی(، مداخله 

گر )وجود سازمان های توانمند قانونی برای رفع مشکلات 

اجرایی طرح و تسهیل هماهنگی ها(، زمینه ای )توانایی 

سیاستگذاری کلی طرح نوآوری اجتماعی و تامین زیرساخت 

های فرهنگی و آموزشی لازم( و پیامدها )کنترل، مهار و کاهش 

اثرات بحران( شناسایی شدند. یافته های پژوهش حاضر در 

(، مولگان و 0221راستای یافته های پژوهش رولین و وینسنت )

(، نوآوران اجتماعی 0242(، مورای و همکاران )0221همکاران )

(، آسوگبا )0242(، دفتر مشاوران سیاست اروپا )0242جوان )

(، پیت گاتسوفس و همکاران )0240(، بنیاد یانگ )0242

(، 0242(، نورمن و همکاران )0242(، هررا و آلاریرلا، )0240

(، مبینی و 0242(، رافلد و همکاران )0242هان و اندور )

-( و کاسترو0202گی اك و همکاران )-(، داکو4202کشتکار )

 (می باشد.0202پاز )-آرو یاو و دوکه

 نتیجه گیری

یافته های پژوهش حاکی از آن است که استفاده بهینه از 

سرمایه های اجتماعی و اثر بخشی مشارکت مردمی در اجرای 

طرح نوآوری اجتماعی، توانایی سیاستگذاری کلی طرح نوآوری 

اجتماعی و کنترل، مهار و کاهش اثرات بحران در یک مدل 

نوآوری اجتماعی بر مبنای مشارکت های مردمی برای حفظ و 

تامین سلامت جامعه در شرایط بحران از اهمیت فراوانی 

 [. 4برخوردار است ]

 ( پیشنهاد می گردد:2بر اساس نتایج پژوهش )جدول

قوانین حمایتی در جهت تقویت و تسهیل مشارکت های -4

مردمی به عنوان یکی از مولفه های اصلی سرمایه های اجتماعی 

 از طرف مراجع قانون گذاری وضع گردد.

نهادهایی توسط دولت برای تسهیل ارتباط با انجمن های -0

 محلی ایجاد شود.

در شرایط بحران های دیگر که وسعت محدودتری دارند -2

)مانند زلزله و سیل و امثالهم( روی نحوه تقویت و سازماندهی و 

 یکپارچه شدن انجمن های محلی و مراکز دولتی تمرکز گردد.

برای پایدار بودن فرآیند مشارکت می توان دست اندرکاران و -1

سرمایه گذاران دیگری مانند شرکت های خصوصی، باشگاه ها، 

انجمن ها و امور شهر یا مدرسه و دانشگاه و مجامع آکادمیک 

که اشکال مختلفی از سرمایه اجتماعی هستند را نیز شناسایی و 

 نظرشان را برای مشارکت جلب نمود.

به منظور اثر بخشی بیشتر مشارکت های اجتماعی، همسویی -2

سیاست های سایر ارگان های اجرایی با اهداف این شکل از 

 همکاری الزامی گردد.

در این تحقیق طراحی مدل با رویکرد کیفی صورت گرفت در 

تحقیقات آتی روش های کمی می تواند مورد استفاده سایر 

پژوهشگران قرار گیرد. همچنین نوآوری های اجتماعی در 

شرایط بحران می تواند برای جلب مشارکت های مردمی در 

محدوده فرا ملی با نهادهای بین المللی نیز مورد تحقیق قرار 

 گیرد.
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مدل چندسطحی برای مدیریت اختلال در شبکه زنجیره تأمین پایدار خدمات 

 اورژانسی در زمان وقوع بحران )موردمطالعه: شهر تهران( 

 استادیار گروه مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد فیروزکوه، تهران، ایران.  دکترای مدیریت صنعتی،ودود جوان امانی: 

 گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، مرکز تحصیلات تکمیلی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.  دانشجوی دکتری،: *حمید اکبری

 10410001تاریخ پذیرش: 104400041تاریخ  دریافت: 

 چکیده

اهیمت مدیریت زنجیره تامین در سلامت و بهداشت بر کسی پوشیده نیست. لذا مراکز درمانی و بیمارستانی در زمان حوادث طبیعی و 
بحران ها در صورت مکان یابی صحیح می توانند خسارات جانی را تحت کنترل بیشتر در آورند. هدف از این مطالعه، پیکره بندی زنجیره 
تامین پایدار بخش خدمات درمانی برای تعیین مسیریابی مناسب تسهیلات درمانی است. این پژوهش با استفاده از یک مدل ریاضی سه 
سطحی شامل تامین کننده ها، مراکز پزشکی و نقاط تقاضا )مناطق شهر تهران(، شرایط عدم قطعیت در قالب سناریوهای مختلف را به 

کاربرد این مدل بر روی روش بهینه سازی مطرح می کند که در آن مراکز خدمات پزشکی در سناریوهای مختلف دچار اختلال می شوند. 
نتایج عددی نشان دهنده درست و منطقی بودن مطالعه موردی برگرفته از داده های مرکز اورژانس شهر تهران مورد بررسی قرار گرفت. 

در این شرایط می توان این مدل را برای شبکه های مختلف تحت اختلال مورد بررسی و مقایسه قرار  .نتایج حاصل از مدل ریاضی است
در نهایت، نتایج حاصله از پیاده سازی مدل و آزمایش های تحلیل حساسیت های مسیریابی تسهیلات به همراه نقاط تقاضا و   .داد

 محدودیت های آن ارائه شده است.    

 : شبکه زنجیره تامین، مسیر یابی تسهیلات، مدیریت اختلال، خدمات اورژانسی، عدم قطعیت. کلید واژه ها

Multilevel Model for Disruption Management in Sustainable Supply Chain of Emergency Net-

work in times of Crisis (Case Study: Tehran) 

Vadood Javan Amani1 , Hamid Akbari *2 
 

 Abstract 

The importance of supply chain management in health is not hidden from anyone. Therefore, medical 

centers and hospitals in times of natural disasters and crises, if located correctly, can further control 

the loss of life. The purpose of this study is to configure the sustainable supply chain of the health 

care sector to determine the appropriate routing of medical facilities. This study uses a three-level 

mathematical model including suppliers, medical centers and demand points (areas of Tehran), the 

conditions of uncertainty in the form of different scenarios by optimization method in which medical 

service centers in Different scenarios are disrupted. The application of this model was investigated by 

a case study taken from the data of Tehran Emergency Center. Numerical results indicate the correct-

ness and logic of the results of the mathematical model. In this case, this model can be studied and 

compared for different networks under disruption. Finally, the results of the implementation of the 

model and experiments of analysis of facility routing sensitivities along with demand points and its 

limitations are presented. 

Key Words: Supply Chain Network, Facility Routing, Disruption Management, Emergency Ser-

vices, Uncertainty.  

1PhD in Industrial Administration, Assistant Professor, Management Department, Islamic Azad University, Firuzkooh Branch, Tehran, Iran.  
2PhD Student, Department of Public Administration,, Management Faculty, High Education Center, Payame Noor University, Tehran, Iran.  
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های به  زنجیره تأمین یک سیستم یکپارچه از تجهیزات و فعالیت

هم مرتبط است که در ارتباط با فرایند و انتقال محصولات و 

توزیع آنها بین مشتریان است. یک زنجیره تأمین شامل همه 

سازی درخواست یک  مراحل مستقیم و غیرمستقیم در برآورده

مشتری نقش دارند. مدیریت زنجیره تأمین شامل مدیریت 

کنندگان و خریداران مواد خام تا  جریان مواد و اطلاعات از تأمین

ای از نهادهایی که در تولید و تحویل  شبکه .مشتری نهایی است

شوند، زنجیره  یک محصول تمام شده تا مشتری نهایی درگیر می

شود. هدف این است که همه افراد در زنجیره با  تأمین نامیده می

یافته و کیفیت و  یکدیگر همکاری کنند تا هزینه کلی کاهش

سرعت تحویل محصولات و خدمات بهبود یابد. مشکل شبکه 

زنجیره تأمین، تصمیمات استراتژیکی از جمله تعیین تعداد، 

ای  محل و ظرفیت امکانات موردنیاز برای ارائه خدمات به شیوه

قطعیت پارامترها  موقع و کارآمد است. برای درنظرگرفتن عدم به

ویژه الزامات مهم مانند تقاضاها، درنظرگرفتن شرایط مساعد و  به

دلخواه و بدون توجه به اختلالات و حوادث طبیعی نتیجه 

 . ]1[کند  اطمینانی را حاصل نمی قابل

ها در زنجیره تأمین وجود دارد: اولی خطرات  دودسته از ریسک

وکار است که منجر به  عملیاتی برآمده از حوادث کسب

شود و دوم خطرات  های مؤثر در عرضه و تقاضا می قطعیت عدم

همتا مانند  اختلال است که برآمده از بلایای طبیعی و بی

لرزه، سیل، طوفان، حملات تروریستی و غیره هستند. در  زمین

ناپذیر  ها اجتناب ها واردشدن جراحت به انسان تمام این بحران

های امدادی، دولتی، خصوصی و نظامی  است و تمام سازمان

منظور مقابله با اثرات حوادث  کشورها یکی از اقداماتی که به

 . ]4[دهند تأسیس مراکز امدادی و درمانی است  انجام می

ترین مسائلی که در سر راه تأسیس این مراکز وجود دارد،  مهم

به امکانات، منابع موجود،  بررسی مکانی است که باتوجه

های منطقه و حجم احتمالی مصدومان و مجروحان مورد  ویژگی

گیرد تا به مناطق تحت پوشش خدمات ارائه  گزینش قرار می

الامکان  دیده به آنجا حتی نمایند، روش انتقال زخمی و آسیب

ساده و آسان باشد و اتلاف سرمایه پیش نیاید. همچنین 

ها و حوادث حداقل آسیب را به مراکز وارد نماید و فاصله  بحران

 . ]3[مناسب با محل وقوع جراحت و آسیب را داشته 

مسئله طراحی شبکه زنجیره تأمین مواد غذایی فاسدشدنی با 

یابی تسهیلات، تخصیص جریان بین  ریسک اختلال شامل مکان

تسهیلات و تصمیمات مسیریابی است و به ارائه مدل سه هدف 

های عملیاتی شامل هزینه بازگشایی  سازی هزینه جهت کمینه

رسانی، هزینه تعمیر مسیرها در جریان اختلال و  مراکز خدمات

سازی زمان پاسخ و  هزینه تقاضاهای برآورده نشده، کمینه

پردازد. درستی مدل ‌سازی قابلیت اطمینان مسیرها می بیشینه

افزار  پیشنهادی از طریق حل با روش محدودیت اپسیلون در نرم

گانه  مطالعات واقعی شامل نواحی ده شود. نمونه ‌گمز بررسی می

 . ]0[گیرد  منطقه یک شهر تهران مورد آزمون قرار می

سازی  یک مدل بهینه(  1300عاملی ) سید زاده قمی و جبل

های  استوار برای طراحی شبکه زنجیره تأمین خدمات فوریت

کنند. در این مقاله برای  پزشکی در شرایط اختلال ارائه می

سازی امکانی محدودیت  قطعیت از رویکرد مدل مواجهه با عدم

های امدادی  شانس استوار استفاده و استفاده از سرویس

پشتیبان برای شرایط اضطراری در نظر گرفته شده است. مدل 

پردازد و برای ارزیابی و  سازی زمان انتقال می ارائه شده به کمینه

تحلیل نتایج حاصل مدل ارائه شده یک مثال واقعی از اورژانس 

 . ]5[شهر اهواز بکار گرفته شده است 

( با ترکیب ملاحظات مدیریت 130۱اصغری زاده و همکاران )

های  ریسک اختلال و پایداری )با تمرکز بیشتر بر جنبه

 ریزی خطی عدد صحیح آمیخته اجتماعی(، یک مدل کلی برنامه

)MILP)‌ چندهدفه برای طراحی یک شبکه زنجیره تأمین حلقه

بسته در شرایط اختلال تأمین مواد توسعه داده شد. شبکه 

ای چندسطحی و ‌زنجیره تأمین طراحی شده، زنجیره

عنوان  ونقل چندگانه است. رخداد تحریم به چندمحصولی با حمل

صورت سناریوهای اختلال در  عامل اختلال تأمین مواد اولیه به

مبادی تأمین مواد در مسئله در نظر گرفته شد. در نهایت، برای 

عنوان یک  بودن مدل پیشنهادی، به سنجش اثربخشی و کاربردی

ی دنیای واقعی، یک شبکه زنجیره تأمین حلقه  موردمطالعه

شود و روی برخی  بسته در صنعت تایر ایران طراحی می

 . ]6[پارامترهای مهم مسئله تحلیل حساسیت صورت گرفت 

را با   MIP(  یک مدل 130۱شیشه بری و همکاران)

ارائه   FLNDدرنظرگرفتن خطر خرابی تسهیل برای مسئله 

های استقرار تسهیلات، ساخت  . در این مدل ابتدا هزینه کردند.

 . ونقل در نظر گرفته شده است های حمل لینک و هزینه
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های  به خطر خرابی هرکدام از تسهیلات، هزینه . سپس باتوجه

شود. مدل ارائه شده به  اضافی برای تقویت سیستم اضافه می

کردن هزینه کل است. آنها برای حل مدل ابتدا با  دنبال کمینه

استفاده از روشی کارآمد مدل را خطی کرده و سپس با حل 

 . ]7[چندین مثال عددی توسط مدل کارایی آن ثابت شده است 

منظور  ( یک مدل ریاضی به1307ی و مظفری )کلانتر نیستانک

ها،  کننده طراحی شبکه زنجیره تأمین سه سطحی شامل تأمین

کنند. در این  مراکز خدمات پزشکی و نیز نقاط تقاضا ارائه می

قطعیت در قالب سناریوهای مختلف  مدل ریاضی شرایط عدم

مطرح شده است و مراکز خدمات پزشکی در سناریوهای مختلف 

گیرنده را مجاب  شوند. این اختلال تصمیم دچار اختلال می

های ارتباطی  رسانی جدید، راه کند که تأسیس مراکز خدمت می

های ارتباطی موجود را برای پشتیبانی از مراکز  جدید و ارتقا راه

بودن این مدل ریاضی،  موجود انجام دهد. برای نمایش کاربردی

یک مطالعه موردی طراحی شبکه خدمات پزشکی در منطقه 

سازی و تحلیل شده است. نتایج حاصل شده  البرز ایران پیاده

های کاربردی را نشان  کارایی مدل ریاضی در حل مثال

 . ]۱[دهند  می

( به ارائه مدلی پویا از 1306شفیعی نیک آبادی و همکاران )

زنجیره تأمین خدمات سلامت بخش اورژانس بیمارستان بر 

وتحلیل رفتار آن  های سیستم و تجزیه اساس رویکرد پویایی

جامعه آماری اطلاعات  .پردازند به اثر شلاق چرمی می باتوجه

بیماران پذیرفته شده بیمارستان روحانی بابل در بازه زمانی 

نفر و  17۱4صورت سرشماری کامل معادل  ساعت به 544

شامل اطلاعات بیمار، ارزیابی پرستاران، تشخیص بیماری توسط 

مدل پویای زنجیره تأمین  .پزشک، داروهای تجویز شده است

های سیستم  خدمات بخش اورژانس بر اساس رویکرد پویایی

های تایید ساختار، شرایط حدی و مقایسه با  طراحی و با آزمون

 . ]0[های خانواده اعتبارسنجی شده است  مدل

های عملیاتی  ( جهت کاهش هزینه1306کمالی و همکاران )

خدمات اورژانس پزشکی و نیز افزایش کیفیت این خدمات از 

یابی  سازی برای مکان سازی و شبیه های بهینه تلفیق تکنیک

کنند. در روش ارائه شده ابتدا با  های اورژانس استفاده می پایگاه

های اورژانس  سازی، محل استقرار پایگاه استفاده از تکنیک بهینه

ها تخصیص  ها نیز به این پایگاه گردد و آمبولانس مشخص می

های  سازی ترکیب یابند. سپس با استفاده از تکنیک شبیه می

ها در محیطی پویا  ها و تخصیص آمبولانس مختلف استقرار پایگاه

سازی  گیرد. روش ارائه شده با بهینه وتحلیل قرار می مورد تجزیه

ها به این  های اورژانس و تخصیص آمبولانس محل استقرار پایگاه

شود. روش ارائه شده در  ها، منجر به کاهش زمان پاسخ می پایگاه

آمده از حل  دست گردد. مقایسه نتایج به شهر اصفهان اجرا می

مدل پیشنهادی و سیستم فعلی، کارایی این مدل را در دنیای 

 . ]14[دهد  واقعی نشان می

( به بررسی مسئله طراحی شبکه 1305قمی اویلی و همکاران )

پردازند.  زنجیره تأمین حلقه بسته در شرایط ریسک تأمین می

پذیری در نظر گرفته  های انعطاف عنوان استراتژی در این مقاله به

های زنجیره  کردن هزینه شده است. هدف از این مسئله کمینه

یابی، میزان جریان بین سطوح و  به تصمیمات مکان باتوجه

صورت  کنندگان به رفته است. اختلال در تأمین فروش ازدست

صورت جزئی در نظر گرفته شده است.  سناریوهای مختلف و به

ریزی عدد صحیح آمیخته مدل شده و از  مسئله با استفاده برنامه

قطعیت در  ای احتمالی برای درنظرگرفتن عدم رویکرد دومرحله

مدل پیشنهادی استفاده شده است. در پایان تحلیل حساسیت 

منظور  گرفته و پیشنهاداتی به بر روی مدل پیشنهادی صورت

 . ]11[استفاده از این مدل در دنیای واقعی ارائه شده است 

( برای پایداری و شبکه زنجیره تأمین 1305اجلی و همکاران )

آور توسط ترکیب پایداری از طریق انتشار کربن و آثار کربن  تاب

های ویژه محلی،  آوری از طریق ترکیب ریسک مجسم شده و تاب

ریزی اهداف  کنند. الگوی برنامه ای معرفی می مدل بهینه شبکه

آوری و پایداری شبکه زنجیره  پیشنهاد شده با درنظرگرفتن تاب

 . ]14[کند  سازی می تأمین، هزینه کلی را بهینه

( مدلی ارائه کردند که در آن هدف حداقل 4411کمپل و جونز )

در این مدل هیچ تصمیمی  .کردن زمان سفر در یک شبکه بود

شد، بلکه مدل با انتخاب  یابی تسهیلات گرفته نمی برای مکان

هایی از شبکه بالقوه سعی در حداقل کردن قطر شبکه  مکان

 . ]13[دارد 

https://journals.ihu.ac.ir/?_action=article&au=226907&_au=%D8%AD%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%87++%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1+%D9%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C
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( یک مدل ریاضی جدید برای 1305بری و همکاران ) شیشه

طراحی شبکه پایدار با درنظرگرفتن اختلال در سیستم ارائه 

سازی استوار حل شده  کردند. این مدل ریاضی به روش بهینه

است. نتایج موردنظر بر روی مطالعه موردی کشور ایران بیانگر 

بودن مفروضات و روابط مدل ریاضی این تحقیق  کاربردی

 . ]10[دارد 

یابی برای  مکان -( دو مدل تخصیص 4415مِستر و همکاران )

های  ریزی راهبردی شبکه قطعیت در برنامه رسیدگی به عدم

ها چگونگی  بیمارستانی پیشنهاد دادند که هدف این مدل

سازماندهی دوباره سیستم شبکه بیمارستان است که 

گیرنده به دنبال بهبود دسترسی جغرافیایی و به دنبال  تصمیم

 . ]15[ها است  سازی هزینه آن کمینه

( بر این باورند که در صورت وقوع 4417محمدی و یعقوبی )

ای طبیعی و اشتباهات انسانی، تقاضای بالا برای تدارکات  فاجعه

پزشکی و تعداد زیادی از افراد زخمی در یک دوره زمانی کوتاه 

دیده ظاهر خواهند شد. سپس یک مدل  در مناطق آسیب

یابی نقاط انتقال و  سازی تصادفی دو هدف جهت مکان بهینه

دادن یک  مراکز توزیع تجهیزات پزشکی ارائه دادند که هنگام رخ

ها بر پایه شدت بیماری  فاجعه، تعیین اولویت در زمان زخمی

ترین مسائل در زمینه خدمات اورژانس است که  یکی از مهم

 . ]16[شود  تریاژ نامیده می

( به دو روش مختلف مسئله 4414کنترارس و فرناندز )

FLNDP  را فرموله کردند. از بین این دو مدل ریاضی

آمده، مدل اول به دلیل استفاده از متغیرهای زیاد و  دست به

تبع آن زمان حل بالا مورداستفاده قرار نگرفته و بر روی مدل  به

دوم کار شد. در ابتدا مدل خطی شده و سپس با استفاده از 

نامعادلاتی فضای حل مدل محدود شد. برای حل این مدل 

ریاضی از روش شاخه و کران استفاده شد که با استفاده از یک 

الگوریتم ابتکاری حد بالای موردنیاز روش شاخه و کران 

 . ]17[محاسبه گردید 

(  مدلی را برای حل مسئله 4413عاملی ) قادری و جبل

DUFLNDPزمان مکان بهینه تسهیلات و  در جهت تعیین هم‌

شبکه تحت بررسی در صورت وجود محدودیت بودجه ارائه 

بر مبنای الگوریتم  دادند. آنها برای حل این مدل دو الگوریتم یک

سازی تبرید ارائه  بر اساس الگوریتم شبیه حریصانه و یک

 . ]1۱[دادند 

( به بررسی مسئله طراحی زنجیره  تأمین، در 4414جبارزاده )

حالتی که ریسک خرابی در تسهیلات وجود دارد پرداخت. 

باهدف ‌MINLPصورت یک مدل ریاضی  سپس مسئله را به

صورت  حداکثرکردن سود کلی زنجیره نوشت. با حل مدل به

های ممکن  زمان تعداد تسهیلات، مکان تسهیلات و خرابی هم

 . ]10[شود  برای تسهیلات مشخص می

یابی  ( یک مدل دو هدفه برای مکان4415گاویندان و همکاران )

آنها به طور  .و تخصیص پایدار در زنجیره تأمین ارائه کردند

سازی  ها و نیز کمینه سازی کل هزینه زمان به کمینه هم

منظور ایجاد  اند. به محیطی پرداخته های زیست آلودگی

سازی استوار استفاده شده و بر  های پایدار از رویکرد بهینه حل راه

سازی شده  سازی آمریکا بررسی و پیاده روی صنعت اتومبیل

 . ]44[است 

( به طراحی شبکه زنجیره تأمین در 4416اردلان و همکاران )

حالت انعطاف در مقدار تقاضای پاسخ داده شده پرداختند. در 

این تحقیق چند حالت برای تقاضای هر یک از مشتریان در نظر 

یابی مراکز توزیع و تخصیص مشتریان  گرفته شده است و مکان

آنها از روش آزادسازی  .به مراکز توزیع نیز انجام شده است

 . ]41[اند  لاگرانژ برای حل این مسئله استفاده کرده

زنجیره تأمین شکل یک در برگیرنده سه بخش اصلی  نقاط 

ها و مراکز درمانی و نقاط  کننده )لوازم پزشکی( بیمارستان تأمین

های مستعد حادثه( است و در شرایط ثبات و عادی  تقاضا )مکان

به مسیر نزدیک و نیاز به مراکز  دیده باتوجه قرار دارد. افراد حادثه

ها نیز در شرایط  شوند. بیمارستان درمانی موجود منتقل می

کنندگان  بحران نیاز لوازم پزشکی و دارویی خود را از تأمین

ها )سیل، زلزله،  کنند. در شرایط بحران تر تأمین می نزدیک

کننده و  جنگ و ...( احتمال خرابی مراکز درمانی یا تأمین

 همچنین مسیرهای ارتباطی وجود دارد.  
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 . ]44[(. نحوه شبکه زنجیره تأمین در شرایط ثبات ۱شکل )

 . ]44[(. پس از ایجاد شرایط بحران و اختلال ۲شکل )
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ترین مسئله در این زنجیره تأمین محل قرارگیری و استقرار  مهم

آنهاست. هرگونه اختلال و مشکل در زمان بحران که باعث از 

گیرندگان  شود تصمیم شدن یکی از این اضلاع می دسترس خارج

های قرارگیری و تعداد مراکز با  کند برای مکان را وادار می

گیری کنند. در شرایط  درنظرگرفتن همه سناریوها تصمیم

ریختگی یکپارچگی سیستم  هم های شدید و به بحران و زلزله

درستی انجام  یابی به زنجیره تأمین باید مدلی ایجاد شود تا مکان

 شدن از دسترس به کاهش برسد. ها و خارج شود تا این آسیب

شود که برخی  تر تحقیقات گذشته مشخص می با بررسی دقیق

ریزی راهبردی متمرکز  های خود را بر برنامه مطالعات تلاش

که بقیه بر تصمیمات تاکتیکی شامل مسیریابی  اند، درحالی کرده

های غیراورژانسی و  وسایل نقلیه خدمات پزشکی در تماس

جایی وسایل نقلیه  برخی دیگر بر کنترل عملیاتی )ارسال جابه

نکته مهم دیگری که در  .اند خدمات پزشکی( متمرکز شده

خورد، درنظرگرفتن  تحقیقات گذشته این حوزه به چشم نمی

های آنها در  کننده تأمین داروها و ملزومات لازم توسط تأمین

 .طراحی شبکه امدادرسانی است

بر همین اساس این تحقیق بر سطح راهبردی تمرکز داشته و 

عنوان یک وسیله  تواند به دهد که می یک مدل ریاضی ارائه می

های خدمات پزشکی عمل  ریزان سیستم حمایتی برای برنامه

تواند دستیابی عادلانه جغرافیایی را افزایش  کند. در ضمن می

های خرابی مراکز  وانتقال و همچنین هزینه های نقل داده، هزینه

خدمات پزشکی را تحت شرایط نامطمئن کاهش دهد. مدل ارائه 

های ارتباطی یا  تواند به حد ایدئال ارتقا0 ساخت راه شده می

استقرار مراکز خدمات پزشکی با کاهش هزینه بی انجامد. 

شده در خرابی مراکز  بینی های پیش وانتقال که هزینه نقل درحالی

اطمینان نیازها را باید در نظر گرفت.  خدمات پزشکی و عدم

های  هدف انتخاب مناطق ایجاد امکانات ارتقا0 ساخت راه

ها، کاهش ریسک  ارتباطی، تعیین نیازمندی، کاهش ارقام هزینه

ونقلی بین نقاط است.  قطع برنامه و حرکت قوی حمل

کارگیری  اجرا و مؤثر برای به دیگر مدل به حد کافی قابل عبارت به

های نامطمئن  به محیط های خدمات پزشکی باتوجه در سیستم

ونقل، تقاضا و احتمال  های حمل اطمینان هزینه شامل عدم

شکست سیستم شامل قطع مسیرهای ارتباطی و مراکز خدمات 

 پزشکی است. 

مدل پیشنهادی یک مدل سه سطحی مطرح شده است که در 

سطح اول به دنبال مکانی مناسب و بهینه برای احداث مراکز 

درمانی در سطح دوم گزینش بهترین مکان برای احداث 

های  تسهیلات و در سطح سوم به دنبال حداقل کردن هزینه

جایی بین نقاط تقاضا و مراکز درمانی و همچنین بین  جابه

دهیم. پارامترها  کننده و مراکز درمانی مدل را ادامه می تأمین

صورت کاملاً قطعی در نظر گرفته شده است. لازم به ذکر  به

خیز مناطق شهر  های زلزله است که سناریوها با استفاده از نقشه

تهران در نظر گرفته شده است. برای نمونه پارامتری جهت 

شود. چنانچه  دادن اختلال در یک تسهیل تعریف می نشان

خصوص دچار اختلال نشود مقدار یک و  تسهیل تحت سناریو به

 گیرد.  در غیر این صورت مقدار صفر را به خود می

 جهت ضرورت این پژوهش باید به نکات زیر اشاره کرد: 

 044فشم با طول -گسل فعال دارد و گسل مشا 13شهر تهران 

کیلومتر تلاقی دارد و  75کیلومتر با گسل شمال تهران به طول 

گذارد. گسل ملاصدرا سبب  شدن هر یک بر دیگری اثر می فعال

آباد،  های مثل شهرک غرب، میرداماد، سعادت شده تا قسمت

محلات ونک ناایمن شوند و امتداد آن از خیابان شریعتی تا 

شهرک غرب بوده است. جالب است بدانید در مجاورت این 

 گسل دقیقاً برج میلاد واقع شده است. 

بر اساس اطلاعات ارائه شده از سوی مرکز اطلاعات جغرافیایی 

سازی، محله  یابی بلندمرتبه شهر تهران و بر اساس نقشه مکان

ترین ناحیه از نظر وجود  قدیم تهران موسوم به ارگ قدیم، امن

های زلزله است. با وجود سه گسل اصلی شمال، شرق و  گسل

توان یافت که در  گسل ری در جنوب کمتر قسمتی را می

ای مناسب از سه گسل فوق واقع شده باشد. گسل شمال  فاصله

تهران از لشکرک و سوهانک شروع شده تا فرحزاد و حصارک و 

یابد. این گسل در مسیر خود،  سوی غرب امتداد می از آنجا به

 گیرد.   نیاوران، تجریش، زعفرانیه، الهیه و فرمانیه را در بر می

ترین گسل  پرتلفات  گسل ری در جنوب تهران نیز که در صورت فعالیت

آباد و  از جاده خاوران شروع و با گذر از دولت‌کشور و شاید جهان است 

های آجرپزی چهاردانگه  حرکت روی جاده کمربندی تهران در حدنصاب کوره

  .یابد پایان می
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آهن، محور  توان به راه تر شهر تهران می از محلات به نسبت امن

علاوه ارگ  چنار به نواب، محور خیابان انقلاب و آزادی، هفت

قدیم تهران اشاره کرد. ارگ قدیم تهران حدفاصل خیابان 

شود  شوش، هفده شهریور، انقلاب و کارگر جنوبی را شامل می

که بازار تهران، خیابان مولوی، میدان بهارستان، میدان امام 

خمینی، محله امیریه و خیابان جمهوری اسلامی را شامل 

یابی حاصل از تجربه  رسد که مکان شود. به نظر می می

چندصدساله مردم ساکن تهران که منجر به تشکیل محدوده 

های  یابی سال اعتمادتر از مکان ارگ قدیم شهر شده، بسیار قابل

ای شهر تهران  های حاشیه کنونی در گسترش و احداث شهرک

 است.  

نگاری کشور مؤسسه ژئوفیزیک دانشگاه  به گزارش سازمان لرزه

تهران، ساختمان مدرن اسناد ملی ایران دقیقاً روی گسل بزرگ 

متری محل تقاطع این گسل با  144سیدخندان و در فاصله 

 گسل داوودیه است.

 نگاری دانشگاه تهران   های زلزله تهران. منبع: مرکز لرزه (. نقشه گسل3شکل )

 روش تحقیق 

در این بخش ساختار کلی مدل ریاضی توضیح داده شده است. 

عنوان نقاط تقاضا در یک  ای از شهرها به فرض کنید مجموعه

های  عنوان راه ها به ای از جاده منطقه جغرافیایی با مجموعه

های ارتباطی موجود و جدید  ارتباطی وجود دارند که شامل راه

جایی در منطقه موردبحث  کاندید برای ساخت شبکه جابه

تعریف شده است. این مجموعه از مراکز خدمات پزشکی مانند 

ها در منطقه وجود دارند و کاملاً خواستار استقرار مراکز  درمانگاه

های  های ارتباطی جدید و ارتقا راه خدمات پزشکی جدید، راه

گذاری  که هزینه کلی سرمایه نحوی ارتباطی موجود است، به

های ارتباطی جدید و ارتقا  شامل استقرار امکانات، ساخت راه

های اجرایی کلی )شامل  های ارتباطی موجود و هزینه راه

جایی( به حداقل مقدار خود برسد. همچنین این  های جابه هزینه

مراکز تأسیس شده باید ملزومات دارویی خود را از 

هایی که وضعیت آنها مشخص و قطعی است،  کننده تأمین

 دریافت کنند. 

نکته دیگر این تحقیق این است که تمام مراکز خدمات پزشکی 

موجود )به آنهایی که وجود دارند و چه مراکز خدمات پزشکی 

جدید( همواره فعال نیستند. بر اساس برخی اتفاقات 

های کارگری،  وهوای طوفانی، جنبش نشده، مانند آب بینی پیش

کمبود یا نبود پزشک یا دارو، خرابکاری یا تغییرات مالکیت آنها 

دسترس نیستند. به همین  معمولاً اختلالاتی دارند و دیگر قابل

پاشیده باید در  منظور، نقاط تقاضای مرکز خدمات پزشکی ازهم

ترین مرکز خدمات پزشکی فعال دوباره به فعالیت  کنار نزدیک

های مسافرتی توسط نقاط  خود بپردازند؛ بنابراین افزایش فاصله

علاوه،  شود. به جایی می های جابه تقاضا موجب افزایش هزینه

تعداد بیماران )تقاضا( هر منطقه جغرافیایی )نقاط( تضمین شده 

نیست و رفتار تصادفی دارد. در ضمن مجموعه شهرها در 

وهوایی  منطقه جغرافیایی کوهستانی قرار دارد که شرایط آب

شدن و در نتیجه عدم  تواند موجب بسته فصلی سخت می

    .جایی شود های ارتباطی جابه موجودیت برخی راه
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مدرت بهصودى پیشنهال مد مطرل دویک  ست ه اشدحسطحی 

به  در که   نخست  بالاتر  پراسطح  می  مسئله  کددازین  که  ام یم 

بهعنوط نقا جهت  ن مکاان کاندید  ت تسهیلااث حدابهینه 

میشو به  د و در گزینش  پایینتر  کراحدل نبادسطح  دن قل 

مانی درکز  امر  /نستاربیماو تقاضا  ط جابجایی بین نقاى هزینهها

ل را مانی مددرکز  امر  /نستاربیماه و همچنین بین تأمینکنندو 

میادا پادمه  بهصوراهیم.  قطعی  رتمترها  گرفته در کاملاً  نظر 

ى نقشههاده از ستفاایوها با  رست که سنااکر ذبه زم ست. لاه اشد

شماى لزلهخیزز شدر در کشول مناطق  گرفته  به ه انظر  ست. 

یک تسهیل ل در ختلان دادن اجهت نشاى متررانمونه پاان عنو

میشو سناد تعریف  تحت  تسهیل  بخصورچنانچه  ر چاص دیو 

به را صفر  ار مقدرت ین صواغیر  و در یک  ار مقدد نشول ختلاا

 د. میگیرد خو

 ‌I: تقاضاط نقا

  Jها:  ای بیمارستانکاندید برهای  مکانمجموعه 

  Fشتی:اکز بهدامرای کاندید برهای  مکانمجموعه 

  Kها: هتأمینکنندار ستقرط انقا

  Tری:لویت بیمااو /ریسطح بیما

 ‌‌Oها:  بیمارستانظرفیت 

 ‌‌‌Uها: ه ظرفیت تأمینکنند

 ‌Vشتی: اکز بهداظرفیت مر

  Rها:  بیمارستانبه ن تأمینکنندگاونقل از  های حمل روش

بهدامر به ط نقاونقل از  های حمل روششتی  اکز  تقاضا 

 ‌M: ها بیمارستان

 ‌Sل: ختلای ایوهارشتی سنااکز بهدامر

B1 (j.s)  :نستارچنانچه بیمای، متغیر باینر ‌jیورتحت سنا s 

 صفررت ین صواغیر و در بر با یک ابرد تخریب نشو

B2 (f.s) :مانیدرچنانچه مرکز ی، متغیر باینر ‌fیو رسنا تحتs 

 صفررت ین صواغیر و در بر با یک ابرد تخریب نشو

J1 (i.j.s): تباطیارچنانچه مسیر ی، متغیر باینر ‌iو ‌jتحت 

 صفررت ین صواغیر و در بر با یک ابرد تخریب نشو sیو رسنا

J2 (j.k.s): تباطیارچنانچه مسیر ی، متغیر باینر ‌jو ‌k تحت

 صفررت ین صواغیر و در بر با یک ابرد تخریب نشو sیو رسنا

J3 (i.f.s): تباطیارچنانچه مسیر ی، متغیر باینر ‌iو ‌f تحت

 صفررت ین صواغیر و در بر با یک ابرد تخریب نشو sیو رسنا

J4 (f.k.s): تباطیارچنانچه مسیر ی، متغیر باینر ‌fو ‌k تحت

 صفررت ین صواغیر و در بر با یک ابرد تخریب نشو sیو رسنا

F1‌(j.o)*p : با ظرفیتن ستاریک بیمااث حداهزینه ثابت o  در

 jن مکا

F2‌(f.v)*p : ظرفیت  شتی باایک مرکز بهداث حداهزینه ثابتv 

 fن مکادر 

V1 (i.j.m): از  ریک بیماونقل  حملحد واست با هزینه ابر ابر

 mطریق حمل نقل از  jن ستاربه بیما iی نقطه تقاضا

V2 (i.f.m)*: از  ریک بیماونقل  حملحد واست با هزینه ابر ابر

 طریق حمل نقلاز  fشتی ابه مرکز بهد iی نقطه تقاضا

‌(f.k.r)*  V3 :از  لیهاد اوموونقل  حملحد واست با هزینه ابر ابر

 rطریق حمل نقل از  fشتی ابه مرکز بهد kه تأمین کنند

V4 *(j.k.r) :از  لیهاد اونقل مووحد حملواست با هزینه ابر ابر

 rطریق حمل نقل از  jن ستاربه بیما kه تأمین کنند

C1 P(j.o): با سطح ظرفیتن ستارظرفیت یک بیما ‌oن مکا در

 jدی پیشنها

‌P(f.v) C2 :شتی با سطح ظرفیتاظرفیت یک مرکز بهد ‌v در

 fدی پیشنهان مکا

C3‌P(k.u) :با سطح ظرفیته ظرفیت یک تأمین کنند ‌u در

 kن مکا

(s):Pr ی یورسناع قول وحتمااs 

(s)Teta : یو رسنادر شت اجعه به مرکز بهدامرل حتمااs 

:W هنظر گرفته شددر جه دکثر بواحد 

(i.j.m.s)Y :  شداد فراد اتعد تقاضا  ه از منتقل  به   iنقطه 

تحت   mنقل  و حمل  ن گوناگوهای  وضعیتطی    jن ستاربیما

 sیو رسنا

(i.f.m.s):B   شداد فراد اتعد تقاضا  ه از منتقل  مرکز   iنقطه  به 

تحت   mنقل  و حمل  ن گوناگوهای  وضعیتطی    fمانی  در

 sیو رسنا

‌(j.k.r.s)  Z1  :نستاربیماز نیارد لیه مواد اوحجم مو  ‌j  تأمین   ازکه

یو رتحت سنا  rنقل  و حمل  ن گوناگوهای  وضعیتطی    kه کنند

s  شود میتأمین 
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Z2‌(f.k.r.s)  :مو مواد اوحجم  از   که‌f  مانیدرمرکز  ز نیارد لیه 

تحت   rنقل  و حمل  ن گوناگوهای  وضعیتطی    kه تأمین کنند

 شود. میتأمین  sیو رسنا

X1‌(j.o)P  :دیپیشنهان ستارتأسیس بیما ‌jبا ظرفیت 

(f.v)X2 o p  : دیمانی پیشنهادرتأسیس مرکز ‌fبا ظرفیت v 
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‌ 

( به حداقل کردن همه هزینه طی سه 1بالا تابع هدف ) در مدل

رسیم که  پردازد که در سطح بالاتر به این مسئله می سطح می

عنوان مکان بهینه جهت احداث تسهیلات  کدام نقاط کاندید به

های  تر حداقل کردن هزینه شود و در سطح پایین گزینش می

جایی بین نقاط تقاضا و بیمارستان0 مراکز درمانی و  جابه

کننده و بیمارستان0 مراکز درمانی پرداخته  همچنین بین تأمین

کند که تمام تقاضا یا  ( تضمین می3و )(  4شود. محدودیت ) می

به  به بیمارستان یا به مراکز درمانی تخصیص داده شود. باتوجه

 Teta(s)این که ضریبی متاثر از وخامت حادثه تحت عنوان 

تعریف شده که احتمال رجوع بیمار به مراکز درمانی را نشان 

ها با توجه  دهد. در محدودیت مواد اولیه لازم برای بیمارستان می

به مراجعه کنندگان ارسال شود )شیشه بری و همکاران، 

4410 .) 

کند که مواد اولیه  تضمین می 5همچنین محدودیت شماره 

موردنیاز برای مداوای بیماران مراکز درمانی به طور کامل ارسال 

کند که حداکثر یک بیمارستان  تضمین می 6شود. محدودیت 

( 7در نقاط پیشنهادی تأسیس شود و همچنین در محدودیت )

الزامی مبنی بر احداث حداکثر یک مرکز درمانی در نقاط 

( تخصیص 0پیشنهادی مطرح شده است. در محدودیت شماره )

شود که بیمارستان تحت سناریو تعریف  در صورتی انجام می

شده دچار اختلال نشود و در شرایطی این تخصیص صورت 

گیرد که بیمارستان بخصوص احداث شده باشد. همچنین 

کند که تخصیص در شرایطی  ( تضمین می14محدودیت )

ها  صورت پذیرد که لینک ارتباطی بین نقاط تقاضا و بیمارستان

طی سناریوی تعریف شده دچار اختلال نشده باشد. در 

شود که  (  تخصیص در صورتی انجام می11محدودیت شماره )

مراکز درمانی تحت سناریو تعریف شده دچار اختلال نشود و در 

شرایطی این تخصیص صورت گیرد که مراکز درمانی بخصوص 

کند که  ( تضمین می14احداث شده باشد. همچنین محدودیت )

پذیرد که لینک ارتباطی بین  تخصیص در شرایطی صورت می

نقاط تقاضا و مراکز درمانی طی سناریو تعریف شده دچار 

کننده در  ( ظرفیت تأمین13اختلال نشده باشد. در محدودیت )

ها و مراکز درمانی  نظر گرفته شده است که باید نیاز بیمارستان

( محدودیت بودجه 10را پاسخ دهد و در پایان محدودیت )

( 15جهت احداث مراکز درمانی و بیمارستانی است. محدودیت )

 کند. ( نوع متغیرهای مسئله را مشخص می16و )

ریزی  های حل دقیق بهترین روش برای حل مسائل برنامه روش‌

سازی است که این  ریاضی است. رویکرد این مدل رویکرد بهینه

در شرایطی است که تمامی پارامترهای قطعی در نظر گرفته 

شده است. مدل پیشنهادی یک مدل خطی است که به دنبال 

پردازد که در  ها طی سه سطح می حداقل کردن همه هزینه

رسیم که کدام نقاط کاندید  سطح بالاتر نخست به این مسئله می

شود و  عنوان مکان بهینه جهت احداث تسهیلات گزینش می به

جایی بین نقاط  های جابه در ادامه به دنبال حداقل کردن هزینه

کننده و  تقاضا و بیمارستان0 مراکز درمانی و همچنین بین تأمین

 شود.  بیمارستان0 مراکز درمانی مدل را پرداخته می

 

 
 . ]40[نفعان پروژه  (: ذی4شکل )
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صورت تکی در نظر گرفته شده است و  تخصیص به

های مسئله روی ظرفیت تمامی تسهیلات از جمله  محدودیت

ها در نظر گرفته شده  کننده بیمارستان مراکز درمانی و تأمین

ها، مراکز  است. همچنین اختلال طی سناریوهایی در بیمارستان

جایی بین  درمانی و افزون بر این موارد در لینک ارتباطی جابه

نقاط تقاضا و بیمارستان0 مراکز درمانی و همچنین بین 

کننده و بیمارستان0 مراکز درمانی در نظر گرفته شده  تأمین

های مدل پیشنهادی بوده است.  ترین نوآوری است که از مهم

نوع مثال مطالعه موردی بوده که شهر تهران در نظر گرفته 

 شده است.  

 ها یافته

ها و متغیرهای  اطلاعات موردنظر تحت قالب شرایط، شاخصه

وارد شده است. سپس روابط ‌GAMSافزار  مدل ریاضی در نرم

افزار وارد شده و به کمک  مدل ریاضی در محیط این نرم

شده است. این  سازی های آن این مدل ریاضی بهینه کننده حل

منطقه شهر تهران  44نقطه تقاضا دربرگیرنده تمامی  44نمونه 

نقطه پیشنهادی برای احداث بیمارستان و  14است. در ادامه 

نقطه برای احداث مراکز درمانی در استان در نظر گرفته  44

 14بیمارستان از  6شده است. بعد از حل مدل مشاهده شد که 

مرکز درمانی از مورد پیشنهادی  14بیمارستان پیشنهادی و 

توان تعداد  به پارامترهای تعریف شده در مدل می که باتوجه

افراد انتقالی را به تفکیک شهرستان پیگیری نمود. همچنین 

اولیه برای هر بیمارستان و مرکز درمانی ‌‌حجم انتقالی از مواد

کنترل  ردیابی است. تحلیل حساسیت بر پارامترهای قابل قابل

گیرد.  که تأثیرات بر تابع هدف قرار می نحوی گیرد، به صورت می

اند،  پارامترهایی که جهت تحلیل حساسیت گزینش شده

کننده  ظرفیت تسهیلات که در برگیرنده مراکز درمانی و تأمین

هستند. تحلیل دیگری بر پارامتر بودجه برای تأسیس 

گرفته است که بار  تسهیلات بیمارستان0 مراکز درمانی صورت

 شود. دیگر به تغییرات رفتار و روند تابع هدف توجه می

 
 . ]4[(. تحلیل حساسیت افزایش ظرفیت بیمارستان 6شکل )

 
 { ۲(. تحلیل حساسیت افزایش ظرفیت مراکز درمانی }7شکل )

 
 . ]4[کننده  (. تحلیل حساسیت افزایش ظرفیت تأمین8شکل )

ها و  های فوق مقادیر ظرفیتی بیمارستان برای تحلیل حساسیت

%( 54%،04%،34%،44%،14ها باا ) کننده مراکز درمانی و تأمین

همچنین مقادیر در نظار گارفاتاه  افزایش محاسبه شده است.

صورت تصادفی در نظر گرفاتاه  شده برای پارامتر بودجه به  . ]4[(. تحلیل حساسیت بودجه تخصیص داده شده 5شکل )
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های زلزله  سناریوها تحت شرایط گوناگون با استفاده از نقشه

آمده است. بدین صورت که  دست خیزی مناطق استان تهران به

اگر بیمارستان بخصوصی تحت یک سناریو دچار اختلال نشود، 

گیرد و در غیر این صورت مقدار صفر  مقدار یک را به خود می

ها و مراکز درمانی  پذیرد. این تعریف برای تمام بیمارستان را می

های ارتباطی بین نقاط تقاضا و بیمارستان و  و بخصوص لینک

کننده و بیمارستان تشریح شده است. در ادامه برای  تأمین

محاسبه پیچیدگی مسئله سناریوهای مسئله را به )

( تغییر داده شده و بعد از حل مسئله زمان حل 11،0،7،5،3

 نتیجه آن شد. 0یادداشت شده است که نمودار شکل 

 
 . ]4[(. پیچیدگی مساله بر روی پارامتر سناریو 9شکل )

 گیری نتیجه

در این مقاله به ارائه یک مدل ریاضی در زمینه طراحی شبکه 

قطعیت و اختلال پرداخته  خدمات پزشکی تحت شرایط عدم

های  شد. همچنین تأسیس مراکز خدمت رسانی جدید، راه

های ارتباطی موجود برای پشتیبانی از  ارتباطی جدید و ارتقا راه

بودن این  شبکه موجود مطرح شد. برای نشان دادن کاربردی

تحقیق، یک مطالعه موردی در مناطق شهر تهران مورد بررسی 

قرار گرفت. نتایج عددی نشان دهنده درست و منطقی بودن 

توان این  نتایج حاصل از مدل ریاضی است. در این شرایط می

های مختلف تحت اختلال مورد بررسی و  مدل را برای شبکه

 مقایسه قرار داد. 

یابی  منظور مکان ریزی دوهدفه به در این پژوهش، مدل برنامه

ارائه در تسهیلات درمانی و تخصیص آنها به مراکز  خدمات قابل

جمعیتی ارائه شده است. در این مدل در کنار توجه به 

تخصیص مراکز تقاضا به مراکز ارائه خدمت با کمترین هزینه، 

ها نیز به کمک تحلیل  کارایی خدمات ارائه شده در بیمارستان

های صورت پذیرفته  ها لحاظ شده است تا هزینه پوششی داده

به شکل مؤثرتری در اختیار متقاضیان قرار گیرد. از دیگر نکاتی 

در مدل ارائه شده لحاظ شده است، تعداد نابرابر خدمات 

بیمارستانی است. در مطالعات گذشته چنان که در مرور ادبیات 

هم بدان پرداخته شده تمرکز بیشتر بر روی مراکز پاراکلینیکی 

و مراکز درمانی غیربیمارستانی بوده است و تنوع تعداد خدمات 

به چندهدفه بودن مدل  در نظر گرفته نشده است. باتوجه

دهی و روش محدودیت افزوده  ریاضی ارائه شده، دو روش وزن

شده برای حل مدل مورداستفاده قرار گرفته است. مدل 

یابی و تخصیص خدمات  پیشنهادی در شرایط واقعی برای مکان

های شهر تهران به اجرا گذاشته شده و  درمانی به بیمارستان

 نتایج مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته است. 

توان به محاسبه میزان  های مدل ارائه شده می از دیگر مزیت

ناکارایی هر یک از مراکز در ارائه خدمات اشاره کرد، این امر به 

نماید تا از منابع به نحو موثرتری  تصمیم گیران کمک می

توان با لحاظ کردن عدم  استفاده نمایند. برای تحقیقات آتی می

ها و تقاضاهای متقاضیان و همچنین هزینه،  قطعیت در داده

تصویر بهتری از واقعیت را ارائه کرد. تصمیم گیری برای تغییر 

ها و یا  مکان و ترکیب خدمات ارائه شده در بیمارستان

دیگر طراحی مجدد خدمات قابل ارائه از دیگر مسائلی  عبارت به

عنوان موضوعی برای تحقیقات آتی در  تواند به است که می

دستور کار قرار گیرد. از دیگر مواردی که محققین در تحقیقات 

توانند مد نظر قرار دهند، بحث متغیرهای کمی و  آینده می

کیفی در بعد شهری و روستایی همچنین لحاظ کردن بازه 

های  باشد. لحاظ کردن پویایی سیستم زمانی برای مدل می

   .گردد درمانی و ارائه مدلی کارا برای حل آن نیز توصیه می
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های کوچک و متوسط استان لرستان  های اجتماعی در بنگاه رسانه بررسی جایگاه  بازاریابی مبتنی بر  

 ها در شرایط بحران کرونا از دیدگاه مدیران و مالکان آن
 گرایش آموزش و ترویج کارآفرینی دانشگاه ایلام-کارشناسی ارشد، مدیریت کارآفرینی:*نگین بارانی بیرانوند

 10410001تاریخ پذیرش: 104400041کارشناسی ارشد مهندسی سوانح طبیعی پژوهشگاه اصفهان  تاریخ  دریافت: :احسان گرجی چالسپاری

 چکیده:

ها در واقعیت SMEهای بازاریابی در  که بیش از دو سال است ادامه دارد، ما را به مطالعه و درک تجربه فعالیت COVID-19گیری  همه

ها موردنیاز است. داشتن توانایی انتتتبتا  SMEهای  کند. دانش و مهارت در بازاریابی برای سازماندهی کار مؤثر سیستم جدید وادار می

های  کوچک و متوسط حیاتی است؛ بنابترایتن  های افزایش رقابت شرکت یک استراتژی بازاریابی، استفاده از اطلاعات اقتصادی و درک راه

ها استان لرستان در شرایط بحران کرونتا از دیتدگتاه SMEهای اجتماعی در  رسانه هدف این پژوهش بررسی جایگاه بازاریابی مبتنی بر 

همبستگی است. حجم جامعه آمتاری بتا   –ها است. این تحقیق بر مبنای هدف کاربردی و بر مبنای روش توصیفی  مدیران و مالکان آن

نتامته بستتته  ها استان لرستان برآورد شد. جهت جمع اطلاعات از پترستشSMEنفر از مدیران و مالکان 101استفاده از فرمول کوکران 

نامه ازنظر استادان گروه کارآفرینی دانشگاه ایلام و جهت سنجش پایایی از ضتریت   منظور بررسی روایی محتوایی پرسش استفاده شد. به

وتحتیتیت   منظور تجزیه دهنده پایایی ابزار پژوهش بود. به و نشان 0..4های مطالعه  آلفای کرونباخ استفاده شد که میانگین آن برای متغیر

تک گروهی(، همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه، رگرسیون خطی ساده و تتحتیتیت   tهای مقایسه میانگین جامعه ) ها از آزمون داده

های اجتماعی در شرایط بحتران  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه ها میانگین متغیر قصد به مسیر رگرسیونی بهره گرفته شد. مطابق یافته

هتای  کارگیری بازاریابی مبتتنتی بتر رستانته محاسبه شد، همچنین متغیرهای انگیزش نسبت به به و بالاتر از حد متوسط  5.10کرونایی 

درصتد  54های اجتماعی  های اجتماعی در راستای بازاریابی و درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه

کارگیتری  علاوه قصد به نمودند، به های اجتماعی در شرایط  بحران کرونا را تبیین می کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه از تغییرات قصد به

 داری داشت. های اجتماعی ارتباط معنی کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه های اجتماعی نیز با میزان به بازاریابی مبتنی بر رسانه

 های کوچک و متوسط، استان لرستان. های اجتماعی، کروناویروس بنگاه بازاریابی، رسانهواژگان کلیدی:  

Investigating the position of marketing based on social media in small and medium enterprises 
in Lorestan province in the context of Corona crisis from the perspective of managers and their 
owners 
Negin Barani Biranvand*- Ehsangorji 

 Abstract 

The COVID-19 pandemic, which has been ongoing for more than two years, forces us to study and understand 
the experience of marketing activities in SMEs in a new reality. Knowledge and skills in marketing are re-
quired to organize the effective work of SME systems. Having the ability to choose a marketing strategy, use 
economic information and understand ways to increase the competitiveness of small and medium enterprises is 
vital. Therefore, the purpose of this research is to investigate the position of marketing based on social media 
in SMEs of Lorestan province under the conditions of the Corona crisis from the point of view of their manag-
ers and owners. This research is based on the applied goal and based on the descriptive-correlation method. 
The size of the statistical population was estimated using Cochran's formula of 197 managers and owners of 
SMEs in Lorestan province. A closed questionnaire was used to collect information. In order to check the con-
tent validity of the questionnaire according to the professors of the entrepreneurship department of Ilam Uni-
versity and to measure the reliability, Cronbach's alpha coefficient was used, the average of which was 0.85 for 
the study variables and indicates the reliability of the research tool. In order to analyze the data, community 
mean comparison tests (one-group t), Pearson correlation, multiple regression, simple linear regression and 
regression path analysis were used. According to the findings, the mean variable of the intention to use social 
media based marketing in the conditions of the corona crisis was calculated to be 3.75 and above the average, 
as well as the variables of motivation to use social media based marketing, the skill of using the media. Social 
factors in the direction of marketing and understanding the usefulness of social media based marketing ex-
plained 32% of the changes in the intention to use social media based marketing in the conditions of the Coro-
na crisis, in addition to the intention to use social media based marketing as well. It had a significant relation-
ship with the amount of marketing based on social media. 
 Keywords: Marketing, Social Media, Coronavirus of Small and Medium Enterprises, Lorestan Province. 
 

M.Sc., Entrepreneurship Management-Ilam University of Entrepreneurship Education and Promotion 
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 مقدمه

های اقتصادی  یکی از بدترین شوک COVID-19گیری  همه

گیری ویروس کرونا  در تاریخ مدرن را به همراه داشته است. همه

(COVID-19اقتصاد و محیط )  زیست جهانی را به طور

تأثیر قرار داده است. قربانیان اصیی شیوع  انکاری تحت غیرقاب 

COVID-19 شرکت ( های کوچک و کوچکMSE ، هستند )

توسعه، عمدتاً به دلی  استفاده  ویژه در کشورهای درحال به

[ از طرفی اقتصاد جهانی با 1های دیجیتال ] محدود از فناوری

کاهش شدید ناشی از سندرم تنفسی حاد شدید کروناویروس 

(. در سراسر جهان، بیش 4444مواجه است )کوارتز و همکاران، 

جان خود  COVID-19با  4444از سه میییون نفر تا دسامبر 

شده توسط  [. از طرفی  اقدامات انجام4اند] داده را ازدست

مثال،  عنوان دیده برای مهار این ویروس )به کشورهای آسی 

گذاری اجتماعی( منجر به تأثیرات اقتصادی  قرنطینه و فاصیه

[.بر اساس اعلام سازمان همکاری و 5ای شده است ] عمده

 4.0تا  4.0(؛اقتصاد جهانی از 4444توسعه اقتصادی جهان )

رود که بیکاری به سطوح فراتر از  یافته و انتظار می درصد کاهش

ها،  [. اما در مقایسه با سایر ببش0برسد ] .444بحران مالی 

های کوچک و متوسط بدترین آسی  را متحم  شد؛ زیرا  شرکت

های اجباری  صادرات و واردات جهانی و محیی در میان قرنطینه

های کوچک و متوسط                 کاهش یافت. به طور خاص، شرکت

(SMEsبا توجه به )  اندازه ، منابع کمیا  و محدودیت

هایی مانند  های نقدی، بیشترین آسی  را دیدند. ببش جریان

فروشی، سرگرمی و تولید توسط  ها و خدمات غذایی، خرده هت 

SMEهای اجتماعی و اقتصادی  که مستعد چنین محدودیت  ها

[.باید اذعان کرد تأثیر اقتصادی 0هستند محتم  آسی  شدند ]

تر احساس شده  توسعه عمیق در اقتصادهای درحال 10-کووید 

های اقتصادی را در  مثال، دولت ایران اکثر فعالیت عنوان است. به

( 1500تعطییی شدید به مدت یک ماه از هفته آخر اسفندماه )

متوقف کرد. فقط برخی از مشاغ  که با محصولات و خدمات 

فروشان مواد غذایی، خدمات غذایی آنلاین و  اساسی مانند خرده

(. 1044های داروسازی مجاز به فعالیت بودند )اخبار، شرکت

ها برای نجات جان افراد بود، به نجات  که این تلاش درحالی

عنوان موتور رشد کشورهای  که به  هاSMEمعیشت 

اند توجه چندانی نشده است      شده توسعه در نظر گرفته درحال

گیری  دهد که پس از همه [. برآوردهای اولیه نشان می6]

COVID-19  میییون شرکت کوچک و متوسط  1.04، حدود

[. در میان ایفای 1اند ] درصد کاهش درآمد مواجه شده 04با 

های کوچک و متوسط  نقش محوری در رونق اقتصادی، بنگاه

[.به دلی  عدم .معمولاً در مواقع بحرانی بیشتر مستعد هستند ]

مدت و محدود و ناتوانی در بسیج  آمادگی، جریان نقدی کوتاه

[ ادبیات موجود توضیحاتی در 0صورت استراتژیک ] منابع به

های کوچک و متوسط، پیشینه  مورد موانع توسعه و رشد شرکت

های بازاریابی ارائه  ها و تأثیر بلایا ازجمیه مکانیسم شکست آن

[. اگرچه تحقیقات کمی در زمینه  بازاریابی با 14دهد ] می

 هاSMEها در  های اجتماعی و فروش از طریق این رسانه رسانه

های بازیابی پس از  شده است، تمرکز مطالعات بر مکانیسم انجام

[.تأثیرات مربوط به .بلایای طبیعی مانند سی  و زلزله است ]

توانند تأثیرات  ها می گیری ها خطرناک است؛ زیرا همه اپیدمی

[.پیکر و 11بیشتر و پایداری بر جمعیت و اقتصاد داشته باشند ]

،  COVID-19( خاطرنشان کرد که درنتیجه 4444همکاران )

فروشی، هزینه کارت  ویژه در خرده های خانوارها به هزینه

کنندگان در  شدت افزایش یافت. مصرف اعتباری و اقلام غذایی به

[. 14ایالات متحده تمای  بیشتری به خرید آنلاین نشان دادند ]

تقریباً همه اقشار جامعه را  10باید اذعان کرد که کووید 

دهد، نگرانی خاصی در مورد چگونگی تأثیر  تأثیر قرار می تحت

های کوچک و متوسط وجود  فاجعه تازه پدیدآمده بر شرکت

های کوچک و  [ بیان کرد که شرکت15دارد. یک مطالعه ]

ها را در سراسر جهان  درصد از ک  شرکت 04متوسط بیش از 

کنند و آنها را به ستون فقرات اقتصاد جهانی در  نمایندگی می

رغم  کند. عیی های تجاری رسمی و غیررسمی تبدی  می ببش

به موقعیت نسبتاً  ها باتوجهSMEنقش مهمی که دارند، 

بینند  می 10پذیر خود، بیشترین تهدید را از بحران کووید  آسی 

شدت  های کوچک و متوسط به که شرکت ازآنجایی[.  15]

سرعت پول متکی هستند، کاهش ناگهانی تقاضای تجارت  به

های کوچک  کند شرکت منظم جریان نقدی شرکت را مبت  می

و متوسط در ایران عمدتاً نهادهای خصوصی هستند و مانند 

توسعه، باید در یک  یافته و درحال بسیاری از کشورهای توسعه

قبلاً تأثیر تاریک  10محیط بسیار رقابتی زنده بمانند. کووید 

[. در طول 10ایجاد کرده است ] SMEای را در صنعت  سابقه بی

با  SMEدوره طولانی قرنطینه و کنترل حرکت، کارآفرینان 

موانعی مانند اختلال عمییاتی، اختلال در زنجیره تأمین، کمبود 

های عمییاتی مکرر، خطر  بودجه داخیی برای رسیدگی به هزینه
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های محرک دولتی مواجه شدند      ورشکستگی، و کمبود بسته

[. محققان در سراسر جهان برای درک وضعیت فعیی 10[، ]10]

SMEاند. بحران  بر آنها متمرکز شده 10-ها و تأثیر کووید

از جهات مبتیفی با سایر  10-گیری کووید کنونی ناشی از همه

های اقتصادی در مناطق  ها متفاوت است، زیرا فعالیت بحران

نشده به طور متفاوتی قطع  بینی جغرافیایی با پیامدهای پیش

هایی مانند وقفه  با چالش SME[. کارآفرینان 16اند ] شده

عمییاتی، اختلال در زنجیره تأمین، کمبود سرمایه داخیی برای 

های عمییاتی مکرر، احتمال ورشکستگی، و  رسیدگی به هزینه

های محرک دولتی در طول دوره طولانی قرنطینه و  کمبود بسته

 [.10[، ]10محدودیت حرکت مواجه شدند ]

را شام   10-هایی که کوویدSMEاگرچه تحقیقات در مورد 

شوند در بین دانشگاهیان و متبصصان موردتوجه قرار گرفته  می

و  SMEاست، تحقیقات کمی وجود دارد که بحران 

 SMEوکار  های بازاریابی را با هم از تجربه عمیی کس  استراتژی

به اهمیت موضوع، این مطالعه در نظر  کند. باتوجه برجسته می

های  دارد که به بررسی جایگاه بازاریابی  مبتنی بر رسانه

اجتماعی در شرایط بحران کرونا از دیدگاه مدیران و مالکان آنها 

 بپردازد.

 سازمانی  وظیفه  یا  کارکرد  یک  لازم به ذکر است که بازاریابی

 ارزش  رساندن  و  ابلاغ  ایجاد،  از فرایندهای  ای مجموعه  که  است

 برای  سود و  تولیدکنندگان  و برای  شود می  شام   را  مشتری  به

 بازندگی  کند. بازاریابی فراهم می  مطیو   گذاران بازده سرمایه

 تغییرات  موازات و به  داشته  سروکار  ها آن  نیازهای  و  مردم  روزانه

 شده  دستبوش تحول  تجارت  حوزه  در  ویژه به  جهانی  گسترده

گیری کروناویروس  حاکم بر  [ لذا بنا بر شرایط  همه11است ]

 از  با استفاده  باید  ها بنگاه  جهانی  دهکده  پدیده  ظهور  با  جهان و 

 وفق داده  مجازی  دنیای  با  را  خود  وکار کس   نوین  های استراتژی

 و  نو  های ایده  از  ای مجموعه  با  را  خدمات خود  و  کالاها  بتوانند  تا

 از  بسیاری  رو [ ازاین.1کنند ]  عرضه  به مشتریان  ممتاز

های اجتماعی در دنیای  اینترنت و رسانه  طریق  وکارها از کس 

[ 10ورزند ] های تجاری مبادرت می مجازی به انجام فعالیت

های  بازاریابی مبتنی بر رسانه  گفتنی است در این راستا

عدم   ها، فعالیت  سهولت انجام  مانند:  هایی با ویژگی  اجتماعی

محصولات،   و  خدمات  ی ارائه  برای  مکانی  و  زمانی  محدودیت

 مدیران و کاهش در  تر سریع  و  بهتر  گیری تصمیم  به  کمک

تواند راهکاری بهینه در زمینه اقدامات تجاری  می  ها هزینه

 وکارها در کس   فعالیت  حاضر  در عصر  همچنین  ها باشد، بنگاه

 تنها های نوین بازاریابی نه از طریق روش  جهانی  بازارهای

 رشد  تواند می  برساند، بیکه  سوددهی  به  را  ها بنگاه  تواند می

 ی مبادله  حالت  این  در  بهبود ببشد.  نیز  را  کشورها  اقتصادی

صورت  به  مشتریان  و  ها بین بنگاه  خدمات  و  اطلاعات، کالا

 و  بودن  جدید  به عیت  هم  فناوری  شود. این می  انجام  الکترونیکی

[ 44]  مفید است  و  مهم  بسیار  کاربردهای متنوع  به لحاظ  هم

 اجتماعی  های رسانه  طریق  از  لازم به ذکر است که بازاریابی

 و  های ارتباطی رشد سیستم  که  است  جدیدی  های راه  ازجمیه

ها  سازمان  روی  به  دنیای مجازی را  و  الکترونیکی  اطلاعاتی

های  های اجتماعی برنامه علاوه رسانه [، به41است ]  گشوده

منظور تسهی   های آنلاینی به ها و رسانه کاربردی، پیت فرم

کنندگان و  بین مصرف  گذاری محتوا اشتراک تعام ، همکاری و به

های مبتیفی دارند  ها شک  [ این رسانه44فروشندگان هستند ]

نما(،  های اجتماعی شبکه ایرانی )فیس ها، شبکه که شام : وبلاگ

ها( ایران توییت (،  بیه، شاد، روبیکا، سروش میکر وبلاگ

ها و  گذاری عکس و ویدئو ( آپارات)، ویکی اشتراک های به سایت

به روند تصاعدی استفاده از  ها هستند، بنابراین باتوجه پادکست

های تجاری در حال اتصال و استفاده از  ها شرکت این رسانه

عنوان ابزارهای ارتباطی جهت ارتقای فروش و تسهی   ها به آن

ها  کنندگان در شرایط خاص مانند اپیدمی ارتباط با مصرف

ها به طور فعال از  هستند. علاوه بر استفاده فردی بنگاه

کنند،  های اجتماعی برای تبییغات و بازاریابی استفاده می رسانه

های یکپارچه بازاریابی بدون  ها به اجرای فعالیت زیرا این رسانه

ای بسیار کمتر و  محدودیت زمانی، مکانی و با هزینه

[. لازم به ذکر است 45شوند ] تر از قب  منجر می صرفه به مقرون

در کشور است و در  smeهای  که استان لرستان یکی از قط 

شرایط بحران کرونا با مشکلاتی مانند عدم فروش، ورشکستگی، 

نیرو کاهش ساعات کار تولید و...  تعطییی و تعویق کار  تعدی 

های ارتباطی و  مواجه بوده و از طرفی این امر موج  قطع راه

ها شده و همیشه جز شهرهای  بازاریابی سنتی در این شرکت

به اهمیت و نقش بازاریابی از  قرمز بوده به  همین دلی  و باتوجه

های اجتماعی هدف این مطالعه بررسی عوام  مؤثر  طریق رسانه

های اجتماعی توسط  رسانه کارگیری بازاریابی مبتنی بر  بر به

های کوچک و متوسط استان لرستان در  مدیران و مالکان بنگاه

 شرایط بحران کرونا است. 
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های اجتماعی ابزاری ارتباطی هستند که  زمانتی  . زیرا که رسانه

بکار گرفته شوند دیگر نیاز به مراجعه حضوری  افتراد جتهتت 

گتیتری  چهره جهت بازاریابی و تبییغات و سفارش به ارتباط چهره

تواند ابزاری مهم تیقی  محصول نیست در شرایط بحران کرونا می

صتورت  کتنتنتدگتان بته گردد جهت ایجاد ارتباط بتا مصترف

غیرحضوری افزایش  سطح فروش و ارائه محصول به مشتتریتان 

وکارهای کوچک جتهتت  به امید اینکه بتواند به صاحبان کس 

کنندگان کتمتک  موقع به مصرف بهبود فروش و ارائه خدمات به

 شایانی نماید.

هتای اجتتتمتاعتی بترای  مطابق مطالعات، استفاده از رستانته

وکارهای کوچک مزایایی ازجمیه: انگیزه، رضایت، احتتترام  کس 

به خود، معروف شدن، اعتماد و تعام  و نیز مزایای اقتصادی که 

وکارها در دستتترس نتبتوده، ایتجتاد  قبلاً برای صاحبان کس 

انتدازی  هتای راه بته چتالتش کند، از سوی دیگتر بتاتتوجته می

و   وکارها در شهرهای کوچک و روستاها اگر دانش رسانته کس 

بسا در بهبود فروش و  های اجتماعی وجود داشته باشد، چه شبکه

کتارگتیتری  طورکیی از متزایتای بته ها کمک کند. به سود به آن

های اجتماعتی  ها و شبکه های بازاریابی مبتنی بر رسانه استراتژی

انتشار اطلاعات در مراکز اصیی بازار بوده که بته نتوبته ختود 

تواند در افزایش فروش، ترویج و ترفیع محصولات مؤثر باشتد  می

هتای  (، مطابق پژوهش4414[.در این راستا آنتنی و رافول )40] 

های اجتماعی ابزارهای جدید تحقیقتات  خود دریافتند که رسانه

های سنتی ارتتبتاط  عنوان ابزارهای جایگزین روش بازار بوده و به

گیرند و از طریتق تتیتفتن  کننده مورداستفاده قرار می با مصرف

دهتنتد،  کننده را کاهش می همراه و ایمی  راه رسیدن به مصرف

هایی برای غیبه بر مشکتلات  های اجتماعی تکنیک علاوه رسانه به

( متطتابتق 4414[. پییتیر و نایدیو )40موجود در بازار هستند ]

های اجتماعی باعث ایجتاد  مطالعات خود اظهار نمودند که شبکه

شتده و صتاحتبتان  وکارهای کتوچتک تغییرات مهمی در کس 

توانند با تتمتهتیتدات متنتاست  از  وکارهای کوچک می کس 

های اجتماعی برای عمیکرد بهتر واحد خود بهره بگیترنتد،  شبکه

هتای  وکارهای کوچک باید در پی تغییر شیتوه لذا صاحبان کس 

 [ در46های اجتماعی باشند ] وکار خود با استفاده از شبکه کس 

( مشبص شد که بازاریابی بتا 4410)   پژوهش تیاگو و همکاران

هتای  رستانته  های اجتماعی همان استفتاده از فتنتاوری رسانه

های بازاریابی در شرکتت بتوده،  منظور انجام فعالیت اجتماعی به

های اجتماعتی  کارگیری بازاریابی با استفاده از رسانه همچنین به

[. 41وکارها استت ] فرصت جدیدی برای افزایش عمیکرد کس 

( در مطالعه خود به بتررستی دیتدگتاه 4410بینچر و اندرس )

هتای  مدیران بازاریابی شییی در خصوص مزایا و متوانتع شتیتوه

هتا در  های اجتماعی در بنگاه و تتأثتیتر آن بازاریابی با رسانه

هتای ایتن  های بازاریابی فوری پرداختند که مطابق یافته محیط

هتای  مطالعه مشبص شد که درک درستی از نتقتش رستانته

های شییی در تعام  با مشتری، تصویر و نام  اجتماعی در شرکت

[.گتامتوز و .4تجاری بهتر و بازگشت سرمایته وجتود دارد ]

هتای  ( این نتیجه دست یافتتنتد کته رستانته4410همکاران )

هتای  توانند اهرمی برای ایجاد ارزش در فتعتالتیتت اجتماعی می

های کوچک متنتابتع  که بنگاه ها باشند. ازآنجایی وکار بنگاه کس 

های اجتتتمتاعتی  مالی کمتری برای رقابت دارند، قابییت رسانه

تر  های بزرگ مهم های کوچک نسبت به بنگاه تواند برای بنگاه می

بنگاه در ایالات متحده آمتریتکتا  144باشد، همچنین بامطالعه 

کتارگتیتری  متنتظتور بته های کوچک بته مشبص شد که بنگاه

های فتنتاوری اطتلاعتات،  های اجتماعی باید از زیرساخت رسانه

فشار اجتماعی رقبا، مدیریت و بازاریابی و متدیتریتت نتوآوری 

در پژوهش راکشیتت و هتمتکتاران        [.40آگاهی داشته باشند ]

های اجتماعتی  ( باهدف توسعه محصولات جدید با رسانه4441) 

های کوچک و متتتوستط  در شرکت  COVID-19در شرایط 

های اجتتمتاعتی در شترایتط  نشان دادند که استفاده از رسانه

تواند ابزار مؤثر و مفیدی برای تعام  و همدلی بتیتن  کرونایی می

کنندگان  های کوچک و متوسط جهت فروش بهتر با مصرف بنگاه

هتای  باشد که برای حماست کردن از طرح استفاده از رستانته

ها باید یک مدل یکتپتارچته بترای  اجتماعی مدیران این شرکت

کارگیری این ابزار داشته باشند و همچتنتیتن استتتفتاده از  به

های اجتماعی برای مدیرانی که قصد استفاده از آن رادارند  رسانه

ها به نوآوری و  کند و باعث تشویق آن یک بینش جدید ایجاد می

[.نتایج پژوهش بای و 54گردد ] تحقیق بیشتر در این زمینه می

گتیتر  شدن همه های از دیجیتالی ( باهدف درس4441همکاران )

COVID-19  های کوچک و کتوچتک  برای توسعه پایدار شرکت

بتانتک  ویژه تیفتن های دیجیتالی، به حاکی از آن بود که پرداخت

بتاشتد. ها  MSEباید یک اولویت مهم تحول دیجیتالی بترای 

بترای   MSEهتای  همچنین، مؤسسات باید از منابع و قابیتیتت

اتباذ تحول دیجیتالی برای تداوم تجارت و تتولتیتد و مصترف 

دهتد کته متدیتران  پایدار پشتیبانی کنند. مطالعه مانشان متی

MSE  هتای تتجتاری ختود  نفعان در استتتراتتژی و سایر ذی

هتای تتداوم  تجدیدنظر کرده و سناریوهای بحرانی و بترنتامته
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وکار را برای حفظ عملاً مشتریان برای افزایش توسعه  کس 

های تحقیقاتی بیشتری  اند. همچنین زمینه پایدار در نظر گرفته

پس از ه  MSEرا برای بهبود تحول دیجیتالی موفق 

COVID-19 [قالاتی و همکاران )1پیشنهاد دادند.]4441  )

( SMEهای کوچک و متوسط  ) بیان کردند که شرکت

رسانی  ( برای اطلاعSMهای اجتماعی ) توانند از رسانه می

نفعان با حداق  هزینه استفاده کنند همچنین  اطلاعات با ذی

گذاری اطلاعات و  اشتراک استفاده از آن بر توانایی دسترسی و به

گذارد، اما دانش کمی در ارتباط بین  تأثیر میه  SMEعمیکرد 

وجود دارد      ه  SMEهای اجتماعی و عمیکرد  پذیرش رسانه

به آنچه گفته شد، این تحقیق در پی پاسخ به این  باتوجه .[  51]

کارگیری بازاریابی  عوام  مؤثر بر میزان بهسؤال کییدی است. 

های اجتماعی در شرایط بحران کرونا گونه  مبتنی بر رسانه

 . چارچو  مفهومی تحقیق1شک  

 شناسی تحقیق روش

مطالعه حاضر بر مبنای هدف کاربردی و بر مبنای روش 

همبستگی است. در این پژوهش استان لرستان  –توصیفی 

به امکان دسترسی محققان انتبا  شد که از استان  باتوجه

آباد، بروجرد و دورود به عیت تجمع  لرستان سه شهرستان خرم

های کوچک و متوسط انتبا  شدند. جامعه آماری  بیشتر بنگاه

های صنعتی، تجاری و معدنی سه  تحقیق مدیران و مالکان بنگاه

شهرستان فوق بودند که بر اساس آمار مستند از ببش آمار و 

اطلاعات سازمان صنعت، تجارت و معدن استان لرستان تعداد 

 044واحد بود که از این تعداد  1001ها در سه شهرستان  آن

مدیر  101واحد فعال بودند. حجم نمونه مطابق فرمول کوکران 

نامه بین افراد  پرسش 444رو  و مالک محاسبه گردید، ازاین

استفاده بود. در  نامه قاب  پرسش 110توزیع شد که از این تعداد 

نامه بسته )محقق ساخته( استفاده شد.  این مطالعه از پرسش

نامه ازنظر استادان گروه  منظور بررسی روایی محتوایی پرسش به

کارآفرینی دانشگاه ایلام و جهت سنجش پایایی از ضری  آلفای 

های مطالعه  کرونباخ استفاده شد که میانگین آن برای متغیر

منظور  دهنده قابییت اعتماد ابزار تحقیق بود. به و نشان 004.
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های مقایسه میانگین جامعه )تک  ها از آزمون وتحیی  داده تجزیه

گروهی(، همبستگی پیرسون، رگرسیون چندگانه، رگرسیون 

 خطی ساده و تحیی  مسیر رگرسیونی بهره گرفته شد.

 تک گروهی tآزمون 

های آشنایی با بازاریابی مبتنی  در این ببش ابتدا وضعیت متغیر

های اجتماعی، نگرش نسبت بازاریابی مبتنی بر  بر رسانه

های اجتماعی، انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر  رسانه

های اجتماعی در  های اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه رسانه

های  راستای بازاریابی، درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بازاریابی،  اجتماعی، دسترسی به رسانه

های اجتماعی با شرایط  سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه مدیران و مالکان، قصد به

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه اجتماعی و میزان به

که نتایج از یک نمونه  به این شده و سپس باتوجه اجتماعی ارائه

تک گروهی   tآمده است، با استفاده از آزمون  دست تصادفی به

تک  tپذیری نتایج بررسی گردیده است. در آزمون  میزان تعمیم

آمده از جامعه را  دست تواند میانگین به گروهی معمولاً محقق می

بیشتر رایج است،  5با یک عدد مبنا در طیف پنج ارزشی عدد 

(. در این ببش عدد 15.1مقایسه کند )مؤمنی و فعال قیامی، 

فرض شده، بدین صورت که اگر میانگین  5ثابت برای متغیرها 

توان نتیجه گرفت که  و یا بالاتر باشد، می 5هرکدام از متغیرها 

های  وضعیت متغیرهای نامبرده در میان مدیران و مالکان بنگاه

دار است. باید گفت که میانگین  کوچک و متوسط مثبت و معنی

، 4، کم =1ارزشی )خییی کم = 0درصد در طیف  04معادل  5

( است که نتایج آن در 0و خییی زیاد = 0، زیاد =5متوسط =

  آمده است. 1جدول 

 میانگین متغیرنام 
انحراف 

 معیار

معیار   انحراف

 میانگین
T Sig 

های  آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه

 اجتماعی
5.04 4.04 4.46 

0.00 4.44 

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  نگرش نسبت به به

 های اجتماعی رسانه
4.00 4.06 4.45 

4..0- 4.05 

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  انگیزش نسبت به به

 های اجتماعی رسانه
5.11 4.64 4.40 

10.14 4.44 

های اجتماعی در  مهارت استفاده از رسانه

 راستای بازاریابی
5.41 4.14 4.40 

5..0 4.44 

های  درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

 اجتماعی
5.16 4.61 4.40 

16.56 4.441 

های اجتماعی در راستای  دسترسی به رسانه

 بازاریابی
4.0. 4.00 4.41 

4.45- 4.44 

های اجتماعی  بازاریابی مبتنی بر رسانهسازگاری 

 با شرایط
5.01 .104 4.46 

1..6- 4.4.1 

های  بازاریابی مبتنی بر رسانهکارگیری  قصد به

 اجتماعی
5.10 4.00 4.41 

14.00 4.44 

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه میزان به

 اجتماعی
5.41   5.00 

4.1. 0.006 

 5مقایسه میانگین متغیرهای موردمطالعه با عدد مبنای  t. نتایج آزمون 1جدول 
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آید، میانگین متغیرهای  می ( بر1چنانچه از نتایج جدول )

های اجتماعی، انگیزش  آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی،  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه نسبت به به

های اجتماعی در راستای بازاریابی،  مهارت استفاده از رسانه

های اجتماعی،  درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی با شرایط  سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه مدیران و مالکان، قصد به

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه اجتماعی و میزان به

ای کوچک و متوسط ه بنگاهاجتماعی در بین مدیران و مالکان 

که میانگین متغیرهای  است، درحالی 5بالاتر از حد متوسط 

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه نگرش نسبت به به

های اجتماعی در راستای  اجتماعی و دسترسی به رسانه

 است. 5تر از حد متوسط  بازاریابی پایین

های آشنایی با بازاریابی  منظور بررسی ارتباط بین متغیر به

کارگیری  های اجتماعی، انگیزش نسبت به به مبتنی بر رسانه

های اجتماعی، نگرش نسبت به  بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی، مهارت  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

های اجتماعی در راستای بازاریابی، درک  استفاده از رسانه

های اجتماعی، دسترسی به  مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بازاریابی، سازگاری بازاریابی  رسانه

های قصد   های اجتماعی با شرایط و متغیر مبتنی بر رسانه

های اجتماعی و میزان  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

های اجتماعی از روش  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

 4شده است که نتایج آن در جدول  همبستگی پیرسون استفاده

 آمده است.

رد

ی

 ف

 متغیر

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  قصد به

 های اجتماعی رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  میزان به

 های اجتماعی رسانه

 شدت همبستگی سطح معناداری شدت همبستگی
سطح 

 داری معنی

1 
های  آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه

 اجتماعی

**4.1. 4.41 
**4.01 4.44 

4 
کارگیری بازاریابی  نگرش نسبت به به

 های اجتماعی مبتنی بر رسانه

**4.55 4.44 
**4.01 4.44 

5 
کارگیری بازاریابی  انگیزش نسبت به

 های اجتماعی مبتنی بر رسانه

**4.0. 4.44 
**4.46 4.44 

0 
های اجتماعی  مهارت استفاده از رسانه

 در راستای بازاریابی

**4.56 4.44 
**4.56 4.44 

0 
درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر  

 های اجتماعی رسانه

**4.01 4.44 
**4.16 4.40 

6 
های اجتماعی در  دسترسی به رسانه

 راستای بازاریابی

**4.40 4.44 
**4.50 4.44 

1 
های  سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

 اجتماعی با شرایط

**4.40 4.44 
**4.54 0.00 

کارگیری  های قصد به های موردمطالعه و متغیر . نتایج همبستگی پیرسون برای بررسی ارتباط بین متغیر4جدول 

 های اجتماعی کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه های اجتماعی و میزان به بازاریابی مبتنی بر رسانه
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( فرض همبستگی بین 4شده در جدول شماره ) نتایج ارائه 

اجتماعی، های  آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانهمتغیرهای 

های اجتماعی، انگیزش  نگرش نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی، مهارت استفاده  نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بازاریابی، درک مفیدبودن  از رسانه

های  های اجتماعی، دسترسی به رسانه بازاریابی مبتنی بر رسانه

اجتماعی در راستای بازاریابی، سازگاری بازاریابی مبتنی بر 

های اجتماعی با شرایط مدیران و مالکان و متغیر قصد  رسانه

های اجتماعی را تأیید  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

علاوه بین متغیرهای آشنایی با بازاریابی مبتنی بر  نماید، به  می

های اجتماعی، نگرش نسبت به بازاریابی مبتنی بر  رسانه

های اجتماعی، انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر  رسانه

های اجتماعی در  های اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه رسانه

های  راستای بازاریابی، درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بازاریابی،  اجتماعی، دسترسی به رسانه

های اجتماعی با شرایط  سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  مدیران و مالکان و متغیر میزان به

دار خطی ساده وجود دارد،  های اجتماعی رابطه معنی رسانه

های  همچنین متغیر انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری  اجتماعی بالاترین همبستگی را با متغیر قصد به

ازآن  های اجتماعی دارد و پس بازاریابی مبتنی بر رسانه

های  متغیرهای درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای  اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  بازاریابی، نگرش نسبت به به

های  های اجتماعی، سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه رسانه

های  اجتماعی با شرایط مدیران و مالکان، دسترسی به رسانه

اجتماعی در راستای بازاریابی و آشنایی با بازاریابی مبتنی بر 

های اجتماعی قرار دارند. افزون بر این متغیرهای نگرش  رسانه

های اجتماعی و آشنایی با  نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی بالاترین همبستگی را با  بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه متغیر میزان به

های اجتماعی در  ازآن متغیرهای دسترسی به رسانه دارند و پس

های اجتماعی در  راستای بازاریابی، مهارت استفاده از رسانه

های  راستای بازاریابی، سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

اجتماعی با شرایط، انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر 

های اجتماعی و درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر  رسانه

 های اجتماعی قرار دارند. رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی  منظور تعیین عوام  مؤثر بر قصد به به

های کوچک  های اجتماعی توسط مدیران و مالکان بنگاه بر رسانه

های  و متوسط متغیرهای آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  اجتماعی، نگرش نسبت به به

های اجتماعی، انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر  رسانه

های اجتماعی در  های اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه رسانه

های  راستای بازاریابی، درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بازاریابی  اجتماعی، دسترسی به رسانه

های اجتماعی با شرایط  و سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

مدیران و مالکان وارد معادله رگرسیونی با متغیر قصد 

های اجتماعی شدند که  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

 B Std Beta t Sig متغیر مستق  متغیر وابسته
2R 

2-R 

کارگیری  قصد به

بازاریابی مبتنی بر 

 های اجتماعی رسانه

انگیزش نسبت به بازاریابی 

های  مبتنی بر رسانه

 اجتماعی

4.00 4.14 4.56 0.56 4.44 

0.57 

  

  

0.32 

  
  

درک مفیدبودن بازاریابی  

های  مبتنی بر رسانه

 اجتماعی

4.54 4.11 4.10 4.11 4.441 

های  مهارت استفاده رسانه

اجتماعی در راستای 

 بازاریابی

4.40 4.40 4.1. 4.60 4.44. 

 های اجتماعی کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه . خلاصه رگرسیون چندگانه جهت بررسی تأثیر عوام  مؤثر بر قصد به5جدول 
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های انگیزش نسبت به  با استناد به نتایج رگرسیون متغیر

(، t=5600و  sig=44404های اجتماعی ) بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی                درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

(44104=sig  1104و=tو مهارت استفاده از رسانه )  های

( یک t=6004و  sig  =44.04اجتماعی در راستای بازاریابی )

اند که  ( را تشکی  دادهsig  00041=f=44404اتکا ) مدل قاب 

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  درصد از تغییرات قصد به 54حدود 

نماید. ستون ضرای  استاندار  های اجتماعی را تبیین می رسانه

های  دهد که متغیر انگیزش مدیران و مالکان بنگاه شده نشان می

های  کوچک و متوسط نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

ازای  اجتماعی بیشترین اثر را بر متغیر وابسته دارد، چراکه به

واحد تغییر در متغیر قصد  5604یک واحد تغییر در این متغیر 

های اجتماعی ایجاد  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

شود. در ادامه به بررسی ارتباط بین متغیرهای قصد  می

های اجتماعی و میزان  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

های اجتماعی با استفاده از  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

شده که نتایج آن در جدول  روش رگرسیون خطی ساده پرداخت

 آمده است. 0

 B Std Beta t Sig متغیر مستق  متغیر وابسته
2R 

2-R 

کارگیری  میزان به

بازاریابی مبتنی بر 

 های اجتماعی رسانه

کارگیری  قصد به

بازاریابی مبتنی بر 

 های اجتماعی رسانه

4.10 4.45 4.450 0.60 4.44 4.50 

  

  

0.15 

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه ، خلاصه رگرسیون خطی ساده جهت بررسی ارتباط بین متغیر قصد به0جدول 

 های اجتماعی کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه اجتماعی و میزان به

ازای یک واحد تغییتر در متتتغتیتر قصتد  با استناد به نتایج به

واحتد  4.50های اجتماعی  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

هتای  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانته تغییر در متغیر میزان به

کتارگتیتری  شود، همچنین متغیر قصتد بته اجتماعی ایجاد می

از تغییرات متیتزان  4.10های اجتماعی  بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی را تتبتیتیتن  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

منظور بررسی تأثیر عوام  متؤثتر بتر متیتزان  نماید. حال به می

های اجتماعی از تتحتیتیت   کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

شده که در ببش بعتد بته شترح آن  مسیر رگرسیونی استفاده

 پرداخته شده است.

 تحلیل مسیر رگرسیونی

ازاین که مدل رگرسیون چندگانه  منظور تحیی  اطلاعات پیش به

تأیید گردید، متغیرهایی کته دارای  ENTERبا استفاده از روش 

داری با متغیر وابسته نبودند، حذف شتدنتد و بته ­ رابطه معنی

دنبال آن با استفاده از تحیی  مسیر آثار مستقیم و غیرمستقتیتم 

هر یک از متغیرها بر متغیر وابسته بررسی گردید. شتکت  زیتر 

منظور برآورد ضرای  مسیر متتتغتیترهتا  مدل تحیی  مسیر را به

 نمایش می دهد. 

شود متغیرهای انگیزش نستبتت  مشاهده می 1چنانچه در شک  

های اجتماعی، مهارت استتتفتاده از  به بازاریابی مبتنی بر رسانه

کتارگتیتری  های اجتماعی در راستای بازاریابی و قصد بته رسانه

های اجتماعی دارای ارتباط مستقیتم و  بازاریابی مبتنی بر رسانه

هتای  کارگیری بازاریابی مبتنی بتر رستانته معناداری با میزان به

اجتماعی هستند و متغیرهای انگتیتزش نستبتت بته متیتزان 

هتای اجتتتمتاعتی، درک  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانته به

های اجتمتاعتی و متهتارت  مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بازاریابی بتر متیتزان  استفاده از رسانه

هتای اجتتتمتاعتی اثتر  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رستانته به

سازی مطتالت  فتوق  منظور وضوح و روشن غیرمستقیم دارند.به

شتده  داده ضرای  مسیر و تفاسیر متغیرها در ادامته نتمتایتش

سازی مطال  فوق ضرای  مسیر و  منظور وضوح و روشن است.به

 شده است. داده تفاسیر متغیرها در ادامه نمایش
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توان بیان نمود که متغیر قصتد  ( می1با استناد به نتایج جدول )

هتای اجتتتمتاعتی ) کارگیری بازاریابی مبتنتی بتر رستانته به

5004 =Betaکتارگتیتری  ترین میزان اثر را بر متیتزان بته ( بیش

هتای  های اجتماعی دارد. بعدازآن متغیتر بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بتازاریتابتی ) مهارت استفاده از رسانه

5.04  =Betaصورت مستقیم و غیرمستتقتیتم و  ( از دو مسیر به

هتای اجتتتمتاعتی ) انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

5104=Betaصورت مستقیم و غیرمستقتیتم بتر  (، از دو مسیر به

های اجتمتاعتی  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه متغیر میزان به

گذارند، همچنین متغیر درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی  تأثیر می

صتورت  ( از یک مستیتر بتهBeta= 4104های اجتماعی ) بر رسانه

کارگیری بازاریابی مبتتنتی  غیرمستقیم کمترین اثر را بر میزان به

 های اجتماعی دارد. بر رسانه

اثرات  اثرات مستقیم متغیرهای مستق 

 غیرمستقیم

 اثر ک 

 4.50 - 4.50 های اجتماعی کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه قصد به

 .4.5 4.41 4.51 های اجتماعی در راستای بازاریابی مهارت استفاده از رسانه

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه انگیزش نسبت به به

 اجتماعی

4.10 4.10 4.55 

 0.07 4.41 - های اجتماعی درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

 های اجتماعی در بحران کرونا کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه کاربرد به بر مؤثر عوام  مسیر تحیی  اطلاعات خلاصه .1 جدول

 گیری  نتیجه

های اجتماعی باعث اثرات مثبت بر  که استفاده از رسانه ازآنجایی 

های بازاریابی و خدمات به  ها چون: کاهش هزینه عمیکرد بنگاه

مشتریان، بهبود روابط با مشتری، دسترسی به اطلاعات و... 

کارگیری  شود این پژوهش باهدف بررسی عوام  مؤثر بر به می

های اجتماعی توسط مدیران و مالکان  رسانه بازاریابی مبتنی بر 

های کوچک و متوسط استان لرستان در شرایط بحران کرونا  بنگاه

مطابق نتایج، میانگین  انجام شد که نتایج زیر را در پی داشت:

های  متغیرهای درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه اجتماعی، قصد به

های  اجتماعی، انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی با  اجتماعی، سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی  شرایط مدیران و مالکان، مهارت استفاده از رسانه

های  در راستای بازاریابی، آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه اجتماعی و میزان به

 برآورد شدند. 5اجتماعی بالاتر از حد متوسط 
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که میانگین متغیرهای نگرش نسبت به بازاریابی مبتنی  درحالی

های اجتماعی در  های اجتماعی و دسترسی به رسانه بر رسانه

تر از حد متوسط محاسبه شدند که این  راستای بازاریابی پایین

( همسو 4410های پژوهش سییمان و همکاران ) نتیجه با یافته

 بود.

آید، درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر  چنانچه از نتایج برمی

های  های اجتماعی بالاترین میانگین  و دسترسی به رسانه رسانه

را به خود   ترین میانگین اجتماعی در راستای بازاریابی پایین

های کوچک  اند، به عبارتی مدیران و مالکان بنگاه اختصاص داده

های اجتماعی را   و متوسط موردمطالعه بازاریابی مبتنی بر رسانه

حال اظهار  در زمان بحران کرونا را مفید قیمداد کردند، بااین

های اجتماعی جهت  ها به رسانه اند که سطح دسترسی آن نموده

ها در راستای بازاریابی چندان زیاد نیست که  کارگیری آن به

( که 4441این نتیجه با نتایج پژوهش راکشیت و همکاران )

های اجتماعی در شرایط  توسعه محصولات جدید با رسانه

COVID-19  های کوچک و متوسط مورد بررسی  در شرکت

های اجتماعی را ابزاری مفید  قرارداد هم راستا بود و رسانه

دانست  جهت معرفی محصولات در شرایط بحران کرونا می

وکارها  که اذعان کردند که باید مدیران و صاحبان کس  درحالی

 در این زمینه دانش و دسترسی لازم را داشته باشند.

مطابق نتایج، متغیرهای انگیزش نسبت به بازاریابی مبتنی بر  

های اجتماعی، درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر  رسانه

های اجتماعی در  های اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه رسانه

های  راستای بازاریابی، نگرش نسبت به بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی با  اجتماعی، سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای بازاریابی و  شرایط، دسترسی به رسانه

های اجتماعی به ترتی   آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری بازاریابی  ها را با متغیر قصد به بالاترین همبستگی

های اجتماعی داشتند، لازم به ذکر است که  مبتنی بر رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  متغیر انگیزش نسبت به به

های اجتماعی بالاترین همبستگی را با متغیر قصد  رسانه

های اجتماعی داشت،  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

های  همچنین متغیر آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری  اجتماعی کمترین همبستگی را با متغیر قصد به

 های داشت. بازاریابی مبتنی بر رسانه

مطابق نتایج، متغیرهای نگرش نسبت به بازاریابی مبتنی بر 

های  های اجتماعی و آشنایی با بازاریابی مبتنی بر رسانه رسانه

کارگیری  ها را با متغیر میزان به اجتماعی بالاترین همبستگی

های اجتماعی داشتند و بعدازآن  بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی در راستای  متغیرهای دسترسی به رسانه

های  بازاریابی، مهارت استفاده از بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی با  اجتماعی، سازگاری بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری  شرایط به ترتی  بیشترین همبستگی را با متغیر به

چین متغیر  های اجتماعی داشت، هم بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی نیز  درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری بازاریابی  کمترین همبستگی را با متغیر میزان به

های اجتماعی داشت. افزون بر این، متغیر قصد  مبتنی بر رسانه

عنوان  های اجتماعی به کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به

کارگیری  از تغییرات متغیر وابسته میزان به 4.10متغیر مستق  

های اجتماعی را تبیین نمود. در نگاه  بازاریابی مبتنی بر رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی  کیی متغیرهای انگیزش نسبت به به

های اجتماعی  های اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه بر رسانه

در راستای بازاریابی، درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر 

کارگیری  های اجتماعی دارای تأثیری مستقیم بر قصد به رسانه

های اجتماعی و تأثیری غیرمستقیم بر  بازاریابی مبتنی بر رسانه

های اجتماعی بودند  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه میزان به

 کند. که این نتیجه چارچو  کیی مطالعه را تأیید می

آمده از تحیی  مسیر رگرسیونی متغیر  دست مطابق نتایج به 

های اجتماعی  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه قصد به

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  بیشترین اثر را بر میزان به

دهد که هر  های اجتماعی داشت که این نتیجه نشان می رسانه

های  کارگیری رسانه چه قصد و تمای  مدیران و مالکان در به

ها در  کارگیری این رسانه اجتماعی بیشتر باشد، احتمال به

های بازاریابی در شرایط بحران کرونا توسط مدیران و  فعالیت

های هانگ و هیت   شود که این نتیجه با یافته مالکان بیشتر می

( که معتقد بود  4441( و راکشیت و همکاران )4410)

ها  کارگیری رسانه اجتماعی در زمان اپیدمی مدیرانی که قصد به

کارگیری آن را دارند هم راستا بود،  دارند بیشتر تمای  به

کارگیری  همچنین مطابق نتایج یکی از عوام  مهم در به

های اجتماعی مهارت استفاده از این  بازاریابی مبتنی بر رسانه

های  که هرچقدر مهارت استفاده از رسانه طوری ها است به رسانه

ها در زمینه  کارگیری آن اجتماعی بیشتر باشد، احتمال به

های پژوهش  شود که این نتیجه با یافته بازاریابی بیشتر می

( هم 4441( و قالاتی و همکاران )4414پازدارکا و همکاران )

کارگیری بازاریابی مبتنی  متغیر انگیزش نسبت به بهراستا بود.

های اجتماعی نیز یکی دیگر از متغیرهای تأثیرگذار بر  بر رسانه

های اجتماعی بود،  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه میزان به

 که  است  ای زنجیره  فرایند  یک  باید اذعان نمود که انگیزش

 شود، می  شروع  محرومیت  و  کمبود  احساس  یا  نیاز  بااحساس

 و  موج  تنش  و  آورد می  آورد می  دنبال  به  را  خواست  سپس
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 هدف به نی  رفتار آن، محصول که شود می هدفی سوی به کنش

دهد که هرچقدر انگیزش نسبت  است که این نتیجه نشان می

های اجتماعی در بین  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به به

های کوچک و متوسط در شرایط بحرانی   مدیران و مالکان بنگاه

ها در راستای بازاریابی  کارگیری این رسانه بالا باشد، احتمال به

های پژوهش  شود که این نتیجه با یافته ها بیشتر می توسط آن

( همسو است. متغیر درک مفیدبودن 4414نانسی و همکاران )

کارگیری  های اجتماعی نیز بر میزان به بازاریابی مبتنی بر رسانه

مؤثر بود. لازم به ذکر است که به   بازاریابی مبتنی بر این رسانه

کارگیری بازاریابی مبتنی بر  باور مدیران و مالکان موردمطالعه به

عدم   ها، فعالیت  های اجتماعی از طریق سهولت انجام رسانه

محصولات،   و  خدمات  ی ارائه  برای  مکانی  و  زمانی  محدودیت

 مدیران و کاهش در  تر سریع  و  بهتر  گیری تصمیم  به  کمک

شود که این نتیجه  توان مفید واقع می ها می  بنگاه  برای  ها هزینه

های کوچک  این است که هروقت مدیران و مالکان بنگاه  بیانگر

ها کمک  تواند به آن و متوسط بدانند که یک استراتژی نوین می

ها مفید واقع شود احتمال بیشتری دارد که آن  کند و برای آن

های تربون و همکاران        را بکار بگیرند که این نتیجه با یافته

 ( همسو است.4414)

کارگیری  درصد از تغییرات قصد به 5004مطابق نتایج حدود 

های  وسییه متغیر های اجتماعی به بازاریابی مبتنی بر رسانه

های  کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه انگیزش نسبت به به

های اجتماعی در راستای  اجتماعی، مهارت استفاده از رسانه

های  بازاریابی و درک مفیدبودن بازاریابی مبتنی بر رسانه

درصد مابقی تبین  01که عیت  اجتماعی تبیین شد، درحالی

های کوچک و  مانده است، چنانچه پیداست، بنگاه نشده باقی

عنوان عاملان مهم توسعه اقتصادی موردتوجه بوده و  متوسط به

های جدیدی پیش روی  المییی فرصت در بازارهای داخیی و بین

که بتوانند در بازارهای مبتیف  ها قرار دارد، لذا برای این آن

موقعیت رقابتی خود را حفظ کنند، باید از رشد مناسبی 

وجود بنا بر نظر محققان هیچ تئوری  برخوردار باشند، بااین

های کوچک و متوسط را به طور  مشبصی که بتواند رشد بنگاه

کام  تضمین کند، وجود ندارد و این در حالی است که 

ای از  عنوان یک کارکرد سازمانی و مجموعه اقدامات بازاریابی به

فرایندها جهت برقراری ارتباط و خیق ارزش برای مشتریان و 

منظور ایجاد ارزش و سودآوری برای  ها به مدیریت روابط با آن

کند، اما  نفعان آن عم  می های کوچک و متوسط و ذی بنگاه

های سنتی بازاریابی  باید خاطرنشان ساخت که دیگر شیوه

های  رو بنگاه ها نبوده، ازاین پاسبگوی نیازهای فعیی بنگاه

های جدید  گیری از شیوه توانند با بهره کوچک و متوسط می

 بازاریابی به حیات خود ادامه دهند.

های اجتماعی در  کارگیری بازاریابی با رسانه که به ،  ازآنجایی

زمان بحران کرونا از دیدگاه مدیران و مالکان مهم تیقی شد و 

بیشتر آنها قصد داشتند که از این روش بازاریابی و تبییغات 

کنندگان خود و  جهت بهبود ارتباط غیرحضوری با مصرف

فروش از طریق این ابزارها اقدام نمایند، لذا به مدیران و 

 برگزار  طریق  از  که  گردد می  های اقتصادی توصیه صاحبان بنگاه

نسبت   دهنده آنلاین  آگاهی  ها برنامه  و  ها کلاس  ها و اندیشی هم

 های اجتماعی در بین کارگیری بازاریابی مبتنی بر رسانه به به

های  اهمیت رسانه  بتوان  طریق  این  از  تا  تقویت کنند  کارکنان را

 کنندگان  کارکنان و مصرف  در  اجتماعی را در راستای بازاریابی

ها نسبت به  تغییر دیدگاه آن  و  آگاهی  افزایش  با  و  ایجاد شود

کاربرد بازاریابی مبتنی بر   سمت  به  را  ها های اجتماعی آن رسانه

 های طولانی و کرونا  سوق های اجتماعی  در زمان بحران رسانه

های اجتماعی را در دستور کار  دهند و بازاریابی مبتنی بر رسانه

خود قرار دهند و در این زمینه مهارت و دانش لازم را کس  

کنندگان به خرید. همچنین  نموده جهت ترغی  مصرف

های بعدی کرونا  که در کشور با موج وکار چون صاحبان کس 

حتی با وجود واکسیناسیون  ممکن است همراه شوند؛  لذا  به 

های اجتماعی  گردد دسترسی خود را به رسانه می  آنها توصیه

کارگیری ابزارهای مبتیف و نیرو  فضای اینترنت از طریق به

متبصص و ماهر ارتقا دهند و راه ارتباطی و فروش خود را با 

مدت از این ابزارها  کنندگان تسهی  نمایند و در طولانی مصرف

وکارشان با اعتمادسازی و  جهت معرفی خود و کس 

 سازی استفاده نمایند. شفاف
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یابی‌انبارهای‌محلی‌و‌کنترل‌موجودی‌و‌تخصیص‌اقلام‌عادی‌و‌فاسدشدنی‌پس‌‌مکان 

 از‌بحران‌با‌تقاضا‌و‌بودجه‌غیرقطعی
کارشناس ارشد، دپارتمان مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران زهره‌صحرایی:  

 پروانه‌سموئی*: استادیار، دپارتمان مهندسی صنایع، دانشکده مهندسی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران

 31333131تاریخ پذیرش:  31993931تاریخ  دریافت:

 چ‌ک‌ی‌ ‌ه‌

کنند  جامعه تحمیل می یکآیند و مشقت و سختی را به  حوادثی که در اثر عملکردهای طبیعی و انسانی به طور ناگهانی به وجود می

های طبیعی  آمده در شرایط جوی زمین، تعداد بحران های اخیر به دلیل تغییرات پیش در سال. ازآنجاکه شوند اصطلاحاً بحران نامیده می

ازپیش احساس  های لازم در شرایط بحرانی بیش ریزی افزایش است، لزوم مدیریت بحران و برنامه اعم از زلزله، سیل، طوفان و ... روبه

یابی انبارهای محلی و تخصیص و کنترل موجودی اقلام عادی و فاسدشدنی  سازی و حل مسئله مکان شود. در این پژوهش هدف مدل می

دیده به هر دلیلی نظیر شدت آسیب مناطق و افراد، امکان  در شرایط پس از بحران است. ازآنجاکه در دنیای واقعی تقاضای نقاط آسیب

ومیر قطعی  هایی با شدت بالاتر و در فاصله زمانی کم از زلزله یا سانحه اولیه داشته باشند و همچنین میزان فوت و مرگ لرزه وجود پس

ریزیان قطعی و  نیست، در این تحقیق مقدار تقاضا غیرقطعی لحاظ شده است. علاوه بر این، ازآنجاکه میزان بودجه نیز از قبل برای برنامه

های نقدی مردمی مقدور ‌های بشردوستانه و کمک های سازمان شدت بحران و همچنین امکان وجود حمایت مشخص نیست و بسته به

و ریزی خطی عدد صحیح مختلط، توسعه داده شده است  برنامهیک است، میزان بودجه نیز غیرقطعی لحاظ شده است. برای این مسئله، 

بودن مسئله از الگوریتم الکترومغناطیس برای مسائل با  NP-hardبه  افزار گمز برای مسائل سایز کوچک و باتوجه برای حل آن از نرم

موقع برای جلوگیری از هدررفتن زمان  های به‌شده است تا در شرایط بحران که واکنش سریع و یافتن پاسخ ‌سایز بزرگ بهره گرفته

از منظر دهنده کارایی الگوریتم ارائه شده  های مختلف نشان‌ضروری است، بتوان از این الگوریتم کمک گرفت. نتایج عددی روی مثال

 آمده است. دست بههای ‌زمان حل و کیفیت پاسخ

 ‌ریزی خطی عدد صحیح مختلط، الگوریتم فرا ابتکاری الکترومغناطیس یابی، تخصیص، موجودی، برنامه مکانکلمات کلیدی:

Locating local warehouses and controlling inventory and allocating normal and perishable 
items in post-crisis with uncertain demand and budget 

Zohreh Sahraei1, parvaneh Samouei2* 

 Abstract 

The events that occur suddenly as a result of natural and human actions and impose hardship 
on society are called Disasters. In recent years, due to changes in the Earth's climate, the num-
ber of natural crises, including earthquakes, floods, storms, etc been increasing. Thus, the need 
for disaster management and planning is felt more than ever. In this research, the aim is to 
model and solve the problem of locating local warehouses and allocating and controlling the 
inventory of normal and perishable items in post-crisis conditions. Because in the real world, 
the demand for affected areas for any reason, such as the severity of damage to areas and peo-
ple, the possibility of aftershocks with higher intensity and in a short time after the initial earth-
quake, and the rate of death is not certain. In addition, in most of the conditions, the budget is 
not clear for the managers and it depends on the severity of the crisis, the support of humani-
tarian organizations, and public donations. S the budget is uncertain. Therefore, we considered 
uncertain demand and budget in this research. For this problem, a mixed-integer linear mathe-
matical model has been developed. To solve the problem, GAMS software and the electromag-
netic algorithm have been used for small-sized and large-sized problems, respectively. Numeri-
cal results on different examples show the efficiency of the proposed algorithm in terms of time 
and the quality of results.   Keywords: Location, Allocation, Inventory, Mixed Integer Linear 
Programming, Electromagnetic Meta-Huristic Algorithm 

1 Msc., Industrial Engineering department, Faculty of engineering, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran. 

2* Assistant Professor, Industrial Engineering department, Faculty of engineering, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran 
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 مق مه

 شهدن فاجعه یا بحران، مجموعه حوادثی است که بهه مهخهتهل

شود. به  می  محیطی بشر با محیط اطرافش منجر ارتباطات زیست

ههای  ناپهذیهری بهحهران بینی دلیل ماهیت تصادفی بودن و پیش

منظور کاهش و تسکین خطرهها  های جامعی به طبیعی باید طرح

و نتایج ناشی از بحران و مقابله با آن ارائه شود. از طرفی تهعهداد 

سالهی و ...  وهوا مانند سیل، خشک بلایای طبیعی وابسته به آب

های طبیعی بهه دلهیهل  در حال افزایش است. همچنین بحران

ای که دارند، خسهارات سهنهگهیهن و گهاه  ماهیت غیرمترقبه

کنند. به ههمهیهن دلهیهل  ها وارد می ناپذیری را به ملت جبران

فرایندهایی که در هنگام امدادرسانی پس از وقوع یک بحران بهه 

ریزی شهونهد تها بها  رسند، لازم است به نحوی برنامه انجام می

 دیدگان باشند. کمترین هزینه پاسخگوی نیاز آسیب

یکی از مسائلی که لازم است هنگام وقوع یک بحران انجام شود، 

اقدامات لازم در جهت احداث تسهیهلات اضهطهراری مهانهنهد 

انبارهای محلی برای انتقال مواد دارویی، غذایی و سایر مایحتها  

دیدگان در این شرایط است. به همیهن دلهیهل پهس از  آسیب

بررسی جغرافیایی محل وقوع بحران، نقاط بالقوه جهت احهداث 

های بهینهه تهعهیهیهن  شده و مکان انبارهای موقت باید مشخص

شوند. از سوی دیگر اقدامات لازم جهت خرید کالاها و انهتهقهال 

ها به انبارها باید صورت گیرد. همچنین پس از شهنهاسهایهی  آن

تأثیر فاجعه، تخصیص بهینه این نقاط به انهبهارههای  نقاط تحت

ای باید انجام شود تا حداکثر پوشش اتهفها   گونه شده به احداث

ریهزی  های مختلهف بهرنهامهه بیفتد. پس از تهیه کالاها در دوره

مدیریت و کنترل موجودی کالاها نیز در هر دوره بهایهد انهجهام 

شود. ازآنجاکه فاکتور هزینه یکی از فهاکهتهورههای مهههم در 

گیری است و بدون درنظرگرفتن آن امهکهان ههدررفهت  تصمیم

های موجود  بودجه و تجهیزات وجود دارد درنتیجه کاهش هزینه

در تمام شرایط حتی در زمان بحران نیز یکی از اههداف مهههم 

 است.

 پیشینه‌تحقیق

یهابهی، مهوجهودی و  ازآنجاکه در این تحقیق به مسئله مهکهان

تخصیص در شرایط بحران پرداخهتهه شهده اسهت، از بهیهن 

های اخیر تعدادی از تحقیقاتی را  شده در سال های انجام پژوهش

اند را مورد بهررسهی  که به مسئله بحران و مدیریت آن پرداخته

یهابهی  [ یک مدل مکان3ایم. ناجی عظیمی و همکاران ] قرار داده

را ارائه دادند که در آن نقاطی از میان تعدادی نقهطهه بهالهقهوه 

شود و مهردم بهرای  ای انتخاب می عنوان مراکز توزیع ماهواره به

کنند. نیاز ایهن  ها مراجعه می دریافت اقلام امدادی به این مکان

شهود. از  کننده تهأمهیهن مهی مراکز توزیع نیز توسط یک تأمین

وجوی محلی تغییریافته برای حل مهدل  الگوریتم ابتکاری جست

ها حداقل کردن مسافت طی شهده  خود استفاده کردند. هدف آن

[ مسئله ۲توسط وسایل نقلیه بوده است. صحراییان و همکاران ]

یابی و مسیریابی توزیع کالا در شرایط بحهرانهی را مهورد  مکان

ها از این تحقهیهق حهداقهل کهردن  بررسی قراردادند. هدف آن

دیهده،  های تأخیر دررسیدن به مناطهق آسهیهب مجموعه هزینه

هها  اندازی پایگاه امدادرسانی است. آن های راه ونقل و هزینه حمل

افزار گمز برای استان فارس  مسئله خود را در سایز کوچک با نرم

[ مسئله بازیافت پسماند پس از فاجعه 1حل کردند. فتر و راکز ]

و ریزش آوار را برای منطقه چیانگ رأی تایلند که براثر طهوفهان 

دچار حادثه شده بهود، مهورد بهررسهی  ۲331ایزابل در سال 

ههای  گیری برای تعیین مهکهان ها یک مدل تصمیم قراردادند. آن

موقت تأسیسات بازیافت و دفع زباله را بهاههدف حهمهایهت از 

داد  سازی آوار و زباله پیشنهاد دادند. نتایج نشان می عملیات پاک

دادن به محلات برای حفظ درآمد بازیافت کهه بهاعه   که اجازه

توجهی  تنها درآمد قابل شده است، نه ریزی ایجاد اولویت در برنامه

های کلهی  تواند هزینه کند، بلکه می را برای این منطقه فراهم می

داد کهه  حال، نتایج دیگهر نشهان مهی را نیز کاهش دهد. بااین

ها را افهزایهش  تواند هزینه آور است و می ازحد بازیافت زیان بیش

[ مسئله زنجیره تأمین معکوس در مدیریهت 1دهد. هیو و شئو ]

پسماند پس از وقوع فاجعه را مورد بررسهی قهراردادنهد. مهدل 

ههای لهجهسهتهیهکهی  ها هزینهه ریزی خطی چندهدفه آن برنامه

ههای  های محیطی و عملیاتی متناظر و آسهیهب معکوس، ریسک

بزرگهی امهیهری و ‌‌رساند. روانی ساکنان محلی را به حداقل می

یابی تسههیهلات  گیری برای مکان [ یک مدل تصمیم۵همکاران ]

منظور بهبود آمادگی در برابر بلایای طبیعی را  در شهر تهران به

مراتبی فازی برای  ها از روش فرایند تحلیل سلسله ارائه دادند. آن

منطقه از  ۲۲ها در این روش  حل مسئله خود استفاده کردند. آن

مهعهیهار را بهرای  ۸های کاندید قرار داده و  تهران را جزء مکان

انتخاب محل احداث مراکز توزیع اقلام امدادی در نظر گرفتهنهد. 

[ یهک مهدل ۶در همان سال بزرگی امیهری و ههمهکهاران ]

ریزی خطی عدد صحیح مختلط را برای لجستیک امدادی  برنامه

. در ‌در بلایای طبیعی تحت شرایط نامشخص پیشنهاد کردنهد.

ههای  های تأمین، هزینهه ها علاوه بر تقاضا، عرضه، هزینه مدل آن

دیهدن بهرخهی  ونقل، مکان وقوع حادثه و احتمال آسهیهب حمل

 اند.  صورت غیرقطعی فرض شده تسهیلات در حادثه را به
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زمان مکان مراکز تهوزیهع و  ها به طور هم . همچنین در مدل آن

هها  عهلاوه، آن شهود. بهه تخصیص آن به نقاط تقاضا تعیین مهی

منظور حل مدل ریهاضهی  سازی ازدحام ذرات را به رویکرد بهینه

پیشنهادی خود توسعه دادند. درنهایت نتایج محاسباتی را بهرای 

سنجهی و  دادن امکان منظور نشان چندین مورد از این مسئله به

اثربخشی مدل پیشنهادی و الگوریتم خود ارائه کردند. یک سال 

ریزی تصادفهی  [ یک مدل برنامه۷بعد بزرگی امیری و همکاران ]

منظور تدارکات در زنجیره  قطعیت به چندهدفه را در شرایط عدم

تنها تقاضها  ها نه دوستانه را توسعه دادند. در مدل آن تأمین انسان

صورت نامعهیهن  ونقل به های تدارکات و حمل بلکه عرضه و هزینه

قطعیت برای کالاههایهی  برآن عدم شده است. علاوه در نظر گرفته

کننده هستند یا هنوز در مرکز تهوزیهع مسهتهقهر  که نزد تأمین

ای که ممکن اسهت تها  گونه شده است، به اند در نظر گرفته نشده

تهریهن  طورکلهی رایهج حدی در اثر وقوع فاجعه از بین بروند. به

یهابهی  ها مربوط بهه مهکهان شده توسط آن موارد در نظر گرفته

تسهیلات، خرید تدارکات، نگهداری موجودی، حمهل آذوقهه و 

ها طی مرحله اول عملیهات  های مربوط به کمبود بود. آن جریمه

مربوط به مکان تسهیلات، خرید و نگهداری موجودی انهبهار و 

ونقل و کمبود در مرحهلهه دوم در  طی مرحله دوم هزینه حمل

تخصیص  -یابی  [ یک مدل مکان۸نظر گرفتند. حبیب و سرکار ]

در شرایط بحرانی غیرقطعی را جهت مدیریت آوار پس از فاجعه 

ها طی دوفاز به انتخاب منطقه مدیریت اسهکهان  ارائه دادند. آن

های مناطق تحهت تهأثهیهر  ( و تخصیص زبالهTDDMSموقت )

شده پرداختند. در فاز اول یهک روش  حادثه به مناطق انتخاب

پیشنهاد کردند که متشکل از فهرایهنهد  TDDMSبرای انتخاب 

حهل ایهده آل         ای و یک تکنیک فازی مشابهه راه تحلیل شبکه

 (TOPSISبود. در فاز دوم یک مدل بهینه )  سازی تهخهصهیهص

 TDDMSدیهده بهه  پسماند یا زباله آوار از منهاطهق آسهیهب

شده توسعه دادند. برای اهداف تخصیص زبهالهه، پهنهج  انتخاب

TDDMS  ها سه مکان با استفاده از  کاندید شد که در میان آن

دادن کاربرد این مطالعه  روش پیشنهادی انتخاب شد. برای نشان

پیشنهادی، یک مثال عددی با دو سناریوی مختلف ارائهه شهد. 

منظور مدیریت آوار پس از وقوع فاجعهه،  [ به9اونان و همکاران ]

سازی چندهدفه توسعه دادند و بها الهگهوریهتهم  یک مدل بهینه

هها  آن را حل کردند. ههدف آن  NSGA IIسازی هدفمند  بهینه

سازی موقتی  ایجاد چارچوبی برای تعیین مکان تسهیلات ذخیره

ونقل ضهایهعهات  آوری و حمل ریزی برای جمع بود و شامل برنامه

منظور مدیریهت آن بهه یهک روش پهایهدار بهرای  فاجعه به

ریهزی خهطهی  ها برنامه زیست بوده است. مدل ریاضی آن محیط

ههای  عدد صحیح مختلط و اهداف مدل حداقل رساندن هزیهنهه

هها  کلی و ریسک ناشی از آلودگی مواد زائد خطرنهاک بهود. آن

های تخمین تلفات بلایا را با مدیریت پسهمهانهد  همچنین روش

[ یهک 33دونهالهد ] اند. پائول و مهک پس از فاجعه ادغام کرده

ههای  سازی تصادفی برای تعیین مکان و ظرفهیهت چارچوب مدل

مراکز توزیع برای ذخایر اضطراری جهت بههبهود آمهادگهی در 

ای که در آن هیچ اخطار قبلی وجود ندارد، ایهجهاد  رویداد فاجعه

ریهزی اضهطهراری  ها برای برنامه کردند. چارچوب پیشنهادی آن

قطعیت، ازجمله  استفاده است که باید منابع متعددی از عدم قابل

بندی و شدت یک رویداد بالقوه و همچنین تأثیر حاصله را  زمان

سازی، آن را به  دادن رویکرد مدل ها برای نشان در نظر بگیرد. آن

ها بود، اعمال کردند. مهدل  لرزه ای که مستعد وقوع زمین منطقه

ها شامل ابهامات متعددی از قبیل خسارت تأسیسات و میزان  آن

به پیچیدگی محاسباتهی  ها بود. باتوجه تلفات، بر اساس شدت آن

سازی تکاملی را با کهمهک  ها یک هیوریستیک بهینه مسئله، آن

ریزی عدد صحیح مختلط توسهعهه دادنهد کهه  یک مدل برنامه

ها اثربهخهشهی روش  کرد. آن هایی باکیفیت بالا تولید می حل راه

افهزار  پیشنهادی خود را از طریق یک مطالعه مهوردی بها نهرم

HAZUS MH  .از اداره مدیریت بحران فهدرال نشهان دادنهد

سازی ریاضی یکپارچه و  [ یک مدل بهینه33بونمی و همکاران ]

مراتبی فازی را برای انتخاب محل سرپناه و  فرایند تحلیل سلسله

ریزی تخلیه مورد بررسی قراردادند. مدل پهیهشهنهههادی  برنامه

بامطالعه موردی واقعی در شهرداری بنت، استان چیهانهگ رأی 

درنهایت، یک طرح منهاسهب و ‌تایلند مورد آزمایش قرار گرفت.

گیرنهده(  بینانه برای انتخاب توسط سازمان یا دولت )تصمیم واقع

در شهرداری بنت پیشنهاد شد. یک سال بعد بونمی و همکهاران 

[ مسئله مدیریت پسماند بلایا بعد از بهحهران را بهاههدف 3۲] 

سازی محل و تخصیص منابع، مورد بررسی قهراردادنهد. از  بهینه

یافهتهه در  ها ارائه یک سیستم استراتژی توسعه طرفی هدف آن

گهیهری  مدیریت زنجیره تأمین پسماند، همراه با سیستم تصمیم

ههای  یکپارچه برای جداسازی مکان داخهل و بهیهرون زبهالهه

ها جهت حل مسئله، به دلیل محهدودیهت  بازیافت است. آن قابل

استفاده از روش دقیق برای مسهائهل بهزرگ از دو رویهکهرد 

های رمزگذاری و رمزگشهایهی خها   فراابتکاری کارآمد با طرح

 اند.  استفاده کرده
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سازی ازدحام ذرات و تهکهامهل  ها بهینه الگوریتم مورداستفاده آن

[ یک مهدل چهنهدههدفهه 31تفاضلی است. لورکا و همکاران ]

عنهوان  ریزی خطی عدد صحیح مختلط را ارائه دادند که به برنامه

های تحلیلهی  گیری با استفاده از مدل یک ابزار پشتیبانی تصمیم

برای کمک به مدیریت بلایا و مدیریت پسماند با تصهمهیهمهات 

ونقل، کاهش، بازیافت و دفع زبهالهه  آوری، حمل مربوط به جمع

ههای  سازی و توازن هزینهه ها به بهینه شود. مدل آن محسوب می

آوری و دفع، استفاده از دفن  مالی و محیطی، مدت عملیات جمع

[ یهک مهدل 31کرد. یو ] زباله و میزان مواد بازیافتی کمک می

سازی چندهدفه با اهداف حداکثرسازی حداقل تضهمهیهن  بهینه

های عملیاتی برای پیش تعیهیهن  سازی هزینه دستیابی و حداقل

ها این دو هدف  موقعیت تأسیسات اضطراری پیشنهاد کردند. آن

ترین مسهیهر  عنوان مسائل حداکثر جریان و کوتاه را به ترتیب به

ها با حل یک مثال و مهقهایسهه  سازی کردند. همچنین آن مدل

دسترسی در سناریوهای تصادفی مخهتهلهف،  تعداد نقاط غیرقابل

تأثیر حداقل تضمین دستیابی را در مدل نشان دادند و ثهابهت 

تواند در تعیین مهوقهعهیهت مهنهاسهب  شده می کردند مدل ارائه

[ یک مدل 3۵تسهیلات اضطراری کارا باشد. اوکسوز و ستوگلو ]

ای برای تعیین مکان و تعداد مراکهز درمهانهی  تصادفی دومرحله

های کل  سازی هزینه موقت در صورت بروز فاجعه، باهدف حداقل

هها سهعهی کهردنهد بها  ونقل ارائه کهردنهد. آن احداث و حمل

های موجود، انواع تلفات )تریاژ( درنظرگرفتن موقعیت بیمارستان

ها و فاصله بهیهن  ها و بیمارستان ، تقاضا، امکان خسارت به جاده

یابهی  حل بهینه برای مکان مناطق فاجعه و مرکز پزشکی، یک راه

ها مدل خود را بهرای یهک  مراکز درمانی موقت پیدا کنند. آن

ای از شهر استانهبهول اتها   لرزه واقعی که در منطقه مورد زمین

بندی بیمهاران  افتاده است، در دو حالت فرض و عدم فرض طبقه

ای بها  لهرزه آزمایش کردند. نتایج حاکی از آن است که اگر زمین

بزرگی مورد واقعی اتفا  بیفتد بیمارستان و مراکز درمانی موقت 

بندی بیماران انجهام  ظرفیت و توانایی پاسخ را ندارند و اگر طبقه

صهورت  نشود، درصد بیماران رسیدگی نشده مورد انهتهظهار بهه

چشمگیری افزایش خواهد یافت. درنتیجه مدیران دولتی یا بایهد 

های موجود را افزایش داده و یا برای انتهقهال  ظرفیت بیمارستان

ریهزی  هایی که خار  از شهر هستند برنامهه تلفات به بیمارستان

های مهم در مدیریت بهحهران  قطعیت یکی از شاخص کنند. عدم

توان گفت در تمام پارامترهای فاجعه در واقعیت  است. تقریباً می

تهر  قطعیت وجود دارد که زنجیره تأمین امدادی را پیچهیهده عدم

خواهد کرد. به طور مثال در زمان و محل وقوع حادثهه، شهدت 

ها، میزان خسهارات  وقوع، احتمال اعتصاب، اختلال در زیرساخت

دیهده،  ههای حهادثهه های ارتباطی مهکهان وارده، دسترسی به راه

قطعیت وجود دارد. بهه  تقاضای کالاهای امدادی، عرضه و ... عدم

همین دلیل فرض نامعین بودن این پارامترها مسهئهلهه را بهه 

[ طهی یهک 3۶تر خواهد کرد. ربانی و همکاران ] واقعیت نزدیک

های موجودی کنشی و واکنشی  ای سیاست ریزی دومرحله برنامه

ها ابتدا یهک  مربوط به عملیات بشردوستانه را بررسی کردند. آن

ای توسعه دادند کهه در آن  ریزی تصادفی دومرحله مدل برنامه

فهرست موجودی انبار، سطوح موجودی و مهقهادیهر تهوزیهع 

کردند. سپس طی مرحلهه دوم مهقهدار  مدت را تعیین می کوتاه

بهینه سفارش و نقطه سفارش دهی هر یک از اقلام امهدادی از 

های مربوطه و کمبود احتمالی در  رساندن هزینه حداقل طریق به

ها در  طول عملیات امدادرسانی بلندمدت را به دست آوردند. آن

تحقیق خود فرض فاسدشدنی بودن تهمهام کهالاهها و فهرض 

رفته( را در نهظهر  افت و ازدست بودن نوع کمبود )پس ترکیبی

بندی فازی با استفاده از  گرفتند. برای حل مدل، یک روش رتبه

حل بهینه اتخهاذ کهردنهد و  عملگر میانگین برای رسیدن به راه

های پیشنهههادی، یهک  دادن قابلیت کاربرد مدل منظور نشان به

مطالعه موردی و یک نمونه عددی فرضی نیز ارائه کردنهد. یهک 

ریهزی  [ یک مسئهلهه بهرنهامهه3۷سال بعد توفیقی و همکاران ]

اند که متشکهل از انهبهارههای  ای توسعه داده تصادفی دومرحله

( اسهت. LDCs( و مراکز توزیع محلی )CWsمرکزی چندگانه )

ها شبکه امدادی خود را روی شهر تهران در مراحل قهبهل و  آن

ها در مهرحهلهه  اند. آن سازی کرده لرزه احتمالی پیاده بعد از زمین

و تعیین سطح موجودی اقهلام  LDCsو  CWsیابی  اول به مکان

امدادی در انبارها پرداختند و سپس در مرحله دوم برنامه توزیع 

اقلام امدادی را بر اساس سناریوهای مختلف فاجهعهه تهوسهعهه 

ههای  پهذیهری راه ها عرضه، تقاضا و سطح دسهتهرس دادند. آن

هها ایهن  صورت غیرقطعی در نظر گرفتهنهد و آن ارتباطی را به

سازی کل زمان توزیع، حداکثهر زمهان  تحقیق را باهدف حداقل

نشده و کمبود وزنی بها  وزنی توزیع، هزینه کل موجودی استفاده

نتایج حهاکهی از ‌استفاده از الگوریتم تکامل تفاضلی حل کردند.

عملکرد نویدبخش مدل پیشنهادی در مقایسه با شبکه امهدادی 

[ یک مهدل 3۸موجود در تهران است. گل محمدی و ماهوتچی ]

مهنهظهور  ای طراحی زنجیره تأمین یکپارچه به تصادفی دومرحله

هها  دیده ارائه کردنهد. آن توزیع اقلام امدادی بین مناطق آسیب

های زنجیره تأمین امداد را ازلحاظ زمانی به دوفاز قبل از  فعالیت

بهنهدی  سازی و فاز بعد از بحران یا پاسخ تقسهیهم بحران یا آماده

 ‌کردند.
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سازی، یک زنجیره تأمین امداد دوسطحی شامل  در فاز آماده

ای وجود داشت که در  انبار مرکزی و نقاط بالقوه انبارهای منطقه

آن مکان بهینه برای احداث انبارهای منطقه از بین نقاط بالقوه 

شده در هر انبار  و تصمیمات بهینه میزان پیش موجودی ذخیره

مشخص شد و فاز دوم شامل طراحی شبکه توزیع اقلام امدادی 

ها  و تعیین جریان کالایی درون آن بود. تابع هدف موردنظر آن

های زنجیره امدادرسانی بود.  سازی هزینه مدل کمینه

ای در شبکه توزیع اقلام امدادی  درنظرگرفتن انبارهای منطقه

های فاز بعد از بحران  موجب افزایش سرعت و اثربخشی فعالیت

دهی سیستم مدیریت  و به رابطه دیگر افزایش قابلیت پاسخ

[ یک مدل 39بحران شد. در همان سال هیو و همکاران ]

ای را در شرایط بحران برای  ریزی تصادفی دومرحله برنامه

که در مرحله اول  طوری سازی تصمیمات ارائه دادند، به یکپارچه

کننده و سطح موجودی قبل از  به تعیین مکان و تعداد تأمین

پردازد و در مرحله دوم، تصمیمات مربوط به تعیین  فاجعه می

ونقل و انتخاب مقادیر تأمین پس  مقادیر تدارکات، ناوگان حمل

های  سازی هزینه ها حداقل کند. هدف آن از فاجعه را اتخاذ می

ونقل، تدارکات، احداث و جریمه نارضایتی مشتری است.  حمل

مسیریابی  -موجودی  -یابی  [ مسئله مکان۲3توانا و همکاران ]

در زنجیره تأمین بشردوستانه با فرض مدیریت قبل و بعد از 

ها مکان انبارهای  فاجعه را مورد بررسی قراردادند. در مدل آن

کنندگان به  مرکزی و میزان خرید و انتقال کالا از تأمین

بینی تقاضای محصولات قبل از  به پیش انبارهای مرکزی باتوجه

رخداد حادثه و مکان انبارهای محلی، تخصیص نقاط تقاضا به 

ها در مرحله دوم؛ یعنی بعد از  این انبارها کنترل موجودی آن

ها یک روش محدودیت اپسیلون، یک  شود. آن فاجعه تعیین می

و یک   NSGA-IIبندی نامغلوب به نام  الگوریتم ژنتیکی طبقه

سازی بر اساس الگوریتم ژنتیک برای حل  الگوریتم ژنتیک مرتب

ریزی خطی عدد صحیح مختلط پیشنهاد  این مسئله برنامه

[ یک مدل چندهدفه چندلایه ۲3کردند. بهارمند و همکاران ]

یابی و تخصیص تسهیلات هنگام وقوع فجایع  جهت مکان

ناگهانی، با فرض محدودیت در تعداد و ظرفیت امکانات و ناوگان 

نپال را جهت حل مدل  ۲33۵ها زلزله سال  ارائه کردند. آن

‌عنوان مطالعه موردی انتخاب کردند به های تخصیص  مدل‌

منابع، به تخصیص منابع یا وظایف، بدون درنظرگرفتن جریان 

[. اغلب اوقات محققان در کنار 3۸پردازند ] کالا در هر مسیر می

کنند. کلیک  یابی تسهیلات، تخصیص منابع را نیز مدل می مکان

 -یابی  ای مکان [ یک مدل تصادفی دومرحله۲۲و همکاران ]

منظور تعیین تعداد و مکان مراکز توزیع اقلام  تخصیص را به

ها بعد از  امدادی قبل از فاجعه و تخصیص نقاط تقاضا به آن

[ یک مدل ۲1وقوع حادثه، پیشنهاد کردند. لور و همکاران ]

( و تخصیص آن PODsریاضی برای تعیین مکان مراکز توزیع )

به نقاط تقاضا در شرایط پس از بحران توسعه دادند. در مدل 

ها فرض شده بود که نقاط تقاضا بتوانند توسط چندین مرکز  آن

ها مسئله خود را باهدف حداقل  توزیع پوشش داده شوند. آن

های احداث، تدارکات و محرومیت )مانند عدم  کردن هزینه

سازی کردند.  دسترسی برخی نقاط تقاضا به منابع حیاتی( مدل

 استفاده کردند. B-OAها جهت حل مدل از الگوریتم  آن

 

 

 

 

 

 

 

 

‌‌‌‌

 ‌(:‌مقایسه‌نوع‌کالاهای‌موردنظر‌در‌شرایط‌بحرانی۱تصویر‌)

 ۸۵ننشان داده شده است، بیش از  3طور که در تصویر  همان

تا اکنون درزمینه موضوع  ۲33۲درصد تحقیقاتی که از سال 

اند، نوع کالاها را  شده و مورد بررسی قرار گرفته بحران انجام

که مواد غذایی جزء کالاهای  اند. درصورتی عادی در نظر گرفته

ضروری امدادی و فاسدشدنی هستند. درنتیجه این موضوع یکی 

 شود. های تحقیقاتی محسوب می از شکاف

 ‌گیری‌در‌تحقیقات‌پیشین‌(:‌مقایسه‌سطوح‌تصمیم۲تصویر‌)‌‌‌
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مدیریت عملیات امداد بشردوستانه بازیگران زیادی را درگیر 

کند که از منظر فرهنگ، اهداف، علایق، تعهدات، ظرفیت و  می

 .[۲1تر از همه تخصص باهم متفاوت هستند ] همچنین مهم

رو هر یک از بازیگران نقش و وظیفه متفاوتی را در مدیریت  ازاین

بحران دارند. در بسیاری از مقالاتی که در این پژوهش بررسی 

گیرنده برای  مقالات(، تنها یک تصمیم ۸۸۸شدند )حدود 

ریزی مسئله خود در نظر گرفتند که تصمیمات مربوط به  برنامه

یابی تسهیلات، کنترل موجودی یا تخصیص منابع را اتخاذ  مکان

های مختلفی در مدیریت  کند؛ اما در دنیای واقعی سازمان می

بحران نقش داشته که وظایف متفاوتی دارند و ضروری است که 

های لازم جهت تبادل اطلاعات و ایجاد ارتباط  هماهنگی

ریزی،  هماهنگ در تصمیمات برقرار شود. به این نوع برنامه

طور  شود. طبق مقالات مرور شده، همان چندسطحی گفته می

های  نیز مشخص است، این موضوع جزء شکاف ۲که در تصویر 

 شود و نیاز به تحقیقات بیشتری دارد. تحقیقاتی محسوب می

 و‌قطعیت‌در‌بودجه‌در‌تحقیقات‌پیشین قطعیت‌(:‌مقایسه‌ع م۳تصویر‌)

های مهم در مدیریت بحران است و  قطعیت، یکی از شاخص عدم

توان گفت در تمام پارامترهای فاجعه در واقعیت  تقریباً می

قطعیت وجود دارد. در این تحقیق سعی شده است که  عدم

اند، ازنظر  شده تحقیقات پیشین که درزمینه مدیریت بحران انجام

قطعیت در پارامترهای بودجه و تقاضا مورد بررسی قرار  عدم

دهد که اکثر مقالات مسئله بودجه را  نشان می 1گیرند. تصویر 

اند که منابع مالی  در تحقیقات خود در نظر نگرفته و فرض کرده

اندازه کافی و همواره در دسترس است؛ اما در واقعیت ممکن  به

گونه نباشد؛ زیرا مسئلة بررسی کسری و مازاد بودجه  است این

ها است.  برانگیز پیش روی سازمان یکی از مسائل چالش

درصد از تحقیقات بودجه را در مدل خود  31٫1بین تنها  دراین

ها پارامتر بودجه را  درصد از آن 3٫3۲اند که  اعمال کرده

صورت غیرقطعی در نظر گرفته است و مابقی آن را قطعی  به

قطعیت در تقاضا نیز یکی از موضوعات مورد  اند. عدم فرض کرده

 بررسی در این تحقیق است.

 قطعیت‌در‌تقاضا‌در‌تحقیقات‌پیشین‌(:‌مقایسه‌قطعیت‌و‌ع م۴تصویر‌)

نیز مشخص است، بیش از نیمی از  1طور که در تصویر  همان

مقالات تقاضا را غیرقطعی در نظر گرفتند. یکی از مسائلی که در 

شرایط بحران دنیای واقعی، با آن درگیر هستیم مسئله 

رو این شرایط در این تحقیق  قطعیت در تقاضا است که ازاین عدم

های اخیر  پس از بررسی تحقیقات سال‌‌منظور گردیده است.

قطعیت در بودجه و تقاضا،  به بعد( عدم ۲33۲های  )سال

چندسطحی و فرض فاسدشدنی بودن کالاها جزء  ریزی برنامه

شده است و سعی بر این است که  های تحقیقاتی شناخته‌شکاف

ها پوشش داده شود؛ بنابراین در این پژوهش یک  این شکاف

یابی، تخصیص و موجودی در شرایط بحران توسعه  مدل مکان

لرزه و  داده شده است. فرض شده است فاجعه اتفا  افتاده زمین

های موجود است. در این  هدف مسئله حداقل کردن کل هزینه

شده است، مکان بهینه  مدل که برای فاز پس از بحران نوشته

احداث انبارهای محلی از بین نقاط بالقوه، مقدار بهینه خرید 

اند. تقاضا و بودجه  شده کالاها و متغیرهای موجودی تعیین

شده  صورت غیرقطعی تحت سناریوهای مختلف در نظر گرفته به

است. همچنین فرض شده است کالاهای امدادی شامل کالاهای 

ترتیب یک نوع  این فاسدشدنی مانند غذا و دارو نیز هستند. به

شده است که جهت  سیاست کنترل موجودی در نظر گرفته

ای با  شده های مشخص ها را در دوره جلوگیری از فساد کالاها، آن

ریزی  ای از انبار خار  کند. درنهایت نیز برنامه صرف هزینه

سطحی و چندسطحی )دوسطحی( در این مدل مورد  تک

 ‌مقایسه قرار گرفته است
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 سازی تعریف مسئله و مدل

هنگام وقوع یک حادثه تقاضا برای کالاهای اضطراری افزایش 

های بشردوستانه نیاز به تهیه  یابد، لذا مسئولین در سازمان می

منظور  ها به موقع این کالاها و کنترل و مدیریت موجودی آن به

وری دارند.  استفاده بهینه با کمترین هزینه و بیشترین بهره

یابی تسهیلات در سطح استراتژیک طراحی یک  مسئله مکان

شبکه زنجیره تأمین قرار دارد که به دنبال تعیین تعداد 

ها است. مدیریت و  تسهیلات موردنیاز و مکان قرارگیری آن

کنترل موجودی در سطح تاکتیکی قرار دارد که به دنبال مکان 

و مقدار کالای موردنیاز برای نگهداری با اهدافی همچون 

کمترین هزینه، بیشترین پاسخگویی و... است. در رویکردهای 

صورت جداگانه بررسی  سنتی مسائل مربوط به هر سطح به

های اخیر به دلیل تأثیر متقابل مسائل بر  شدند؛ اما در سال می

روی یکدیگر تصمیمات جدی در جهت ادغام این مسائل 

ای نیاز  دهد به مدل یکپارچه گرفته است که نشان می صورت

زمان  است تا فرایندهای مربوط به مدیریت بحران را به طور هم

یابی مراکز توزیع  بین ما به دنبال مکان در نظر بگیرد دراین

ریزی موجودی  )انبارها( از بین چند نقطه بالقوه و برنامه

کالاهای امدادی و اضطراری در شرایط بحران هستیم. مشخص 

اطمینان مالی و وجود چند سازمان  است که فرض عدم

تر خواهد کرد. در این  گیرنده مسئله را به واقعیت نزدیک تصمیم

تحقیق ما یک زنجیره تأمین بشردوستانه سه سطحی داریم که 

کننده )انبار  کننده )انبار مرکزی(، چند توزیع شامل یک تأمین

محلی( و چند نقطه تقاضا است. مکان انبار مرکزی معلوم و 

ظرفیت آن نامحدود است. کالاها که شامل دودسته فاسدشدنی 

شده و  و عادی هستند از انبار مرکزی به انبارهای محلی فرستاده

گیرند.  ازآنجا در مرحله آخر در اختیار نقاط تقاضا قرار می

مسئله، تعیین بهترین مکان برای انبارهای محلی از میان 

ها است.  چندین نقطه کاندید و تخصیص نقاط تقاضا به آن

به اینکه برخی محصولات فاسدشدنی هستند لازم است  باتوجه

که بهترین سیاست برای بازیابی محصولات فاسدشدنی اتخاذ 

گردد. به رابطه دیگر باید یک سیاست کنترل برای کالاها در 

مانده  ای که زمان باقی گونه انبارهای محلی در نظر گرفته شود به

محصولات را به طور مداوم چک کند و مقداری که باید حذف 

شود و خریداری شود تعیین گردد. بعد از تعیین مکان انبارهای 

محلی و طرح کنترل موجودی بسته به موقعیت و تقاضای 

دیده مدل باید بتواند بهترین برنامه توزیع را  مناطق آسیب

های مربوط به عملیات امدادی  رساندن هزینه حداقل منظور به به

ارائه دهد. مدل پیشنهادی در این تحقیق شامل موارد و 

ضرورت یافتن مکان صحیح برای  های مربوط به محدودیت

انبارهای محلی و اجرای کنترل موجودی برای محصولات عادی 

و فاسدشدنی و همچنین طراحی یک برنامه توزیع کالاهای 

امدادی از طریق تدوین یک مسئله تخصیص پس از وقوع فاجعه 

 است.

 مفروضات‌م ل

صورت یک مدل ریاضی عدد صحیح مختلط  مسئله موردنظر به

سازی شده است. وجود یک محدودیت  هدفه مدل خطی تک

درجه دوم باع  شده است که مدل از حالت خطی خار  شود. 

سری تغییرات مدل را به حالت  سازی با یک برای بهبود در مدل

کنیم. پس ابتدا مدل غیرخطی را پیشنهاد داده  خطی تبدیل می

 دهیم. سازی آن را انجام می سپس مراحل خطی

مسئله موردنظر یک شبکه زنجیره تأمین سه سطحی با  •

کننده(، چند انبار محلی  یک انبار مرکزی )تأمین

تأثیر فاجعه(  کننده( و چند نقطه تقاضا )نقاط تحت )توزیع

 است.

کالاهای امدادی شامل دودسته کالاهای عادی و  •

 فاسدشدنی است.

 مدیریت بحران مربوط به فاز پس از فاجعه است. •

مکان انبار مرکزی و نقاط تقاضا معلوم و مکان انبارهای  •

 محلی مجهول است.

شده  در نظر گرفته[  ۲۵]سیاست موجودی به روش مقاله  •

است. ازآنجاکه کالاهای فاسدشدنی دارای طول عمر 

مانده )تاریخ انقضا( هستند، هنگام خرید این کالاها به  باقی

ها توجه کرده و برای کاهش احتمال ماندن کالا  تاریخ آن

در انبار و فاسدشدن آن، کالاهایی با طول عمر کمتر از یک 

شوند. همچنین ازآنجاکه  مقدار خا  خریداری نمی

تواند  فاسدشدن برخی کالاها مثل کنسرو، خون و ... می

ها را به خطر بیندازد و حتی محیط انبار را هم  جان انسان

ها را  آلوده کند، قبل از اینکه تاریخ این کالاها تمام شود آن

 کنیم. ای خار  می از انبار با صرف هزینه

 اند. شده صورت احتمالی در نظر گرفته تقاضا و بودجه به •

شده  گیری دوسطحی در نظر گرفته در این مقاله سیاست تصمیم

یابی انبارها بر عهده یک  است. به این صورت که تصمیم مکان

سازمان و تخصیص و کنترل موجودی بر عهده سازمان دیگری 

گیرد و این دو سازمان با مشارکت و تبادل اطلاعات با  قرار می

 کنند. یکدیگر تصمیم بهینه را اتخاذ می
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( تابع هدف مسئله است که بخش اول مربوط به 3رابطه شماره )

های احداث انبارها، بخش دوم مربوط به هزینه کمبود در  هزینه

نقاط تقاضا، بخش سوم مربوط به هزینه کمبود در انبارها و 

های خرید و حمل کالاها از انبار  بخش چهارم مربوط به هزینه

مرکزی به انبارهای محلی است. بخش پنجم تا هفتم نیز به 

های انتقال کالاها به خار  از انبار برای جلوگیری  ترتیب هزینه

های نگهداری و حمل کالاها از انبارهای  از فاسد شدگی و هزینه

دهد. در این مدل ما لحظه  محلی به نقاط تقاضا را نشان می

گیریم؛ بنابراین طبق  را لحظه وقوع حادثه در نظر می 

( در آن لحظه میزان موجودی کالاها در انبارها و 1( تا )۲روابط )

( و ۵ها به نقاط تقاضا صفر خواهد بود. روابط ) خرید و انتقال آن

ها  دهد که تفاوت آن ( محدودیت تعادل موجودی را نشان می۶)

یافته است. رابطه ) شده و انتقال در طول عمر کالاهای خریداری

یافته به خار  از انبار  دهد که مقدار کالای انتقال ( نشان می۷

برای جلوگیری از فاسد شدگی باید کمتر از میزان موجودی آن 

کند که اگر انباری  ( تضمین می۸کالا در آن دوره باشد. رابطه )

شده برای آن انبار از  احداث شود، مجموع کالاهای خریداری

که  کند درصورتی ( تضمین می9ظرفیتش بیشتر نباشد. رابطه )

یک انبار به یک نقطه تقاضا تخصیص داده شود، مقدار کالای 

استفاده آن  ارسالی از آن انبار به آن نقطه بیشتر از موجودی قابل

کنند کمبود در یک  ( ثابت می33( و )33انبار نباشد. رابطه )

نقطه برابر اختلاف مقدار تقاضای آن نقطه و مقدار کالای ارسالی 

به نقطه است و همچنین نباید بیشتر از حد مجاز باشد. رابطه    

ای بیش از مقدار  کند احداث انبارها هزینه ( تضمین می3۲)

کند در  ( ثابت می31بودجه در دسترس نداشته باشد. رابطه )

صورت عدم احداث یک انبار نقطه تقاضایی به آن اختصا  داده 

های مختلف را  ( کمبود وزنی یک نقطه در دوره3۵نشود. رابطه )

دهد اختلاف کمبود  ( نشان می31کند و رابطه ) حساب می

دونقطه در یک دوره نباید از یک مقدار مشخصی تجاوز کند. در 

کند کمبود نقاط نزدیک به هم  وقع این محدودیت تضمین می

( انواع 3۸( و )3۷( کمبود در هر انبار و روابط )3۶باشد. رابطه )

چون این مدل ریاضی  دهند. متغیرهای تصمیم را نشان می

تر محدودیت غیرخطی را به دو ‌غیرخطی است، جهت حل ساده

دهد مقدار  ایم که نشان می تبدیل کرده ۲3و  39محدودیت 

 کالای ارسالی از ظرفیت و موجودی انبار بیشتر نخواهد بود.

 روش‌حل

است، با  NP-hardازآنجاکه مسئله موردنظر از نوع مسائل 

های حل دقیق در زمان محدود  تر شدن سایز مسئله روش بزرگ

قادر به حل مسئله نخواهد بود. درنتیجه جهت حل مسائل سایز 

بزرگ از الگوریتم فراابتکاری الکترومغناطیس و مسائل کوچک از 

ذکر است که اگر بحران در  ایم. شایان افزار گمز استفاده کرده نرم

شرایطی اتفا  افتاده باشد که دارای ابعاد کوچک باشد، استفاده 

تواند پاسخ بهینه را در زمان معقولی به ‌افزار گمز که می از نرم

دست آورد منطقی خواهد بود. اما بدیهی است که با افزایش 

پذیر ‌ابعاد مسئله، قطعاً یافتن پاسخ بهینه در زمان معقول امکان

به کلاس پیچیدگی این مسئله که استفاده  رو باتوجه نیست. ازاین

های فراابتکاری را در مسائل با سایز بزرگ برای یافتن ‌از الگوریتم

کند )این موضوع در ‌پاسخ معقول و در زمان کم توجیه می

شرایط بحران نیز که واکنش سریع، بسیار لازم و ضروری است(، 

از الگوریتم فراابتکاری الکترومغناطیس برای حل این دسته از 

 شود.‌مسائل استفاده می

 الگوریتم‌الکترومغناطیس

های  از علوم فیزیک است که پدیده ای شاخهالکترومغناطیس 

الکتریکی و مغناطیسی و ارتباط این دو را باهم در نظر 

وسیله میدان  گیرد. در نظریه الکترومغناطیس نیروها به می

شوند. درواقع در اصل انطبا ،  الکترومغناطیسی توصیف می

دارد که نیروی واردشده بر یک نقطه  الکترومغناطیس بیان می

از طرف نقاط دیگر رابطه معکوس بافاصله بین نقاط و رابطه 

مستقیمی با بار این نقاط دارد. این الگوریتم مثل اکثر 

های فراابتکاری یک روش مبتنی بر جمعیت است.  الگوریتم

طور که در روش ژنتیک یک جواب را معادل با یک  همان

ذره  گرفتیم، در اینجا به هر جواب یک کروموزوم در نظر می

ذرة بارداری  گوییم. درواقع در این روش هر نقطه یک باردار می

در فضا فرض شده و مقدار بار آن نیز بر اساس مقدار تابع هدف 

کند. درنتیجه تابع برازندگی در این الگوریتم همان  آن تغییر می

بار ذره است. پس از تغییر بار هر نقطه از جمعیت برآیند 

ها در هر تکرار مشخص  نیروهای وارد بر نقاط و حرکت آن

شود؛ مانند نیروهای الکترومغناطیس برآیند نیروی وارد بر  می

هر نقطه از جمع برداری تمام نیروهای وارد بر آن به دست 

آید. پس بعدازاین که جمعیت اولیه خود را به دست آوردیم  می

کنیم و سپس با  کل نیروهای وارد بر هر ذره را نیز محاسبه می

استفاده از برآیند واردشده بر هر ذره آن ذره حرکت خواهد کرد 

[۲۶.] 
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 فاز اصلی است: 1این الگوریتم شامل 

 اندازی یا همان تولید جمعیت اولیه راه 

  جستجوی محلی )استفهاده از جسهتهجهوی مهحهلهی در

 ها برای پیداکردن بهینه محلی( همسایگی

  محاسبه نیروی وارد بر هر ذره )محاسبه کل نیرویی که بهر

 شود( هر یک از ذرات وارد می

 )حرکت )حرکت در جهت نیروی واردشده 

از فضای  ۲3تعدادی نقطه تصادفی با استفاده از رابطه ‌‌در فاز یک

به ترتیب حد بالا و  و شود که در آن مسئله انتخاب می

 عدد تصادفی بین صفر و یک اسهت و حد پایین بازه و

 ام است.ی ‌ام در ذرهمقدار سلول 

 

مقدار تابع هدف برای هر نقطه محاسبه و بهترین نقطه ازنظر تابع 

شود. طبق رابهطهه  تعیین می عنوان هدف )برازندگی( به

است، که برای تمامی ذرات ) نهقهطهه مقدار بار هر ذره  ۲۲

شود. نقاطی که دارای تابهع ههدف بهههتهری  اولیه( محاسبه می

 هستند بار بیشتری خواهند داشت.

 

 

ازآن بردار نیروی  و پس ۲1نیروی بین ذرات با استفاده از رابطه 

شود. هر  محاسبه می ۲1کل وارد بر هر ذره با استفاده از رابطه 

به جهت و مقدار نیروی کل وارد بر آن حرکت کرده و  ذره باتوجه

گیرد. موقعیت  در موقعیت جدید خود در فضای حل قرار می

متغیر  آید که در آن  به دست می ۲۵جدید ذره از رابطه 

( است. حاصل تقسیم بردار نیروی کل وارده 3، 3تصادفی ببین )

کند  بر هر ذره بر اندازه آن، راستای حرکت آن ذره را مشخص می

مقدار پارامتر حداکثر حرکت مجاز به سمت  و همچنین

شود محاسبه می ۲۶کند که از رابطه  بالا و پایین را تعیین می

[26] . 

 

 

 نحوه نمایش جواب 

سازی هر الگوریتم فراابتکاری  کارگیری و پیاده اولین گام در به

های مسئله است. در هر الگوریتم و برای هر مسئله  نمایش جواب

تواند منحصر به آن الگوریتم یا مسئله  نحوه نمایش جواب می

نویس است که باید جواب مسئله را به یک  باشد و این برنامه

ازآن نیز بتواند آن  روشی کدینگ کرده و به الگوریتم بفهماند. پس

 جواب را رمزگشایی کرده و به جواب مسئله تبدیل کند.

در این تحقیق برای الگوریتم الکترومغناطیس نحوه نمایش جواب 

شده است. در این مسئله نهحهوه  در نظر گرفته ۵صورت تصویر  به

شده است کهه  ذره باردار در نظر گرفته صورت یک نمایش جواب به

ضرب تعداد کالاها درمهجهمهوع تهعهداد  طول آن از طریق حاصل

 33آید. همچنین عدد  انبارهای محلی و نقاط تقاضا به دست می

هها و اعهداد  عنوان حد پایین و بالا برای مقادیر سلهول به -33و 

عنوان مهقهدار ههر سهلهول  حقیقی تصادفی بین این دو عدد به

های بهعهدی  شده است. نسل عنوان جمعیت اولیه در نظر گرفته به

شوند. ازآنجاکه فضهای حهل  هم طبق ساختار الگوریتم تولید می

مسئله موردنظر گسسته بوده و الگوریتم الکترومغناطیس ازنهظهر 

ساختاری برای مسائل پیوسته است، جهت تبهدیهل بهه جهواب 

گسسته پس از ایجاد جمعیت اولیه ذره باردار را به تعداد کالاها و 

مجموع تعداد انبارها و نقاط تقاضا تغییر شکل داده و آن را بهه 

کنیم سپس اعداد هر سهطهر را مهرتهب  یک ماتریس تبدیل می

کنیم تا ماتریسی شامل اعداد صحیح تولیهد شهود. در ایهن  می

هها بهرابهر  مرحله تعداد سطرها برابر تعداد کالاها و تعداد ستهون

مجموع تعداد انبارهای محلی و تعداد نقاط تقاضا اسهت. در ههر 

ها مقادیری صحیح بین یک و مجموع تعداد انبارههای  سطر سلول

دههنهد. ایهن  محلی و تعداد نقاط تقاضا را به خود اختصا  مهی

مقادیر اولویت انبارها در توزیع کالای موردنظر یا اولویت دریافهت 

ای کهه اعهداد  گونه دهند. به کالا از سوی نقاط تقاضا را نشان می

ای از نحوه  نمونه ۵دهند. تصویر  تر اولویت بالاتر را نشان می بزرگ

دهد کهه  کدینگ جواب در الگوریتم الکترومغناطیس را نشان می

انهبهار مهحهلهی  ۲نقطه تقاضا و  ۲نوع کالا،  1ای با  برای مسئله

شده آرایه به ماتریهس را نشهان  تبدیل ۶شده است. تصویر  تهیه

نیز به این صورت  ۶به تصویر  ۵شدن تصویر  دهد. نحوه تبدیل می

(۲3) ( ) (21)
i

k k k kl u lX = + −

(۲1) 

(۲1) 

(۲۵) 

(۲۶) 

= 
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صورت است که آرایه موردنظر به یک ماتریس با تعداد سطر 

برابر با تعداد کالا و تعداد ستون برابر با مجموع تعداد انبارها و 

افزار متلب از تابع  شود. در نرم نقاط تقاضا تبدیل می

Reshape ۷شود. همچنین تصویر  بدین منظور استفاده می 

را نشان  ۶شده در تصویر  داده حالت مرتب شده ماتریس نمایش

ای از نمایش جواب را  نمونه ۷طور که در تصویر  دهد. همان می

های توزیع کالای یک را  کنید، سطر اول اولویت مشاهده می

ترین عدد  که بزرگ به این دهد. در این سطر باتوجه نشان می

در سلول سوم قرار داشته و این سلول متعلق به  1یعنی عدد 

نقطه تقاضای اول است، اولویت اول توزیع کالای یک به نقطه 

های توزیع که جزء  به ماتریس هزینه تقاضای اول است. باتوجه

انبار موجود انباری که  ۲پارامترهای ورودی مسئله است از بین 

هزینه ارسال کالا از آن انبار به این نقطه از همه کمتر باشد 

شود.  جواز ارسال کالا را گرفته و آن کالا به این نقطه ارسال می

مقدار ارسال کالا نیز بر اساس ظرفیت انبار برابر یا کمتر از 

ترتیب بر اساس اولویت هر  این مقدار تقاضای آن نقطه است. به

نویسی  شوند. نحوه برنامه انبار یا نقطه تقاضا کالاها توزیع می

ای است که اگر انباری از بین نقاط بالقوه احداث  گونه مسئله به

نشده باشد مقدار سلول آن انبار برابر صفر، هزینه ارسال کالاها 

نهایت و مقدار ارسال کالاها از این انبار نیز برابر صفر  برابر بی

شده و الگوریتم تا  ازآن تابع برازندگی محاسبه خواهد بود. پس

 ‌دهد. شرط توقف رویه را ادامه می

۷۸٫1  ۸۷٫1-  ۶9٫1  ۷۸٫۵  ۶۵٫۷  31٫۸-  ۵9٫۷-  9۵٫1  ۵٫۲-  ۲1٫۵  3۵٫۲  ۲۵٫3  

ای‌از‌نحوه‌نمایش‌جواب‌در‌الگوریتم‌الکترومغناطیس‌(:‌نمونه۵تصویر‌)  

 

 

 

 

 

 شرط توقف الگوریتم

ها و تولهیهد نسهل جهدیهد تها زمهان  مراحل تکرار الگوریتم

یهابهد. شهرط تهوقهف در  برقرارنشدن شرط توقف ادامه مهی

 تواند یکی از موارد زیر باشد: ها می الگوریتم

 goalقبولی از پاسخ  رسیدن به حداقل قابل •

 تعداد تکرار •

 زمان •

 همگرایی •

در این تحقیق شرط توقف الگوریتم تعداد تکرار تولید نسل 

 شده است. جدید در نظر گرفته

 حل‌مسئله

افهزار  چندین مسئله فرضی در ابعاد کوچک و متوسط در نهرم

 1ای با حافظه  هسته ۵عامل  توسط سیستم ۲1.3.1گمز ورژن 

اند که اطلاعات مربوط به سایز مسئله و نهتهایهج  شده گیگ حل

مربوط به مقدار تابع هدف و زمان حل و تهعهداد انهبهارههای 

شهده اسهت. مهقهدار کهالاههای  ارائه ۲شده در جدول  احداث

 1یافته به نقاط تقاضا از انبارهای محلی نهیهز بهرای  اختصا 

شده اسهت. شهرط تهوقهف  داده نشان 1مسئله اول در جدول 

شهده  ثانیه در نظر گرفهتهه ۲333افزار نیز محدودیت زمانی  نرم

شود با افهزایهش  استنتا  می ۲طور که از جدول  همان‌‌.   است.

تر شده و مهقهدار  تعداد انبارها و نقاط تقاضا سایز مسئله بزرگ

شهود  تر مهی یابد، همچنین مسئله پیچیده تابع هدف افزایش می

افزار گمز در زمان مهحهدود  ای که سایزهای بالاتر با نرم گونه به

و  ۲تعداد نقاط تقهاضها  ۲حل نیست. . در مسئله شماره  قابل

خواهیم با سه انبار کهه  است. به عبارتی می 1انبارهای کاندید 

ظرفیت محدودی هم دارند، دونقطه تقاضا را پوشهش دههیهم. 

 ۲و  3شویم کهه انهبهارههای  پس از حل مسئله متوجه می

پاسخگوی نیاز هر دونقطه هستند و نیازی به احداث انبار سهوم 

نیست؛ اما در مسئله سوم که یک واحد به تعداد نقاط تهقهاضها 

شود دیگر دو انبار اول توانایی پاسخگویی به نیازهای  افزوده می

همه نقاط را ندارند، به همین دلیل انبار سوم نیز باید احهداث 

۲٫۵- ۵٫۲1 ۲٫3۵ 3٫۲۵ 

۷٫۶۵ ۸٫31- ۷٫۵9- 1٫9۵ 

1٫۷۸ 1٫۸۷- 1٫۶9 ۵٫۷۸ 

 ش ه‌به‌ماتریس‌تب یل‌۵(:‌آرایه‌تصویر‌۶تصویر‌)

۶(:‌حالت‌مرتب‌ش ه‌تصویر‌۷تصویر‌)  
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های مختلف، تحت  شده در دوره شود. میزان کالای ارسال

سناریوهای مختلف و با طول عمرهای متفاوت، از انبارها به این 

 شده است. داده نشان 1نقاط تقاضا در جدول شماره 

 سناریوها

( بزرگی ۲33۶بر اساس مقاله رضایی ملک و همکاران )

ریشتر و  ۸تا  ۶ریشتر، بین  ۶لرزه در سه بازه کمتر از  زمین

شده است که احتمال وقوع  ریشتر در نظر گرفته ۸بیشتر از 

است. همچنین ما در این  3٫۲و   3٫۵، 3٫1ها به ترتیب  آن

روز را به دودسته استراحت و خواب و  مقاله ساعات شبانه

 3۶و  ۸کنیم که به ترتیب  بندی می ساعات کاری تقسیم

دهند. اهمیت این  روز را به خود اختصا  می ساعت از شبانه

لرزه از  جهت است که سرعت واکنش به زمین بندی ازآن تقسیم

وبیداری متفاوت است درنتیجه  سوی انسان در زمان خواب

 ۶اساس  میزان خسارات احتمال نیز متفاوت خواهد بود. براین

گیرد که  سناریو مختلف با احتمالات متفاوت مدنظر قرار می

 شده است. داده محاسبه و نشان 3احتمالات هریک در جدول 

به طور مثال احتمال سناریو اول که مربوط به زلزله با بزرگی 

صورت  ریشتر در زمان خواب یا استراحت است به ۶کمتر از 

شده است.ازآنجاکه مسئله موردنظر مربوط به  محاسبه ۲۷رابطه 

های احتمالی در  لرزه فاز پس از بحران است، سناریوها برای پس

 اند. شده نظر گرفته

 

 

 ۸ ۸تا  ۶بین  ۶  
 کار استراحت کار استراحت کار استراحت زمان

 ۶ ۵ 1 1 ۲ 3 سناریو
 3٫31 3٫3۷ 3٫11 3٫3۷ 3٫۲ 3٫3 احتمال

(:‌احتمال‌وقوع‌سناریوها۱ج ول‌)  

 حل‌مسائل‌کوچک‌و‌متوسط

است و در  Np-Hardازآنجاکه مسئله موردنظر از نوع مسائل 

حل نیست، چندین  تر قابل ای در ابعاد بزرگ زمان چندجمله

تر شدن  افزار گمز حل کردیم. با بزرگ مسئله کوچک را با نرم

افزار گمز در زمان محدود قادر به حل مسئله  سایز مسئله، نرم

که حتی با دو انبار  طوری در زمان محدود نخواهد بود، به

محلی و دونقطه تقاضا، وجود شش سناریویی که فرض 

افزار گمز نتواند در زمان کمتر از  شود نرم کردیم، باع  می

ثانیه مسئله حل کند. به همین دلیل تنها دو سناریو با  ۲333

را برای مسائل مختلف در نظر  3٫۷۵و  3٫۲۵احتمالات 

ایم و تعدادی مسئله کوچک و متوسط را حل کرده و  گرفته

ایم. جهت حل مسائل  نمایش داده  ۲نتایج آن را در جدول 

شده استفاده  سایز بزرگ از تمامی شش سناریوی محاسبه

 ایم. کرده

 مسئله
     

ش ه‌انبارهای‌اح اث مق ار‌تابع  زمان‌حل‌)ثانیه( 

۱ ۲٫۲  ۲ ۲ 3 ۲ 9111 3، ۲  3 

۲ ۲٫1  ۲ ۲ 3 ۲ ۸139 3، ۲  3333 

۳ 1٫1  ۲ ۲ 3 ۲ 3۷1۸۷ 3، ۲، 1  1۲۸ 

۴ 1٫۲  ۲ ۲ 3 ۲ 31۶13 3، ۲  3۲ 

۵ 1٫۲  ۲ ۲ 3 1 391۸3 3، ۲  399۵ 

۶ 1، 1  ۲ ۲ 3 1 3۵۵۵3 1٫3  3۸۷۲ 

۷ ۲٫۲  ۵ ۲ 3 ۲ 3۵9۵۲ ۲٫3  1 

۸ ۲٫۲  ۵ ۲ 3 ۵ 3۲۲۷۲ ۲٫3  31 

ش ه‌(:‌نمونه‌مسائل‌حل۲ج ول‌)  
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 نقطه تقاضا انبار مانده عمر باقی دوره سناریو مسئله

۱ ۲ 
3 3 3 3 3 39 1 

۲ - 3 

۲ 3 13 ۶1 

۲ - 13 

۲ 3 3 ۲۸ 1۵ 

۲ - 39 

۲ 3 39 1 

۲ - 3 

۲ 3 3 3 3۸ 3۶ 

۲ - 3 

۲ 3 ۵ 1 

۲ - 13 

۲ 3 3 ۲1 ۲1 

۲ - ۷ 

۲ 3 3 3۷ 

۲ - - 

۲ 3 3 3 3 ۲۸ ۲۸ 

۲ - 1 

1 - - 

۲ 3 3۸ ۶3 

۲ - ۸ 

1 - - 

۲ 3 3 11 1۵ 

۲ - ۷ 

1 - - 

۲ 3 1 1۵ 

۲ - 3 

1 - - 

۲ 3 3 3 ۲۲ 13 

۲ - 1 

1 - - 

۲ 3 3 31 

۲ - 3 

1 - - 

۲ 3 3 ۲۲ 1۷ 

۲ - 1 

1 - - 

۲ 3 3 3 

۲ - 1 

1 - - 

 (:‌توزیع‌کالا‌از‌انبارها‌به‌نقاط‌تقاضا۳ج ول‌)
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دهنده آن است که نقطه  ( نشان-، خط فاصله )1در جدول 

 3اختصا  داده نشده است و مقدار iبه انبار  jتقاضا 

اختصا   iبه انبار  jدهنده آن است که نقطه تقاضا  نشان

شده است ولی در یک دوره یا تحت یک سناریو یا  داده

محصولی با طول عمر خا ، از این انبار به آن نقطه فرستاده 

در مسئله یک نقطه  1طور مثال در جدول  نشده است. به

اختصا  داده نشده است  ۲به انبار شماره  3تقاضای شماره 

شده با این تفاوت  به این انبار اختصا  داده ۲ولی نقطه شماره 

ارسال نشده  3، محصولی با طول عمر 3و دوره  3که در سناریو 

عدد از این محصول  13و در همین دوره و تحت همین سناریو 

 شده است. ارسال ۲به نقطه شماره  ۲با طول عمر 

 ریزی‌چن ‌سطحی‌)دوسطحی(‌برنامه

سازی و حل  ریزی چند سطحی ابزاری قوی برای مدل برنامه

ریزی غیرمتمرکز است؛ اما پیچیدگی محاسباتی  مسائل برنامه

های  آن بسیار زیاد است. در دنیای واقعی بسیاری از سیستم

های مختلفی هستند که آن را تبدیل  موجود دارای زیرسیستم

گیری در این  کند که تصمیم به ساختار سلسله مراتبی می

مثال یک  عنوان های خا  خود را دارد. به ساختار ویژگی

کارخانه است.  نشرکت را در نظر بگیرید که دارای چندی

گیری قرار دارد و با توجه به  مدیره در رأس تصمیم مسلماً هیئت

تری را جهت  مسئولیت و اطلاعاتی که دارد تصمیمات مهم

گیرد. این تصمیمات  سازی اهداف شرکت می توسعه و بهینه

چون در سطح بالاتری قرار دارد باید توسط مدیران 

های نیز در  های تابعه اجرا شود؛ اما مدیران کارخانه کارخانه

توانند تصمیماتی را اتخاذ کنند،  حوزه اختیارات خود می

ای که معیارهای عملکردی خود را بهینه کنند.  گونه به

های نیز نسبت به مدیران چنین  های مختلف کارخانه بخش

 ‌وضعیتی دارند.

 نقطه‌تقاضا انبار مان ه‌عمر‌باقی‌ دوره سناریو مسئله

۱ ۲ ۳ 

1 3 3 3 3 13 3۶ 13 

۲ ۲ ۶1 - 

1 - 3 1۸ 

۲ 3 3 ۵ ۷3 

۲ 3۵ 3۵ - 

1 - 3 ۵۶ 

۲ 3 3 1۵ 1۸ ۵1 

۲ ۲ ۶ - 

1 - 3 1۸ 

۲ 3 3 11 ۵۲ 

۲ 3 3 - 

1 - 3 11 

۲ 3 3 3 9 13 ۲۲ 

۲ 3 ۲ - 

1 - 3 11 

۲ 3 3 3 3 

۲ 31 3۶ - 

1 - 3 ۲1 

۲ 3 3 3۷ ۲3 ۵۶ 

۲ ۶ ۶ - 

1 - 3 3 

۲ 3 3 3 ۲1 

۲ 3 3 - 

1 - ۲3 3 

 (:‌توزیع‌کالا‌از‌انبارها‌به‌نقاط‌تقاضا۳ادامه‌ج ول‌)



 علمی و پژوهشی

 
ن
کا
م

‌
و‌
ی‌
ود
وج
ل‌م

تر
کن
‌و‌
ی
حل
ی‌م

ها
ار
انب
ی‌
یاب

ی
وئ
سم
ه‌
وان
پر
/..
..‌
ی‌و

اد
‌ع
لام
‌اق
ص
صی
خ
ت

 

87         

 ویژه نامه کرونا
 پاییز و زمستان

 ١٠٤١  

 دوفصلنامه

 

 

تواند روی هدف کل شرکت و  . از طرفی این تصمیمات می

ها را مجبور به  مدیره اثر بگذارد و آن گیری هیئت فضای تصمیم

ها  گیری تغییر در تصمیمات خود بکند. به این نوع تصمیم

(. در 319۶  شود )جعفر نژاد، ریزی چند سطحی گفته می برنامه

ها در سطوح مختلف قرار  گیری ریزی تصمیم این نوع برنامه

دارند و هرکدام تنها تعدادی از متغیرهای تصمیم را مشخص 

ریزی چند  کنند. در این تحقیق نیز ما مسئله را به برنامه می

گیرنده رهبر متغیر مکان  سطحی تبدیل کردیم که تصمیم

ای  گیرنده تبع آن تصمیم کند و به انبارها را مشخص می ٔ  بهینه

تر قرار دارد مقدار بهینه تخصیص کالاها و  که در سطح پایین

کنترل موجودی را با توجه به پارامترها و معیارهای عملکردی 

سه  ۲  شده در جدول کند. از بین مسائل حل خود تعیین می

ریزی  افزار گمز به روش برنامه مسئله را انتخاب کرده و با نرم

دهد هزینه کل  نشان می ۸  دوسطحی حل کردیم. نتایج تصویر

یابد زیرا این نوع  ریزی چند سطحی افزایش می در برنامه

هایی دارد که با صرف هزینه به جواب  ریزی پیچیدگی برنامه

 ‌رسد. بهینه می

 (:‌سطوح‌مختلف‌پارامترهای‌الگوریتم‌الکترومغناطیس۴ج ول‌)

ریزی‌تک‌سطحی‌و‌دوسطحی‌(:‌مقایسه‌برنامه۸تصویر‌)  

 مسائل‌سایز‌بزرگ

مسائلی هستند که هیچ الگوریتم  NP-hardمسائل کلاس 

ها را در زمان  ای وجود ندارد که آن شده قطعی شناخته

ای حل کند. درواقع با افزایش سایز مسئله زمان حل  چندجمله

یابد که در برخی مواقع به بیش  صورت نمایی افزایش می آن به

از چندین سال زمان نیاز است تا جواب بهینه مسئله پیدا شود. 

های  های فرا ابتکاری برای یافتن جواب در این مواقع از الگوریتم

های خیلی کوتاه استفاده  نزدیک به جواب بهینه در زمان

[.در این تحقیق ما چندین مسئله نسبتاً بزرگ را ۲۶کنیم ] می

توسط الگوریتم فرا ابتکاری الکترومغناطیس حل کرده و نتایج 

 ایم. نمایش داده ۶آن را در جدول 

 تنظیم‌پارامتر

سازی، خصوصاً  اهمیت پارامترهای هر الگوریتم بهینه

سازی حل مسائل  منظور ساده های فرا ابتکاری که به الگوریتم

ناپذیر است. مقادیر  اند، امری اجتناب سازی به وجود آمده بهینه

بهینه این پارامترها که عموماً به مشخصات مسئله موردنظر 

های مذکور  توجهی در عملکرد الگوریتم وابسته است، تأثیر قابل

و جستجوی بهتر فضای جواب دارد. لذا با توجه به این موضوع 

در این تحقیق پارامترهای هر دو الگوریتم جهت حل مسائل 

 ‌اند. شده مختلف به روش تاگوچی تنظیم

های مورد  روش تاگوچی یک طرح عاملی کسری است که سطح

کند. هر آرایه  های متعامد انتخاب می آزمایش را از روی آرایه

های پارامترهایی است که باید  مجموعه مشخص از سطح

آزمایش شوند. فاکتور مهم و کلیدی درروش تاگوچی کاهش 

تغییرپذیری است. تاگوچی دور شدن از این مقدار هدف را با 

یک تابع زیان جریمه کرده تا وجود اختلاف بین مقادیر بهینه و 

 [.۲۶غیر بهینه پارامترها را کاهش دهد ]

شده است، سه سطح  نشان داده 1طور که در جدول  همان

مختلف جهت تنظیم پارامترها با توجه به اینکه در اکثر مقالات 

ای  ایم که نمونه اند، در نظر گرفته بندی شده به این صورت سطح

نشان  9از جواب طراحی آزمایش به این روش در تصویر 

که در جدول  ۲شده است. این آزمایش برای مسئله شماره  داده

شده و پارامترهای آن به روش  شده است، طراحی مشخص ۲

تعداد تکرار  Maxiter  1شده است.در جدول  تاگوچی تنظیم

به ترتیب نرخ  Pmو  Pcتعداد جمعیت، Npopالگوریتم، 

فشار انتخاب به روش چرخه رولت و  betaتقاطع و جهش، 

alpha ها و تنظیم  شعاع حرکتی است. پس از طراحی آزمایش

پارامتر به روش تاگوچی سطوح بهینه این پارامترها برای هر 

در این  SNهای  ای از نرخ آمده است. نمونه دست مسئله به

 9شده است در تصویر  انجام ۲آزمایش که برای مسئله شماره 

بیشتر باشد عملکرد  SNشده است.هرچه مقدار نرخ  نشان داده

الگوریتم در آن مقدار بهتر خواهد بود. درنتیجه مقدار بهینه 

نشان  ۵پارامترها برای هر دو الگوریتم در این مسئله در جدول 

 شده است. داده

 Maxiter Npop alpha سطوح

3 333 ۵3 3٫۷ 

۲ 3۵3 333 3٫۸ 

1 ۲33 3۵3 3٫9 
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 در‌الگوریتم‌الکترومغناطیس‌SN(:‌نرخ‌۹تصویر‌)

 ها‌(:‌مق ار‌بهینه‌پارامترهای‌الگوریتم۵ج ول‌)

مرتبه  33پس از تنظیم پارامترهای الگوریتم الکترومغناطیس 

عدد مسئله را در سایزهای مختلف توسط این الگوریتم و  33

ارائه  ۵افزار گمز حل کرده و نتایج حاصل از آن را در جدول  نرم

در این جدول اطلاعات مربوط به بیشترین مقدار،  .ایم کرده

کمترین مقدار و میانگین مقدار تابع هدف و زمان حل مسائل 

در الگوریتم الکترومغناطیس و مقدار تابع هدف و زمان حل آن 

طور که انتظار  شده است. همان افزار گمز نشان داده در نرم

رود الگوریتم الکترومغناطیس در زمان بسیار کمتر از  می

طور  افزار گمز به یک جواب خوب دست پیداکرده است. به نرم

ثانیه نتوانسته است جواب بهینه  ۲333افزار گمز در  مثال نرم

را به دست آورد، این در حالی است که پس از  3مسئله شماره 

مرتبه حل توسط الگوریتم الکترومغناطیس، این الگوریتم  33

ثانیه یک جواب خوب از این  ۵3طور میانگین در کمتر از  به

مسئله را به دست آورده است. در مواقعی مانند شرایط بحرانی 

که زمان رسیدن به جواب مسئله بسیار حیاتی است، رسیدن به 

یک جواب نزدیک به بهینه در زمان بسیار کوتاه عاقلانه است. 

تواند در زمان  در ابعاد کوچک نیز الگوریتم الکترومغناطیس می

طور  افزار گمز جواب بهینه را پیدا کند. به بسیار کمتر از نرم

در الگوریتم الکترومغناطیس  ۶مثال مقدار جواب مسئله شماره 

آمده است،  دست به‌‌31۶13افزار گمز یکسان و برابر  و نرم

 ۲٫1۸که الگوریتم الکترومغناطیس در متوسط زمان  درحالی

 ثانیه به جواب رسیده است. 13افزار گمز در زمان  ثانیه و نرم

321

-136.67

-136.68

-136.69

-136.70

-136.71

321

321

-136.67

-136.68

-136.69

-136.70

-136.71

maxiter

M
e

a
n

 o
f 

S
N

 r
a

ti
o

s

npop

alpha

Main Effects Plot for SN ratios
Data Means

Signal-to-noise: Smaller is better

 Npop Maxiter alpha الگوریتم

 3٫۷ 333 3۵3 الکترومغناطیس

شماره 

 مسئله

 سایز مسئله

بیشترین 

مقدار تابع 

 هدف

کمترین 

مقدار تابع 

 هدف

میانگین مقدار 

 تابع هدف

بیشترین 

 زمان حل

کمترین زمان 

 حل

میانگین زمان 

 حل
 زمان حل تابع هدف

I,J,K,S,T,Hk ELA ELA ELA ELA ELA ELA Gams 

3 
1, ۲, 1, ۲, 1, 

1 
331۷113 331۷113 331۷113 ۶۷٫۵3  ۲۵٫19  ۸۸٫19  infeasible ۲333 

۲ 
۵, 33, 1, ۲, 

1, 1  
۶۸۶1۲۷3 ۶۷۷3111 1٫۶۸۲۶۸91  ۶٫91  ۸۶٫۸9  9۵۲٫93  infeasible ۲333 

1 
33, 33, 1, ۲, 

1, 1  
۷۶۵۷9۵9 ۷3۵۶۶93 1٫۷1۶33۶۷  ۲٫3۲۵  3۲٫331  ۸13٫33۷  infeasible ۲333 

1 
۵, 33, 1, ۶, 

1, 1  
31۵۷۲۲۵۸ 31113۵9۸ 311933۵۸ ۲٫۲1۷  ۸۸٫۲۲۶  33۶٫۲13  infeasible ۲333 

۵ 
33, 33, 1, ۶, 

1, 1  
۲1۵۷۸1۶3 ۲39۶۸1۲۲ ۲۲۸۶191۸ ۲٫111  ۸9٫131  3۲1٫1۲۸  infeasible ۲333 

۶ 
33, 3۵, 1, ۲, 

1, 1  
91۶9۲9۸ 91۵39۵3 ۲٫91۶۲1۷۷  13٫۲3۸  ۶٫۲3۲  919٫۲31  infeasible ۲333 

۷ 
3۵, 3۵, 1, ۲, 

1, 1  
3۲1۶19۵۲ 3۲1۶۲1۵1 3۲131۵3۷ 3۶٫۲1۵  3۵٫۲۲1  1۷۶۸٫۲۲9  infeasible ۲333 

۸ 
33, 33, ۵, ۶, 

1, 1  
1۶13۲1۸۸ 113۲۵۸۷1 1۵33133۲ ۶۵٫1۲3  31٫1۸۶  1۷۲٫13۷  infeasible ۲333 

9 
۲, 1, 3, ۲, ۲, 

۲ 
31۶13 31۶13 31۶13 19٫۲  ۲9٫۲  1۸1٫۲  31۶13 13 

33 
1, 1, 3, ۲, ۲, 

۲ 
3۵۵۵3 3۵۵۵3 3۵۵۵3 ۸۷٫۲۶  3۵٫۲۵  3۲1٫۲۶  3۵۵۵3 3۸۷۲ 

 افزار‌گمز‌(:‌نتایج‌حاصل‌از‌حل‌مسائل‌مختلف‌با‌الگوریتم‌الکترومغناطیس‌و‌نرم۶ج ول‌)
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 گیری‌نتیجه

صورت ناگهانی و گهاههی  فاجعه یا بحران پیشامدی است که به

دهد و به وضعیتی خطرناک و ناپایدار برای فهرد،  فزاینده رخ می

انجامد. بحران باع  به وجود آمدن شرایطهی  گروه یا جامعه می

العاده است. مهاههیهت  شود که نیاز به اقدامات اساسی و فو  می

کهنهد کهه  بینی بحران ایجاب می پیش تصادفی بودن و غیرقابل

منظور کاهش و تسکین خطهرهها و  های بحرانی جامعی به طرح

نتایج ناشی از بحران ارائه شود. در راستای رسهیهدن بهه ایهن 

ای است که بهبود در آن  اهداف پشتیبانی و امدادرسانی حوزه

نتایج اثربخشی را به دنبال دارد. پس از بررسی ادبیات مهوجهود 

در تحقیقات پیشین مواردی از قبیل فرض وجود بودجه جههت 

های امدادرسانی، وجود عدم قطعیت در مقدار بودجهه و  هزینه

ریزی چند سطحی در مسائل بحرانی و عدم فهرض  تقاضا، برنامه

عهنهوان شهکهاف  فساد کالاها در اکثر مقالات مرور شهده بهه

تحقیقاتی شناسایی شدند. هدف از این تحقیق پهوشهش دادن 

شده، است. بدین منهظهور یهک  های تحقیقاتی شناسایی شکاف

ریزی خطی عدد صحیح را توسعه دادیم که مهکهان  مدل برنامه

بهینه انبارهای محلی را از بین نقاط موجود یافته و تخصهیهص 

بهینه نقاط تقاضا و مقدار بهینه کالاهای ارسالی به آن نقاط را 

شهده  کند. همچنین سیاست موجودی در نظر گرفتهه تعیین می

ها را پیهش  ای است که برای جلوگیری از فساد کالاها آن گونه به

کند. جهت بهررسهی  ای خار  می از موعد از انبار با صرف هزینه

مدل پیشنهادی چندین مسئله فرضی را در ابعاد کوچک توسط 

تر را توسط الگوریتم فهرا ابهتهکهاری  افزار گمز و ابعاد بزرگ نرم

هها و ‌ی مهیهان پهاسهخ‌الکترومغناطیس حل کردیم. مقایسهه

های الگوریتم فراابتکاری ارائه شهده ‌های حل برای خروجی‌زمان

داد، در مسائل با ابهعهاد کهوچهک ‌نشان می GAMSو نرم افزار 

توانستند بهه پهاسهخ ‌دقیقاً پاسخ هر دو روش یکسان بود و می

بهینه دست یابند. اما برای مسائل با ابعاد بزرگ، نرم افزار گمهز 

توانست به هیچ پهاسهخهی ‌ثانیه نیز نمی ۲333حتی با گذشت 

دست یابد، این در حالی بود که الگوریتم الکترومغناطیس ارائهه 

ثانیهه بهه پهاسهخ  ۵3توانست حتی در زمان کمتر از ‌شده، می

دهنده کارایی الگوریهتهم ‌مناسب برسد. که این موضوعات نشان

 باشند.‌ارائه شده می

در عملیات امدادرسانی مانند هر عملیات دیگری نیاز به تأمیهن 

ههم در  رو فرض وجود بودجه آن های موجود است. ازاین هزینه

کهنهد.  تهر مهی شرایط غیرقطعی مسئله را به واقعیت نهزدیهک

همچنین فرض عدم قطعیت در تقاضا نیز مسئله را به واقعهیهت 

ریهزی چهنهد  کند. در این تحقیق شکاف بهرنهامهه تر می نزدیک

سطحی را نیز پوشش دادیم. پس از حل یک مسهئهلهه در دو 

حالت تک سطحی و دوسطحی و ثبت مقدار تابع ههزیهنهه آن 

متوجه شدیم که این فرض هزینه کل را مهقهداری افهزایهش 

ای منطهقهی اسهت زیهرا جهههت  دهد. این افزایش هزینه می

گیری گاهی اوقات مجبهور بهه  های لازم برای تصمیم هماهنگی

هها افهزایهش  تغییر تصمیم خواهیم بود به همین دلیل هزیهنهه

یابد. پذیرش مقدار افزایش هزینه نسبت بهه حهالهت تهک  می

های مسئول است که آیا حهاضهر بهه  سطحی بر عهده سازمان

ریهزی  برداری از مزایای برنامه پرداخت این هزینه در مقابل بهره

 چند سطحی هستند یا خیر. 

گیری  ربط هنگام مواجهه با زلزله جهت تصمیم های ذی سازمان

در رابطه با تعیین مکان بهینه احداث انبهارهها یها چهادرههای 

هها در  صحرایی، تعیین مقدار بهینه خرید کالاها و انبارش آن

انبارهای محلی و تخصیص بهینه این کالاها به نقاط تقاضها در 

تواند از ایهن  شرایطی که مقدار بودجه و تقاضا قطعی نیست می

مدل کارا استفاده کنند. ازآنجاکه در این تحقیق سناریوهها بهر 

تهعهمهیهم بهه  انهد قهابهل اساس شدت وقوع حادثه چیده شده

های دیگر مانند سیل و طوفان و ... نیز هستند. همچنین  بحران

ازآنجاکه هنگام وقوع یک حادثه احهتهمهال از بهیهن رفهتهن 

ها برای امدادرسانی زیاد است، جهت توسهعهه مهدل  زیرساخت

ههای  شود مسئله مسیریابی و انتقال کالاهها از راه پیشنهاد می

ارتباطی مختلف مانند زمینی و هوایی نیز به مسئله اضافه شود. 

دیهدگهان نهیهاز بهه  همچنین جهت رسیهدگهی بهه آسهیهب

های موقت با تجهیزات و شرایط مختهلهف احسهاس  بیمارستان

توان مفروضات آن را نیز به مسئله اضافه کرد. از  شود که می می

دیدگهان و از  طرفی اهداف دیگری مانند میزان رضایت آسیب

تر زمان پاسخگویی به تقاضا در این شرایط بحرانی که  همه مهم

عنوان اهداف دیگری  تواند به از اهمیت بالایی برخوردار است می

 به مدل اضافه شود.
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سیم و  گر بی های حس های عظیم، رایانش ابری، شبکه تحلیلی بر کاربرد داده 

 وسایل نقلیه هوایی بدون سرنشین  در امدادرسانی
  مهرداد نیازی:دانشجوی دکتری ، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه بوعلی سینا، همدان

 : دانشیار، گروه مهندسی صنایع، دانشگاه بوعلی سینا، همدان *جواد بهنامیان

 5/853735تاریخ پذیرش:  5/7038931تاریخ  دریافت:

 چ ک ی   ه 

ها  ترین فعالیت دیده یکی از مهم گذاری اطلاعات مربوط به فاجعه در مورد مناطق آسیب اشتراک آوری و به در هنگام وقوع یک بحران، جمع

ها از بین رفته  که پس از وقوع یک فاجعه زیرساخت گیری بهینه و مناسب در فرایندهای امدادرسانی است. همچنین ازآنجایی برای تصمیم

ی  ( و وسایل نقلیهWSNسیم ) های حسگر بی توان از شبکه دیده می های آنلاین از مناطق آسیب شوند، برای دریافت داده و یا مختل می

های  های بسیاری و با نرخ تولید بالایی از طریق شبکه شود که داده ( استفاده کرد. این کار باعث میUAV2هوایی بدون سرنشین )

ها تولید شود که نیاز به موضوع UAVها و WSNدیده و همچنین  دیده در مناطق آسیب اجتماعی و همچنین تلفن همراه افراد آسیب

کند. از سوی دیگر رایانش ابری سرویسی مستقل از دستگاه و مکان است که  ها را بسیار ضروری می وتحلیل آن های عظیم و تجزیه داده

شود.  توان با کمک آن محاسبات را با سرعت بالایی انجام داد که نیاز به رایانش ابری در هنگام وقوع بحران نیز نمایان می می

تنها برای شناسایی شرایط اضطراری در مناطق  ها در زمان واقعی را نه وتحلیل داده دیگر این دو فناوری با یکدیگر قابلیت تجزیه عبارت به

رو در این مقاله با بررسی مقالات سعی کردیم که تحلیل جامعی را در  کنند. ازاین دیده فراهم می دیده بلکه برای نجات افراد آسیب آسیب

ی امدادرسانی داشته  ی هوایی بدون سرنشین در مسئله سیم و وسایل نقلیه های حسگر بی های عظیم، شبکه کارگیری رایانش ابری، داده به

 باشیم.

 ی هوایی بدون سرنشین سیم، وسایل نقلیه های حسگر بی های عظیم، شبکه : فاجعه، امدادرسانی، رایانش ابری، دادههای کلی ی واژه

Application of Big Data, Cloud Computing, Wireless Sensor Networks and Un-
manned Aerial Vehicles in Disasters: An Analysis 

Mehrdad Niyazi 1- Javad Behnamian *2 

Abstract 
When a disaster occurs, collecting and sharing disaster information about affected areas is one of the 
most important activities in order to optimal decision making for relief operations. Also because the 
infrastructures are destroyed or damaged after a disaster, WSNs and UAVs can be used to receive 
online data from the affected areas. This results in making a lot of data with high rates of production 
through social networks as well as mobile phones of affected people in affected areas as well as 
WSNs and UAVs which indicates the necessity of Big Data. On the other hand cloud computing is a 
service, independent of device and location where computing can be performed at high speed and this 
shows the need for cloud computing as well. In other words these two technologies provide real-time 
data analysis not just for emergency situation identification in the affected areas but also to rescue the 
affected people. In this paper we try to provide a comprehensive analysis of application of Big Data, 
Cloud Computing, Wireless Sensor Networks (WSN) and Unmanned Aerial Vehicles (UAV) in relief 
problems. 
Keywords: Disaster, Relief, Cloud Computing, Big Data, Wireless Sensor Networks (WSN) and Un-
manned Aerial Vehicles (UAV) 
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 مق مه

اصطلاح  بحران معمولاً به اختلال در عملکرد طبیعی یک 

توجهی بر مردم،  شود که تأثیر نامطلوب قابل جامعه اطلاق می

زیست دارد. این وضعیت ممکن است  ها و محیط کار آن

ی طبیعی مانند زلزله، سونامی، طوفان، ‌ی یک حادثه‌درنتیجه

سالی، قحطی و یا درنتیجه  های مسری، خشک شیوع بیماری

. ]5[های انسانی مانند جنگ و حملات تروریستی باشد  فعالیت

های طبیعی  های اخیر، خسارات و تلفات ناشی از بحران در سال

که  طوری یافته است، به و انسانی به طور چشمگیری افزایش

هزار نفر از مردم کشته شده  98هرساله در سراسر جهان حدود 

تأثیر این بلایا قرار  میلیون نفر تحت 288و نزدیک به 

. جدا از علت وقوع یک بحران، واکنش و پاسخ ]2[گیرند  می

دیده دقیقاً پس  سریع به نیازهای فوری امدادی در مناطق آسیب

ی حیاتی است. لجستیک عبارت است ‌از وقوع حادثه یک مسئله

ریزی، اجرا و کنترل کارای جریان و انبارش  از فرایند برنامه

ی مبدأ تا ‌کالاها، مواد و همچنین اطلاعات مربوطه از نقطه

. ]/[نفع نهایی  های ذی ی مصرف باهدف ارتباط با خواسته‌نقطه

های امدادی  در لجستیک واکنش به بلایای طبیعی، توزیع کمک

ی ‌دیده دو فعالیت مهم هستند. در درجه ی افراد آسیب‌و تخلیه

که توزیع اقلام  گیرد، درحالی اول تخلیه مجروحان انجام می

ریزی  زمان بیشتری ادامه خواهد داشت. برنامه امدادی برای مدت

ی ‌لجستیکی امدادرسانی برای اثربخشی و تسریع پاسخ در برنامه

ها، ازجمله غذا، لباس، دارو، تجهیزات پزشکی،  توزیع کمک

آلات و کارکنان، بسیار مهم است. هنگام وقوع یک  ماشین

های امدادی مختلف، اغلب با مشکلات  بحران، سازمان

توجهی برای انتقال حجم زیادی از کالاهای مختلف از  قابل

دیده روبرو هستند. در  ی مبدأ به مناطق آسیب‌چندین نقطه

های ارسالی به مناطق  هنگام وقوع یک بحران اغلب کمک

های غیردولتی  های مردمی و سازمان دیده توسط کمک آسیب

کند، زیرا  شود که پیچیدگی مسئله را بیشتر می انجام می

های تأمین  با زنجیره /های تأمین و لجستیک بشردوستانه زنجیره

ها و لجستیک تجاری سعی  تجاری کاملاً متفاوت است. زنجیره

که لجستیک بشردوستانه  در حداکثرسازی سود دارند، درحالی

 .]/[نفعان دارند  سعی در به حداکثر رساندن رضایت ذی

ی مدیریت بحران وجود دارد که  موضوعات مختلفی در مسئله

 را برای آن ارائه کرد.  5بندی ارائه شده در تصویر  توان دسته می

ی امدادرسانی در  در این مقاله سعی داریم که به تحلیل مسئله

های  هنگام وقوع فجایع با تمرکز بر مفاهیم رایانش ابری و داده

ی این مقاله  بپردازیم. در ادامه  /UAVو   WSN2عظیم و کاربرد 

مرور ادبیات در موضوعات ذکرشده خواهیم  به تفکیک، به

 پرداخت.

 مراحل بحران

قبل از 

مکان مسیریا از قبل 

حین 

 مکان یابی

تخصیص  توزیع 

 مسیریابی تخلیه

بع  از 

بازسازی  توزیع 

جبران خسارت 

 ی م یریت بحران بن ی موضوعات مختلف در مسئله دسته -1 تصویر
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 مرور ادبیات

های عظیم،  مرور ادبیات انجام شده در این بخش از سه جز داده

سیم و وسایل نقلیه هوایی  گر بی های حس رایانش ابری، شبکه

بدون سرنشین  در هنگام وقوع بحران است که به تفکیک در 

 ادامه مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 رایانش ابری

رایانش ابری یک مدل سرویس فن آوری اطلاعات است که  -5

افزار(،  افزار و هم نرم در آن خدمات ابری رایانش )هم سخت

اصطلاح  مستقل از دستگاه و مکان به مشتریان بر روی وب )به

دهندگان سرویس  (: ارائهSaaSعنوان خدمات ) افزار به ابر( نرم

وکار به  های مربوط به کسب افزارها و داده ای از نرم ابر مجموعه

ها را  افزارها و داده آورند و دسترسی کاربران به این نرم وجود می

افزارهایی که از این  سازند. انواع نرم از طریق مرورگر وب مهیا می

افزارهای حسابداری، مدیریت ارتباط  شوند شامل نرم راه ارائه می

حساب، مدیریت  ریزی منابع سازمانی، صورت با مشتری، برنامه

منابع انسانی، مدیریت محتوا و مدیریت پشتیبانی خدمات 

 . ]55[است 

(: در این مدل PaaSعنوان خدمات ) بستر اجرایی به -2

های  دهندگان سرویس ابری، بستر کاملی را برای برنامه ارائه

های داده،  های کاربری، توسعه پایگاه کاربردی، واسط

کنند. این مدل به  سازی و آزمون پیشنهاد می ذخیره

های  ی توسعه، نگهداری و پشتیبانی از برنامه‌وکارها اجازه کسب

حال کاهش  شده را داده و درعین سازی کاربردی شخصی

های  های فناوری اطلاعات و کم نمودن نیازمندی هزینه

های میزبانی را نیز فراهم  افزاری و محیط افزاری، نرم سخت

 .]52[آورد  می

وکارها  (: این مدل به کسب  IaaS)  عنوان خدمات زیرساخت به-/

ها،  دهنده دهد که منابع موردنیاز از قبیل سرویس اجازه می

افزارها، فضای موردنیاز مرکز داده یا تجهیزات شبکه را مانند  نرم

 .]/5[سپاری شده خریداری نمایند  های برون سرویس

توان بر اساس  . رایانش ابری را می]58[شود  تحویل داده می

دهند، به سه  کنندگان آن ارائه می ماهیت سرویسی که تأمین

 بندی کرد: گروه ذیل دسته

ابرهای خصوصی: در این مدل بررای هرر شررکرت خرا ، -5

که این  طوری شود به های ابری مجزا تخصیص داده می زیرساخت

ها یا توسط شرکت یا توسط شخص ثالث مردیرریرت  زیرساخت

کرنرنرده  هرای ترأمریرن خواهند شد و ممکن است زیرسراخرت

ابرخصوصی در ساختمان شرکت و یا خارج از آن وجود داشرتره 

ترین روش در بین تمامری  باشند. مدل طراحی ابر خصوصی امن

 .]/5[سازی ابر است  های پیاده مدل

های  سازی زیرساخت ابرهای عمومی: در این مدل پیاده-2

دسترس هستند و  صورت عمومی قابل کننده ابر به تأمین

ها و یا  کنندگان به شرکت های ابری توسط این تأمین سرویس

 .]55[ها ارائه خواهند شد  سازمان

های ابر ترکیبی از دو یا چند ابر  ابرهای ترکیبی: زیرساخت-/

 .]55[)خصوصی یا عمومی( هستند 

های  فناوری برتر سال 58در فهرست گارتنر، رایانش ابری جزء 

. استفاده از مفهوم زنجیره تأمین در ]51[آینده قرار دارد 

ی تحقیق  ی رایانش ابری موضوعی نو است و زمینه زمینه

که تعریف زیر یک تعریف  طوری کند به جدیدی را ایجاد می

،   یک زنجیره تأمین ابریدهد:   ای برای این مفهوم ارائه می پایه
متشکل از دو یا چند عضو )عنصر( است که توسط ابر، اطلاعات 

 .  مربوطه و بودجه با یکدیگر در ارتباط هستند

استفاده از رایانش ابری برای مدیریت بلایای طبیعی ابتدا توسط 

رایانش ابری  ها اظهار داشتند که ارائه شد. آن ]51[حبیبا و اختر 

حل برای مدیریت شرایط فاجعه است؛ زیرا توانایی  بهترین راه

ها یک  توجهی از اطلاعات فاجعه را دارد. آن مدیریت مقدار قابل

)خدمات وب( را    سیستم مدیریت با استفاده از وب آمازون

گذاری  اشتراک اهمیت به ]59[پیشنهاد دادند. پاتریاژ و همکاران 

دانش و اطمینان از دسترسی و قابلیت اطمینان اطلاعات مربوط 

ها بر ضرورت  اند. آن به فاجعه را موردبحث قرار داده

گذاری دانش در مدیریت بلایا )طبیعی و به دست  اشتراک به

تواند  انسان( اشاره نمودند و خاطرنشان کردند که این امر می

ی هشدارهای بهتر در آمادگی و کاهش تأثیرات ‌علاوه بر ارائه

 فاجعه کمک کند. 

به افزایش وقوع  نتیجه گرفتند که باتوجه ]50[علی و لبیب 

بلایای طبیعی و به دست انسان در سراسر جهان، نیاز به 

های مدیریت بحران بر اساس جدیدترین و  ی روش توسعه

 ( هست.ITهای فناوری اطلاعات ) حل ترین راه نوآورانه

تحت وب برای ‌‌GISیک سرویس  ]57[سیدی و همکاران 

این ی پاسخ در شهر تهران طراحی و اجرا کردند.  مرحله

ی  لرزه در منطقه سرویس برای کاهش خسارات مربوط به زمین

 مرکزی تهران طراحی شده است. 
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ها یک مدل برآورد تخریب ساختمان برای  برای این منظور، آن

اند.  سازی زمان پاسخ و هزینه در برابر زلزله ایجاد کرده بهینه

یک روش بهبودیافته بر اساس مدل ابر و درجه اطمینان فازی 

اند  شده است. در این مقاله نویسندگان ادعا کرده ارائه ]28[در 

اعتماد برای ارزیابی  ی ابر یک روش قابل که این روش بهبودیافته

رود تعداد  سریع فاجعه است. بر اساس این واقعیت که انتظار می

استفاده از  ]25[ی  بلایای طبیعی در آینده افزایش یابد، مقاله

عنوان یک جزء ادغامی ممکن در مدیریت  محاسبات ابری را به

کند. در اینجا هدف از تحقیق آن بود که در  اضطراری تحلیل می

وکار فراهم  صورت وقوع فاجعه، پشتیبانی لازم برای تداوم کسب

شده  ارائه ]22[ای که از سوی آلازاوی و همکاران  شود. مطالعه

ی یک سیستم  است، استفاده از رایانش ابری را برای توسعه

کند. این کار با  ی سیار را پیشنهاد می پاسخ اضطراری به فاجعه

ی آن به افراد در  ها از منابع مختلف و ارائه آوری داده جمع

شده است. ولو و  وسایل نقلیه و دیگر بازیگران سیستم انجام

نیز اصول اصلی رایانش ابری و نیاز به بررسی آن را  ]/2[زلاتوا 

ها با  در یک سیستم مدیریت بحران موردبحث قرار دادند. آن

بیان اینکه تنها اتصال اینترنت به سرورهای ابر کافی است به 

ها  های بازیابی داده های رایانش ابری در کاهش هزینه بیان مزیت

 پس از فاجعه پرداختند.

حلی را برای پاسخگویی و پیشگیری از  شرکت هیتاچی نیز راه

های شبکه  شده از سرویس آوری فاجعه بر اساس اطلاعات جمع

ها، ارائه کرده است.  ( مانند توییتر و وبلاگSNS58)    اجتماعی

در   SNSهای  اگرچه، نویسندگان اهمیت استفاده از داده

ها به امکان  گیری را موردبحث قرار دادند، اما آن تصمیم

. یک ]/2[های اشتباه و شایعات نیز اشاره کردند  گزارش

سیستم پشتیبانی کامپیوتری یکپارچه برای فرایندهای 

های  های مراقبت های اضطراری با ایجاد و پیوند سامانه مراقبت

شده است. نویسندگان یک ساختار  ارائه ]21[بهداشتی نیز در 

EMS55 ی مبتنی بر ابر را توسعه دادند که به کاربران  یکپارچه

مجاز اجازه دسترسی به اطلاعات اضطراری را در فرم سند 

 دهد. استاندارد می

 موضوع سال مقاله

 2858 ]8/[لیندنر و همکاران 

 رایانش ابری و زنجیره تأمین

 2852 ]5/[ایرنی و همکاران 

 2852 ]2/[علی 

 /285 ]//[بهویر و پرینسیپال 

 2851 ]//[آویلز 

 2851 ]1/[جد و توتبرگ 

 2850 ]1/[سینق و همکاران 

 ]9/[شرام و همکاران 

 ]0/[ایرینی و همکاران 
2855 

 رایانش ابری و لجستیک
 2855 ]//[آویلز و همکاران 

 /285 ]7/[گانتزیا و اسکلاتینیوتی 

 2851 ]8/[پوتال و همکاران 

 رایانش ابری و بحران

 2851 ]5/[جانگید و شارما 

 2851 ]21[زونگ و همکاران 

 2851 ]2/[هوانگ و سروون 

 2859 ]1/[الدهش و همکاران 

 2859 ]//[هیروهارا و همکاران 

 2859 ]29[زو 

 2858ی زنجیره تأمین و رایانش ابری از سال  برخی تحقیقات در زمینه -5جدول 
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استفاده از رایانش ابری برای مدیریت  ]21[زونگ و همکاران 

بلایای طبیعی در چین را پیشنهاد کردند. اگرچه نویسندگان 

درباره بلایای طبیعی بحث کردند، اما بلایای به دست انسان و 

ها همچنین این  ویژه تروریسم را نیز موردبحث قرار دادند. آن به

ها در زمان وقوع فاجعه دارای  کنند که تلفن واقعیت را بیان می

تواند به بهبود  ازحد هستند و درنتیجه استفاده از ابر می بار بیش

ها نتیجه گرفتند که محاسبات  مدیریت بحران کمک کند. آن

ی  حل مناسب برای مدیریت بحران است. مطالعه ابری یک راه

نیز در مورداستفاده از رایانش ابری  ]29[شده توسط زو  ارائه

شده از حسگرهای مختلف  آوری برای مدیریت اطلاعات جمع

حل سریع  برای نظارت بر فاجعه است. در این مقاله به نیاز به راه

ها از حسگرهای  آوری داده و خودکار برای مدیریت بحران و جمع

مختلف قبل از استخراج اطلاعات موردنیاز با استفاده از رایانش 

 شود. ابری اشاره می

یک موضوع مهم در استفاده از رایانش ابری، قابلیت اطمینان 

های گذشته، برخی تحقیقات به  این روش است. در طی سال

های رایانش  بررسی مسائل مربوط به قابلیت اطمینان در سامانه

یک رویکرد برای  ]20[و همکاران   اند. لانگ ابری پرداخته

های رایانش ابری را  پذیری سامانه وتحلیل دسترس تجزیه

پیشنهاد  52های مارکوف های پتری و زنجیره به شبکه باتوجه

های ابر نیز توسط  وتحلیل قابلیت اجرا برای سامانه کردند. تجزیه

ها اثرات تغییرات در  شده است. آن ارائه ]27[قوش و همکاران 

حجم کار، میزان شکست )خرابی( و ظرفیت سیستم در کیفیت 

 صورت کمی درآوردند. خدمات را به

ی رایانش  شده در زمینه نیز برخی از تحقیقات انجام 5در جدول 

 شده است. داده نشان 2858ی تأمین از سال  ابری و زنجیره

 های عظیم داده

ها اطلاق  ای از داده های بزرگ یا عظیم معمولاً به مجموعه داده

افزارهای  ها فراتر از حدی است که با نرم ی آن شود که اندازه می

سازی،  زمان معقول اخذ، دقیق ها را در یک معمول بتوان آن

های بزرگ به طور  مدیریت و پردازش کرد. مفهوم اندازه در داده

های  شود. داده تر می مرور بزرگ مستمر در حال تغییر است و به

هایی است که نیازمند  ها و تاکتیک ای از روش عظیم مجموعه

های بزرگی  شکل جدیدی از یکپارچگی هستند تا بتوانند ارزش

های بزرگ، وسیع، پیچیده و متنوع داده پنهان  را که در مجموعه

ها و نیاز به  رو با رشد روزافزون داده اند، آشکار سازند. ازاین شده

های  کارگیری زیرساخت ها، به برداری و تحلیل از این داده بهره

ای برخوردار شده است. مفهوم  های عظیم از اهمیت ویژه داده

 5779های بزرگ ابتدا توسط کاکس و السورث در اکتبر  داده

و از آن زمان تاکنون توجه زیادی را هم  ]1/[معرفی شد 

 ازلحاظ علمی و هم عملی به خود جلب کرده است.

 توانند بر اساس مشخصات زیر تعریف شوند: های عظیم می داده

های تولیدشده در این زمینه بسیار مهم  حجم: مقدار داده-5

های موردتوجه به آن  ها ارزش و پتانسیل داده ی داده است. اندازه

تواند تصمیم گرفت که داده  کند تا جایی که می را تعیین می

 شود یا خیر. عظیم محسوب می

های عظیم تنوع آن است. این  ی بعدی در داده تنوع: جنبه -2

ضرورت نیاز  های عظیم به بندی داده بدان معنی است که دسته

شناسایی شده توسط تحلیلگران داده دارد. این به افراد کمک 

تر تحلیل کنند تا از  ها و ارتباطاتشان را دقیق کند تا داده می

های عظیم به طور مؤثر استفاده  مزایا و رعایت اهمیت داده

 کنند.

سرعت تولید داده اشاره  نرخ تولید: اصطلاح  نرخ تولید  به-/

ها برای  دارد و با چگونگی سرعت تولید و پردازش داده

های پیش رو در مسیر رشد و  پاسخگویی به خواسته و چالش

 توسعه است.

های بسیاری از مناطق  در هنگام وقوع فاجعه نیز داده

آید که نیازمند پالایش و استخراج  دیده به دست می آسیب

ها هم دارای حجم بسیار  هاست. این داده اطلاعات مناسب از آن

زیادی هستند )تعداد زیاد افراد و میزان تولید داده از هر فرد 

ها بسیار بالا است )انواع داده؛  بسیار زیاد است( و هم تنوع آن

دیده، دما، رطوبت و ...( و  مانند اقلام موردنیاز، تعداد افراد آسیب

همچنین نرخ تولید داده بسیار بالا است )به علت اینکه در هر 

های جدیدی تولید  لحظه ممکن است شرایط تغییر کند و داده

های عظیم در هنگام وقوع  وتحلیل داده شوند(. درنتیجه تجزیه

 فجایع بسیار حائز اهمیت است.

عنوان یک حسگر  کند که هر کاربر به ، بیان می]1/[آریباس بل 

شود که اطلاعات را برای پرکردن شکاف  محسوب می

بودن اطلاعات معتبر در مورد بلایای طبیعی فراهم  دردسترس

های اجتماعی همچنین برای هشدار  . رسانه]0/، 9/[کند  می

 توانند مورداستفاده قرار گیرند.  اولیه در بلایا می

استفاده از توییتر در اندونزی را برای  ]7/[کارلی و همکاران 

ریزی اولیه برای بلایای طبیعی مورد بررسی  هشدار و برنامه

آوری دقیق،  ها به این نتیجه رسیدند که با جمع قرارداد. آن

ارزیابی و هماهنگی با سایت رسمی توییتر، توییتر قادر به 

پشتیبانی از هشدار اولیه بوده و یک رهبر محلی در توییتر نقش 

 مهمی در روند هشدار اولیه ایفا خواهد کرد. 
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میلیون توییت که  88/بیش از  ]510[. توریومی و همکاران 

قبل و بعد از زلزله بزرگ شرق ژاپن ارسال شده است را مورد 

وتحلیل قرار دادند تا مشخص شود که مردم چگونه  تجزیه

گذارند. همچنین  اطلاعات فاجعه را در توییتر به اشتراک می

-های اجتماعی پس از حوادث جدی بحران سیاتل کاربران شبکه

های  تاکوما، رفتار و دلایل خود را برای استفاده از رسانه

 اجتماعی تغییر دادند.

های بزرگ برای  کاربرد تحلیل داده ]18[پراساد و همکاران 

های  های زنجیره تأمین بشردوستانه، مراقبت طراحی شبکه

بهداشتی، آموزش و امدادرسانی را موردمطالعه قرار دادند. 

های مختلفی )حجم،  های انسانی دارای ویژگی که داده ازآنجایی

های  وتحلیل داده تنوع، صحت، سرعت و مقداد( هستند، تجزیه

العاده را تولید کند. سیستم  تواند نتایج فوق بزرگ می

ای  عنوان وسیله ( در تلفن همراه به/GPS5یاب جهانی ) موقعیت

تواند آن  ها شناخته شده است زیرا می آوری داده مؤثر برای جمع

را برای شناسایی تحرک و رفتار انسان در حوادث طبیعی در 

 ]15[مقیاس بزرگ مورداستفاده قرار داد. هورانونت و همکاران 

ی بزرگ  پس از زلزله  GPSشده توسط  آوری از اطلاعات جمع

استفاده کردند و اطلاعات مفیدی را در  2855ژاپن در سال 

ها در زمان فاجعه چگونه واکنش نشان  مورد اینکه انسان

تواند بر  دهند و همچنین چگونه انجام فرایند تخلیه را می می

اساس زمان واقعی نظارت کرد، به دست آوردند. با استفاده از 

GPSتواند موقعیت، اندازه و سایر جزئیات مربوط به یک  ، می

لرزه را تعیین کرد. این کار با استفاده از یک یا چند جزء  زمین

اند از مکان، حرکت  گیرد که عبارت صورت می  GPSاساسی 

 .]12[نسبی و زمان انتقال 

های اجتماعی را  الگوی استفاده از رسانه ]2/[گراهام و همکاران 

وتحلیل  در شرایط بحران موردمطالعه قرار دادند. نتایج تجزیه

توانند در طول بحران  های اجتماعی می ها نشان داد که رسانه آن

به طور وسیع مورداستفاده قرار گیرند، اما تعداد ابزارهای موجود 

دادن وضعیت بحرانی نسبتاً  های اجتماعی برای نشان در رسانه

تأثیر فناوری اطلاعات و  ]/1[کم است. لئونگ و همکاران 

مطالعه  2855( را در سیل تایلند در سال ICTارتباطات )

هایی که از طریق آن  اند. این مطالعه بر تحلیل راه کرده

های اجتماعی توانستند جامعه را از سه بعد، یعنی  رسانه

شناختی، ساختاری و منابع، توانمند سازد،  توانمندسازی روان

های اجتماعی را در  متمرکز بود. همچنین نقش رسانه

ی پاسخ به بحران نشان  توانمندسازی ارتباطات در طی مرحله

های اجتماعی را در  استفاده از رسانه ]/1[داد. عباسی و کومار 

شده مورد  سازی ی پاسخ به بحران شبیه یک مرحله

وتحلیل قرار دادند و یک پلتفرم آموزشی برای درک  تجزیه

های اجتماعی در طول بحران به کار  های استفاده از رسانه راه

 دهندگان کمک کرد. گرفته شد که به پاسخ

توسط  /5های اجتماعی در طول زلزله توهوکو نقش رسانه

ی  مورد بررسی قرار گرفت. در مقاله ]11[اومیهارا و نیشیکیتانی 

ها، کاربران توییتر به دودسته تقسیم شدند: کاربران  آن

تأثیر قرار نگرفتند. تأثیر  تأثیر فاجعه و کاربران که تحت تحت

تأثیر زلزله قرار گرفته بودند مورد  شناختی کاربرانی که تحت روان

شناختی بر اساس  بررسی قرار گرفت و مشخص شد که اثر روان

تأثیر  جنسیت افراد متفاوت است. همچنین افرادی که تحت

زلزله قرار داشتند، تمایلی بیشتری به توییت در زمان زلزله 

نیز استفاده از الگوی  ]11[داشتند. یاتس و پاکوته 

های  های اجتماعی و روش گذاری اطلاعات رسانه اشتراک به

گیری در شرایط  های اجتماعی برای تصمیم استفاده از رسانه

بحرانی در طول زلزله هائیتی را موردبررسی قرار دادند. راگینی 

های یادگیری ماشین برای  نیز از الگوریتم ]19[و روبش آناد 

اند.  های مربوط به بحران استفاده کرده‌بندی توییت طبقه

یک روش ترکیبی برای  ]10[همچنین راگینی و همکارن 

های مربوط به بحران از افرادی ‌بندی و جداسازی توییت طبقه

کنند را پیشنهاد  ماندن تلاش می اند و برای زنده که به دام افتاده

های  یک رویکرد مبتنی بر داده ]17[اند. راگینی و همکاران  کرده

وتحلیل  عظیم برای پاسخگویی به فاجعه را از طریق تجزیه

های  اند. مدل پیشنهادی داده احساسات افراد پیشنهاد داده

ها را  کند و آن آوری می های اجتماعی جمع فاجعه را از شبکه

های  کند. داده دیده تفکیک می به نیازهای افراد آسیب باتوجه

تفکیک شده از طریق الگوریتم یادگیری ماشین برای تحلیل 

های مختلف مانند  شوند. ویژگی بندی می احساسات مردم طبقه

لحن سخن و واژگان، برای شناسایی بهترین استراتژی 

شود. نتایج نشان  های فاجعه تحلیل می بندی برای داده طبقه

دهد که رویکرد مبتنی بر واژگان برای تحلیل نیازهای مردم  می

 در حین فاجعه مناسب است.

های استفاده از یادگیری  ترین و بارزترین نمونه شده شناخته

ماشین برای کاهش بلایا، مربوط به جلوگیری از تهدیدهای 

ی دست انسان( است.  مختلف ناشی از بلایای مصنوعی )ساخته

مثال شناسایی تهدیدات تروریستی از طریق  عنوان به

های  و یا از طریق شبکه ]511[ای  های رایانه وتحلیل شبکه تجزیه

هایی از استفاده از یادگیری ماشین  نمونه ]511[اجتماعی 

تر گفته شد یکی از  طور که پیش هستند. همچنین همان
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ی افراد از  ها در هنگام وقوع بحران، تخلیه ترین فعالیت مهم

کند که با استفاده  بیان می  ]519[دیده است. میاه  مناطق آسیب

هایی که از مناطق  کاوی و پردازش داده های داده از الگوریتم

های امن برای  توان مکان رسند، می دیده به دست می آسیب

 ی افراد را به دست آورد. تخلیه

با استفاده از یادگیری ماشین به کشف  ]512[فن و همکاران 

های  های رسانه های مختلف از داده روند اتفاقات مربوط به مکان

ها با استفاده از روش  اجتماعی در هنگام بلایا پرداختند. آن

بندی مبتنی بر گراف و همچنین موقعیت مکانی  خوشه

های اجتماعی وجود دارد به این کار  هایی که در شبکه داده

ی پیشنهادی  یک سامانه ]/51[پرداختند. آنبالاگان و والیامای 

های فاجعه ارائه  های فاجعه بر اساس برچسب برای توییت

ها برای شناسایی شدت فاجعه، از  ی آن اند. سامانه داده

را روی     SSVMای( و  بندی بیزی ساده )چندجمله طبقه

کند. سکاکی و  شده استفاده می آوری های جمع‌توییت

ی  نیز یک الگوریتم کارآمد برای مشاهده ]/51[همکاران 

عنوان  ها و وقایع زلزله با درنظرگرفتن هر کاربر توییتر به‌توییت

های مربوط به ‌تواند توییت اند که می یک حسگر، توسعه داده

 ]511[حوادث اضطراری را شناسایی کند. کریواشیو و همکاران 

های دارای برچسب موقعیت جغرافیایی، ‌ی بین توییت رابطه

های ناشی از بلایا و مسیر طوفان را  احساسات انسانی، آسیب

نیز روشی را برای  ]511[بررسی کردند. وانگ و همکاران 

های دارای ‌شناسایی رویدادهای فاجعه صرفاً بر اساس توییت

 اند.‌برچسب جغرافیایی توسعه داده

پذیری و  های آسیب روابط بین شاخص ]519[یون و جونگ 

اند و  آسیب اقتصادی ناشی از بلایای طبیعی را بررسی کرده

 مرحله نویسن ه

، ]7/[، کارلی و همکاران ]12[، رورو و اهومدا ]15[، لیاقت و همکاران ]18[موناقان و لیست 

، لی ]10[، رام و همکاران ]19[، جوهال ]11، 11، /1[، وانگ و همکاران ]/1[گوف و کین 

، ]92[، هاورث و بروس ]95[، کئون و همکاران ]98[، رادیانتی و همکاران ]17[و همکاران 

، چانگ و ]91[، سینامون و همکاران ]91[، فوسو وامبا و همکاران ]/9[، پرویت ]/9[شولتز 

، جیانپینگ و ]08[، آنگ و سنگ ]97[، دروسیو و استانک ]90[، زیدان و همکاران ]99[لو 

، شکیر و ]/0[، موریرا و همکاران ]/0[، جانک و همکاران ]02[، کوشیمورا ]05[همکاران 

، رویلا رومرو و ]09[، دی آلبوکورکو و همکاران ]01[، کوپر و همکاران ]01[همکاران 

، ]75[، آراز ]78[، ویلنا رومان و همکاران ]07[، ونکاتسان و همکاران ]00[همکاران 

، چریچی ]/7[، گرانل و اوسترمن ]/7[، میراندا و همکاران ]72[کراسوسکی و واسیلوسکی 

 ]18[، پراساد و همکاران ]71[و فیز 

قبل از وقوع فاجعه 

 )پیشگیری و آمادگی(

 ،]79[، مولدر و همکاران ]71[دوبی و همکاران 

، راگینی و ]19[، راگینی و روبش آناد ]10[، راگینی و همکاران ]70[سوامیناتان 

/1[، لئونگ و همکاران ]77[، گراهام و همکاران ]15[، هورانونت و همکاران ]17[همکاران 

، قوش و ]11[، اومیهارا و نیشیکیتانی ]11[، یاتس و پاکوته ]/1[، عباسی و کومار ]

، اردلج و ]582[، پاپادوپولوس و همکاران ]585[، هالتکویست و سروون ]588[گساوی 

، گرابوسکی و ]581[، تان و همکاران ]/58[، پالمیری و همکاران ]/58[همکاران 

، هواگ و ]580[، علمدار و همکاران ]589[، کولینز و همکاران ]581[همکاران 

، هارا و ]555[، میورا و همکاران ]558[، بوستنارو دن و آرماس ]587[همکاران 

، برونز و ]/55[، اسکات و بچلور ]/55[، توماشوزکی و همکاران ]552[کوواهارا 

 ]551[، وینکویست و همکاران ]551[لیانگ 

 هنگام وقوع فاجعه )پاسخ(

 ]550[، چانگ و پارک ]559[گرینبرگر و فلسنستاین 
بعد از وقوع فاجعه 

 )بازیابی(

 مقالات مروری ]525[، گوسوامی و همکاران ]528[، یو و همکاران ]557[اختر و وامبا 

 ی فاجعه‌های عظیم بر اساس مرحله‌مقالات مرتبط با درنظرگرفتن داده -2جدول 
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 Randomو  Cubistهای یادگیری ماشین ازجمرلره  و روش

Forest پرذیرری  های آسریرب را برای بررسی اینکه چه شاخص

های ناشی از بلایا در کره ارتباط دارنرد را  ازنظر آماری با آسیب

 اند. استفاده کرده

هرای  ی سامانه یکی دیگر از کاربردهای یادگیری ماشین در تهیه

ی  هشدار سریع  هم برای بلایای طبیعی و هم بلایای سراخرتره

هرای  توان به سرامرانره مثال می عنوان . به]510[دست بشر است 

ای، سیل، سونامی  هشدار سریع برای تهدیدات شیمیایی و هسته

عدم وجود البته باید به این نکته دقت کرد که  و غیره اشاره کرد.

داده در مورد بلایای طبیعی با این واقرعریرت کره هرر چریرز 

عنوان تهدید بالقوه در نرظرر گررفرت،  توان به غیرطبیعی را می

ای که وجود نداشته باشد،  دیگر هر داده عبارت شود؛ به جبران می

 گیرد. عنوان تهدید مورد بررسی قرار می به

هرا  یکی دیگر از کاربردهای یادگیری ماشین، استفاده از ربرات

برای عملیات امداد و نجات است و یادگیری مراشریرن اسراسراً 

ها مرعرمرولاً از  ارتباط نزدیکی با رباتیک دارد؛  زیرا هوش ربات

 .]517[گیرد  های یادگیری ماشین سرچشمه می الگوریتم

ی بعد از وقروع  کاوی و همچنین یادگیری ماشین در مرحله داده

تواند برای تخمیرن اثررات  کاوی می بحران نیز کاربرد دارند. داده

دیرده مرورداسرترفراده قررار  بهبود اقتصادی در مناطق آسیرب

تواند برای تعریریرن  که یادگیری ماشین می درحالی  ]518[گیرد 

 .]515[های بهینه برای مدیریت آوار استفاده شود  استراتژی

ی  به اینکه مراحل بحران و مدیریت بحران به سه مرحرلره باتوجه

شود، در جردول  بندی می قبل، حین و بعد از وقوع بحران تقسیم

توان مقالات مرتبط با دادهای عظیم در مراحل مرخرترلرف  می 2

شرده  داده نشان /طور که در تصویر  بحران را مشاهده کرد. همان

رشد بسیاری داشته است و  2858است، روند تحقیقات از سال 

به بعد منتشرر  2858به همین علت در اینجا مقالاتی که از سال 

 ایم. اند را مورد بررسی قرار داده شده

 

 UAVو  WSNکاربردهای 

بینی و  نظارت، پیش

های هشدار  سیستم
به اشتراک 

گذاری اطلاعات 

سیستم 

 ارتباطی مستقل

های  مأموریت

 جستجو و نجات

لجستیک،  ارزیابی خسارت

تخلیه و آگاهی 

 در مدیریت بحران UAVو  WSNکاربردهای  -2تصویر 
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 مقاله

بینی و  نظارت، پیش

های  سامانه

ی  هشداردهنده

 زودهنگام

گذاری  اشتراک به

 اطلاعات فاجعه

لجستیک، 

تخلیه و 

آگاهی از 

 وضعیت

سیستم 

ارتباطی 

 مستقل

های  مأموریت

جستجو و 

 نجات

ارزیابی 

 خسارت
WSN UAV 

]52/[ ●           ●   

]52/[     ●       ● ● 

]521[           ●   ● 

]521[         ●     ● 

]529[   ● ●         ● 

]520[   ● ●         ● 

]527[     ●   ●     ● 

]5/8[   ●         ●   

]5/5[       ● ●     ● 

]5/2[     ●       ●   

]5//[   ● ●         ● 

]5//[       ●       ● 

]5/1[ ● ● ●         ● 

]5/1[ ●   ●         ● 

]5/9[     ●   ●     ● 

]5/0[ ● ● ●       ● ● 

]5/7[   ● ●         ● 

]5/8[           ●   ● 

]5/5[     ● ● ●   ● ● 

]5/2[     ●   ●     ● 

]5//[ ● ● ●         ● 

]5//[       ●     ●   

]5/1[           ●   ● 

]5/1[ ●           ●   

]5/9[       ●     ●   

]5/0[   ●         ● ● 

]52/[ ● ●         ●   

]5/7[       ●       ● 

]518[   ● ●         ● 

]515[     ●         ● 

]512[ ● ●           ● 
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ی هوایی ب ون  سیم و وسایل نقلیه های حسگر بی شبکه

 سرنشین

گذاری اطلاعات مربوط به فاجعه در مورد  اشتراک آوری و به جمع

گیری بهینه و  ترین فعالیت برای تصمیم دیده مهم مناطق آسیب

های حسگر  مناسب در فرایندهای امدادرسانی است. شبکه

توانند  ای از حسگرهای مستقل هستند که می سیم مجموعه بی

برای نظارت بر پارامترهای فیزیکی یا محیطی مانند دما، 

رطوبت، ارتعاش، فشار، حرکت یا آلودگی استفاده شود. در 

های  های مدیریت بحران که از شبکه های اخیر، سامانه سال

کنند موردتوجه محققان زیادی قرار  سیم استفاده می حسگر بی

گرفته است. دلیل آن هم تعداد روزافزون بلایای طبیعی در 

دادن تعداد زیادی زندگی  سرتاسر جهان است که موجب ازدست

توان اطلاعاتی مانند  ها میWSNشده است. با استفاده از 

ی تعداد افرادی که دارای  ها با محاسبه تخمینی از تعداد قربانی

یابی سریع قربانیان، ارتباط  های بلوتوث هستند، مکان دستگاه

ها و مراکز  دهنده سیم بین حسگرها، اولین پاسخ سریع و بی

فرماندهی را به دست آورد. علاوه بر این، حسگرهای 

ی  ها و ویدئوهای مفیدی از منطقه توانند عکس ای می چندرسانه

ها را در زمان واقعی برای کمک به  دیده تهیه و آن آسیب

گیرندگان در مورد وضعیت کنونی  دهندگان و تصمیم پاسخ

 [. 522ارسال کنند] 

دیده،  همچنین به دلیل امکان دسترسی سریع به مناطق آسیب

ی ارزیابی  ترین آگاهی موقعیتی به وسیله کارآمدترین و سریع

راحتی  ی هوایی به آید و وسایل نقلیه هوایی به دست می

رو،  ها از وضعیت منطقه بگیرند. ازاین توانند تصاویر و فیلم می

در طول چند سال گذشته توجه بیشتری را   UAVهای  دستگاه

اند. کاربردهای  ی امدادرسانی به خود جلب کرده در زمینه

WSN‌   وUAV  2توان در تصویر  در مدیریت بحران را می 

 .]522[مشاهده کرد 

مروری از تحقیقات انجام شده در این  /همچنین در جدول 

 گرفته است. ها صورت به کاربرد آن حوزه باتوجه

در اینجا نیز به توضیح چند تحقیق در این زمینه خواهیم 

های موجود و در  آوری از فن ]/52[پرداخت. چن و همکاران 

ی  ی یک سیستم هشداردهنده برای توسعه  WSNدسترس 

های  زودهنگام برای بلایای طبیعی استفاده کردند. فناوری

WSN  کنند  انتقال اطلاعات را با قابلیت اطمینان بالا فراهم می

رساند. اِرمان و  و مصرف انرژی را نیز به حداقل می

و   WSNی  قیمت بر پایه های ارزان دستگاه ]/52[همکاران 

ی هوایی بدون سرنشین مانند پهباد را برای بهبود ‌وسایل نقلیه

رساندن زمان انتظار و به  حداقل زمان پاسخ در شرایط بحرانی، به

حداکثر رساندن میزان موفقیت تحویل را با یکدیگر ادغام کردند. 

های سنتی  های ارتباطی زیرساخت همچنین زمانی که سامانه

ای در تسهیل  به طور گسترده  WSNشود،  دچار اختلال می

های نجات  دیده و گروه برقراری ارتباط بین جمعیت آسیب

از گروهی  ]/51[. تونا و همکاران ]/51، //5[شود  استفاده می

ی ناشناخته پس از وقوع یک فاجعه  ها برای کشف منطقه از ربات

ی ارتباط برای  برای گسترش دامنه  WSNو همچنین از 

 ]521[تشخیص وجود انسان استفاده کردند. پوپسکو و همکاران 

ی مناطق  بندی و ارزیابی اندازه روشی برای تشخیص، تقسیم

شده توسط ‌زده را با استفاده از تصاویر هوایی گرفته سیل

UAV را 09370ها ارائه دادند. ارزیابی سیستم میزان دقت %

 نشان داد.

 تحلیل نتایج 

ی لجستیک اضطراری  روند انجام تحقیقات در حوزه /در تصویر 

توان مشاهده کرد  طور که در نمودار می ارائه شده است. همان

صورت صعودی است که  روند انجام تحقیقات در این زمینه به

روز بودن مسئله دارد. همچنین تعداد  ی جذابیت و به دهنده نشان

های بشردوستانه در هنگام ‌مقالات مروری که در موضوع فعالیت

انجام شده است  2850تا  2885های ‌وقوع فجایع در بین سال

ی  های مروری در مسئله شده است.  مقاله داده نشان /در تصویر 

های متفاوتی هستند. برخی  های بشردوستانه دارای جنبه فعالیت

های بشردوستانه را  مقالات توصیفی هستند و اهمیت فعالیت

های  کنند و در مورد عوامل مهمی که کارایی فعالیت بیان می

کنند  کنند صحبت می بشردوستانه را تسهیل و یا تضعیف می

. مطالعات متعددی نیز وجود دارند که بر مدیریت (]1[)مانند 

 صورت کلی تمرکز دارند های بشردوستانه به بحران یا فعالیت

مطالعاتی که  ]0[مثال، بالسیک و همکاران  عنوان به (.]9[) 

ریزی و مدیریت موجودی هستند را بررسی  ی برنامه درباره

ریزی و  سازی برای برنامه های بهینه مدل ]58[اند. بایرام  کرده

صورت کلی در  مدیریت تخلیه را موردمطالعه قرار داده است. به

ی امدادرسانی و مدیریت بحران، ‌مقالات مروری در زمینه

به گستردگی موضوعات مختلف در این زمینه، هدف و  باتوجه

گیرد و با درنظرگرفتن آن  موضوع خاصی مورد بررسی قرار می

 گیرد. موضوع، مقالات مرتبط مورد بررسی و مطالعه قرار می

گذاری اطلاعات مربوط  اشتراک آوری و به موضوع مهم دیگر، جمع

ترین  دیده است که یکی از مهم آسیب اطقبه فاجعه در مورد من

 در فرایندهای بهینه و مناسب گیری ها برای تصمیم فعالیت

که پس از وقوع یک فاجعه  ازآنجایی  است. امدادرسانی
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شود برای دریافت  روند یا مختل می ها از بین می زیرساخت

های حسگر  دیده از شبکه اطلاعات آنلاین از مناطق آسیب

توان استفاده  ی هوایی بدون سرنشین می سیم و وسایل نقلیه بی

ها نیز  کرد. برای پالایش و استخراج اطلاعات مفید از این داده

رایانش های عظیم استفاده کرد.  تواند از رایانش ابری و داده می

ابری یک مدل سرویس فناوری اطلاعات است که در آن 

افزار( بنا بر  افزار و هم سخت خدمات ابری رایانش )هم نرم

تقاضا، مستقل از دستگاه و مکان به مشتریان بر روی وب 

های عظیم نیز  دادهشود.  اصطلاح ابر( تحویل داده می )به

هایی است که نیازمند شکل  ها و تاکتیک ای از روش مجموعه

های بزرگی را که  جدیدی از یکپارچگی هستند تا بتوانند ارزش

های بزرگ، وسیع، پیچیده و متنوع داده پنهان  در مجموعه

نیز روند  1شده در تصویر  اند، آشکار سازند. در نمودار ارائه شده

های  انجام تحقیقات بر روی موضوعات رایانش ابری و داده

توان روند  عظیم ارائه داده شده است که در این نمودار نیز می

صعودی انجام تحقیقات بر روی این دو موضوع را مشاهده کرد. 

شده در موضوع بحران و شرایط اضطراری  البته تحقیقات انجام

های عظیم در اوایل  کارگیری مفاهیم رایانش ابری و داده با به به

راه خود است و در حال حاضر یکی از موضوعاتی است که 

ها وجود دارد که این ‌ی زیادی برای تحقیق بر روی آن علاقه

مشاهده کرد )علت افت در  1توان در تصویر  موضوع را نیز می

نیز این است که هنوز تعداد مقالات چاپ شده در  2857سال 

 اند(. سال حاضر کامل نشده

 

 

توان به توزیع غیرهمگن  ی واریانس می با محاسبه

( پی 1309( و غیر انفرادی )1352های انفرادی ) پژوهش

برد. تفسیر واریانس به این نحو است که واریانس 

ها  وضعیت همکاری انفرادی و غیر انفرادی میان پژوهش

 از Pاست. در این فرمول، هرچه نسبت  5538برابر با 

تر( باشد، توزیع متغیر  تر یا کوچک دورتر )بزرگ  138

شود؛ بنابراین،  تر می تر و واریانس آن کوچک همگن

دهنده  ها نشان واریانس وضعیت همکاری پژوهش

 های جمعی و انفرادی است. ناهمگنی میان پژوهش

  
2 . 0.125 0.875 0.11p q = =  =

 ی امدادرسانی روند انجام تحقیقات در حوزه -/تصویر 

های بشردوستانه  ی فعالیت تعداد مقالات مروری در مسئله -/تصویر 

 2850تا  2885های  در هنگام وقوع فجایع در بین سال

های  ی امدادرسانی و داده روند انجام تحقیقات در حوزه -1تصویر 

 عظیم و رایانش ابری
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 ها به تفکیک انفرادی یا جمعی بودن درصد فراوانی پژوهش -1تصویر 

ی اثر کلی برای مطالعات مربوط  اندازهنیز  /در جدول 

شده است. بر اساس نتایج   به تعداد نویسندگان آورده

 ی های بررسی شده در زمینه حاصل از مطالعه

امدادرسانی میانگین اندازه اثر کلی در مدل اثرات ثابت 

به مقادیر  است. همچنین باتوجه  97138  برابر با

داری اندازه اثر  معنی  آمده در مدل ثابت آزمون دست به

 88138اندازه اثر کلی در سطح   کلی نشان داده است که

دار است؛ بنابراین میانگین اندازه اثر زیاد پژوهش  معنی

عنوان اثر بالای خرد جمعی در  توان به حاضر را می

های مربوط به امدادرسانی  بالابردن کیفیت پژوهش

 تفسیر کرد.
 

 اندازه اثر کلی برای مطالعات مربوط به تعداد نویسندگان - /جدول 

 اندازه اثر مدل
خطای 

 معیار
 سطح معناداری zمقدار  حد پایین حد بالا واریانس

 8.81 29.811 5.889 /5.51 8.55 /8.91 8.971 اثرات ثابت

 پراکنش جغرافیایی

ی جغرافیایی  نیز مقالات بر اساس منطقه 1در جدول 

اند تا بتوان به این نتیجه رسید که بیشتر  شده بندی دسته

های آسیا،  هایی که به ترتیب در قاره مقالات بر اساس بحران

اند انجام  آمریکا، اروپا، آفریقا و آمریکای جنوبی اتفاق افتاده

 شده است.

 

 رویکرد کلی مسئله

نیز مقالات بر اساس اینکه بر کدام حوزه از  1در جدول 

اند. در این جدول  اند دسته بنده شده امدادرسانی تمرکز داشته

ها وجود  به این نکته باید دقت داشت که تعدادی از پژوهش

دهند.  زمان با هم پوشش می ها را هم دارند که برخی از حوزه

ی  ها در حوزه توجه این است که تعداد پژوهش ی قابل نکته

ها است و  مراتب کمتر از دیگر حوزه ها به بازسازی زیرساخت

ترین مسائل  باید بیشتر موردتوجه قرار بگیرد. زیرا یکی از مهم

سرعت مورداستفاده قرار بگیرند تا  ها به این است که زیرساخت

 بتوان عملیات امدادرسانی را سرعت بخشید.

 فراوانی قاره

 11.1 آسیا

 22.9 آمریکا

 1.1 اروپا

 2./ آفریقا

 2 آمریکای جنوبی

ی  های انجام شده در حوزه پراکندگی تعداد پژوهش - 1جدول 
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 ی امدادرسانی های انجام شده در حوزه پراکندگی تعداد پژوهش - 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 و مطالعات آتی گیری نتیجه

ی امدادرسانی و مدیریت بحران موضوعات مختلفی  در مسئله

ها ارائه  بندی برای آن وجود دارند که در این مقاله یک دسته

کارگیری رایانش ابری و  گردید. همچنین نشان داده شد که به

ی امدادرسانی بسیار موردتوجه قرار  های عظیم در مسئله داده

گرفته است و تحقیقات زیادی را به خود جلب کرده است. 

رو در این مقاله سعی شد که تحلیل جامعی بر استفاده از  ازاین

 UAVو  WSNهای عظیم و همچنین  رایانش ابری و داده

ی مروری که این  شده، مقاله به مقالات بررسی ارائه شود. باتوجه

زمان موردمطالعه قرار داده باشند  صورت هم سه موضوع را به

توان برای  های تحقیقاتی زیر را می یافت نشد. همچنین شکاف

 این مسئله بیان کرد:

ی امدادرسانی که از مفاهیم  مدلی ریاضی برای مسئله-5

های عظیم استفاده کرده باشد وجود  رایانش ابری و داده

یابی، مسیریابی،  ندارد.تحقیقی که مسائل امدادرسانی )مکان

 توزیع 

های  کارگیری مفاهیم رایانش ابری و داده اقلام و تخلیه( را به-2

زمان در نظر گرفته باشد در ادبیات وجود  صورت هم عظیم به

 ندارد  

برای ارسال اطلاعات از   WSNو   UAVدر تحقیقاتی که از -/

اند، امکان ارسال اشتباه  دیده استفاده کرده مناطق آسیب

رابطه بیان  اند و فرضی دراین اطلاعات را در نظر نگرفته

 اند. نکرده

ی بعد از وقوع فاجعه )بازیابی(  تعداد مقالات مرتبط با مرحله-/

 زومبسیار کمتر از سایر مراحل است که ل

 سازد  تحقیق روی این مرحله را مشخص می

بندی کلمات  ی یک الگوریتم برای شناسایی و دسته‌توسعه-1

های اجتماعی بومی  کلیدی هنگام وقوع فجایع در شبکه

 مختص کشور ایران.

 فراوانی رویکرد مسئله

 9.2/ توزیع امداد

 25.1 یابی مکان

 50.9 مسیریابی

 52.0 ی مجروحان تخلیه

 /.9 تخصیص منابع

 /.2 ها تعمیر و بازسازی زیرساخت
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ترسیم سناریوهای مؤثر بر تاب آوری اجتماعی کلان شهرهای ایران در مقابله 

 شهر اهواز( )موردمطالعه: کلان۹۱-با بیماری های واگیردار و کووید
 استاد تمام گروه برنامه ریزی شهری دانشگاه تهران، تهران، ایران احمدپوراحمد: 

 استادیار مجتمع دانشگاهی پدافند غیر عامل ، دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران ،ایرانمسعود دارابی*: 

 دکترای برنامه ریزی شهری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران محمدرضا امیری فهلیانی*: 

 2/3292292تاریخ پذیرش: 2933939931تاریخ  دریافت: 

 چکیده

محیط، به طور خاص محیط ساخته شده نقش مهمی در پویایی بیماری و تعیین سلامت افراد دارد و همچنین تأثیر زیادی در مهار 

بیماری های مزمن و واگیردار در انسان ها دارد. همه گیری های بزرگ و محلی به طور یکسان بر روند جنگ ها، سرنوشت ملل و 

سناریونگاری، پیشرفت تمدن تأثیر گذاشته و امپراتوری ها را تعیین کرده و باعث می شود عفونت ها بازیگران تاریخ درام بشریت باشند. 

 نظر  از  حاضر  انداز متفاوت از آینده را ارائه می دهد. پژوهش های محیطی، چندین چشم قطعیت تکنیکی است که با درنظرگرفتن عدم

مطالعه حاضر با .است  گرفته صورت  پژوهی­آینده  رویکرد  بر  مبتنی  و  اکتشافی  سطح  در  روش پیمایشی  حیث  از  کاربردی،  هدف

کردن چارچوب تاب آوری، یک رویکرد ظریف تر و جامع تر را برای بهینه سازی برنامه های مهار و سیاست های کاهش با  عملیاتی

آوری اجتماعی کلان شهرهای ایران با نمونه موردی کلان شهر اهواز با رویکرد آینده پژوهی در مورد  استفاده از شاخص های مؤثر در تاب

نیروهای پیشران با روش دلفی مشخص، و سپس این عوامل بر اساس میزان اهمیت و عدم   شیوع بیماری های همه گیر ارائه می دهد.

 (Micmac) بندی شده و حیاتی ترین عوامل مشخص، و برای نوشتن سناریوهای محتمل از نرم افزار آینده پژوهی قطعیت، اولویت

متغیر کلی شناسایی و در ادامه در ماتریس اثرات متقاطع در این نرم افزار تعریف  93در مرحله سناریوپردازی، تعداد  استفاده شده است.

به یافته های پژوهش از بین این عوامل شاخص تورم تأثیرگذارترین عامل کلیدی در تاب آوری اجتماعی این کلان شهر در  شدند. باتوجه

نشینی دارای بیشترین اثرگذاری مستقیم و همچنین آمادگی اجتماعی و  مواجهه با بیماری های واگیردار است تمرکز نهادها و حاشیه

 ارزش سطری محاسبه شده، و بیشترین میزان اثرگذاری غیرمستقیم بر دیگر متغیرها بوده اند. توانایی انطباق دارای بیشترین 

 مطالعات آینده پژوهی، برنامه ریزی سناریو، تاب آوری اجتماعی، بیماری های واگیردار، کلان شهر اهواز کلمات کلیدی:

Future Studies Factors Affecting the Social Resilience of Iran's Metropolises Against Com-

municable Diseases and Covide-19(Case study: Ahvaz metropolis)  

Ahmad Pourahmad1,Masoud Darabi2, Mohammad Reza Amiri Fahlyiani3* 

Abstract 

The environment, especially the built environment, has an important role in the dynamics of the disease and determining 

the health of individuals and also has a great impact on the control of chronic and infectious diseases in humans.  

Economic consequences, infrastructure and service disruption, as well as the recovery speed, are just a few of the many 

dimensions along which to quantify the effect of an epidemic on society's fabric . Scenarios tell future stories that are 

likely to occur in the form of stories and provide alternative narratives about situations related to the future development 

of epidemics. Scenario writing is one of the best and most powerful tools for recognizing and examining the future of 

science, which can be used to identify and examine future environmental changes and uncertainties In terms of practical 

purpose, the present research has been done in terms of exploratory method at exploratory level and based on futures re-

search and scenario approach. And reduction policies using effective indicators in the social resilience of Iran's metropo-

lises with the sample case of Ahvaz metropolis with a future approach, provides research on the prevalence of epidemics. 

Propulsion forces are identified by a specific Delphi method, and then these factors are prioritized based on the degree of 

importance and uncertainty, and the most critical determinants are used, and Micmac software is used to write possible 

scenarios. According to the research findings, among these factors, inflation is the most key factor in the social resilience 

of the metropolis in the face of infectious diseases. Have been calculated. 
Keywords: Futurology Studies, Scenario Planning, Social Resilience, Epidemic Diseases, Ahvaz Metropolis 

 1Professor of Geography and Urban Planning, University of Tehran  
2 Assistant Professor, faculty of Passive Defense, Malek Ashtar University of Technology,Tehran,Iran 
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 مقدمه و بیان مسئله

همه گیری های بزرگ و همه گیری های محلی به طور یکسان 

بر روند جنگ ها، سرنوشت ملل و بر پیشرفت تمدن تأثیر 

گذاشته و امپراتوری ها را تعیین کرده و باعث می شود عفونت 

سال، هزاران  133ها بازیگران تاریخ درام بشریت باشند. برای 

مقاله در مجله ها در مورد بیماری های عفونی و تحقیقات 

زیست پزشکی و تلاش های بهداشت عمومی برای درک، 

معالجه، کنترل و پیشگیری از آن ها، زمینه ساز این درام انسانی 

از زمان حیات بشری تاکنون، بلایا در .  را ضبط کرده است

زندگی انسان ها تأثیرات منفی بر جای می گذارند؛ در پاسخ، 

افراد و جوامع تلاش می کنند تا پیامدهای این بلایا را کاهش 

داده و مقیاس هایی را برای بررسی تأثیرات اولیه ایجاد کنند؛ 

همچنین به نیازهای پس از پیدایش بلایا و بازگشت به شرایط 

. از نظر فولک تاب آوری همیشه سیستم ]2[اولیه پاسخ دهند

بازگشت به گذشته یا تعادل نیست، بلکه احتمال انطباق و 

دگرگونی در وضعیت موجود و همچنین احتمال بقا و تغییرات 

. تبیین تاب آوری در برابر تهدیدات، ]1[را در آینده خواهد داد 

های اجتماعی،  در واقع شناخت نحوة تأثیرگذاری ظرفیت

اقتصادی، نهادی، سیاسی و اجرایی و جوامع شهری درافزایش 

تاب آوری و شناسایی ابعاد مختلف تاب آوری در شهرها است   

[. در واقع هدف از این رویکرد کاهش آسیب پذیری شهرها و 9]

تقویت توانایی های شهروندان برای مقابله با خطرات ناشی از 

عنوان ترکیبی از  طورکلی تاب آوری به تهدیدات مختلف است. به

[، /،4های رایج، نظامی است شامل اکوسیستم پایدار ] ایده

شناسی، علوم رفتاری و کاهش  [، روان3زیرساخت مهندسی ]

[. با افزایش تغییرات و دگرگونی 7خطرات بلایای مختلف است ]

ها در اواخر هزارة دوم و ظهور پیاپی مسائل جدید در جامعة 

جهانی، اتکا به روش های برنامه ریزی مبتنی بر پیش بینی، 

جواب گوی نیاز مدیریت های کلان کشورها نبوده و سایة 

ها و ظهور رویدادهای ناپیوسته، وضعیت را  قطعیت سنگین عدم

ای دگرگون کرده بود که پیش بینی آینده در دنیای  گونه به

پرتحول برای برنامه ریزان، امری مشکل به نظر می رسید. عدم 

توانایی در پیش بینی دقیق آینده و هم چنین پیچیدگی های 

ناشی از تغییرات روزافزون باعث شد تا محققان از قابلیت های 

بردن و آینده نگاری را وارد بطن  دانش نوظهور آینده پژوهی بهره

بینی تحولات علمی و فن ­فعالیت های برنامه ریزی و پیش

شناخت دقیق تر وضعیت آینده نیز در گرو   [.8آوری کنند ]

کاربست روشی مناسب برای کشف آینده است. امروزه با روش 

های سنتی برنامه ریزی، از جمله برون یابی روند گذشته، تولید 

مدت و بلندمدت بسیار  اعتماد در میان آینده نگری های قابل

امروزه، رویکردهای آینده پژوهی در   [.3بعید به نظر می رسد ]

عرصة برنامه ریزی بر یافتن عوامل کلیدی و پیشران های توسعه 

در فضای برنامه ریزی تأکید دارند تا از این راه برنامه ریز با در 

اختیار داشتن اهرم کنترل و مدیریت آینده، به برنامه ریزی 

 مطلوب آینده بپردازد.

در دهه های اخیر، بسیاری از بیماری های عفونی در مقیاس 

یعنی ویروس ابولا، سندرم حاد تنفسی سارس،  -فزاینده ای 

آنفلوانزای مرغی و کلیوی، سندرم تنفسی خاورمیانه مرس، و 

، رخ داده اند، شیوع این 23بیماری تازه ظاهر شده کووید 

اجتماعی از  -بیماری ها منجر به عواقب گسترده اقتصادی 

رفتن جان انسان ها و اختلال در تجارت و مسافرت  جمله ازبین

یک یادآور قوی است که     23کووید     شد. بیماری همه گیر

شهرنشینی، شیوه زندگی، کار و تعامل مردم و جوامع را تغییر 

همین خاطر نیاز به تقویت سیستم ها و ظرفیت های   داده و به

محلی برای جلوگیری از شیوع بیماری های عفونی را ضروری 

[. شهرنشینی در شیوع بیماری های عفونی در 23کرده است ]

توسعه، در مناطق ثروتمند و  یافته و درحال کشورهای توسعه

حال،  های غیررسمی تأثیر می گذارد. بااین همچنین سکونتگاه

طور که سازمان بهداشت جهانی توضیح داده است،  همان

تهدیدات بیماری به طور نامتناسب بر فقر شهری تأثیر می 

گذارد و شیب های اقتصادی و اجتماعی در بسیاری از بیماری 

ها مشهود است. علاوه بر این، لازم به ذکر است که این بیماری 

ها بدون درنظرگرفتن مراحل توسعه اقتصادی کشورها بر همه 

تأثیر قرار  [. بیماری شهرها را تحت22آن ها تأثیر می گذارد ]

می دهد، برخی از نمادی ترین تحولات در برنامه ریزی و 

مدیریت شهری، مانند شورای کار متروپولیتن لندن و سیستم 

های بهداشتی اواسط قرن نوزدهم، در پاسخ به بحران های 

  بهداشت عمومی مانند شیوع وبا توسعه یافته اند.
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به لیست طولانی بیماری های عفونی  COVID-19اکنون 

در نیویورک و مکزیکوسیتی یا  2328مانند آنفولانزای اسپانیای 

می پیوندد  /132بیماری ویروس ابولا در غرب آفریقا در سال 

که احتمالاً می تواند نشانه های ماندگار در فضاهای شهری 

سایت سازمان جهانی بهداشت آمار کلی   [.21برجای بگذارد ]

می  13مبتلایان به بیماری کروناویروس را در جهان تا تاریخ 

هزار و  732میلیون و  /به  2933اردیبهشت  92برابر با  1313

نفر جان خود را از  927413نفر اعلام کرد که از این تعداد  443

دست دادند و در کشور ایران سخنگوی وزارت بهداشت درباره 

مجموع  در ایران، اظهار کرد: ویروس کرونا آخرین وضعیت

به  2933مهرماه  12در کشور تا تاریخ  23بیماران کووید 

نفر  18823نفر رسید که از این تعداد  3/3هزار و  43/182

جان باختند و اهواز در این تاریخ در وضعیت قرمز قرار گرفته 

  است.

سیاسی استان  -عنوان مرکز اداری  شهر اهواز به­کلان 

خوزستان و مرکز منطقة جنوب غربی کشور با جمعیت بالغ بر 

، از موقعیت 2934هزارنفری در سال  933یک میلیون و 

ای که این شهر  گونه سیاسی و اقتصادی خاصی برخوردار است به

چهارم جمعیت شهری استان خوزستان را در خود ­حدود یک

وهوای آن  داده است. این شهر در دشت واقع شده و آب جای

مانند سایر نقاط استان خوزستان گرم است. شهر فعلی اهواز که 

آهن سراسری قرار دارد،  بر دو طرف رود کارون و در مسیر راه

های شهر قدیم ساخته  تقریباً شهری نوبنیاد است که بر خرابه

شده است. این شهر با انواع مشکلاتی روبه رو است. مهاجرت 

خیل عظیمی از مردم شهرستان ها و روستاهای اطراف به شهر 

اهواز از یک سو و عدم نظارت مناسب بر توسعة فیزیکی آن از 

شهر اهواز و  سوی دیگر، باعث گسترش ناموزون کلان

ای و اسکان غیررسمی در سراسر آن  گیری مناطق حاشیه شکل

های شهر اسکان  که هم اکنون در تمام قسمت طوری گردیده، به

شود. جمعیت مناطق  غیررسمی به شکل چشمگیر مشاهده می

هزار نفر است که تقریباً  9/3شهر اهواز حدود  دار کلان مسئله

درصد( را اشغال نموده  12هکتار از کل مساحت شهر ) 433/

[. در این تحقیق در پی آنیم تا وضعیت تاب آوری 29است ]

اجتماعی در هنگام مواجه با بیماری های همه گیر را در این 

شهر را مورد سنجش قرار دهیم و با رویکرد آینده پژوهی ­کلان

به شناسایی عوامل کلیدی و پیشران ها در وضعیت آیندة 

شهر اهواز و سناریوسازی بپردازیم؛ بنابراین  آوری کلان­تاب

شناسایی پیشران های کلیدی شکل دهی به تاب آوری 

اجتماعی در این شهر هنگام مواجه با بیماری های همه گیر و 

مسری، ضرورت خواهد داشت. درنهایت، سؤال اصلی تحقیق 

حاضر این است که پیشران های کلیدی مؤثر بر شکل دهی تاب 

شهر اهواز در هنگام مواجه با بیماری های  آوری اجتماعی کلان

 اند؟ کدام 23واگیردار و کووید ـ 

 منطقة موردمطالعه

شهر اهواز یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهرستان اهواز 

درجه و  3/و استان خوزستان است که از نظر جغرافیایی بین 

دقیقه عرض شمالی  43درجه و  92دقیقه طول شرقی تا  22

کیلومترمربع، دومین  113قرار گرفته است. این شهر با مساحت 

این شهر قطب .  [24شهر وسیع ایران پس از تهران است ]

تجاری، خدماتی و درمانی جنوب غرب کشور و همچنین مرکز 

خیز جنوب کشور است. جمعیت شناور روزانه اهواز  مناطق نفت

در حدود یک میلیون و ششصد هزار نفر تخمین زده می شود. 

از نظر گسترش کالبدی اهواز یکی از وسیع ترین شهرهای 

هکتار وسعت پس از تهران، مشهد و  11کشور است و با حدود 

[. ما در این مطالعه 23تبریز چهارمین شهر وسیع کشور است ]

شهر اهواز به دلایل مختلفی همچون موقعیت  به بررسی کلان

شهر چه در سطح ملی و چه در  مهم و استراتژیک این کلان

سطح منطقه ای و پایتخت بودن آن و همچنین بالابودن میزان 

عاملی برای مطالعه و بررسی این  23مبتلایان به بیماری کووید 

شهر اهواز به دلیل موقعیت  عنوان نمونه شد، کلان شهر به کلان

مهم و اقتصادی که در سطح کشور ایران دارد، همچنین نزدیکی 

شهر به مرزهای جنوب غربی کشور و همسایه بودن با  این کلان

شهر با آن روبرو  کشور عراق، و وضعیت آلودگی که این کلان

شهر در مواجهه با  است و همچنین وضعیتی که این کلان

شهر داشت حتی تا  و آمار بالای این کلان 23ویروس کووید 

وزارت بهداشت ایران  سخنگوی 33شهریور  /تاریخ امروز 

https://www.yjc.ir/fa/news/7324067/%D8%A2%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1-%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%84%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D9%87-
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حال افزود که کماکان کلانشهر اهواز در وضعیت قرمز  درعین

آوری در  عامل انتخاب این شهر برای مطالعه تابقرار دارد 

 است. 23مواجهه با بیماری کووید 

 روش شناسی تحقیق

تحلیلی با رویکرد  -تحقیق حاضر ترکیبی از روش توصیفی 

های جدید علم  کاربردی است و از نظر ماهیت، بر اساس روش

کارگیری ترکیبی  پژوهی، تحلیلی و اکتشافی است که با به آینده

گرفته است. بر اساس شیوه  از مدل های کمی و کیفی انجام

 -جمع آوری داده ها و اطلاعات، جزو پژوهش های اسنادی 

آوری متغیرها از روش طوفان فکری  پیمایشی است. برای جمع

بر رویکرد منتخب پژوهش انجام شد. این مطالعه به  باتکیه

بررسی شاخص های متعددی از تاب آوری اجتماعی که بر 

برای  شیوع یا مهار بیماری های واگیردار مؤثر است می پردازد.

این منظور با گردآوری و تحلیل داده های کیفی به تعیین جنبه 

در جهت شود. ­های اصلی پدیده مورد بررسی پرداخته می

های  مرور پیشینه دستیابی به متغیرهای مرتبط با پژوهش به

پژوهش و مطالعه منابع علمی اقدام گردید. متغیرهای 

آمده از طریق مصاحبه با خبرگان و پژوهشگران و  دست به

نشست های تخصصی مورد بررسی قرار گرفت و از میان موارد 

عنوان عوامل مؤثر محیط  متغیر به 93متعدد مطرح شده تعداد 

شناسایی  23شهری بر شیوع بیماری های واگیردار و کووید ـ 

نامه تأثیرات متقابل  شد. در نهایت این متغیرها در قالب پرسش

برفی،  طبق نمونه گیری گلوله 93×93صورت ماتریس  متغیرها به

نفر از کارشناسان امور شهری، دارای شناخت  /9در اختیار 

کافی از محدوده موردمطالعه قرار گرفت. خبرگان متشکل از 

علمی، مدرسان دانشگاه و پژوهشگران حوزه  اعضای هیئت

شهری هستند. در این تحلیل دو نوع اثر مستقیم و غیرمستقیم 

از هم تفکیک می شوند و آثار مستقیم از نتیجه تحلیل تأثیرات 

با تحلیل های میک مک و عوامل بر یکدیگر به دست می آید. 

استخراج عوامل اصلی می توان روابط بین متغیرها را نیز بررسی 

کرد و به تهیه سناریوهای آینده پرداخت. برخی عوامل کلیدی 

که با همدیگر ارتباط های تقویت کننده یا تضعیف کننده دارند، 

در کنار یکدیگر سناریوی خاصی را به وجود می آورند. این 

وضعیت با تغییرات اندک در سایر ویژگی های هر یک از عوامل 

کلیدی، به شکل گیری سناریوهای جدید می انجامد که میزان 

و تعداد آن ها به درجه تغییرات هر یک از عوامل اصلی در 

%( 74درصد تقریباً بالای ضریب پرشدگی )آینده بستگی دارد. 

های تحقیق، میزان روایی و پایایی ابزارهای پژوهش را  در متغیر

 در سطح تقریباً بالایی مورد تأیید قرار می دهد.

تعداد کل  تحصیلات جنسیت مدرس دانشگاه

دهند پاسخ

 گان

 حوزه

 دکتری مرد زن بلی خیر
کارشناسی 

 ارشد
 کارشناسی

 شهری /9 - 19 22 12 29 23 28

 (: ویژگی های جمعیت شناختی خبرگان حوزه شهری1جدول)

 اهمیت و ضرورت پژوهش

تهدیدات و کاهش اثرات آن،   تبیین رابطه تاب آوری در برابر

و تأکیدی که این   به نتایجی که در بر خواهد داشت باتوجه

تحلیل بر بعد تاب آوری دارد، از اهمیت بالایی برخوردار است. 

شهرها و   در واقع هدف از این رویکرد کاهش آسیب پذیری

از   تقویت توانایی های شهروندان برای مقابله با خطرات ناشی

ارزیابی آسیب .  [1]  تهدیدات نظیر وقوع سوانح طبیعی است

پذیری ها و عواقب بیماری های اپیدمیک یک مسئله بسیار 

پیچیده است که باید موضوعات اجتماعی مانند زیرساخت ها و 

اختلال در خدمات تولید، تورم، کسری مالی ناشی از بحران و 

بنابراین، گسترده تر کردن رویکرد مبتنی فقر را در نظر گرفت؛ 

وتحلیل اپیدمی، گسترش پیش بینی از  بر مدل برای تجزیه

جمله اقداماتی است که قادر به ارزیابی مقاومت سیستم ، یعنی 

پاسخ کل سیستم به اختلالات، عواقب ناشی از آن ها، و در 

نتیجه کاهش و همچنین سیستم بازیابی و حفظ عملکرد است 

[.با وجود نظرات متضاد در مورداستفاده از الگوسازی در /2]

اپیدمیولوژی، در چند سال گذشته تعداد زیادی از مطالعات را 

برای ارزیابی مهار بیماری و راهکارهای کاهش بیماری و 

همچنین آگاهی از برنامه های احتمالی آمادگی برای همه 

  گیری استفاده کرده اند.
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علاوه بر این، سیاست های کاهش و مهار در حال حاضر در 

جامعه با مدل سازی کاهش آن ها در میزان حمله )تعداد موارد 

مبتلا( در جمعیت ارزیابی می شود. این مطالعات باهدف 

شناسایی بهترین استراتژی های مدیریت بیماری همه گیر انجام 

شود؛ اما به طور معمول از بروز همه گیری و کاهش اثرات آن  می

ما در این مطالعه به  بر عملکردهای اجتماعی غفلت می کنند.

دنبال سناریونگاری که حاوی پیش بینی هایی از آینده مواجه 

شهر اهواز با بیماری  شهرهای ایران با مطالعه موردی کلان کلان

های اپیدمیک و آمادگی برای مواجه با این بحران ها در آینده 

که سناریوها حالت های ممکن  کنیم  است هستیم و باید اذعان

عنوان پیش بینی قطعی  به یدآینده را تشریح می کنند و نبا

 آینده تلقی شوند.  

 اهمیت تحلیل ساختار

وتحلیل ساختاری تکنیکی است که برای شناسایی  تجزیه

متغیرهای کلیدی مورداستفاده قرار می گیرد که می تواند 

فرایندهای تأمل جمعی را برای ساختن چشم انداز آینده 

توصیف کند. در نتیجه، این روش  ساختار  روابط وابستگی و 

تحرک بین متغیرهای سیستم را نشان می دهد و به متغیرهای 

[. سرانجام، روش 27اساسی در تکامل سیستم اشاره می کند ]

تعیین می کند که کدام یک از این متغیرها مهم ترین هستند و 

سپس بازیگران اصلی را که می تواند بر روی موضوع مطالعه 

[. متغیرها توسط متخصصان 28تأثیر بگذارد، مشخص می کند ]

انتخاب می شوند که همچنین رابطه مستقیم بین آنها را تعیین 

می کنند و با استفاده از ریاضیات متغیرهای غیرمستقیم تعیین 

می شوند. این فرایند می تواند از طریق کارشناسان با روش  

 [.   23طوفان مغزی  نیز انجام شود ]

 قطعیت و سناریو عدم

طراحی سناریو یک روش برای توسعه و تفکر درباره موقعیت 

[. 13های آینده ممکن بر اساس چندین سناریوی مختلف است]

هدف این تکنیک پیش بینی دقیق از آینده نیست؛ بلکه هدف از 

تدوین سناریوها این است که با غلبه بر سوگیری ادراکی و 

تمایلات یک طراحی سناریو، جانب مدیران درباره آینده، 

عنوان ابزاری برای بهبود  استراتژی های بهتری ایجاد شوند. به

ترین  تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت حتی برای کوچک

[. برای درک صحیح از 12شرکت ها هم توصیه می شود ]

قطعیت داریم  سازی ماهیت عدم سناریو، در ابتدا ما نیاز به شفاف

ناپذیر بودن تحولات و نتایج آینده را  بینی [. میزان پیش11]

نظران چهار  قطعیت گویند. بنا به گفته شرماک صاحب عدم

پورتر: سناریو دیدگاهی است با  2تعریف زیر را از سناریو دارند. 

سازگاری درونی و محتوایی نسبت به آنچه که در آینده می تواند 

رینگلند: سناریوها بخشی از برنامه ریزی راهبردی  1رخ دهد.

قطعیت آینده  عنوان ابزاری برای مدیریت عدم هستند که به

شوارتز: ابزاری است برای نظم دهی به  9استفاده می شود. 

ادراک یک فرد از محیط های بدیل آینده که تصمیم های فرد 

شومیکر: یک روش منظم  /درباره آن ها گرفته خواهند شد 

برای تجسم آینده های ممکن که در آن ها تصمیمات سازمانی 

 [. 19می تواند به اجرا درآید ]

 تابآوری اجتماعی

 1333بار توسط ادگر در سال  اصطلاح تاب آوری اجتماعی اولین

محیطی: آیا  مطرح شد وی در مقاله تاب آوری اجتماعی و زیست

آوری  کند که آیا تاب­آن ها با هم مرتبط هستند؟ بررسی می

یک ویژگی مفید برای توصیف اجتماعی و اقتصادی گروه های 

اجتماعی است؟ و آیا ارتباط بین تاب آوری اجتماعی و زیست 

عنوان توانایی  محیطی است یا نه؟ وى تاب آوری اجتماعی را به

های خارجی و اختلالات در  گروه و با جوامع برای مقابله با تنش

محیطی تعریف  مواجهه با تغییرات اجتماعی، سیاسی و زیست

می کند. این تعریف بر تاب آوری اجتماعی در ارتباط با مفهوم 

تاب آوری زیست محیطی تأکید می کند که از ویژگی های 

اکوسیستم در مواجهه با اختلال است و در آن مطرح می شود 

ارتباط مشخصی بین تاب آوری اجتماعی و زیست محیطی، 

ویژه برای گروه های اجتماعی و یا جوامعی که برای  به

امرارمعاش وابسته به منابع محیطی و زیست محیطی، هستند 

تاب آوری جامعه را با (  1339ترنر و همکاران ). [/1] وجود دارد

آسیب پذیری آن مطابقت می دهد و آن را توانایی سیستم 

منظور پاسخگویی در برابر مخاطرات می داند و این پاسخگویی  به

خودی یا طراحی شده، عمومی با خصوصی،  می تواند خودبه
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شده یا واکنشی باشد. گلاویک و  بینی ، فردی با نهادی، پیش

آوری اجتماعی را ظرفیت جوامع برای  ، تاب(1339)  همکاران

جذب تغییر و توانایی برای رویارویی با شگفتی و تطبیق با 

آوری اجتماعی را  . پلینگ تاب[14]  اختلالات تعریف کرده است

عنوان ایده ای که در راستای شهرسازی و خطر مطرح می  به

خود و یا از پیش تعیین شده در پاسخ  گردد، یک تنظیم خودبه

 .  [13] داند به احساس خطر، شامل امداد و نجات می

تاب آوری اجتماعی شامل شرایطی است که تحت آن افراد و 

گروه های اجتماعی با تغییرات محیطی انطباق می یابند. 

طورکلی قابلیت تاب آوری اجتماعی، توان یک اجتماع برای  به

. کاتر [17]  برگشت به تعادل یا پاسخ مثبت به مصیبت ها است

عنوان توانایی یک  آوری اجتماعی را به تاب(  1338و همکاران )

سیستم اجتماعی در پاسخگویی و بازسازی از خطرات می داند 

دهد سیستم اثرات  و آن را شامل شرایطی می داند که اجازه می

را جذب و با حوادث تطبیق یابد و پس از سانحه فرایندهای 

تطبیقی که توانایی سیستم اجتماعی را برای دوباره سازماندهی، 

گویی به خطر راحت می کند، را به  تغییر و یادگیری در پاسخ

 1333[. دیویس در پژوهش خود در سال 14،18]  گیرد کار می

با تمرکز بر تاب آوری اجتماعی، یکی از ابعاد چندگانه تاب 

آوری و درنظرگرفتن آن در موقعیت سانحه، سه سطح را برای 

جامعه تاب آور بیان کرده است. اول: توانایی جذب شوک حاصل 

ترتیب آسیب کمتری می بینند. دوم:  این از ضربه سوانح، به

توانایی برای بازگشت به عقب در طول و پس از فاجعه را داشته 

باشد و سوم: دارای قابلیت تغییر و انطباق پس از فاجعه باشد 

ترتیب زمان بازتوانی کاهش می یابد و همچنین الگویی  این به

ماگویر و هاکان تاب [.  13نیز برای آسیب پذیری وجود دارد ]

منظور  آوری اجتماعی را ظرفیت گروه های اجتماعی و جوامع به

به اعتقاد آنها .  بازسازی و پاسخگویی مثبت به حوادث می دانند

تاب آوری اجتماعی شامل سه جنبه از چگونگی پاسخ مردم به 

ای که دارای  جامعه  شود. مقاومت، بازیابی، خلاقیت. حوادث می

تاب آوری بالایی است هر سه عکس العمل بالا در آن وجود 

 دارد: 

مقاومت درجه ای است که جامعه می تواند اختلال را  •

تحمل کند. معمولاً جوامع در برابر تغییرات بلندمدت توان 

مقاومتی کمی دارند مقاومت فاصله بین سطح عملکرد 

جامعه قبل از حادثه و آستانه تحملی که جامعه می تواند 

تا سطح این آستانه تحمل به حالت اولیه خود برگردد. در 

مقاومت زیاد فاصله سطح عملکرد جامعه و آستانه تحمل 

زیاد است و بالعکس. گاهی دو اصطلاح مقاومت و تاب 

اشتباه با یکدیگر مقایسه می شوند لیکن  آوری به

فشار اشاره  که مقاومت به ظرفیت ایستادن در تحت درحالی

دارد تاب آوری به ظرفیت بازگشت از آن حالت فشار و 

آوردن دوباره فرم و عملکرد اصلی اشاره  دست سرانجام به

 دارد.

بازیابی مستقیماً به حل مشکل در اجتماع باز می گردد و  •

به معنای زمانی است که جامعه به حالت عادی بر می 

گردد. در جامعه با تاب آوری بالا، اجتماع توان این را دارد 

که سریعاً به حالت عادی و قبل از وقوع حادثه باز گردد؛ 

آرامی بازسازی می شود  اما یک اجتماع با تاب آوری کم به

 یا اینکه بازسازی در آن عمل نمی کند.

ویژگی خلاقیت و بهره برداری در حالت تاب آوری جزئی   •

 [.13] از پروسه بازسازی است

 چالش دائمی بیماری های عفونی و تاب آوری اجتماعی

توجه زندگی می کنیم. تقریباً همه  ما در یک دوره جالب 

پیشرفت های مهم در درک و کنترل بیماری های عفونی در 

طی دو قرن گذشته اتفاق افتاده است و موفقیت های چشمگیر 

ها در زمینه  همچنان در حال افزایش است. این پیشرفت

های  بردن احتمالی بیماری پیشگیری، درمان، کنترل، و ازبین

وجود،  های تاریخ پزشکی است. بااین ترین پیشرفت عفونی از مهم

زای عفونی برای انطباق  به دلیل ظرفیت تکاملی عوامل بیماری

های جدید زیستی ایجاد شده توسط انسان و همچنین  با سایت

بردن آنها وجود دارد، ما همیشه با  فشارهایی که برای ازبین

تهدیدهای عفونی جدید یا دوباره روبرو خواهیم شد. 

تنها از  کردن این تهدیدات نه های ما در برطرف موفقیت

ای  های علمی جدا شده؛ بلکه از رویکردهای گسترده پیروزی

های عفونی را در  حاصل شده است که نبرد علیه بیماری
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های مختلف از جمله نظارت مداوم از چشـم  در بسیاری از جبهه

انداز میکروبی، تلاش های بالینی و بهداشت عمومی و تـرجـمـه 

مؤثر کشفیات جدید مربوط به برنامه های کنترل بیماری تکمیل 

این تلاش ها ناشی از ضرورت انتظار غیـرمـنـتـظـره و .می کند

آمادگی پاسخ گویی در صورت بروز غیرمنتظره است. این نبردی 

خوبی جنگیده و ادامه داشته است و  است که بیش از دو قرن به

تصـور اسـت،  مطمئناً، در آینده، به شکلی که اکنون غیـرقـابـل

تر برخواهد گشت. این چالش ها واقعاً همیشـگـی اسـت.  سخت

[. بـه /1پاسخ ما نیز به این چالش ها باید همیشگی بـاشـد ]

مـحـیـطـی،  همین سبب امــروزه تلاقی بحـران هـای زیسـت

های خودانگیخته شـهـری  اقتصادی، اجتماعی و رشـد سکونتگاه

در مقیاس جهانی توجه را به رهیافت تاب آوری شهری با نگاهی 

جامع تر نسبت به رویکردهای پیشین همچون مدیریت بـحـران 

در این سکونتگاه ها جلب کـرده و در دستور کـار جهانی مدنظر 

 .قـرار گرفته اسـت

در این راستا یکی از مشکلاتی که در طی قرن ها زندگی جوامـع 

را مورد تهدید قرار داده، وقوع سوانحی اسـت کـه در صـورت 

ناآگاهی و عدم آمادگی، صدمات جبران ناپذیری را بـه ابـعـاد 

مختلف زندگی انسان ها اعم از حوزه های کالبدی، اجتـمـاعـی، 

محیطی و روان شناختی وارد می کند. امـروزه  اقتصادی، زیست

رویکردهای جدید مدیریت بحران، گذار از مفاهیم آسیب پذیری 

به تاب آوری را تجویز کرده اند و تقویت توانایی مردم در مقابلـه 

با خطرات ناشی از وقوع سوانح طبیعی و مصنوع را معرفی نموده 

  [.1اند ]

 یافته های پژوهش

عنوان رویکردی نوین در عـرصـه هـای  امروزه آینده پژوهی به

مختلف برنامه ریزی شهری به کار گرفته شده و با شـنـاسـایـی 

عوامل کلیدی مؤثر بر آینده سیستم، برنامه ریز را از غافل گیری 

در مقابل امواج پرشتاب تغییر و تحولات امروزی مصون نگه مـی 

دارد. در ادامه با استفاده از این رویکرد به شناسایی این عوامل و 

 تأثیرات آن در مواجهه با بیماری های واگیردار می پردازیم؛

 عناوین شاخص متغیر
میانگین 

 گذاری ارزش

 
 1./ ها ضعف امکانات محافظت شخصی در بیمارستان

 3.9 مدیریت ضعیف وزارت بهداشت

 3.1 نقص مدیریت صحیح قرنطینه در شهرها

 4.3 فقر مردم

 1./ ضعف ادراک شهروندان از خطر

 4.42 ضعف مقاومت بدنی شهروندان

 4.1 ضعف بهداشت عمومی

 //.4 ضعف و نبود امکانات برای مقابله با ویروس

 4.34 ضعف مدیریت بر توزیع اقلام بهداشتی

 4.7 پیری جمعیت

 4.3 ضعف سرمایه اجتماعی

 3 ضعف اقتصاد

 3.2 ضعف فعالیت بدنی

 1./ سبک زندگی

 8./ بیکاری

 3.92 بی تفاوتی مردم نسبت به این بحران

 4.89 پایین بودن درآمد

 2./ ضعف عوامل روانشناختی در مقابله با بیماری

ضعف آگاهی مردم در مقابله با بحران های 

 ناگهانی
3.1 

 2/.3 عدالت در توزیع فضایی خدمات بهداشتی

 4.3 تورم

ضعف و نبود بسته های حمایتی از اقشار آسیب 

 پذیر
4./2 

 4.19 وجود نهادهای غیردولتی فعال در بحران

 4.1 اطلاع رسانی

 4.32 توانایی انطباق با تنش ها و آشفتگی

 4.41 وضعیت حاشیه نشینی

 /9/ همکاری بین سازمان های دولتی

 4.3 مدیریت روانی شهر

 1/.4 پایین بودن میزان صادرات نفت

 3/./ پایین بودن ظرفیت و توانایی جبران خسارت

 4/.4 نبود برنامه واحد برای مقابله با این بحران

 4.19 گستردگی مرزهای کشور

 4/./ تمایل اجتماعی شهروندان برای مشارکت

 4.12 آمادگی اجتماعی شهروندان

 91./ تمرکز نهادی مدیریتی

 4./ تمایل همکاری نیروهای دانشی

 (2933ماخذ:)مطالعات نگارنده، 

ی 
ی اجتماع

ب آور
ی مؤثر برتا

ی کلید
 نیروها
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با بحران تاب آوری  شناسایی نیروهای کلیدی دررابطه

اجتماعی در مقابله با بیماری های واگیردار در کلان شهر 

 اهواز

آمده از مطالعات کتابخانه ای و  دست متغیرها و شاخص های به

نامه تنظیم و برای اجرای  مصاحبه با کارشناسان در قالب پرسش

روش دلفی به جامعة آماری داده شد. روش دلفی یکی از روش 

های کسب دانش گروهی است که فرایندی دارای ساختار برای 

پیش بینی و کمک به تصمیم گیری، راندهای پیمایشی جمع 

آوری اطلاعات و در نهایت اجماع گروهی است )زالی و منصوری 

به  (. بعد از امتیازدهی به شاخص ها باتوجه1381:12بیرجندی، 

شاخص برای شناسایی  93میانگین نظر متخصصان، در نهایت 

آوری اجتماعی در مواجهه با شیوع بیماری  های مؤثر تاب پیشران

در این مرحله از کارشناسان و  .های واگیردار انتخاب شد

نخبگان خواسته شد که مهم ترین عوامل کلیدی بحران در 

آوری اجتماعی کلانشهر اهواز در مقابله با بیماری های -تاب

 سال آینده مشخص نمایند.  23واگیردار را ظرف 

پس از شناسایی شاخص ها و با هدف بررسی تاثیرات متقابل آن 

ها بر یکدیگر و شناسایی متغیرهای کلیدی تاثیرگذار از روش 

تحلیل ساختاری استفاده شده است. این روش با بررسی ارتباط 

تمامی متغیرها، به توصیف و شناسایی سیستم می پردازد. 

توانایی این مدل در شناسایی روابط بین متغیرها و درنهایت 

شناسایی متغیرهای کلیدی مؤثر در تکمیل سیستم است)گرایی 

 (.2934و همکاران، 

 نیروهای پیشران

بعد از آنکه عوامل کلیدی به روش دلفی مشخص شده اند در 

سومین مرحله اقدام به شناسایی نیروهای پیشران مؤثر می 

نماییم. در تعریف نیروهای پیشران آمده، عناصری هستند که 

باعث حرکت و تغییر در طرح اصلی سناریو شده و سرانجام 

این .  226:1388)داستان ها را مشخص می کنند )شوارتز، 

نیروهای پیشران معمولاً در قالب موضوعات نیروهای اقتصادی؛ 

نیروهای سیاسی؛ دانش و تکنولوژی؛ ارتباطات و حمل نقل و 

(. در این مرحله با 3/:  2939انرژی مشخص می شوند )خزایی، 

ایجاد ماتریسی از عوامل کلیدی به شناسایی نیروهای پیشران 

در بین عوامل کلیدی اقدام می شودنخبگان شناسایی شده اند 

ج م ک   ک ل    

ه ا س ت و ن     

ج م ک   

ک ل   

ر د ی     

 ه ا 

ه ا   ش ا خ  ص   N °  

58 35 
ضعف امکانات محافظت شخصی 

 ها در بیمارستان
2 

 1 مدیریت ضعیف وزارت بهداشت 52 62

87 57 
نقص مدیریت صحیح قرنطینه در 

 شهرها
3 

 4 فقر مردم 71 44

 5 ضعف ادراک شهروندان از خطر 47 78

 6 ضعف مقاومت بدنی شهروندان 31 76

 7 ضعف بهداشت عمومی 56 74

66 45 
ضعف و نبود امکانات برای مقابله 

 با ویروس
8 

62 39 
ضعف مدیریت بر توزیع اقلام 

 بهداشتی
3 

 23 پیری جمعیت 48 7

 22 ضعف سرمایه اجتماعی 48 71

 21 ضعف اقتصاد 71 26

 29 ضعف فعالیت بدنی 33 65

 /2 سبک زندگی 40 53

 24 بیکاری 63 44

86 42 
تفاوتی مردم نسبت به این  بی

 بحران
23 

بودن درآمد پایین 72 42  27 

74 44 
شناختی در  ضعف عوامل روان

 مقابله با بیماری
28 

83 54 
ضعف آگاهی مردم در مقابله با 

های ناگهانی بحران  
23 

48 63 
عدالت در توزیع فضایی خدمات 

 بهداشتی
13 

 12 تورم 79 35

31 56 
ضعف و نبود بسته های حمایتی 

 پذیر از اقشار آسیب
11 

70 52 
وجود نهادهای غیردولتی فعال 

 در بحران
19 

 /1 رسانی اطلاع 59 71

89 57 
توانایی انطباق با تنش ها و 

 آشفتگی
14 

نشینی وضعیت حاشیه 74 53  13 
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تنظیم شد. برای شناسایی نیروهای  93در  93در یک ماتریس 

پیشران از بین عوامل کلیدی از روش تأثیر متقاطع به کمک 

مک -نرم افزار میک مک استفاده شده است. نرم افزار میک

در یکی از ابزارهای مهم در سناریونویسی محسوب می شود. 

عنوان میزان  ماتریس متقاطع جمع اعداد سطرهای هر عامل به

تأثیرگذار و جمع ستون های هر عامل میزان تأثیرپذیری آن را 

ارزش محاسبه  378از عوامل دیگر نشان می دهد. بر مبنای  

شده در ماتریس اولیه اثرات متقاطع از سوی نخبگان و 

مورد  9/3مورد دارای تأثیرگذاری زیاد،  9/1کارشناسان، 

مورد دارای تأثیرگذاری کم،  133دارای تأثیرگذاری متوسط و 

بر اساس یافته های .  تأثیر ارزیابی شده اند مورد بی 928

، دارای بیشترین 73تحقیق، متغیرهای فشار تورم با امتیاز 

ضریب تأثیرگذاری بر دیگر متغیرها بوده است. همچنین 

(، و وضعیت حاشیه 78متغیرهای تمرکز نهادی مدیریتی )

بودن  (، پایین/7بودن میزان صادرات نفت ) نشینی و پایین

به جدول  (، باتوجه72(، ضعف اقتصادی و فقر مردم )71درآمد )

(در رتبه های بعدی تأثیرگذاری قرار گرفته اند، متغیرهای 4)

آمادگی اجتماعی شهروندان، پایین بودن مشارکت اجتماعی، 

تفاوتی مردم نسبت  توانایی انطباق با تنش ها و آشفتگی ها، بی

به بحران، ضعف آگاهی مردم در مقابله با بحران های ناگهانی، 

(، 89(، )83(، )83(، )88(، )83(، )39به ترتیب با امتیازهای )

  دارای بیشترین تأثیرپذیری از دیگر متغیرها بوده اند

وضعیت تأثیرگذاری شاخص ها در خروجی نرم افزار 

MIC MAC 
پراکندگی متغیرهای دو وجهی )در قسمت  2در شکل شماره 

شمال شرقی و با شکل مستطیل و رنگ سبز( را نشان می دهد 

و متغیرهای تأثیرگذار )در قسمت شمال غربی با شکل 

مستطیل و رنگ قرمز( را نشان می دهد. این متغیرها بیشتر 

ها  تأثیرگذار و کم تر تأثیرپذیر هستند و بحرانی ترین مؤلفه

هستند و در میان این متغیرها عموماً متغیرهای محیطی دیده 

کنترل نیستند و  می شوند و عموماً توسط سیستم قابل

متغیرهای مستقل )در قسمت جنوب غربی و با شکل مستطیل 

شده است. این متغیرها از سایر متغیرهای  داده سیاه( نشان

سیستم تأثیر نپذیرفته و بر آن ها تأثیر هم ندارند و تنظیمی 

)در قسمت مرکزی و با رنگ نارنجی( را نشان می دهد. بر 

اساس سیاست هایی که برنامه ریزان برای اهداف خود به کار 

می گیرند، این متغیرها قابلیت ارتقا به متغیرهای تأثیرگذار، 

متغیرهای تعیین کننده یا متغیرهای هدف و ریسک را دارند و 

در قسمت جنوب شرق متغیرهای تأثیرپذیر قرار گرفته اند که 

با رنگ آبی مشخص شده است که تراکم متغیرها در این 

 قسمت زیاد است.

ج م ک   ک ل    

س ت و ن   

 ه ا 

ج م ک   

ک ل   

ر د ی     

 ه ا 

ه ا   ش ا خ  ص   N °  

های دولتی­همکاری بین سازمان 68 48  27 

 28 مدیریت روانی شهر 54 75

بودن میزان صادرات نفت پایین 74 7  29 

79 58 
بودن ظرفیت و توانایی جبران  پایین

 خسارت
30 

47 53 
نبود برنامه واحد برای مقابله با این 

 بحران
31 

 32 گستردگی مرزهای کشور 57 12

88 52 
تمایل اجتماعی شهروندان برای 

 مشارکت
33 

 34 آمادگی اجتماعی شهروندان 61 93

 35 تمرکز نهادی مدیریتی 78 1

 36 تمایل همکاری نیروهای دانشی 65 3

   کل 2008 2008

 (: میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل3جدول )



 

122     

 علمی و پژوهشی

         

 ویژه نامه کرونا
 پاییز و زمستان

 ١٠٤١  

 دوفصلنامه

 

ی 
اع
تم
اج
ی 
ور
ب آ
 تا
بر
ر 
ؤث
ی م
ها
یو
ار
سن
م 
سی
تر

ی
یان
هل
ی ف
یر
 ام
ضا
در
حم
/م
...
ن 
را
 ای
ی
ها
هر
 ش
ن
لا
ک

 

  وابستگی غیرمستقیم تاب آوری در کلانشهر اهواز -(: تحلیل تاثیرگذاری1شکل)

 ( روابط غیرمستقیم بین متغیرها2شکل )

 ( روابط مستقیم بین متغیرها3شکل)
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سهم اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم 

 صورت مقایسه ای به

به اینکه برای محاسبات اثرهای غیرمستقیم نرم افزار را  باتوجه

چند بار به توان می رساند، جمع اثرگذاری و اثرپذیری 

غیرمستقیم اعداد چندرقمی درمی آید و مقایسه آن با اثرهای 

( سهم عوامل از کل 3مستقیم دشوار می شود. در جدول )

اثرگذاری و اثرپذیری بر اساس مستقیم و غیرمستقیم نشان داده 

است. چنان که مشاهده می شود، ده عامل در ستون اثرگذاری 

 بیشترین سهم را در اثرگذاری مستقیم داشته اند.

 (: فهرست طبقه بندی شده عوامل با بیشترین سهم در اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم و غیرمستقیم4جدول )

همچنین، برحسب ماتریس اثرگذاری و وابستگی بالقوةّ مستقیم 

توان گفت که شاخص تورم، در ­(، می1و غیرمستقیم در )شکل 

رتبة اوّل تأّثیرگذاری مستقیم و مجدداً تورم در رتبه اول 

تأثیرگذاری غیرمستقیم قرار گرفته است. در قسمت راست شکل 

(، متغیر آمادگی اجتماعی در ردة اوّل بیشترین میزان /)

وابستگی غیرمستقیم و متغیر آمادگی اجتماعی در رده اول 

با اتّکا به یافته های جداول بیشترین وابستگی مستقیم قرار دارد. 

(9( از بخش نیروهای پیشران کلیدی به لحاظ  2( و شکل /( 

ارائه خواهد  ( قابل/صورت )شکل  تأّثیرگذاری و تأثیرپذیری به

 93متغیر کلیّ بررسی شده،  93به  بود. در این راستا، باتوجه

نیروی پیشران کلیدی نیز به ترتیب از بیشترین به کمترین 

 .ارائه است صورت ذیل قابل اهمیت به

 ش ا خـص  ه ر ت بـ

ا ث ر گـذ ا ر 

ی   

م س ت قـیـ

 م

 ش ا خـص 
ا ث ر پ ذ یـر ی   

 م س ت قـیـم 
 ش ا خـص 

ت أ ث ی ر گـذ ا ر ی   

غ ی ر م س تـقـیـ

 م

 ش ا خـص 

ا ث ر پ ذ ی ر ی   

غ ی ر م س تـقـیـ

 م

 939 تورم 1
آمادگی 

 اجتماعی
/39 

 تورم     
938 

آمادگی 

 اجتماعی
/84 

 9// انطباق 988 تمرکز نهادها 2
 تمرکز نهادها

938 
مشارکت 

 اجتماعی
/3/ 

 938 صادرات نفت 3
مشارکت 

 اجتماعی
 987 صادرات نفت 98/

توانایی انطباق با 

 تنش ها
/44 

 948 درآمد 4
نقص م 

 قرنطینه
/99 

 حاشیه نشینی
933 

 نقص م قرنطینه
//8 

 18/ تفاوتی بی 949 فقر 5
 درآمد

933 
 بی تفاوتی

/// 

 29/ ضعف 949 ضعف 6
 ضعف اقتصادی

933 
 ضعف ادراک

/93 

7 
همکاری 

 سازمان
998 

جبران 

 خسارت
 18/ ضعف آگاهی /93 فقر 939

8 
تمایل به 

 همکاری
 988 ضعف 919

همکاری 

 ها سازمان
991 

 ضعف روانی
/37 

 33/ جبران خسارت 993 بیکاری 978 ضعف 929 بیکاری 9

 983 ضعف م بهداشت 912 عدالت فضایی 979 مدیریت 929 عدالت فضایی 10
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 (: طبقه بندی متغیرها بر حسب تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم4شکل )

 بحث

بیماری و ناخوشی های همه گیر یک پدیده دوره ای است. افراد 

جامعه در چنین دوره هایی با چالش های بسیاری روبرو هستند. 

فقدان آگاهی اغلب منجر به نگرشی بی تفاوت مـی شـود کـه 

کردن این چالش ها تـأثـیـر  ممکن است بر آمادگی برای برطرف

های همه گیر غالبـاً  منفی بگذارد. تأثیر این بیماری ها و ناخوشی

شدید است که ممکن است تأثیر منفی بر بهزیستی ذهنی یـک 

جمعیت خاص داشته باشد. ترس و اضطراب مـربـوط بـه ایـن 

رو، این  حوادث نیز بر رفتار افراد در جامعه تأثیر می گذارد. ازاین

مطالعه باهدف ارزیابی آگاهی و نگرش کارشناسان بـر تـأثـیـر 

عوامل مؤثر بر تشدید و تضعیف آثار بیماری های واگیر در کلان 

شهرهای ایران را با استفاده از روش تحلیل ساختاری به تصـویـر 

اند  را تکلیف و کراوسزیک هشت چالش را ارائه دادهکشیده است. 

دهد که چرا روش های برنامه ریزی سـال هـای  که توضیح می

گذشته دیگر برای برنامه ریزان شهر امروز کافی نیست. ایـنـهـا 

شامل جمعیت زیاد، کمبود منابع، فناوری های جـدیـد، تـنـوع 

ریسک، اقتصادهای پیچیده و بازتعریف دشمنان است. شومـاخـر  

( نوشته است،  امنیت همیشه به درخواست انسـان هـا 1339) 

توسط انسان ها اجرا می شود ؛ بنابراین، حتی سیـسـتـم هـای 

تـأثـیـر خـطـر  ایمن ساخته شده ممکن است در شرایطی تحت

پس بسـیـار  خطای انسانی و رفتارهای مخرب انسان قرار گیرد.

مهم است کل محیط زندگی به شکلی انعطاف پذیر ساخته شود. 

یک شهر انعطاف پذیر باید توانایی غلبه بر انواع مـخـتـلـفـی از 

شکست ها، تغییرات غیرمنتظره در شرایط جمعیتی، خـطـرات 
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شدید طبیعی، فروپاشی محـیـط هـای کـاری و حـمـلات 

تروریستی و بیماری های واگیردار و موارد دیگر را داشته باشد 

 (Molarius et al. 2016 در چارچوب مطالعـات آیـنـده .)

نگرانه و با بهره گیری از رویکرد سناریونگاری، می توان ضمـن 

سنجش وضعیت کلی تاب آوری، الگوی پایداری یا ناپـایـداری 

آن را نیز از چگونگی توزیع فضایی متغیرها در سطح نمودارهـا 

و شکل های خروجی از نرم افزار میک مک دریافت. همچنین، 

هـای  %( در مـتـغـیـر74درصد تقریباً بالای ضریب پرشدگی )

تحقیق، میزان روایی و پایایی ابزارهای پژوهش را در سـطـح 

تقریباً بالایی مورد تأیید قرار می دهد. به این منظور، پژوهـش 

 -حاضر ضمن سنجش اثرات مستقیم متغیرها، ابعاد اثرگذاری 

وابستگی غیرمستقیم و بالقوه متغیرها را نیـز در چـیـدمـان 

فضایی متغیرها و تدوین نیـروهـای پـیـشـران کـلـیـدی و 

وتحلـیـل  سناریوهای نهایی لحاظ نموده است. همچنین تجزیه

آمده تأییدکننده این نکته است که تاب آوری  دست اطلاعات به

شهر اهواز نـاپـایـدار  در مواجهه با بیماری های واگیر در کلان

ای که تداوم وضع موجود به شکل گیری سناریـو  گونه است، به

فاجعه خواهد انجامید و در بهترین حالت، در صـورت ادامـه 

وضع موجود، تاب آوری در کلان شهر اهواز به تشدید آسـیـب 

تبع آن ضـعـف  های اجتماعی، تضعیف سرمایه اجتماعی و به

اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، عدم توانایی انطـبـاق بـا 

 آسیب ها خواهد شد.

به اینکه دوره های برنامه ریزی اسـتـراتـژیـک شـامـل  باتوجه

ساله و 13تا  23مدت  ساله، میان23تا  4مدت  فرایندهای کوتاه

واسطة ماهیتـی  سال به بالا است، این پژوهش به 93بلندمدّت 

سال را برای  23کاربردی که از آن برخوردار است، دورة زمانی 

شهر اهواز  تبیین الگوی آینده پژوهی تاب آوری اجتماعی کلان

در مواجهه با بیماری های واگیردار مدنظر قرار داده است. در 

عنوان مرحلة نهایی  ادامه، سناریوهای مطلوب، فاجعه و میانه به

برنامه ریزی سناریوی تاب آوری اجتماعی در شهر اهـواز در 

حالت ممکن تصـور شـده اسـت  93عامل کلیدی و  23قال 

 (.  3)جدول 

صـورت  در این سناریو نیروهای پیشـران بـهسناریو اول : 

متعادل و منطقی بر عوامل کلـیـدی در سـطـح مـحـدوده 

شهر اهواز تأثیر می گذارند، تمام اتفاقات مثبت و سازنـده  کلان

جهت پیشبرد و بهبود وضعیت مقابله با بیماری های واگیردار، 

توجه سیاست گذاران به بحث تحریـم و رخ داده اند. در واقع، 

کمک برای رفع موانع آن و ایجاد تحرک در اقتصاد کشـور و 

سوی رشد و کاهش بیکاری و گرانی و کمک بـه  هدایت آن به

داده است و هم اینکه شرایط همـکـاری و  رخپذیر  قشر آسیب

المللی برای دستیابی به اهداف مقابله با حـوادث ­تعاملات بین

ناگوار فراهم است. بنابراین در صورت وقوع این سناریـو، مـی 

و با برنامه   توانیم با تمام قوا به سمت تحقق اهداف پیش برویم

ریزی و مدیریت قوی بتوانیم کمترین خسارت مالی و جانی را 

 در مواجهه با این بیماری های واگیردار داشته باشیم.

وضعیت کلان شهر اهـواز بـه ادامـه روال سناریو دوم؛  

به ایـنـکـه  کنونی و حتی تشدید آن کمک خواهد کرد. باتوجه

صورت مداوم ادامه خواهد داشت، با پیدایش  تمرکز جمعیت به

مشکلات جدیدی از قبیل آلودگی هوا، تمرکز سرمایه، تمرکـز 

جمعیت، مصرف انرژی، مسائل مسکن، مسائل زاغه نشـیـنـی، 

مسائل اقتصادی، سالخوردگان، مسائل بیکاری، مسائل زیسـت 

محیطی، نهادی و مدیریتی همراه خواهد بود که خود عامـلـی 

در جهت تشدید تبعات بیماری های همه گیر در ایـن کـلان 

این سناریو در شرایط انزوای بین المللی رخ خواهد . شهر است

داد. در واقع در این سناریو، باید با اتکا به تـوانـمـنـدی هـای 

سازی بخشی از ظرفیت های بالقوه بین المللـی،  داخلی و فعال

و تقویت مدیرت بحران به سمت تحقق اهداف پیش بـرویـم. 

به اینکه در صورت تحقق این سناریو، امکـان تـعـامـل  باتوجه

با کشورها و مراکز تحقیقاتی علمی مرتبط در سـایـر   گسترده

ایجاد مشکل برای ورود تـجـهـیـزات   نقاط دنیا وجود ندارد، و باعث

افزایش بیشتر تحریم ها از جـمـلـه پزشکی موردنیاز می شود، و 

تحریم های نفتی و عدم توجه به فشارهای ناشی از وقوع ایـن 

فاجعه و ایجاد فشار بیشتر به قشر آسیب پذیر و آسیب هـای 

اجتماعی ناشی از بیماری های واگیردار، ناهماهنگی بین ارگان 

آن کاهش تاب  تبع و به ها در مواجهه با بیماری های همه گیر

 آوری اجتماعی کلان شهرها در مقاله با بحران بیماری واگـیـر

 رخ می دهد.
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 سال آینده( 14)1441های واگیردار در افق  (: وضعیت نیروهای پیشران کلیدی در تاب آوری اجتماعی کلانشهر اهواز در مقابله با بیماری6جدول )

کلیدی عامل  سناریو میانه سناریو فاجعه سناریو مطلوب 

 تورم
کاهش تورم و رشد اقتصاد تلاش برای 

  غیرنفتی

تشدید روند افزایش تورم و فشار بیشتر به قشر 

آوری در  تبع آن کاهش تاب پذیر جامعه و به آسیب

 مقاله با بحران بیماری واگیر

 ادامه وضعیت نامطلوب فعلی

 تمرکز نهادها

تلاش دولت در جهت تفویض اختیارات و 

ها برای  دادن اختیارات بیشتر به استان

افزایش دقت و مشارکت در 

ها و تقویت توان  گیری تصمیم

 گیری تصمیم

افزایش تمرکز بیشتر و دادن تفویض اختیار کمتر به 

 گیری سطوح پایین تر تصمیم
 ادامه وضعیت نامطلوب فعلی

نشینی حاشیه  نشینی کمک برای بهبود وضعیت حاشیه 

نشین و هجوم بیشتر  افزایش بیشتر پدیده حاشیه

های  شهر اهواز و ایجاد آسیب روستائیان به کلان

 اجتماعی بیشتر

 ادامه وضعیت فعلی

 صادرات نفت

توجه به رفع موانع صادرات نفت و 

افزایش بیشتر صادرات نفت و تولید 

بیشتر نفت برای رساندن خود به 

حدنصاب سهمیه کشورهای عضو اوپک و 

توجه بیشتر به اکتشاف میادین نفتی 

 جدید

به اقتصاد نفتی ایران تحریم بیشتر آن از سوی  باتوجه

تر شدن  کشورهای غربی و افت بیشتر صادرات به وخیم

پذیر  اوضاع اقتصادی ایران و فشار بیشتر به قشر آسیب

 و فقیر ایران خواهد شد.

 ادامه وضعیت نامطلوب تولید نفت

 درآمد
بهبود وضعیت رشد اقتصادی، بالارفتن 

 میزان درآمد و پایین آمدن میزان تورم
 بالارفتن بیشتر میزان تورم و ثبات میزان درآمد

ادامه وضعیت نامطلوب فعلی و 

بودن درآمد و در مقابل آن  پایین

 بالابودن تورم

 فقر
برنامه ریزی برای بهبود وضعیت حاشیه 

 نشینان و استقرار خدمات شهری

شهر و نبود  افزایش بیشتر حاشیه نشینی و فقر در کلان

 برنامه ریزی برای بهبود وضعیت

توجه محدود به وضعیت نابسامان 

 نشینی فقر و حاشیه

 ضعف اقتصاد

توجه به رفع موانع صادرات نفت و 

افزایش بیشتر صادرات نفت و تولید 

بیشتر نفت و توجه بیشتر به رشد اقتصاد 

 غیرنفتی

ها، کاهش بیشتر صادرات نفت و  تشدید وضعیت تحریم

 تورم و ضعف بیشتری اقتصادی
 ادامه وضعیت نامطلوب فعلی

 همکاری سازمان

ریزی راهبردی برای بهبود  برنامه

همکاری بین سازمانی برای سهولت و 

 تر به اهداف دستیابی سریع

ها و نهادها برای مقابله با  شکاف بیشتر بین سازمان

گیر و عدم دستیابی به اهداف  های همه بیماری

 موردنظر

 ادامه وضعیت نامطلوب فعلی

 تمایل همکاری

های بیشتر همکاری  ایجاد بستر و زمینه

نیروهای دانشی با کادر درمانی و 

 تجهیزات پزشکی

بنیان برای  های دانش کاهش بیشتر تمایل شرکت

 همکاری در زمینه خدمات درمانی
 ادامه وضعیت فعلی

 بیکاری

برنامه ریزی برای بهبود وضعیت اقشار 

کرده و مدیریت صحیح اشتغال  تحصیل

 نیروی انسانی

کرده و عدم  افزایش بیشتر میزان بیکاری افراد تحصیل

 ریزی برای رفع بیکاری این قشر­توجه و عدم برنامه

ادامه وضعیت نامطلوب فعلی 

بیکاری و توجه محدود به اشتغال 

ریزی  کرده و برنامه قشر تحصیل

 ها ناکارآمد برای رفع مشکلات آن
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 سناریو سوم؛             

روال وضعیت کنونی کلان شهر اهواز در مواجهه با بیماری های 

همه گیر حالت فزاینده به خود خواهد گرفت که در نتیجه آن 

وضعیت اهواز حالت بحرانی به خود می گیرد و با بحران های، 

محیطی، نهادی مدیریتی، اقتصادی، اجتماعی  انسانی، زیست

مواجه خواهد شد. در این وضعیت کلان شهر با ناهنجاری 

شهر ناکارآمد در  شکننده ای مواجه خواهد بود و تبدیل به کلان

می  23مواجهه با حوادث ناگهانی چون شیوع بیماری کووید 

می شود که نه شرایط بین   این سناریو در صورتی پدیدار  شود.

فراهم است و تحریم و تورم و   المللی برای همکاری و تعامل

نشینی فشار زیادی  تبع آن عواملی چون فقر، بیکاری، حاشیه به

نفع داخلی با  را بر جامعه شهری وارد آورده و نه گروه های ذی

و همگرایی مثبت دارند. در این شرایط با   یکدیگر همکاری

پیشین و متعارف نمی توان به اهداف   سیاست ها و ابزار توسعه

یافت. بنابراین باید حتماً نگاهی نو و  مقابله با این وقایع دست

 به این مقوله داشت. جدید

 نتیجه گیری

جهان معاصر عرصه تحولات شگرف و پویایی شتابنده است. 

آسا از راه می رسند که  تغییرات چنان غافل گیرکننده و برق

کوچک ترین کم توجهی به آن می تواند به بهای گزاف 

غافلگیری راهبردی در همه عرصه های سیاسی، اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی تمام شود. در این محیط سرشار از تغییر و 

ها، تنها رویکرد و سیاستی که  قطعیت بی ثباتی، و آکنده از عدم

احتمال کسب موفقیت بیشتری دارد، تلاش برای معماری آینده 

است. اگرچه این تلاش همواره با خطرپذیری فراوان قرین بوده 

مراتب عاقلانه تر از نظاره  هرحال پذیرش این مخاطره به است. به

صورت تصاعدی  جمعیت جهان به  گر بودن تحولات آینده است.

رشد است و تعداد بیشتری از مردم در شهرها و مناطق  درحال

بزرگ زندگی می کنند. این رشد جمعیت، همراه با همبستگی 

این پژوهش باهدف   کل دنیا، پیامدهای مهمی برای بیماری دارد.

تدوین و شناسایی سناریوها و ارائه راهبردهای مؤثر بر تاب آوری 

های واگیردار و بررسی میزان و  اجتماعی در مقابله با بیماری

چگونگی تأثیرگذاری این عوامل مؤثر در وضعیت آینده تاب 

شهر اهواز، با بهره گیری از پایه فکری آینده  آوری اجتماعی کلان

پژوهی با چارچوب نظری پارادایم هنجاری )آینده نگاری( بنیان 

نهاده شده است. در پژوهش حاضر برای شناسایی متغیرهای 

آوری اجتماعی کلان شهر اهواز ­اولیه مؤثر بر وضعیت آینده تاب

از روش پویش محیطی از طریق گروه متخصصان و مطالعات 

کتابخانه ای اسـتـفـاده شــده و از روش تحلیل اثـــرات متقابل 

بــرای بررسی میزان و چگونگی تأثیرگذاری عوامل و در نهایت 

آوری ­در شناسایی عـوامـل کلیدی مؤثر در وضعیت آینده تاب

اجتماعی استفاده شده است؛ برای تحلیل داده ها از نرم افزار 

پژوهش حاضر سعی داشت   .استفاده شد MIC MAC  کاربردی

شاخص و بهره گیری از الگوی مطالعات آینده  93با استفاده از 

نگرانه میک مک و تحلیل اثرات متقابل، الگوی مطلوب در آینده 

پیش روی تاب آوری اجتماعی کلان شهر اهواز در مواجه با 

رو شاخص  ارائه دهد. ازاین 23بیماری های واگیردار شبیه کووید 

های مؤثر بر آینده تاب آوری اجتماعی کلان شهر اهواز در 

متغیر انجام شد و سپس با  93و  93×93چارچوب یک ماتریس 

( نتایج ماتریس تحلیل اثرات Pوزن دهی به آن ها )از صفر تا 

عامل کلیدی یاد  93متقابل محاسبه گردید. در نهایت، با ارزیابی 

شده )در نتیجه تحلیل های ماتریس پلان تأثیرگذاری و 

تأثیرپذیری( با روش های مستقیم و غیرمستقیم، ده عامل 

کلیدی دارای بیشترین تأثیر مثبت و منفی بر وضعیت آینده 

آوری اجتماعی در مواجهه با بیماری های واگیر شناخته ­تاب

باید تأکید شود که نتایج حاصل از تحلیل ساختاری به رتبه   شد.

بندی های کارشناسان و نخبگان در مطالعه بستگی دارد و 

بنابراین راهی را نشان می دهد که گروهی از متخصصان 

در این راستا، برحسب جدول موردمطالعه تشخیص می دهند. 

تدوین سناریوها، تلاش برای کاهش تورم در سطح کلان و 

همچنین توجه به امر رشد و توسعه اقتصاد غیرنفتی، توجه به 

سایر استان های کشور در زمینه ایجاد اشتغال که همتی در 

سطح ملی و منطقه ای را می طلبد، بهبود وضعیت 

شهر، و همکاری و همیاری سازمان  نشینی در این کلان حاشیه

در هنگام وقوع بحران و سرعت عمل در هماهنگی و برنامه ریزی 

برای مدیریت بیماری، بهبود وضعیت درآمد، عدالت فضایی در 

توزیع امکانات و خدمات شهری بخصوص توجه به مبحث 
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شهری بخصوص توجه به مبحث بهداشت عمومی که مهم 

ترین شاخص در مواجه با این بیماری ها است و توجه به امر 

آگاهی شهروندان و تشویق آنان به این امر برای افزایش توانایی 

انطباق با تنش ها، مهم ترین مقوله های قابل توجه در زمینه 

دستیابی به سناریوی مطلوب مواجهه با بیماری های همه  گیر 

شهر اهواز با رویکرد آینده پژوهی هستند. در جمع  در کلان

بندی پژوهش می توان گفت که موفقیت در دستیابی به 

اهداف همه جانبه تاب آوری اجتماعی در مواجهه با بیماری 

شهر اهواز وابسته به تعامل مؤثر بین این  های واگیر در کلان

عوامل کلیدی است. بسط و تکمیل یافته های اجرایی این 

پژوهش توسط اندیشمندانی که مبانی نظری و پیش بینی های 

این پژوهش را می پذیرند، اولین توصیه پژوهش حاضر است. 

اجرای پژوهش های مشابه از طریق تعریف و ارزیابی 

سناریوهای رقیب، اجرای پژوهش های علیّ از طریق طرح های 

تجربی که بتواند توصیه های این پژوهش در  تجربی و نیمه

خصوص تاب آوری اجتماعی جوامع شهری را در افُق های 

مدت ارزیابی کند و اجرای پژوهش های مشابه در قلمرو  کوتاه

پژوهی تاب آوری اجتماعی در مقابله با بلایای طبیعی و  آینده

انسانی و بیماری های واگیردار، توصیه های بعدی مقاله حاضر 

علاوه، چنانچه بپذیریم  به سایر پژوهشگران علاقه مند است. به

که سایر کشورها و پژوهشگران نیز از نگرانی های این حوزه 

غافل نخواهند ماند، بسیار ضروری می نماید که با رصدکردن 

مطالعات سایر کشورها به خصوص به شیوه های تطبیقی، به 

غنی تر شدن شناخت ها و پیش بینی ها در این حوزه 

در نهایت پیشنهادهای زیر را می توان   .پژوهشی پرداخته شود

برای افزایش تاب آوری اجتماعی در مواجهه با بیماری های 

شهر و سایر کلان شهرها و شهرهای  همه گیر در این کلان

بزرگ می توان در نظر گرفت البته بعضی از موارد فقط در 

 شدن را دارا است: سطح کلان و کشوری قابلیت اجرایی و عملی

اطمینان از اینکه که همه بخش ها نقش خود را در  .1

 کاهش خطر و آمادگی در برابر سوانح درک می کنند.

زمینه سازی برای مشارکت گروه های شهروندی و جامعه  .2

 مدنی در مواقع وقوع بیماری های همه گیر

برقرار صحیح مدیریت قرنطینه برای کاهش بیماران و  .3

 حفظ سلامت شهروندان

روز در مورد خطرات و آسیب های  دادن اطلاعات به .4

بیماری های همه گیر و عفونی در قالب برنامه ها و 

 آموزش در مدارس و دانشگاه ها

برنامه ریزی مدیریت شهری برای بهبود و رفع معضل  .5

 شهر  حاشیه نشینی در این کلان

تأسیس و ایجاد یک واحد فنی یا تیمی در شهرداری که  .6

 وظیفه رهبری اقدامات عملی را بر عهده داشته باشد.

تعیین شاخص هایی برای سنجش پیشرفت و دستیابی به  .7

 اهداف و برنامه های پیش رو

گذاران از طریق اعطای امتیازات  جلب مشارکت سرمایه .8

تشویقی برای سرمایه گذاری در خدمات بهداشتی و 

 بیمارستانی

بالابردن سرانه فضای سبز و تشویق و ترغیب شهروندان  .9

به ورزش و پیاده روی برای تقویت سیستم ایمنی بدن 

 شهروندان

سواری و تشویق  ایجاد فضاها و مسیرها برای دوچرخه .10

 جای اتومبیل در شهر  استفاده از دوچرخه به

تلاش برای رفع تحریم ها و کوشش برای بهبود وضعیت  .11

 اقتصادی شهروندان

گرفتن از سران طوایف که در این شهر سکونت  کمک .12

دارند برای بهبود همکاری و مشارکت اعضای این طوایف 

و کمک برای بهبود وضعیت تاب آوری اجتماعی در هنگام 

 شهر وقوع بیماری های همه گیر این کلان
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مدیریت بحران: به منظور ارائه مدل در راستای  بررسی نقش سازمانهای مردم نهاد در

 وظایف جمعیت هلال احمر ایران
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 چکیده

 توسعه،  اهداف  تأمین  در  دولتی  بخش  مکمل  و  کارآمد  عنوان مؤسساتی  نهاد به های مردم در میان نهادهای متولی مدیریت بحران، سازمان

 امکان  نظیر  هایی ظرفیت  از  برخورداری  دلیل  های مزبور و در راس آنها جمعیت هلال احمر، به هستند. سازمان  برخوردار  ویژه ای  جایگاه  از

 ایفا  موفق بحران  مدیریت  ای در موثر و سازنده  نقش  سریع،  پاسخگویی  و  انعطاف پذیری  عمومی،  سازی  آگاه  عمیق محلی،  پیوندهای  ایجاد

نظر به اهمیت این نقش آفرینی، نوشتار حاضر   اوضاع می گردد.  بهبود  به  منجر  بحران، مدیریت ها در کنند و به این ترتیب مشارکت آن می

نهاد در مدیریت بحران، با  ، به بررسی کارکرد سازمان های مردممفهومیپیمایشی و به منظور ارائه مدلی  -بر آن است تا با روشی توصیفی

نهاد در هلال احمر ایران، به عنوان  تکیه بر وظایف جمعیت هلال احمر ایران بپردازد. بدین منظور، اعضا و گروه های خبره سازمان مردم

اند. همچنین، داده ها  ها با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای گزینش شده نفر از آن 185اند که تعداد   جامعه آماری در نظر گرفته شده

اند. روایی و پایایی ابزارها  آوری شده و با استفاده از آزمون معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته نامه جمع از طریق پرسش

های پژوهش حاکی از آن است که نقش سازمان های مردم نهاد بر وظایف هلال احمر در مدیریت  نیز مورد تأیید قرار گرفته است. یافته

 باشد. بحران مثبت و معنادار بوده و مدل ارائه شده دارای برازش مناسب می

 نهاد، عملیات امداد، مدیریت بحران بحران، جمعیت هلال احمر، سازمان های مردم :کلمات کلیدی

Research the role of non-governmental organizations in crisis management: in order to provide 
a model in line with the duties of the Iranian Red Crescent Societ 

Jamshid Nikzad *1 , Pari Mashayekh2, Hamidreza Motamed3, Alireza Ghasemi Zad4 

Abstract 

The success of this process requires appropriate management knowledge and ability. Among the in-
stitutions in charge of emergency management, the NGOs have a special place as efficient and com-
plementary public sector institutions in achieving development goals. These organizations, and at the 
head of them the Red Crescent Society, play an effective and constructive role in successful manage-
ment of emergency due to their capabilities such as the ability to create deep local connections, pub-
lic awareness, flexibility and rapid response and thus their participation in crisis management leads to 
an improvement in the situation.Given the importance of this role, the article intends to study and 
analyze the function of NGOs in emergency management, based on the duties of the Iranian Red 
Crescent Society, using a descriptive-survey method and in order to provide a conventional model. 
For this, the expert members and groups of non-governmental organizations in the Iranian Red Cres-
cent are considered as a statistical population. 381 people of them have been selected by stratified 
random sampling. Also, data were collected through a questionnaire and analyzed using structural 
equation testing. The validity and reliability of the tools have also been confirmed. Findings indicate 
that the role of NGOs on the tasks of the Red Crescent in emergency management is positive and sig-
nificant and the proposed model has a good fit. 
Keywords: Emergency, the Red Crescent Society, non-governmental organizations, Relief opera-
tions, emergency Management  
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 مقدمه

توان حوادثی دانست که در اثر بلایای طبیعی و یاا  بحران را می

آورند. مدیریت  انسانی رخ داده و خسارات جانی و مالی به بار می

های  بارنااماه ریاازی  باحاران اصطلاحی اسات کاه همه جنبه

بارای بحران و مرتبط با بحران شامل فعالیتهای قبل، حایان و 

مدیریت مدیاریات باحاران .  [ 5پس از بحران را در برمی گیرد]

های بحرانی و به حداقل رساندن  جهت پیشگیری از بروز وضعیت

ها، فرآیندی تخاصاصای اسات کاه  آثار مخرب ناشی از بحران

از  .باشد موفقیت آن مستلزم دانش و توان مدیریتی مقتضی می

این رو تدوین چارچوب کلی برای مدیریت تخصاصای باحاران 

در این چارچوب، مدیاریات زماان و سارعات  .ضروری است

ترین لوازم کنترل  گیری جهت اقدام به موقع یکی از مهم تصمیم

وضعیت بحرانی است که همواره باید مورد توجه امادادرسااناان 

گاویای ساریاع،  قرار گیرد. مبرهن است که لازمه ایان پااساخ

های جامع و کامل جهت اماداد رساانای  برخورداری از آموزش

ای که همه جوانب از حیث ارزیابى امکانات  صحیح است، به گونه

مالى، اجتماعى، فرهنگى و ... در نظر گرفته شود. اهمیت این امر 

تا بدان جا است که عدم آگاهى در میان عموم در این رابطه، باه 

طور کلی حادثه دیدگان را آسیب پذیرتر ساخته و در فارایاناد 

کند. علاوه براین، عادم ارزیااباى  امدادرسانی، مشکل ایجاد می

امکانات مالى، اجتماعى، فرهنگى و آموزشى نیز باعث جلوگیار  

در این رابطه گفتاه .  [1از برنامه ریز  در امر آمادگى مى گردد ]

بینی بدترین وضعیت  شده است که مدیریت بحران مستلزم پیش

از .  [ 1ها و برنامه ریزی برای کنترل و حال مشاکالات اسات]

توان به رفع شرایط بحران و اضاطارار،  اهداف مدیریت بحران می

اعاده سریع وضعیت جامعه به حالت عادی، کاهش آسیب هاای 

های جانی و مالای، کااهاش اثارات  ناشی از بحران اعم از زیان

بحران در جامعه و مقابله با آن با کمترین هزینه، ایجاد آمادگای 

در جامعه برای مقابله با بحران، بازسازی مناطق بحرانی ازلحاا  

فیزیکی، روانی، فرهنگی، ایجاد تمرین، آموزش و مااناورهاا در 

مناطق جهت آمادگی برای مقابله با بحران برای مدیران و ماردم 

 .  [0اشاره نمود ]

از طرفی حضور مردم در صحنه های کار و فعالیات، تصامایام 

گیری، اجرا و نظارت بر اجرای بهینه امور، انتخابات، تاظااهارات 

مردمی و غیره از جمله مواردی است که اکثر حکاومات هاا و 

دولت ها بر آن ها تأکید داشته و تلاش کرده اند که زمینه هاای 

حضور و فعالیت های مستمر مردم را در صحنه های فوق فراهم 

کنند. امروزه ارتباط مردم با دولت ها و جلب مشارکت هارچاه 

بیشتر مردم در امور مختلف از طریق نهادهایی صورت می گیرد 

نداشتن وابستاگای .  [ 1که به  سازمان های مردم نهاد  معروفند]

به ساختار و منابع عمومی دولت، داوطلبانه و دموکراتیك باودن، 

این سازمان ها به .  [ 6کند] آنها را از سازمانهای دولتی متمایز می

عنوان نهادها و مؤسساتی کارآمد و مکمل باخاش دولاتای در 

. [ 7تأمین اهداف توسعه از جایگاه ویژه ای برخوردار هساتاناد]

سازمان مردم نهاد گروهی غیرانتفاعی و داوطلبانه هستند که در 

المللی، ملی و محلی برای امدادرسانی و کاماك باه  سطح بین

هاا، ارتاقاای  کنند و هدف اصلی آن اقشار آسیب پذیر تلاش می

های مختلف فاار  از  سطح کیفی و کمی زندگی افراد در حوزه

های ماردمای،  ها با افزایش مشارکت این سازمان نفع مالی است.

ایجاد رابطه بین نهادهای رسمی و مردم، انعکاس نیازهای واقعی 

بنابارایان، .  [ 9به نهادهای برنامه ریز ی را ممکن می سازند     ]

های مردم نهاد، به دلیل برخورداری از ­توان گفت که سازمان می

هایی نظیر امکان ایجاد پیوندهای عمیق ماحالای، آگااه  ظرفیت

سازی عمومی، انعطاف پذیری و پاسخگویی سریع، می تاواناناد 

نقش قابل توجهی در چرخۀ مدیریت بحران ایفا کاناناد و در 

هایی مانند نگه داری از بازماندگان، معلولان، سرپارساتای  زمینه

افراد، جمع آوری کمك های مالی، آموزش همگانی به ماناظاور 

افزایش آمادگی، اطلاع رسانی به مردم و ایجاد شاباکاه اطالاع 

رسانی، تشکیل تیم های عملیاتی در مراحل گوناگون مدیاریات 

های مساواول  بحران، انجام تحقیقات مرتبط، همکاری با سازمان

دولتی مثل آتش نشانی در امر آموزش، ارائه خدمات حمایتی و 

 .  [54امثال آن، به بهبود مدیریت بحران کمك کنند         ]

های صورت گرفته در این ماوضاوع  در خصوص پیشینه پژوهش

در تحقیقی با عنوان  تحلیل تأثیر و تااثار باید اذعان داشت که 

نهاد در ایران  نشان داده شده است  های مردم اهم مسائل سازمان

که شش عامل ضعف در قوانین، فقدان سازوکارهاای ناظاارتای 

مردان نسبت به اهمیت و جاایاگااه  مناسب، دیدگاه ناقص دولت

ها، ادراک عدم مشروعیت نزد مردم، ضاعاف در بااناك  سمن

هاا  اطلاعاتی جامع و بروز و عدم اطلاع صحیح مردم از سامان

ها بودند  عنوان مسائل اصلی که مشکل اساسی بر سر راه سمن به

ها، ضعاف تاأمایان  زدگی سمن و همچنین هفت عامل سیاست

هاا،  منابع مالی، ضعف در ارتباطات و همکاری مؤثر بین سامان

فقدان سرمایه اجتماعی لازم، ضعف در نیروی انسانی کاارآماد، 

فراهم نشدن ظرفیت و بستر لازم توسط دولات و ضاعاف در 

عنوان عواملی کلیدی شانااخاتاه  ها به مدیریت و راهبری سمن

شدند که در این بین تاثیرگذاشته و مشاکال اصالای را حال 

 .  [6]کنند  می
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 در  گرفته  صورت  پژوهش های  در تحقیقی با عنوان فراتحلیل

 در  افراد  مشارکت  علل  تاکید بر  با  نهاد؛  مردم  سازمان های  حوزه

اذعان شده است که متغیرهای سن، پایگاه  سازمان ها  این

اقتصادی اجتماعی، تحصیلات و اعتماد اجتماعی به ترتیب جز 

متغیرهای پرتکرار در پژوهش های حوزه علل مشارکت در 

ها بوده اند. همچنین متغیرهای ازخودبیگانگی و ارزش  سمن

 مردم  مادی به ترتیب بیشترین تاثیر را در مشارکت سازمان های

 جایگاه  به علاوه، در تحقیقی با عنوان مطالعه.  [55نهاد دارند]

تهران نشان داده   شهر  بحران  مدیریت  در  نهاد  مردم سازمان های

 شهر  در  بحران  سمن های مدیریت  مجموع  شده است که در

همچنین در .  [54دارند]  عرصه  این  در  ضعیفی  عملکرد  تهران

تحقیقی با عنوان بررسی نقش و ظرفیت سازمان های مردم نهاد 

در مدیریت سیلاب شهری نشان داده شده است که سازمان 

های مردم نهاد در حوزه مدیریت سیلاب شهری دارای ظرفیت 

های متعددی در ابعاد مختلف هستند. در بعد اجتماعی و 

فرهنگی، مهمترین ظرفیت آن ها در ارتباط با سازماندهی 

مشارکت مردمی است. این سازمان ها و تشکل های غیرانتقاعی 

توانند  در راستای مدیریت سیلاب شهری وظایف مختلفی را می

بر عهده بگیرند. سازمان های مردم نهاد پیش از وقوع سیل می 

توانند در آگاه سازی و اطلاع رسانی به جامعه و ارایه آموزش 

همچنین بررسی .  [51های لازم به مردم به ایفای نقش بپردازند]

پژوهش های خارجی صورت گرفته حاکی از آن است که 

 به  منجر  بحران،  مدیریت  در  نهاد  مردم  سازمان های  مشارکت

 اوضاع گردیده  بهبودی  بحران و  برابر  در  افزایش انعطاف پذیری

در تحقیقی با عنوان تلاش برای فهرست نویسی .  [51است ]

 سازمان های مردم نهاد با نقشی در تسکین سوختگی جهانی

نشان داده شده است که سازمان های مردم نهاد در درمان 

صدمات آسیب زا، از جمله سوختگی به ویژه در شهرستان های 

بسیار موثر با درآمد کم و متوسط در کشورهای آفریقایی 

چالش های این سازمان ها شاملِ تغییرات مکرر .  [50بودهاند]

در مناطق جغرافیایی مورد حمایت، عدم همکاری بین سازمان 

ها، در دسترس بودن اطلاعات عمومی و محیط های سختگیرانه 

به   غیرانتفاعی  در تحقیقی با عنوان سازمان های.  [50باشد] می

 سازمانی  دموکراسی  برای  برای دموکراسی: دلایلی  مثابه مدارسی

غیرانتفاعی نشان دادند که نقش فرایندهای   سازمان های  در

 معطوف  غیرانتفاعی ها  در  دموکراسی  تولید  در  سازمانی  درون

 آثار  منظر  از  سازمانی  دموکراسی درون  تلقی  جای  به.  [51است ]

 مفروضه  این  بر  پژوهش  استدلال  فراسازمانی،  مثبت  پیامدهای  و

 سازمان های  در  سازمانی  درون  دموکراسی  که  استوار است

 ارزشمند  اثر ذاتی،  و  حسن  عنوان  به  فی نفسه  باید  غیرانتفاعی،

 اجتماعی  رسالت  به  بخشیدن  وسعت  بنابراین،.  [51شود]  تلقی

 کار  مبنای  بر  بیشتر  آزادی  دموکراسی و غیرانتفاعی برای  سازمان

 غیرانتفاعی  مدیریت سازمان های  نحوۀ  گرو  در  مثبت،  عملکرد  و

.با بررسی مطالعات [51است ]  سازمانی  درون  منظر فرایندهای  از

انجام شده می توان ادعا نمود که تاکنون تحقیقی در زمینه 

های مردم نهاد در مدیریت بحران در راستای ­نقش سازمان

وظایف جمعیت هلال احمر انجام نشده و انجام تحقیق حاضر، 

 ضروری بوده است.

نقش بر این اساس، مقاله حاضر با هدف ارزیابی و مدلسازی 

نهاد در مدیریت بحران، با تاکید بر وظایف  سازمان های مردم

این  جمعیت هلال احمر ایران به رشته تحریر در آمده است.

باشد: الف( اهمیت  تحقیق در مجموع دارای دو اهمیت می

 بحران،  مدیریت  در  نهاد  مردم  سازمان های  نظری: مشارکت

اوضاع   بهبود  بحران و  برابر  در  انعطاف پذیری  افزایش  به  منجر

 و  مردم  آلام  و  گرفتاری ها  رفع  برای  شود. این سازمان ها می

 معضلات  کاهش  و در  می شوند  ایجاد  زندگی  سطح  ارتقاء

 دارند.  عهده بر مهمی نقش اجتماعی

لذا امید است که با مشارکت این سازمان ها در موقع بحران 

بتوان از وضعیت بحران کاست. ب( اهمیت کاربردی: نتایج این 

تحقیق می تواند در شناسایی عوامل موثر بر مدیریت بحران در 

سازمان هلال احمر، کمك شایانی نماید و براساس یافته های 

حاصل از این تحقیق می توان راهکارها و رهنمودهای لازم و 

سازنده ای به سازمان های هلال احمر جهت کسب شناخت 

لازم از نقش سازمان های مردم در مدیریت بحران ارائه نمود. تا 

مسوولین بتوانند با بررسی نتایج آن و برطرف نمودن نقایص 

شناخته شده، بازده هلال احمر را در زمینه مدیریت بحران و 

مشارکت سازمانهای مردم نهاد بالا برده و گامی موثر در جهت 

بهبود هر چه بیشتر این سازمان در موقع بحران فراهم آورند. 

 استفاده  مورد  کاربردی  بصورت  می تواند  تحقیق  نتایج  همچنین

 قرار  پژوهشی  حوزه  این  به  علاقمندان  سایر  سازمان هلال احمر و

   گیرد.
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 ابزار گردآوری داده ها در این تحقیق عبارتند از:

ناماه   ها، از پرسش  آوری داده  در بخش کمی جهت جمع -

ای   گزینه  1سوال استفاده شد که در طیف   14محقق ساخته با 

طاراحای (  خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلای زیااد)لیکرت 

این پارساشانااماه  . گذاری شد  نمره  1تا   5شده و به ترتیب از 

بعد  آموزش های همگانی، تخصیص منابع،  1سوال و  14دارای 

می  سرمایه اجتماعی، توسعه منابع انسانی و بازسازی و بازتوانی 

 باشد.

هاا، از دو ابازار   آوری داده  در بخش کیفی جهت جمع -

فیش و مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد که بر اساس آن 

سوالی در مورد وظایف هالال احامار در  10یك پرسش نامه 

جمعایات مدیریت بحران تنظیم شد.  این پرسش نامه که میان 

هلال احمر و مدیران و خبرگان سایر سازمان های مردم ناهااد 

مولفه  1و  « قبل بحران و حین بحران» بعد  1توزیع شد، دارای 

آموزش کارکنان، مانور آمادگی، اماداد و ناجاات، اساکاان » 

اضطراری و پیشگیری و مقابله با بیماری می باشد که در طیاف 

گزینه ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد(  1

نمره گاذاری مای  1تا  5طراحی و تنظیم شده و به ترتیب از 

 شود.

روایی صوری و محتوایی هر دو قسام ابازار باه تاایایاد 

متخصصان رسید و پایایی آن ها نیز با استفاده از ضریب آلفاای 

کرونباخ در بخش کمی برای پرسش نامه نقش ساازماان هاای 

و در بخش کیفی برای پرسش ناماه وظاایاف  4.95مردم نهاد  

محاسبه شد که مورد تاییاد 4.89هلال احمر در مدیریت بحران 

است.  جهت تجزیه و تحلیل داده هاا از آزماون  ماعاادلات 

استفااده  PLSو  SPSS21ساختاری با استفاده از نرم افزار های 

 شد.

 تئوری و محاسبات

در بخش کیفی هدف اصلی این مرحله از تحقیق، بررسی و 

سازمان های سایر کاوش مفاهیم و مقوله های مرتبط با نقش 

مردم نهاد در مدیریت بحران و ساخت پرسش نامه برای بخش 

های استخراج شده از  کمی بوده است. در خصوص شاخص

مصاحبه شوندگان، در بخش کیفی ابتدا نکات کلیدی مربوط به 

هر مصاحبه نیمه ساختار یافته، از طریق گوش دادن به مصاحبه 

های ضبط شده و مطالعه یاداشت برداری های حین مصاحبه به 

صورت مکتوب علامت گذاری شد، سپس نکته های کلیدی و 

اساسی از داخل هر مصاحبه استخراج شد. در ادامه با استفاده از 

دسته بندی نکات کلیدی در قالب اصطلاحات حرفه ای، 

برچسب گذاری لازم انجام شد. سپس اصطلاحات برچسب 

گذاری شده ی هر مصاحبه شونده در قالب جدول سازماندهی و 

براساس ارتباط و تناسبی که با هم داشتند، در قالب ابعاد دسته 

 بندی شدند.

 تعداد جامعه و نمونه آماری به تفکیک جنسیت -1جدول 

 جمع زن مرد جنسیت

 04191 16111 50517 جامعه

 185 108 511 نمونه

 %544 %61 %11 نسبت

براین اساس، پژوهش حاضر بر آن است تا با بررسی و بازتعریف 

ها در مدیریت بحران به این سوال پاسخ دهد که  نقش سمن

نقش سازمان های مردم نهاد در مدیریت بحران در راستای 

 وظایف جمعیت هلال احمر ایران چگونه قابل مدلسازی است؟

 تحقیق و ابزارها  روش

تحقیق حاضر  از نظر هدف، کاریردی و از نظر روش توصیفی از 

که با رویکرد آمیخته )کیفی و کمی( صورت   نوع پیمایشی است

گرفته است. در بخش کمی از روش توصیفی از نوع پیمایشی و 

 در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون استفاده شد.

جامعه آماری تحقیق حاضر از دو گروه تشکیل شده است. 

مدیران جمعیت هلال احمر  جامعه آماری در بخش کیفی شامل

 14و مدیران و خبرگان سایر سازمان های مردم نهاد به تعداد 

باشد که محقق با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند  نفر می

نفر  54از نوع گلوله برفی و با در نظر گرفتن قانون اشباع، تعداد 

جامعه آماری در را به عنوان نمونه آماری انتخاب کرده است. 

کمی دربردارنده متخصصین جمعیت هلال احمر ایران و  بخش

اعضای و گروه های سایر سازمان مردم نهاد است که شمار آنها 

رسد و بر اساس جدول کرجسی و  نفر می 04191به تعداد 

ها  زن( از آن 108مرد و  511نفر ) 185( تعداد 5974مورگان )

با روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای برحسب جنسیت، به 

 (.5)جدول  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند
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 الف( فرآیند کدگذاری و تحلیل

در بخش کیفی پژوهش سؤال اصلی مربوط باه کااوش و  

 نااقااشاکااتااشاااف مااقااولااه هااای اصاالاای مااوجااود در 

وظایف هلال احمار و سازمان های مردم نهاد در مدیریت بحران 

بود که به منظور پاسخگویای باه ایان ایران در مدیریت بحران 

سؤال، در مرحلۀ اول بیست نفر از خبرگان جهت انجام مصاحباه 

شناسایی شدند و جریان مصاحبه آغاز شد. مقوله های اصلی بار 

اساس فرآیند کدگذاری باز و محوری داده هاای حااصال از 

مصاحبه های عمیق و اکتشافی با خبرگان، و انجام عمل پالایش 

کدهای مفهومی، ارائه شد و اولویت هر یك از مقوله ها بر اساس 

فراوانی مفاهیم ذکر شده در مصاحبه هاا مشاخاص گاردیاد. 

کدگذاری رویه ای نظام مند است که توسط اشتراوس و کوربین 

( برای کشف مقوله ها، مشخصه ها و ابعاد داده ها توسعه 5181) 

داده شده است. در طی این تحلیل ها، از تحلیل محتوا از ناوع 

طبقه ای و همچنین از تکنیك تحلیلی پیشاناهاادی از ساوی 

 ( استفاده شد. 5181اشتراوس و کوربین )

بر این اساس برای انجام کدگذاری باز و محوری در مرحالاۀ 

اول، داده ها در سطح جمله و عبارت برای هر یك از مصاحبه ها 

مورد بررسی قرار گرفت و کدهای مفهومی از رونوشت مصاحاباه 

ها استخراج شدند. گاهی اوقات یك جمله به بیش از یك مفهوم 

مربوط می شد. با استخراج کدهای مفهومی مشترک و با پالایش 

و حذف موارد تکراری با بهره گیری از مبانی نظری و تاطابایاق 

برخی از کدهای مفهومی، مفاهیم شناسایی و مشخص شدند. در 

مرحله بعدی با انجام پالایش و عمل کاهش این مفاهیم در قالب 

مقوله های فرعی )مولفه( سازماندهی و با بررسی مستامار ایان 

مقوله ها و مفاهیم آن ها مقوله های اصلی )ابعاد( به طور موقات 

 نامگذاری شدند. 

به منظور اطمینان از سازماندهی مناسب هر یك از مفاهیم و 

مقولات، مجدداً رونوشت مصاحبه ها وارسی گردیده و باا مارور 

مفاهیم و مقوله ها به دقت مورد بررسی قرار گرفتند و تجزیاه و 

تحلیل داده ها با دقت بیشتر، چندین بار به منظور رسیادن باه 

اشباع منطقی برای مقوله های اصلی و مقوله های فارعای باه 

صورت تکراری صورت گرفت. از آغاز تجزیه و تحلیل نیز حدود و 

حتی عناوین هر مقوله به صورت قطعی تعیین نشد و این مقولاه 

ها در سراسر فرآیند تجزیه و تحلیل مورد تجدیاد ناظار قارار 

گرفتند. کدگذاری باز و محوری هنگامی متوقف گردید که یاك 

طبقه بندی معنادار پس از چندین بررسای دربااره روناوشات 

مصاحبه ها حاصل شد، مقوله های فرعی تکراری شده بودناد و 

اطلاعات مرتبط و جدیدی از رونوشت مصاحبه ها یافات نامای 

شد، حتی اگر اطلاعات جدیدی پیدا می شد با طباقاه بانادی 

موجود منطبق بود. طبقه بندی انجام شده به عنوان تنها طباقاه 

بندی ممکن با حدود مطلق نبوده ولی می تاوان آن را بارای 

مراحل بعدی تجزیه و تحلیل داده ها و طراحی پارساش نااماه 

 کافی دانست.

در راستای سؤال پژوهش چند سوال از شرکت کنندگان در 

نقش سازمان های مردم نهاد در مصاحبه های انفرادی پیرامون 

مدیریت بحران و وظایف هلال احمر ایران در مدیریات باحاران 

پرسیده شد که شرکت کنندگان پاسخ های گاونااگاونای ارائاه 

کردند. پژوهشگر از پاسخ های مشارکت کنندگان باا تاحالایال 

محتوای متن پیاده شده در سطح عبارت، جمله یاا پااراگاراف 

استخراج کدهای مفهومی، به شناسایی مفاهیم دست یافت. ایان 

کار ادامه پیدا کرد و با شناسایی مقوله های فرعی دیگر با منطق 

مقایسه و تطبیق داده ها این نوع مقوله های فرعی در ماقاولاه 

اصلی یا بعد اصلی، مقوله بندی شد. روناوشات مصااحاباه هاا 

چندین بار بررسی شد و چند مفهوم و مقوله فرعی دیاگار کاه 

موجب افزایش اشباع این مقوله های کلان می گردید، یافت شد. 

بعد از مصاحبه نفر نهم، شاخص ها مشخص گردید ولی محاقاق 

فرآیند مصاحبه را تا نفر دهم ادامه داد تا این که با اشبااع داده 

ها مواجه شد. سایر مقوله ها نیز به همین طریق ایجاد شدند. در 

مرحلۀ کدگذاری باز، ضمن مطالعه دقیق روناوشات مصااحاباه 

شرکت کنندگان، بسامد و فراوانی هر یك از مفاهیم اشاره شاده 

توسط مشارکت کنندگان محاسبه شد و به این صورت اهمیت و 

اولویت هر یك از مفاهیم و مقولات استاخاراج شاده از ناظار 

 مشارکت کنندگان مشخص گردید. 
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 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد مصاحبه شونده مضامین پایه

های ­نقش سازمان

مردم نهاد در 

 مدیریت بحران

آموزش های 

 همگانی

 A1-A2-A9-A10 مانور و آمادگی برای امدادرسانی

 A2-A4-A7-A9-A10 جلسات و کارگاه های آموزشی برای آشنایی با بحران

 A3-A4-A7-A8-A10 آشنایی مردم با کمك های اولیه و امداد

 A4-A5-A8-A9 آشنایی مردم با نحوه استفاده از تجهیزات

 A1-A6-A8-A10 آموزش های تخصصی به مردم

 A2-A3-A6-A7-A8 اجرای برنامه آموزشی پیشگیری از حوادث

 A2-A7 اجتماعی آگاهی های ارتقاء

 A1-A2-A7-A9-A10 راه اندازی کانال های اطلاع رسانی

 A2-A3-A5-A6-A8-A9 فیلم های آموزشی در زمینه مقابله با بحران

 A1-A4-A5-A10 آموزش و ظرفیت سازی کارکنان

 تخصیص منابع

 A3-A4-A6-A8-A9 ساماندهی منابع مالی

 A7-A8-10 عدالت و برابری در تخصیص منابع

 A1-A2-A6-A7 شفافیت در تخصیص و مدیریت منابع

 A5-A6-A9-A10 ترجیح عمومی برای تخصیص منابع

 A3-A4-A7-A8-A9 تقسیم منابع و امکانات به طور عادلانه

 A1-A3-A5-A6-A8 همکاری در جذب کمك های مالی

 A1-A2-A9-A10 بودجه لازم جهت فرآیندهای مواجهه با بحران

 A6-A8-A9 استفاده بهینه از منابع

 سرمایه اجتماعی

 A4-A6-A7-A8 سازماندهی مشارکت مردمی

 A5-A10 شرکت در جلسات برای رسیدگی به مشکلات مردم

 A1-A9-A10 مسوولیت پذیری

 A3-A4-A5-A6-A8 استقرار کمپ خدمت رسانی

 A2-A4-A9 های امدادی و غیر امدادی در حادثه حضور گروه

 A3-A6-A9-A10 تهیه مواد امدادی

 A7-A9-A10 گسترش هماهنگی بین دولت و مردم

 A1-A2-A3 بهره وری در استفاده از منابع و هنجارسازی

 A5-A8-A10 آگاه کردن دستگاه های دولتی از نیازهای اجتماعی

 A2-A3-A5-A9-A10 جذب سرمایه ها

 A1-A4-A6-A8-A10 جلب مشارکت مردمی

 A3-A4-A6-A7-A9 شناسایی نیازهای اجتماعی

 A1-A5-A6-A7 ایجاد سرپناه های موقت و امکانات ارتباطی

 A2-A3-A4-A8 درمان های اضطراری در محل حادثه

 A1-A2-A5-A6-A9 اطلاع رسانی و آگاه سازی عمومی

 نتایج تحلیل مضمون برای شناسایی نقش سازمان های مردم نهاد در مدیریت بحران -2جدول 
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 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد مصاحبه شونده مضامین پایه

های ­نقش سازمان

مردم نهاد در 

 مدیریت بحران

 توسعه منابع انسانی

 A2-A5-A9-A10 همایش های ملی و بین المللی برای نیروهای داوطلب

 A2-A3-A4-A5-A8 توانمندسازی نیروهای داوطلب

 A2-A3-A5-A7-A10 سرمایه گذاری در جهت تامین و آموزش منابع انسانی

دسترسی نیروهای داوطلب به اطلاعات علمی به روز و جدید 

 در زمینه بحران و راهکاری مقابله آن
A1-A3-A4-A8-A9 

 A7-A9-A10 تقدیر و تشکر از نیروهای داوطلب در سازمان

 A2-A6-A7-A8-A9 جذب نیروهای داوطلب خبره و توانمند در سازمان

 بازسازی و بازتوانی

 A1-A2-A6-A8 بازسازی منطقه آسیب دیده

 A3-A4-A6-A7-A9-A10 روانکاوی برای بهبود وضعیت روانی افراد حادثه دیده

 A1-A5-A8-A9 حمایت افراد آسیب دیده

 A2-A3-A4-A6-A9 اضطرار و بحران شرایط رفع

 A2-A3-A5-A6-A8A جامعه در بحران اثرهای کاهش

 A1-A2-A4-7A-A8-A9 های خیریه تشکیل گروه

 A2-A3-A6-A8-A10 انجام اقدامات نظارتی

 A1-A2-A3-A5-A8 کمك های ضروری برای بازسازی

های مردمی برای وضعیت معیشت اقشار  جمع آوری کمك

 آسیب پذیر
A1-A3-A6-A8-A9 

 A1-A2-A3-A5 نظارت غیرمستقیم بر خدمات حمایتی دولت

 A2-A3-A4-A5-A8 روانی و فیزیکی از لحا  بحرانی مناطق بازسازی

 نتایج تحلیل مضمون برای شناسایی نقش سازمان های مردم نهاد در مدیریت بحران -2جدول 

مصاحبه با خبرگان، در متغیر نقش سازمان های بر اساس 

مضامین سازمان دهنده آموزش های همگانی،  1مردم نهاد، 

تخصیص منابع، سرمایه اجتماعی، توسعه منابع انسانی و 

 مضامین پایه استخراج شد.  14بازسازی و بازتوانی و 

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد مصاحبه شونده مضامین پایه

 آموزش کارکنان قبل بحران

 A1-A3-A4-A5 دوره های آموزشی برای کارکنان

 A2-A3-A4-A5-A8 باز بودن درهای علم و دانش

 A1-A5-A8-A9 طراحی مدل های آموزشی برای توانمندی کارکنان

 A2-A3-A4-A6-A9 دوره های اثربخش ضمن خدمت

 A2-A3-A5-A6-A7 اهداف مشخص در آموزش های سازمانی

 A1-A2-A4-7A-A8- A10 ارزیابی و بازخورد سطح توانایی کارکنان

 A2-A3-A6-A8-A9 سمینارهای علمی از سوی سازمان برای کارکنان

 A1-A2-A3-A5-A8 تربیت کادر امدادی و نیروی انسانی مورد نیاز

 A3-A6-A8-A9 مات برای توسعه منابع انسانی سازی خد ه آماد

 نتایج تحلیل مضمون برای شناسایی وظایف هلال احمر در مدیریت بحران -3جدول
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 نتایج تحلیل مضمون برای شناسایی وظایف هلال احمر در مدیریت بحران -3جدول

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 کد مصاحبه شونده مضامین پایه

 مانور آمادگی قبل بحران

 A1-A3-A4-A5-A6 مانورهای آمادگی برای مواجه کارکنان با بحران

 A2-A3-A5-A6-A7-A8 مانورهای مقابله با بحران

 A2-A4-A5-A6-A7-A9 جزوه های آموزشی در مورد راه های مقابله با بحران

 A2-A3-A8-A9-A10 وجود تابلوها و بیلبوردهای آموزشی در سطح شهر

 حین بحران

 امداد و نجات

 A1-A2-A5-A6-A9 حضور به موقع در محل حادثه

 A1-A2-A5-A8-A9 انتقال مصدومان به مراکز درمانی

 A2-A3-A5-A6-A7-A8 دیدگان تامین مایحتاج آسیب

 A2-A6-A8-A9-A10 تسهیلات اورژانسی و حمایتی

 A3-A5-A6 سازی اقلام امدادی ذخیره

 A4-A5-A6-A7-A9-A10 تهیه اطلاعات دقیق از محل و افراد حادثه دیده

 A5-A6-A7-A10 کمك های اولیه به حادثه دیدگان

 A3-A8-A9-A10 یافتن افراد مفقود شده

 اسکان اضطراری

 A2-A3-A5-A8-A10 اسکان افراد حادثه دیده

 A1-A3-A4-A5-A6 واکسیناسیون افراد حادثه

 A2-A3-A4-A5-A8 صدور کارت شناسایی

پیشگیری و مقابله 

 با بیماری

 A1-A5-A8-A9 ایجاد  توالت های بهداشتی

 A2-A3-A5-A6-A10 توزیع مواد غذایی کافی در بین افراد حادثه دیده

 A2-A3-A4-A5-A8 رعایت بهداشت فردی توسط افراد حادثه دیده

 A1-A3-A5-A6-A8-A9 فراهم کردن رژیم غذایی مناسب

 A2-A3-A4-A5-A8 جلوگیری از ازدحام جمعیت

 A1-A3-A5-A9-A10 جدا کردن افراد مبتلا به بیماری های واگیردار

 A2-A3-A4-A5-A6 سمپاشی کردن مناطق

 A1-A5-A6-A9-A10 عدم استعمال دخانیات توسط افراد حادثه دیده

 A1-A2-A3-A5 سازی امنیت ارد استاند

بر اساس مصاحبه با خبرگان، در متغیر وظایف هلال 

مضامین فراگیر  قبل بحران و  1احمر در مدیریت بحران 

مضامین سازمان دهنده  آموزش کارکنان، 1حین بحران و

مانور آمادگی، امداد و نجات، اسکان اضطراری و پیشگیری و 

 مضامین پایه استخراج شد. 11مقابله با بیماری و

یکی از مصاحبه شاوندگان در زمیناه  نقاش   نمونه مصاحبه:

 ساااازمان هاااای ماااردم نهااااد در مااادیریت بحاااران 

می گوید که می توان از طریق دریافت کماك هاای ماالی از 

مردم و اختصاص بودجه کافی در این زمینه در زماان بحاران 

استفاده بهینه نمود. یکای از ماصاحبه شاوندگان در زمیناه 

وظایف هلال احمر در مدیریت بحران می گوید که می تاوان 

با حضور به موقع در محل حادثه، به ماصدومان کماك هاای 

 اولیه را ارائه داد.  



 علمی و پژوهشی

139         

 ویژه نامه کرونا
 پاییز و زمستان

 ١٠٤١  

 دوفصلنامه

 

 

 
ت 

ری
دی

ر م
 د

اد
نه

م 
رد

ی م
ها

مان
از

 س
ش

 نق
ی

رس
بر

اد
ک ز

 نی
ید

ش
جم

/..
ر .

ظو
من

ه 
ن: ب

را
ح

ب
 

 بحث و نتایج

یافته های تحقیق در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه شده 

است. در بخش توصیفی، یافته های جمعیت شناختی نشان داد 

درصد را زنان  18.5درصد از نمونه آماری را مردان و  75.9که 

درصد از نمونه آماری دارای مدرک  9.5تشکیل می دهند؛ 

درصد فوق  18.5درصد لیسانس،  00.9تحصیلی فوق دیپلم، 

درصد دارای مدرک تحصیلی دکتری می باشند؛  7.9لیسانس و 

سال،  04درصد از نمونه آماری در گروه سنی کمتر از  11.0

درصد در  14.7سال و  14تا  04درصد در گروه سنی  01.9

درصد از نمونه  10.9سال قرار دارند و  14گروه سنی بالای 

درصد دارای  08.1سال،  54آماری دارای سابقه کاری کمتر از 

سال  14درصد دارای سابقه کاری بالای  16.8سال و  14تا  54

 می باشند.

و  1.148متغیر نقش سازمان های مردم نهاد دارای میانگین 

می باشد. در بین ابعاد نقش سازمان های  4.669انحراف معیار 

( مربوط به بعد تخصیص 1.118مردم نهاد، بیش ترین میانگین 

( مربوط به بعد آموزش های 1.074منابع و کم ترین میانگین )

همگانی است. متغیر وظایف هلال احمر در مدیریت بحران 

 می باشد. در بین 4.797و انحراف معیار  1.617دارای میانگین 

ابعاد وظایف هلال احمر در مدیریت بحران، بیش ترین میانگین 

( مربوط به بعد قبل بحران و کم ترین میانگین           1.714)

( مربوط به بعد حین بحران می باشد. در بین مؤلفه 1.191)

های وظایف هلال احمر در مدیریت بحران، بیش ترین میانگین       

( مربوط به مؤلفه آموزش کارکنان و کم ترین میانگین   1.701)

( مربوط به مؤلفه پیشگیری و مقابله با بیماری است 1.071)

 (.0)جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد کد متغیر متغیر

های مردم نهاد­نقش سازمان  SS1 381 3.508 0.669 

 AA 381 3.470 0.849 آموزش های همگانی

 AB 381 3.558 0.833 تخصیص منابع

 AC 381 3.550 0.733 سرمایه اجتماعی

 AD 381 3.475 0.822 توسعه منابع انسانی

 AE 381 3.487 0.839 بازسازی و بازتوانی

 SS2 381 3.656 0.797 وظایف هلال احمر در مدیریت بحران

 SB 381 3.720 0.841 قبل بحران

 SC 381 3.593 0.819 حین بحران

 BA 381 3.743 1.005 آموزش کارکنان

 BB 381 3.696 0.858 مانور آمادگی

 CA 381 3.641 0.933 امداد و نجات

 CB 381 3.666 0.891 اسکان اضطراری

 CC 381 3.473 0.877 پیشگیری و مقابله با بیماری

 نتایج تحلیل مضمون برای شناسایی وظایف هلال احمر در مدیریت بحران -3جدول

در بخش استنباطی برای بررسی مدل نقش سازمان های مردم 

نهاد در مدیریت بحران در راستای وظایف جمعیت هلال احمر 

 plsایران از آزمون معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

ارائه شده  1و جدول  1و  5استفاده شد که نتایج در نمودارهای 

 است.
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 مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر  -1نمودار 

مدل ساختاری در حالت معنی داری ضرایب مسیر  -2نمودار 
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نشان می دهند که بیان  1و نتایج جدول  1و  5نمودارهای 

متغیرهای مکنون برون زا سازمان های مردم نهاد با ماتاغایار 

مکنون درون زا وظایف هلال احمر در مدیریت بحران، براساس 

برقرار است، همچنین با توجه به  4.884ضرایب مسیر بارعاملی 

( قرار دارد -1.18، 1.18که در خارج بازه ی ) t-valueمقدار 

نقش سازمان های ماردم ناهااد بار   99در سطح اطمینان %

دار شده است، لاذا  وظایف هلال احمر در مدیریت بحران معنی

بین متغیرهای سازمان های مردم نهاد با وظایف هلال احمر در 

مدیریت بحران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. با توجه باه 

برای متغیر وظایف هلال احمر در مدیریت بحران    )2R  مقدار 

و برازش مانااساب ( پیش بینی بالاتر از قوی شده است 4.771

بنابراین می توان نتیجه مدل ساختاری پژوهش تأیید می شود. 

گرفت که؛ نقش سازمان های مردم نهاد بر وظایف هلال احامار 

در مدیریت بحران مثبت و معنادار می باشد.برای تعیین درجاه 

استفاده شد. این شاخص را باا  GOFتناسب مدل از شاخص 

)قوی( مقایسه 4.11)متوسط(و  4.51)ضعیف(،  4.45سه مقدار 

 می نمایند.

GOF =  = 0.820 

میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه  AVEاز cکه 

مربوط به 2Rنیز باید مقادیر2Rاول و همچنین برای محاسبه 

تمامی متغیرهای پنهان درون زای مدل اعم از مرتبه اول و دوم 

  )مد نظر قرار گرفته و مقادیر میانگین آن ها محاسبه گردد؛

 نقش سازمان های مردم نهاد بر وظایف هلال احمر در مدیریت بحران -5جدول 

 2R ضریب استاندارد t-value متغیرها

نقش سازمان های مردم نهاد بر وظایف هلال 

 احمر در مدیریت بحران
19.911 4.884 4.771 

 AVE کد متغیر متغیر
2R 

وظایف هلال احمر در مدیریت 

 بحران
SS2 --- 4.771 

 SB --- 4.941 قبل بحران

 SC --- 4.916 حین بحران

 AA 4.816 4.807 آموزش های همگانی

 AB 4.811 4.811 تخصیص منابع

 AC 4.751 4.057 سرمایه اجتماعی

 AD 4.941 4.789 توسعه منابع انسانی

 AE 4.880 4.858 بازسازی و بازتوانی

 BA 4.896 4.890 آموزش کارکنان

 BB 4.819 4.611 مانور آمادگی

 CA 4.785 4.800 امداد و نجات

 CB 86104 71804 اسکان اضطراری

 CC 80904 81104 پیشگیری و مقابله با بیماری

 متغیرها2Rو AVEمقادیر  -6جدول 
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های مردم نهاد در مدیریت بحران در راستای وظایف جمعیت هلال احمر  نقش سازمانبررسی مدل مفهومی  -3نمودار
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 نتیجه گیری

سابقه مدیریت بحران در کشورهای توسعه یافته و توسعه نیافته 

ها و خطر   نشان داده است که با توجه به ماهیت پیچیده بحران

ها نبوده و حضور  ها به تنهایی جوابگوی ضرورت سوانح، دولت

سازمان یافته مردم و اجتماع در این عرصه ضروری است. در 

های مردم نهاد به  میان نهادهای متولی مدیریت بحران، سازمان

ای  عنوان مؤسساتی کارآمد و مکمل بخش دولتی، از جایگاه ویژه

های مزبور و در راس آنها جمعیت  برخوردار هستند. سازمان

هلال احمر، به دلیل برخورداری از ظرفیت هایی نظیر امکان 

ایجاد پیوندهای عمیق محلی، آگاه سازی عمومی، تاب آوری و 

ای در مدیریت موفق  پاسخگویی سریع، نقش موثر و سازنده

هایی مانند  های مزبور در حوزه کنند. سمن بحران ایفا می

آوری  داری بازماندگان، معلولان، سرپرستی افراد، جمع نگه

های مالی، آموزش و.... به بهبود مدیریت بحران کمك  کمك

کرده و به این ترتیب مشارکت آنها در مدیریت بحران، منجر به 

 گردد. بهبود اوضاع می

های فعال در کشور، آن نهادی که بیش از همه در  در میان سمن

امر مدیریت بحران تخصص و تجربه دارد، جمعیت هلال احمر 

است که در مسائل امدادی و بهداشتی درمانی برون مرزی و 

های دولت  درون مرزی و تعهدات مربوطه در راستای سیاست

کند و  جمهوری اسلامی ایران، طبق اساسنامه خود عمل می

اهداف آن عبارتند از: تلاش برای تسکین آلام بشری، تامین 

احترام انسانها و کوشش در جهت برقراری دوستی و تفاهم 

ها و همچنین حمایت از زندگی و  متقابل و صلح پایدار میان ملت

سلامت انسان ها بدون در نظر گرفتن هیچ گونه تبعیض میان 

وانگهی، جمعیت هلال احمر در اجرای رسالت خود در  .آنها

گیری از توان اجرایی سایر  مدیریت بحران، نیازمند بهره

های فعال  هریك از سایر سمنهای فعال در کشور است و  سمن

توانند با توجه به وظایف و ماهیت وجودی  در کشور می

کارکردی خود، در زمان بحران بعنوان به عنوان بازوان اجرایی 

هلال احمر عمل کنند و تحت مدیریت هلال احمر مبادرت به 

امداد رسانی نمایند. نکته قابل تامل آنجاست که ورود مستقیم و 

ها، بدون آنکه تحت لوای یك مدیریت یکپارچه  خودسرانه سمن

و متخصص باشد، نه تنها به کاهش آثار مخرب بحران 

تواند منجر به تشدید وضعیت بحران و  انجامد، بلکه می نمی

 گردد. ها  های عجولانه مسولین در بحران گیری تصمیم

در این راستا، از جمله مهم ترین عواملی که در مدیریت بحران 

نقش سازنده دارند عبارتند از: آشنا نمودن مردم با کمك های 

اولیه و امداد و نجات، برگزاری جلسات و کارگاه های آموزشی 

در سطح محلات شهری و روستایی برای آشنایی مردم با بحران 

و پیشگیری از آن و ... )قبل بحران(، کمك و همکاری در جذب 

کمك های مالی، استفاده بهینه از منابع و جلوگیری از اتلاف آن 

ها، تعیین ترجیح عمومی برای تخصیص منابع، تقویت و 

گسترش هماهنگی بین دولت و مردم، افزایش بهره وری در 

استفاده از منابع و هنجارسازی، ترتیب دادن سرپناه های موقت 

و ایجاد امکانات ارتباطی، درمان های اضطراری افراد حادثه دیده 

در محل حادثه و... )حین بحران(. لذا شناسایی عواملی چون 

آموزش های همگانی، تخصیص منابع، سرمایه اجتماعی، توسعه 

های سایر ­منابع انسانی و بازسازی و بازتوانی به عنوان نقش

سازمان های مردم نهاد در مدیریت بحران در جمعیت هلال 

در تبیین یافته این پژوهش باید گفت که احمر منطقی است. 

رفع شرایط بحران و اضطرار، بازگرداندن سریع جامعه به حالت 

های جانی و مالی  ناشی از بحران، کاهش  عادی، کاهش آسیب

اثرات بحران در جامعه و مقابله با آن با کمترین هزینه، ایجاد 

آمادگی در جامعه برای مقابله با بحران، بازسازی مناطق بحرانی 

از لحا  فیزیکی، روانی و فرهنگی، ایجاد تمرین، آموزش و 

مانورها در مناطق جهت آمادگی مقابله با بحران برای مدیران و 

باشد که در مدیریت  های مردم نهاد می های سازمان مردم از نقش

های مردم نهاد بر  بحران بسیار مهم است. لذا نقش سازمان

 وظایف هلال احمر در مدیریت بحران دور از انتظار نبود.

های تحقیق در دو بخش توصیفی و  بر همین اساس، یافته

استنباطی، حاکی از آن است که نقش سازمانهای مردم نهاد بر 

وظایف هلال احمر در مدیریت بحران مثبت و معنادار بوده و 

 مدل ارائه شده دارای برازش مناسب می باشد.
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های اثرگذار دولتی با تأکید بر دوران  طراحی مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در سازمان

 پژوهی: سازمان تأمین اجتماعی استان مازندران( کرونا )نمونه

 : دانشجوی دکتری مدیریت، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قائمشهر، قائمشهر، ایران.فرهاد بابانژاد برسمنانی

 دانشیار گروه مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قائمشهر، قائمشهر، ایران.  مجتبی طبری*:

   استاد دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قائمشهر، قائمشهر، ایران. سیده شایسته واردی:

 120101101تاریخ پذیرش: 1200010041تاریخ دریافت:  

 چکیده

سازمان تأمین اجتماعی استان مازندران در دوران شیوع کرونا است.  در این مقاله مساعی نویسندگان  طراحی مدل ارتقا سرمایه اجتماعی

نفر از اساتید دانشگاهی و نخبگان اجرایی  00کمی( است. جامعه آماری در بخش کیفی  –روش تحقیق از نوع آمیخته اکتشافی )کیفی 

برفی تا  نفر از نخبگان حوزه تأمین اجتماعی بوده است. در بخش کیفی با استفاده از روش گلوله 150رشته مدیریت و در بخش کمی 

ای با روش  نامه محقق ساخته خبره، مصاحبه عمیق انجام ودربخش کمی، برای سنجش مدل، پرسش 11رسیدن به اشباع نظری  با 

محتوایی و پایایی آن باروش آلفای  -نامه باروش صوری  ها توزیع گردید. روایی پرسش نفر از نمونه 00ای نسبی در بین  گیری خوشه نمونه

تحلیل گردید. نتایج  AMOSو  SPSSافزارهای  ها باروش تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی با نرم کرونباخ مورد تأیید قرارگرفتن. داده

بعد  11سازمان تأمین اجتماعی استان مازندران در دوران شیوع کرونا دارای  بخش کیفی حاکی از آن بوده که مدل ارتقا سرمایه اجتماعی

های  ای )طرح متغیرهای علی )شفافیت سازمانی، شایستگی، حمایت دولتی و انسجام اجتماعی( متغیرهای زمینهبه شرح ذیل است. 

ای )تنظیم و حفظ سیاست جهت عبور از  کنندگان، مهارت و مدیریت سازمان(، متغیرهای مداخله نوآورانه، توسعه و حفظ رابطه با مراجعه

رسانی(، متغیرهای راهبردی )شناخت تهدیدات و  ها، مدیریت بهینه بحران، نیروی انسانی کارآمد و توسعه روند خدمات محدودیت

ها، تشدید تعامل اجتماعی، تعمیق  گذاری ها، راهبردهای های نوآورانه، شناخت و تأمین منابع مالی( و پیامد )افزایش سرمایه چالش

 جانبه سازمان(. نتایج بخش کمی نشان داد تمامی ابعاد مدل راهبری پژوهش مورد تأیید واقع شدند. رضایت اجتماعی، توسعه همه

 سرمایه اجتماعی، مدل راهبردی، تأمین اجتماعی، مدیریت بحران، کروناکلیدواژگان: 

Designing a model for promoting social capital in effective government organizations; with em-
phasis on the Corona period (Case study: Mazandaran Social Security Organization) 
Farhad Babanezhad Barsemnani - * Mojtaba Tabari - Seyedah Shaishte Varedi 

 

 
Abstract 
In this article, the authors try to design a social capital promotion model for the branches of the Social Securi-
ty Organization of Mazandaran Province during the corona outbreak. The research method is exploratory 
(qualitative-quantitative). The statistical population in the qualitative section was 30 university professors and 
executive elites in the field of management and in the quantitative section was 150 elites in the field of social 
security. In the qualitative part, using the snowball method of dreading theoretical saturation with 16 experts, 
in-depth interviews were conducted and in the quantitative part, to evaluate the model, a researcher-made 
questionnaire was distributed among 90 samples by relative cluster sampling method. The validity of the ques-
tionnaire was confirmed by form-content method and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha meth-
od. Data were analyzed by exploratory and confirmatory factor analysis using SPSS and AMOS software. The 
corona outbreak period has 18 dimensions as follows:  causal variables (organizational transparency, compe-
tence, support and social cohesion), contextual variables (innovative designs, development and customer rela-
tionship management, organizational skills and management), intervention variables (Setting and maintaining 
policies to overcome constraints, optimal crisis management, efficient manpower and service delivery devel-
opment), strategic variables (recognizing threats and challenges, innovative strategies, recognizing and financ-
ing), and outcome (increasing investment, Intensification of social interaction, deepening social satisfaction, 
comprehensive development of the organization).  The results of the quantitative section showed that all the 

dimensions of the research model of the research were confirmed. 
Keywords: Social Capital, Strategic Model, Social Security, Crisis Management, Corona 

1PhD Candidate in management, Department of Public Administration, Islamic Azad University, Qaemshahr Branch, Qaemshahr, Iran.  

2Associate Professor, Department of Public Administration, Islamic Azad University, Qaemshahr Branch, Qaemshahr, Iran.  
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 مقدمه
هاای  ترین دغدغه ها همواره از مهم بحث توسعه و کارآیی سازمان

[. به همین سابا ، در 1بشری از ابتدا تا کنون بوده و هست ]

های فیزیکی )اعام  ابتدا عمده تصور بشری تأکید ویژه بر سرمایه

از مدیران توانمند، نیروی انسانی متخصص و ثروت( در راستاای 

[.در خصوص مسئله 0و4ها بود ] تحقق توسعه و پیشرفت سازمان

اول یعنی مدیران توانمند باید خاطرنشان کرد که اصولاً سازمان 

برای افزایش ظرفیت حکمرانی و همچنیان افازایاش کاارایای 

اثربخشی خدمات عمومی به مدیرانی نیازمندند که بتواناناد باا 

گیری مؤثر از توانمندی و شایستگی خود، تصامایاماات و  بهره

اقدامات مؤثری را در پیش گیرند تا بتوانند منافع سازمان خاود 

[؛ بنابرایان، مسائالاه 2را به بهترین نحو ممکن تأمین نمایند ]

های اخیر بسیار موردتوجاه  شایستگی و تخصص مدیران در سال

[. در خصوص نیروی انسانی کاارآماد نایاز 5قرار گرفته است ]

بایستی اذعان داشت که همواره پرسنل و  کارکاناان یاکای از 

راباطاه  [. درایان1اناد] ها باوده ترین منابع موفقیت سازمان مهم

های نایاروی  بایستی اذعان داشت دو مسئله مهم بر روند فعالیت

 انسانی هر سازمان تأثیرات بسیار گذارده است:

نخست؛ خشنودی از شغل احساسی اسات کاه در ناتایاجاه 

های مثبت افراد در خصوص کاری که برعهده دارناد در  ارزیابی

گیرد. این احساس به دو طریق درونی و بیارونای  آنها شکل  می

 [.  7شود ] آشکار می

های غیرشخصی حاکام بار سااخاتاارهاای  دوم؛ قوانین و رویه

کردن اینکه وی  بوروکراتیک، رفتار کارکنان را از طریق مشخص

سازند  چه کاری را چگونه، چطور و کجا باید انجام دهد متأثر می

[1  .] 

اما واقعیت عصر حاضر حکایت از این مسئله مهم دارد که تحقق 

ها نیازمند یک سرمایه مهم دیگر  توسعه و بهبود عملکرد سازمان

هاایای  [. این مفهوم، با شاخاص0به نام سرمایه اجتماعی است ]

سازی، هنجارمنادی و ...  مانند اعتماد، آگاهی، مشارکت، شبکه

[. در اهمیت فزاینده مافاهاوم سارماایاه 10شود ] سنجیده می

توان دلایل متعددی را مدلول ناوشاتاار  اجتماعی در سازمان می

 کنونی قرارداد:

های اجتماعی اصولاً اساتافااده  نخست؛ بدون توجه به سرمایه -

 های سازمانی صورت نخواهد پذیرفت؛ بهینه از دیگر سرمایه

های اجتماعی بسترساز اصلی استفاده حداکثری از  دوم؛ سرمایه-

 منابع فیزیکی و انسانی سازمانی است؛

ترین دلایل توسعه اعتمااد  سوم؛ سرمایه اجتماعی یکی از مهم -

 رود؛ ها به شمار می و مشارکت و همکاری با سازمان

ترین دلایل مراجعه افاراد باه  چهارم؛ سرمایه اجتماعی از مهم-

 [.  11ها در یک شرایط خاص است ] سازمان

نکته مهمی که نباید از تبیین آن غافل شد بررسی منشأ پیدایی 

رابطه بایستی اذعان داشت که  های اجتماعی است. دراین سرمایه

های اجتماعی  ها با نوع و نحوه عملکردشان سرمایه اصولاً سازمان

عاناوان  هایا  کنند بنابراین، سرمایه اجتمااعای باه را ایجاد می

بعدی و متکی به یک فرد یا نهاد خاصای نایاسات       مفهومی تک

ایان »رابطاه اذعاان دارد:  [. کمااینکه جیمز کلمن دراین14] 

های اجتماعی هستند که سرمایه اجتماعی را به وجاود  سازمان

  «روناد آورند و عاملی مهم در دستیابی به اهداف به شمار می می

[. البته برخی از پژوهشگران علاوه بر تبیین مزایای بسایاار 10] 

ها و معای  آن نیاز  های اجتماعی به برخی از چالش زیاد سرمایه

های اجتماعی باعاًااً باه  اند که سرمایه پرداخته و اذعان داشته

[. اهمیت 12گردد ] میزان بالایی از فساد سازمانی نیز منتهی می

توان از چند حیث مورد مداقه داد. نخست آنکه  این مسئله را می

های سرمایه اجتماعی در شارایاط باحارانای هاماچاون  مولفه

رسانای  سازی خدمات تواند به بهینه فراگیرشدن پاندمی کرونا، می

سازمان تأمین اجتماعی کمک شایانی ناماایاد و دوم آناکاه 

رسانی رفاهی  به شرایط بحرانی کرونا که بر میزان خدمات باتوجه

های سرماایاه  تأثیرات منفی زیادی گذارده است، توجه به مولفه

تواند بر بهبود رفاه نسبی در این شرایط باحارانای  اجتماعی می

های بیکار، افرادی که شغال  کمک شایانی نماید و به یاری طیف

خود را از دست دادند و دیگران متًرران بشتابد. ضرورت ایان 

تأمل و تدقیق است که امروزه تأمایان  مسئله نیز از این بعد قابل

عنوان یکی از نیازهای اساسی و حیاتی هر جااماعاه  اجتماعی به

ترین  های مختلف جاهان موفق که حکومت طوری شود به تلقی می

خدمات خود را ایجاد و توسعه نظام تأمین اجتمااعای قاوی و 

دانند. مسئله تأمین اجتماعی و نحوه ارائه خدمات آن   کارآمد می

گاذاران و   یک مسئله اقتصادی ا اجتماعی مورد توافق سیاسات

های اجتماعی باید آن را   دولتمردان است که علاوه بر اثرگذاری

از جنبه اقتصادی نیز مورد بررسی قرارداد؛ لذا تأمین اجتماعی با 

هاای   های مختلف از جمله درماان، حاماایات  برقراری حمایت

عنوان یکای  مدت و بلندمدت تا چه حد در توسعه انسانی به  کوتاه

 ها مهم و زیرساختی مباحث توسعه کشور نقش دارد. از ضرورت
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با این مقدمات اجمالی، پژوهش کنونی کاوشی در راستای 

سازمان تأمین اجتماعی  طراحی مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی

مازندران با تأکید بر دوران کرونا است؛ لذا سؤال اصلی که 

نویسندگان در پی ارائه پاسخی مستدل و متقن بدان هستند 

توان به مدل ارتقاء سرمایه  عبارت است از:  چگونه می

سازمان تأمین اجتماعی مازندران با تأکید بر دوران  اجتماعی

های این  ها و شاخصه یافت؟ و در ادامه ابعاد، مؤلفه کرونا دست

 اند؟  الگو کدام

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ترین تعریف خود عبارت است از:   سرمایه اجتماعی در بدیهی

ای از روابط فردی و گروهی که شامل همه منابع واقعی و  شبکه

توانند در اثر عًویت در شبکه اجتماعی  ای است و می بالقوه

در جدول ذیل  .]15[ ها به دست آیند کنشگران یا سازمان

ترین تعاریف صورت از مفهوم سرمایه اجتماعی  برخی از مهم

 گردد. ارائه می

                   

 محور

 تئوریسین

 تعریف سرمایه اجتماعی

هدف 

)رسیدن 

 به...(

سطح 

 وتحلیل تجزیه
 ها شاخص

 رابرت پاتنام

هایی که  اعتماد، هنجارها، و شبکه

کننده همکاری اعًا برای رسیدن به  تسهیل

 منافع مشترک است

توسعه 

 اقتصادی

حکومت در سطح 

ملی )گروه با 

 حکومت ملی(

های داوطلبانه،  عًویت در سازمان

مشارکت آزادانه، خواندن روزنامه 

 و عًویت آن

 پیر بوردیو
منابعی هستند که منافع عمومی را مورد 

 دهند ارزیابی قرار می

سرمایه 

 اقتصادی

افراد در حالت 

رقابت با هم 

 فرد( )فردبه

ها، پیوندها،  ها، نام عناوین، دوستی

 ها، شهروندی عًویت

 جیمز کلمن

هایی از ساختار اجتماعی است که اعًاء  جنبه

عنوان منبعی برای رسیدن به منافع  از آن به

 کنند. خود استفاده می

سرمایه 

 انسانی

های  افراد در گروه

فامیلی و اجتماعی 

 ها و سازمان

اندازه خانواده، حًور والدین در 

خانواده، تحرک خانواده، انتظار 

 مادر از آموزش فرزندان

 فرانسیس فوکویاما
های غیررسمی  ای از هنجارها یا ارزش مجموعه

 های مثبت و منفی هستند که شامل ارزش
 ها جوامع و فرهنگ -

انحرافات اجتماعی، جرم و 

جنایت، فروپاشی خانواده، فرار از 

پرداخت مالیات، مصرف مواد 

 مخدر، دادخواهی

[.16]. تعاریف متعدد سرمایه اجتماعی منبع: 1جدول   

های سرمایه اجتماعی شامل ماوارد  ترین مولفه اساس مهم براین

 ذیل هستند:

ظن نسبت به دیگران در  اعتماد به معنای داشتن حُسن اعتماد:

 :بررسی است روابطِ بین جمعی است که در سه وجه، قابل

فردی: شامل اعتماد به افراد خانواده، خاویشاان،  اعتماد بین .1

 شود؛ دوستان و همکاران می

اعتماد اجتماعی: شامل اعتماد به بیگانگان یا افراد کاماتار  .2

 شود؛ آشنای اجتماع می

هاا در  ها و نهادها و گروه اعتماد نهادی: شامل اعتماد به سازمان

هاای  وجاود شاباکاه مشارکت:[. 17شود ] حوزه حکومت می

های تولیدکننده سرماایاه اجاتامااعای  عنوان حوزه مشارکت به

بیشترین توجه را در ادبیات نوسازی و توسعه سیاسی باه خاود 

که شیوه  تعاملات اعًای شبکه بر  معطوف کرده است. ازآنجایی

های مشارکت اجتمااعای ای  مبنای ارتباطات زبانی است، شبکه

زبان نباشد، افراد بر مبنای سخان  موفق هستند که در آنها لکنت

و کلام با یکدیگر ارتباط برقرار نمایند و به منطق کلام، مساائال 

 [.  11وفصل کنند ] طرفین را حل

های رفتاری متقابلی اطلاق  هنجار به شیوه  اصولاًهنجار: 

ها را از خانواده یا  گردد که فرد در جریان زندگی خود، آن می

بندد  ها را بکار می آموزد و در ارتباطات و تعاملات، آن جامعه می

[10  .] 

اطلاعات مؤثرترین و کارآمدترین ثروت و سرمایه هر اطلاعات: 

رود و  های دیگر از بین نمی ملت است. ثروتی که برخلاف ثروت

شود. اطلاعات میزان  تر می‌هرچه مصرف شود قویت تر و کامل

 [.  40دانشی است که اعًای شبکه اجتماعی از یکدیگر دارند ]

های رفاه اجتماعی  ترین مشخصه امنیت انسانی از مهمامنیت: 
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های تولیدکنناده سارماایاه  عنوان حوزه های مشارکت به شبکه

اجتماعی بیشترین توجه را در ادبیات نوسازی و توسعه سیاسای 

که شیوه  تعاملات اعًاای  به خود معطوف کرده است. ازآنجایی

هاای مشاارکات  شبکه بر مبنای ارتباطات زبانی است، شباکاه

زبان نباشد، افراد بار  اجتماعی ای موفق هستند که در آنها لکنت

مبنای سخن و کلام با یکدیگر ارتباط برقرار نمایند و به منطاق 

 [.  11وفصل کنند ] کلام، مسائل طرفین را حل

های رفتاری ماتاقاابالای اطالاق  هنجار به شیوه  اصولاًهنجار: 

ها را از خاناواده یاا  گردد که فرد در جریان زندگی خود، آن می

بندد  ها را بکار می آموزد و در ارتباطات و تعاملات، آن جامعه می

[10  .] 

اطلاعات مؤثرترین و کارآمدترین ثروت و سرمایه هار اطلاعات: 

رود و  های دیگر از بین نمی ملت است. ثروتی که برخلاف ثروت

شود. اطلاعات مایازان  تر می‌هرچه مصرف شود قویت تر و کامل

 [.  40دانشی است که اعًای شبکه اجتماعی از یکدیگر دارند ]

های رفاه اجتمااعای  ترین مشخصه امنیت انسانی از مهمامنیت: 

که محور اصلی توسعه پاایادار در قارن  نحوی شود، به تلقی می

دهد که بر اسااس گازارش  حاضر را امنیت انسانی تشکیل می

 1001و  1002هاای  توسعه انسانی سازمان ملال در ساال

های امنیت شغلی، امنیات از جاهات درآماد،  میلادی، جنبه

محیطی را نیاز در بار  سلامت جسمی و روانی و امنیت زیست

طورکلی برخی از تعاریف رایج برای واژه امنایات  گیرد. اما به می

 به شرح زیر هستند:
امنیت پیش نیازی برای ابقا و ارتقای رفاه و سالامات ماردم  -

 است؛

 امنیت یک حق بنیادین انسانی است؛ -

امنیت حالتی است که در آن خطرات و شرایطی که منجر باه  -

شوند، کناتارل شاده تاا  صدمات فیزیکی، روانی یا جسمی می

 سلامت و رفاه اشخاص را حفظ نمایند؛

امنیت یک منبع ضروری برای زنادگای هارروزه، بارآوردن -

نیازهای اشخاص و جوامع در راستای ارتقای اشتیااق و آماال 

 [.41عمومی مردم است ]

 پیشینه پژوهش

 های داخلی پژوهش

( در پژوهشی با عنوان راباطاه 1007رسول نظری و همکاران )-

های ورزشای  های ارتباطی با سرمایه اجتماعی در سازمان مهارت

گیری رسایادناد کاه  به این نتیجه استان همدان و ارائه مدل

( بر سرمایاه اجاتامااعای 0.41های ارتباطی به میزان ) مهارت

هاای  اثرگذار است و حاکی از مؤثربودن مثبت و مناس  مهاارت

های ورزشای اساتاان  ارتباطی بر سرمایه اجتماعی در سازمان

های مفهومی تحلایال مسایار  رو نتایج مدل همدان است. ازاین

 [.44های ارتباطی بر سرمایه اجتماعی را تأیید نمود ] مهارت

ای با عنوان  ( در مقاله1200شبنم محبوب روشن و همکاران ) -

طراحی الگوی نقش دولت در ارتقای سرمایه اجاتامااعای باا »

به این  «های دولتی ایران  رویکرد خلق ارزش عمومی در سازمان

های دولتی  گیری رسیدند که سرمایه اجتماعی در سازمان نتیجه

ای، سرمایه اجتماعای  بعد دارد؛ شامل سرمایه اجتماعی رابطه 5

شناختی، سرمایه اجتماعی معنوی )ارزشی(، سرمایه اجتمااعای 

ساختاری، سرمایه اجتماعی رفتاری. همچنین بارای ارتاقاای 

های دولتی راهبردهاایای در ساه   سرمایه اجتماعی در سازمان

توان در پیش گرفت  سطح مدیریتی و سازمانی و فراسازمانی می

[40.] 

( در پژوهشی با عنوان ارائاه 1001مریم عابدینی و همکاران ) -

مدل توسعه منابع انساانای باا رویاکارد ارتاقااء سارماایاه 

گیری دست یافتند که تاوساعاه  به این نتیجه سازمانی اجتماعی

باعاد  5منابع انسانی با رویکرد ارتقاء سرمایه اجتماعی دارای 

پروری، کادرساازی  مدیریت عملکرد، پایبندی به اخلاق، شایسته

 [.42مدیریتی و شایسته داری است ]

ای تحت عنوان روایت اعًااء  ( در مقاله1200شهرام بایستی ) -

های کارآفریانای  از سرمایه اجتماعی در تشکیل و توسعه تعاونی

های کاارآفاریان زناان در  شناسی تعاونی زنان )بررسی آسی 

هاای  یافت مولافاه گیری دست به این نتیجه شهرستان دامغان( 

گانه   حاشیه رانی نهادی امر تعاون،کاهش مشارکت ماداوم  سه

تاریان   ماهام هاا و  ضعف عملاکاردی تاعااونای در بین اعًاء 

های کارآفرین زنان در شهرستاان  های موجود در  تعاونی آسی 

 [.45دامغان با تأکید بر سرمایه اجتماعی است ]

ارائه « ( در پژوهشی با عنوان 1200مجتبی امیری و همکاران )-

باه »  نهاد شهر تهاران های مردم مدل سرمایه معنوی در سازمان

مثاباه  گیری رسیدند که پیامدهای سرمایه معنوی )به این نتیجه

های اجتماعی( مواردی همچون پاایاداری  یکی از ابعاد سرمایه

وری،  سازمانی، رضایت شغلی، بازخورد رسانه، افازایاش باهاره

 [.41کارایی کارکنان، تعهد سازمانی و آرامش خاطر است ]

 های خارجی پژوهش

( در پژوهشی تحت عنوان سارماایاه 4041هدور و همکاران ) -

ها: طراحی مدلی جادیاد بارای ارزیاابای  اجتماعی در سازمان

باه ایان  هاا سرمایه اجتماعی درونی و بیارونای در ساازماان

تاریان سارماایاه اجاتامااعای  گیری رسیدند که مهام نتیجه

تاریان  سازمانی مبتنی بر مهارت و مدیریت سازمان و مهم درون

مؤلفه برای ارزیابی سرمایه اجتماعی در بعد بیرونای، اعاتامااد 
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 [.47است ]

ای با عنوان تاأثایار  ( در مقاله4041اروین استوپ و همکاران ) -

سازمانای ماعاتاقادناد کاه  ساختار تعاونی بر سرمایه اجتماعی

هاای اجاتامااعای بار  ترین کارکرد سرماایاه ترین و اصلی مهم

ها بایستی مبتنی بر دو مؤلفه اصلای  سازی عملکرد سازمان بهینه

 [.41باشد ] راهبردهای های نوآورانهو  مدیریت بهینه بحران

( در پژوهشی با عنوان نقش سرمایاه 4015تانتاردینی و کرول )-

گایاری  به این ناتایاجاه سازمانی در مدیریت عملکرد اجتماعی

های اجتماعی در سازمان برای بهبود عملکرد  رسیدند که سرمایه

نیاز به سه مؤلفه مهم شایستگی مدیران و نیاروهاای انساانای، 

هاا دارناد       گاذاری های نوآورانه و در نهایت افزایش سرمایاه طرح

[40.] 

( در پژوهشی ذیل عاناوان تاأثایار 4040نوریانتو و همکاران )-

به  سازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی سرمایه اجتماعی و فرهنگ

گیری دست یافتند که رابطه مثبت و معناداری میاان  این نتیجه

سازمانی از طریق حمایت و انساجاام  سرمایه اجتماعی و فرهنگ

اجتماعی و عملکرد سازمانی وجود دارد. حاماایات و انساجاام 

اجتماعی نیز از طریق عملکرد سازمانی باعث افزایش رابطه بیان 

 [.00سازمانی شد ] سرمایه اجتماعی و فرهنگ

 تدقیق و بررسی است: نوآوری مقاله کنونی از چند حیث قابل

مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی در سازمان تأمایان اجاتامااعای -

 مازندران؛

 های ارتقاء سرمایه اجتماعی در سازمان تأمین اجتماعی، مولفه-

ویاژه  سازی عملکرد سازمان تأمین اجتماعی به های بهینه مولفه-

 در دوران بحران کرونا 

 روش پژوهش

اکتشافی است. جامعه خبرگی در  -روش تحقیق از نوع آمیخته 

بخش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی، مدیران و کاارشانااساان 

برفی  گیری گلوله سازمان تأمین اجتماعی است که از روش نمونه

نفر  00تا رسیدن به اشباع نظری، استفاده گردید. در این بخش، 

به  11از نخبگان حوزه مدیریت انتخاب گردیدند که در مصاحبه 

نفر  150اشباع نظری رسید. جامعه آماری در بخش کمی شامل 

گایاری  از نخبگان حوزه تأمین اجتماعی بوده است. روش نموناه

ای  گیری خاوشاه صورت نمونه به جامعه آماری موردنظر به باتوجه

نافار اسات  00ای با فرمول کوکران  به تعداد  نسبی چندمرحله

که هریک از چهار حوزه غرب، شرق و شمال و جاناوب  طوری به

استان مازندران، نقش یک حوزه را ایفا کرده و در مرحله باعاد، 

های تأمین اجتماعی واقع شده در هر حوزه هم یک خوشه  شعبه

صورت تصادفی در خوشاه و  نامه به را تشکیل داد. پخش پرسش

به اینکه روش تحقیق در  به نسبت جمعیت آن خوشه بود. باتوجه

این پژوهش ترکیبی بوده، طی دو مرحله و به شرح ذیل اناجاام 

 شد

بخش کیفی: این بخش از پژوهش، با انجام مصاحبه عمیق  -:الف

ماناد  بنیاد )الگاوی ناظاام کارگیری تکنیک داده از خبرگان و به

افزار ماکاس.کایاو.دی ورژن  استراوس و کوربین( در محیط نرم

انجام گرفت که مراحل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و  4011

گارفاتاه از  های عمیق انجاام کدگذاری انتخابی بر روی مصاحبه

صورت مدل پارادایمی ارائه شد. ماعایاار  خبرگان انجام شد و به

هاای  سال در زمیاناه 10انتخاب این خبرگان سابقه کار حداقل 

مدیریت در سازمان تأمین اجتماعی و تاحاصایالات حاداقال 

دقایاقاه  00تا  10زمان هر مصاحبه بین  کارشناسی بود. مدت

کنندگان با استفااده از  ها با رضایت شرکت متغیر بود و مصاحبه

کنندگان در مورد محرمانه  صوت، ضبط و به شرکت دستگاه ضبط

ها در دو نوبت )یکباار  ماندن اطلاعات اطمینان داده شد مصاحبه

منظور تأیید اطالاعاات(  منظور گردآوری اطلاعات و بار دوم به به

انجام شد. اعتبارپذیری پژوهش با راهبردهای درگیری پیوسته و 

هاای  مدت محقق با فرایند گردآوری و تاحالایال داده طولانی

پژوهش، بازبینی و کنترل همکاران، تأیایادپاذیاری مشاارکات 

 کنندگان به دست آمد. شرکت

سازی مدل راهبردی نیااز  بخش کمی: برای آزمودن و کمی -الف

بوده که در یک جامعه آماری، مدل تحقیق مورد آزماون قارار 

های نوپا با پخش  بگیرد. با نظرسنجی از کارکنان برخی از شرکت

گاه  آوری شد. آن نامه در بین آنها، اطلاعات موردنیاز جمع پرسش

افازار  ( در ماحایاط نارمSEMکارگیری معادلات ساختاری ) به

AMOSوتحلیل شد تا ابعاد مدل ارتقاء سارماایاه  ها تجزیه ، داده

سازمان تأمین اجتماعی ماازنادران در دوران کاروناا  اجتماعی

 شناسایی شده، مورد آزمون قرار بگیرند.

 های پژوهش‌یافته

 های بخش کیفی یافته -الف

ها با استفاده از کدگذاری در طی سه مرحله  فرایند تحلیل داده

کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام 

 گرفت. 

ها را  گام اول، کدگذاری باز: محقق قبل از اینکه کدگذاری داده

نوشته  صورت دست های ضبط شده را به شروع کند همه مصاحبه

بار هم مجدداً مصاحبه را گوش کرده  اول روی کاغذ نوشته و یک

ای از قلم نیفتاده باشد،  نوشته مقایسه کرد تا جمله و با دست
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افزار  افزار ورد تایپ نموده و به نرم ها را در نرم نوشته سپس دست

ها را جدا از یکدیگر کدگذاری نمود  مکس کیودا وارد و مصاحبه

کدباز  به دست آمد. با حذف کدهای تکراری و  111که در 

 کدباز نهایی استخراج شد.  00ادغام کدهای مترادف در مجموع 

وتحلیل  گام دوم، کدگذاری محوری: این گام مرحله دوم تجزیه

بنیاد است. هدف از این مرحله برقراری  پردازی داده در نظریه

های تولیدشده در مرحله کدگذاری باز است.  رابطه بین طبقه

های تحقیق را ارائه  جدول شماره یک  کدگذاری محوری داده

 کند. می

 کدگذاری باز کدگذاری محوری

 مدیریتی

  

 تحلیل جامع میزان ریسک

 بینی قدرت بالای پیش

 درک شرایط محیطی سازمان

 ها شناخت تهدیدات و فرصت

 دانش مدیران

 توسعه و حفظ رابطه با مشتری

 اقتصادی

 تأمین مالی نهادها

 گذاری سرمایه

 تشکیل نهادهای خصوصی

 توسعه و رونق تولید

 توسعه اقتصاد دیجیتال

 تحلیل بازار و مشتری

 سازی توسعه خصوصی

 فناوری

 تکنولوژی

 عناصر سازمان جهت تولید

 یافته ساختار سازمان

 اندازهای صنعتی تدوین چشم

 افزایش کیفیت محصولات تولیدی

 سازمانی

 قوانین و مقررات دولتی

 های نوآورانه استراتژی

 نیروی انسانی کارآمد

 تدوین برنامه جامع اهداف سازمانی

 یافته سازمانی رعایت قوانین سازمان

 فرهنگی

 تعالی نهادهای اجتماعی

 تشکیل و حفظ کمیته کارآفرینی

 های سازمان ها و ارزش تنظیم و حفظ سیاست

 ایجاد اشتغال برای کارآفرینان

 حمایت از نخبگان جوان

 دانش و تحقیق

 دانش کارآفرینان

 قابلیت تولید دانش

 بنیان های دانش توسعه شرکت

 های لازم برای تحقیق و پژوهش بودجه

 قابلیت دسترسی به منابع علمی روز جهان

 پیامدها

 ها گذاری افزایش سرمایه

 تشدید تعامل اجتماعی

 تعمیق رضایت اجتماعی

جانبه سازمان توسعه همه  

 های مدل‌ها و شاخص . مؤلفه1جدول 
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 ها‌افزار مکس کیودا از کدگذاری محوری داده . خروجی نرم1شکل 

های کیفی،  گام سوم، کدگذاری انتخابی: بر اساس تحلیل داده

کدهای محوری در قال  کدهای انتخابی تکمیل شدند و طبق 

های پژوهش شامل شرایط علی،  آن خط ارتباطی میان مقوله

گر، راهبرد و پیامدها  ای(، شرایط مداخله بستر )شرایط زمینه

مدل فرایند کیفی پژوهش را  1مشخص شد. نمودار شماره 

 دهد. نشان می

 سازمان تأمین اجتماعی مازندران با تأکید بر دوران کرونا :  الگوی پارادایمی مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی2شکل 

 شرایط عِلی

 شفافیت سازمانی؛

 شرایط مداخله گر

تنظیم وحفظ سیاست جهت عبور 

 از محدودیت ها؛

 شرایط زمینه ای

 طرح های نوآورانه؛

 راهبردها

 شناخت تهدیدات و چالش ها؛

 پیامدها

 افزایش سرمایه گذاری ها؛

 تشدید تعامل اجتماعی؛
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 های حکمی )قضایا( پژوهش‌گزاره

های مراحل کدگذاری اکتشافی قًایای زیر به  بر پایه مولفه

های چهارگانه گانه شفافیت  : مولفه1آیند: قًیه  دست می

سازمانی، شایستگی و حمایت دولتی و انسجام اجتماعی 

سازمان تأمین  شرایط علی برای مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی

 شوند.  اجتماعی مازندران در دوران شیوع کرونا محسوب می

های نوآورانه، توسعه و حفظ رابطه با  : عوامل طرح4قًیه 

کنندگان و مهارت و مدیریت سازمان زمینه و بستری  مراجعه

 کنند. خاص را برای تحقق ارتقاء سرمایه اجتماعی ایجاد می

گر عوامل سازمانی بستری عام را برای  : شرایط مداخله0قًیه 

 آورند.  تحقق راهبرد ارتقاء سرمایه اجتماعی فراهم می

گر پیامد افزایش  ای و مداخله : شرایط علی، زمینه2قًیه 

ها، تشدید تعامل اجتماعی، تعمیق رضایت  گذاری سرمایه

جانبه سازمان جهت  ارتقاء سرمایه  اجتماعی، توسعه همه

سازمان تأمین اجتماعی مازندران در دوران شیوع  اجتماعی

 کرونا را در پی خواهد داشت. 

 های بخش کمی‌ب. یافته

%( مرد 11نفر ) 70های تحقیق،  در بررسی توصیفی آزمودنی

نفر    11ها،  های سنی آزمودنی %( زن و در رده10نفر ) 17و 

سال،  20-05%( بین 42نفر ) 44سال،  05-00%( بین 40)

 50%( بالاتر از 12نفر ) 14سال و  25-20%(  24نفر ) 01

%( 01نفر ) 41اند. در بررسی مدرک تحصیلی افراد،  سال بوده

%( دارای مدرک 52نفر ) 20دارای تحصیلات کارشناسی، 

 %( دارای مدرک دکتری بودند. 15نفر ) 10کارشناسی ارشد و 

 آمار استنباطی

نامه حاصل مرحله  در این مرحله ابتدا روایی صوری پرسش

کیفی، طی نظرسنجی از چندین خبره و انجام اصلاحات 

 CVI و CVR موردنظر آنها تأیید گردید و بر اساس محاسبه

نامه، مورد تأیید  ها، روایی محتوایی پرسش برای هریک از گویه

نفره متشکل از اساتید و نخبگان دانشگاهی و  00یک گروه 

که  طوری گذاری قرار گرفت به افراد خبره حوزه سرمایه

به  1400ها بالای  برای هریک ازگویه CVI و CVR محدوده

مدل ارتقاء سرمایه   دست آمد.سؤال ویژه اول: ابعاد

سازمان تأمین اجتماعی مازندران با تأکید بر دوران  اجتماعی

های  اند؟برای تشخیص این مسئله که تعداد داده کرونا کدام

ها و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل  موردنظر )اندازه نمونه

–عاملی مناس  هستند یاخیر از شاخص آزمون تناس  کایزر

 –مایر و آزمون بارتلت  استفاده گردید. آزمون تناس  کایزر

گیری است که کوچک بودن  مایر شاخصی از کفایت نمونه

 کند. همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی می

 عدد آزمون تناسب کایزر مایر و آزمون بارتلت سازه

  

 شرایط علی

 0.853 برداری کفایت نمونه

 1878.272 بارتلت

 120 درجه آزادی

داری معنی  سطح  0.00 

  

 ای شرایط زمینه

برداری کفایت نمونه  0.86 

 2017.364 بارتلت

 120 درجه آزادی

داری معنی  سطح  0.00 

  

 ای شرایط مداخله

برداری کفایت نمونه  0.728 

 1314.198 بارتلت

 55 درجه آزادی

معنی  سطح  0.00 داری 

  

 راهبرد

 0.854 برداری کفایت نمونه

 3792.804 بارتلت

 496 درجه آزادی

معنی  سطح  0.00 داری 

  

 پیامد

 0.938 برداری کفایت نمونه

 1613.066 بارتلت

 105 درجه آزادی

معنی  سطح  0.00 داری 

 و آزمون بارتلت برای سازه پژوهش KMO.  نتایج شاخص 3جدول 
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برداری( برابر  )کفایت نمونهKMO دهد، مقدار نشان می 0جدول 

برای هر یک از  0.001و  0.152، 0.714، 0.111، 0.150

ای، راهبرد و پیامد و سطح  ای، مداخله شرایط علی، زمینه

است. برای بررسی  0.0000معناداری آزمون کرویت بارتلت برابر 

مدل پژوهش از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که نتایج در 

 به شرح ذیل آمده است: 0جدول 

 گیری مدل پژوهش‌.  مدل اندازه4جدول 

سازمان تأمین اجتماعی مازندران در  های مدل ارتقاء سرمایه اجتماعی‌شاخص

 دوران شیوع کرونا

ضرایب 

 استاندارد

مقادیر 

t 

P-
Value 

 نتایج

 دار است. معنی 0.00 1.715 0.50 تحلیل جامع میزان ریسک

 دار است. معنی 0.00 1.027 0.71 بینی قدرت بالای پیش

 دار است. معنی 0.0000 1.442 0.75 درک شرایط محیطی سازمان

 دار است. معنی 0.00 1.010 0.10 ها شناخت تهدیدات و فرصت

 دار است. معنی 0.0001 1.715 0.11 دانش مدیران

 دار است. معنی 0.00 7.027 0.70 توسعه و حفظ رابطه با مشتری

 دار است. معنی 0.007 1.110 0.75 تأمین مالی نهادها

 دار است. معنی 0.00 7.010 0.14 گذاری سرمایه

 دار است. معنی 0.00 7.711 0.51 تشکیل نهادهای خصوصی

 دار است. معنی 0.00 1.240 0.72 توسعه و رونق تولید

 دار است. معنی 0.0001 7.101 0.14 توسعه اقتصاد دیجیتال

 دار است. معنی 0.00 1.212 0.11 تحلیل بازار و مشتری

 دار است. معنی 0.0004 1.552 0.70 سازی توسعه خصوصی

 دار است. معنی 0.00 7.041 0.11 تکنولوژی

 دار است. معنی 0.00 1.001 0.10 عناصر سازمان جهت تولید

 دار است. معنی 0.00 10.711 0.10 یافته ساختار سازمان

 دار است. معنی 0.0001 0.020 0.11 اندازهای صنعتی تدوین چشم

 دار است. معنی 0.0001 41.412 0.15 افزایش کیفیت محصولات تولیدی

 دار است. معنی 0.00 1.010 0.10 قوانین و مقررات دولتی

 دار است. معنی 0.00 12.115 0.14 های نوآورانه استراتژی

 دار است. معنی 0.0001 11.017 0.00 نیروی انسانی کارآمد

 دار است. معنی 0.00 1.011 0.15 تدوین برنامه جامع اهداف سازمانی

 دار است. معنی 0.00 1.010 0.74 یافته سازمانی رعایت قوانین سازمان

 دار است. معنی 0.00 7.117 0.11 تعالی نهادهای اجتماعی

 دار است. معنی 0.00 10.244 0.12 تشکیل و حفظ کمیته کارآفرینی

 دار است. معنی 0.0004 0.101 0.10 های سازمان ها و ارزش تنظیم و حفظ سیاست

 دار است. معنی 0.00 5.221 0.11 ایجاد اشتغال برای کارآفرینان

 دار است. معنی 0.00 14.512 0.71 حمایت از نخبگان جوان

 دار است. معنی 0.0002 10.751 0.77 دانش کارآفرینان

 دار است. معنی 0.0001 1.720 0.00 قابلیت تولید دانش

 دار است. معنی 0.0004 2.442 0.12 بنیان های دانش توسعه شرکت

 دار است. معنی 0.00 0.111 0.00 های لازم برای تحقیق و پژوهش بودجه

 دار است. معنی 0.00 1.104 0.11 قابلیت دسترسی به منابع علمی روز جهان

 دار است. معنی 0.00 17.047 0.70 ها گذاری افزایش سرمایه

 دار است. معنی 0.0000 10.011 0.51 زایی بهبود اشتغال

 دار است. معنی 0.0000 0.141 0.04 ها بهبود نوآوری

 دار است. معنی 0.00 5.112 0.71 تحقق توسعه
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است،  0.5تر از  در این تحقیق بارعاملی تمامی سؤالات بزرگ

گیری  های مدل از دقت لازم برای اندازه بنابراین شاخص

 های تحقیق را برخوردار است. مولفه

سؤال ویژه دوم: روابط بین ابعاد مدل ارتقاء سرمایه 

سازمان تأمین اجتماعی مازندران در دوران شیوع  اجتماعی

 کرونا چگونه است؟ 

برای بررسی سؤال دوم پژوهش با استفاده از الگوی ساختاری و 

تحلیل مسیر در مدل پژوهش به بررسی روابط بین ابعاد مدل 

سازمان تأمین اجتماعی مازندران در  ارتقاء سرمایه اجتماعی

تحلیل مسیرمدل  2شد. جدول   دوران شیوع کرونا پرداخته

 دهد:  پارادایمی پژوهش را در حالت ضرای  استاندارد نشان می

 .  نتایج تحلیل مسیر الگوی ساختاری5جدول 

ضرایب  ها فرضیه

 استاندارد

 نتایج t P-Valueمقادیر 

 دار است. معنی 0.00 4.411 0.50 عوامل اقتصادی به راهبرد دانش و تحقیق

 دار است. معنی 0.0001 0.011 0.14 عوامل مدیریتی به راهبرد دانش و تحقیق

 دار است. معنی 0.000 7.002 0.57 عوامل سازمانی به راهبرد دانش و تحقیق

 دار است. معنی 0.000 0.110 0.20 عوامل فرهنگی به راهبرد دانش و تحقیق

 دار است. معنی 0.0007 2.105 0.70 عوامل صنعتی به راهبرد دانش و تحقیق

 دار است. معنی 0.0000 1.210 0.51 راهبرد علم و فناوری به پیامد

 شود: ارائه می 1در این مرحله از تحقیق باید به تعیین برازش مدل پرداخت. نتایج چند شاخص برازندگی مدل در جدول شماره 

 نتیجه برآورد مدل حد مجاز نام شاخص

 برازش مطلق

 تأیید برازش 4.105 تر کم 0از  (CMINکای اسکوئر بهینه شده )

 تأیید برازش 0.020 0.05زیر  ((RMRمانده  ریشه میانگین مربعات باقی

 تأیید برازش 0.000 به بالا 0.0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 برازش تطبیقی

 تأیید برازش 0.001 به بالا 0.0 (NFIشاخص برازش هنجار شده )

 تأیید برازش 0.042 به بالا 0.0 (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 تأیید برازش 0.025 به بالا 0.0 (RFIشاخص برازش نسبی )

 تأیید برازش 0.011 به بالا 0.0 (IFIشاخص برازش افزایشی )

 برازش مقتصد

 تأیید برازش 0.057 0.01زیر  (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 تأیید برازش 0.710 1تا  0.1بین  (PGFIشاخص نیکویی برازش ایجازی )

 تأیید برازش 0.117 1تا  0.1بین  (PNFIشاخص برازش ایجازی هنجارشده )

 های برازش مدل و حد مطلوب آنها  .  شاخص6جدول 
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شود بر طبق جدول فوق، همه  طور که مشاهده می همان

های برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد مدل توسعه، در  شاخص

قبول قرار دارند؛ بنابراین مدل ارتقاء سرمایه  محدوده قابل

سازمان تأمین اجتماعی مازندران در دوران شیوع کرونا  اجتماعی

 قبولی برخوردار است.  از برازش مناس  و قابل

بندی هریک از ابعاد مدل ارتقاء سرمایه  سؤال ویژه سوم: اولویت

سازمان تأمین اجتماعی مازندران در دوران شیوع کرونا  اجتماعی

 چگونه است؟ 

ها با استفاده از آزمون فریدمن انجام گردید.  بررسی اولویت

بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به عوامل علی با 

دومین اولویت مربوط به پیامد با میانگین  2.15میانگین رتبه 

ای با  سومین اولویت مربوط به شرایط مداخله 2.07رتبه 

چهارمین اولویت مربوط به راهبرد دانش و  0.11میانگین رتبه 

پنجمین اولویت مربوط به شرایط  0.00تحقیق با میانگین رتبه 

 بوده است.  0.11ای با میانگین رتبه  زمینه

در عوامل مدیریتی، بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط 

و  4.11بینی با میانگین رتبه  به شاخص قدرت بالای پیش

کمترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به شاخص تحلیل 

بوده است. در عوامل  1.71جامع میزان ریسک با میانگین رتبه 

اقتصادی، بیشترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به شاخص 

و کمترین اولویت  4.41تحلیل بازار و مشتری با میانگین رتبه 

سازی با  ازلحاظ عملکردی مربوط به شاخص توسعه خصوصی

بوده است. در عوامل صنعتی، بیشترین  1.10میانگین رتبه 

اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به شاخص  تکنولوژی با 

و کمترین اولویت از لحاظ عملکردی مربوط  4.42میانگین رتبه 

بوده  1.441یافته با میانگین رتبه  به شاخص ساختار سازمان

است. در عوامل فرهنگی، بیشترین اولویت مربوط به شاخص 

و کمترین  0.27تشکیل و حفظ کمیته کارآفرینی با میانگین 

اولویت مربوط به شاخص ایجاد اشتغال برای کارآفرینان بوده 

است. در پیامد، بیشترین اولویت ازلحاظ عملکردی به شاخص 

و کمترین اولویت  4.00ها با میانگین رتبه  گذاری افزایش سرمایه

از لحاظ عملکردی مربوط به شاخص تحقق توسعه با میانگین 

بوده است. در عوامل سازمانی، بیشترین اولویت  1.02رتبه 

ازلحاظ عملکردی مربوط به شاخص نیروی انسانی کارآمد با رتبه 

و کمترین اولویت ازلحاظ عملکردی مربوط به شاخص  1.51

بوده  1.24یافته سازمانی با میانگین رتبه  رعایت قوانین سازمان

بیشترین اولویت ازلحاظ عملکردی به شاخص  در راهبرد،  .است

و کمترین 0.111بنیان با میانگین رتبه  های دانش توسعه شرکت

اولویت از لحاظ عملکردی مربوط به شاخص دانش کارآفرینان با 

  بوده است. 4.12میانگین رتبه 

 گیری بحث و نتیجه
سرمایه اجتماعی تمام الزاماتی را که برای توسعه جامعه ضرورت 

دهد. پرداختن به مسائل نظری و  دارند را در خود جای می

اجرایی سرمایه اجتماعی و نیز تبیین الزامات نهفته در آن برای 

توسعه اقتصادی و اجتماعی جال  و اساسی است و جای آن 

دارد که از سوی متخصصان موردبحث و بررسی قرار گیرد تا 

روشن شود که در کشورهای موفق در راه توسعه، مدیریت بر آن 

چگونه تحقق پذیرفته است. پژوهش درباره سرمایه اجتماعی 

گذاران  اگرچه هنوز در مراحل آغازین است؛ ولی سیاست

توانند منتظر بمانند که پژوهشگران قبلاً از همه چیزهایی  نمی

که باید در این عرصه دانست سر درآورند و بعد از آن دست به 

عمل بزنند؛ بلکه باید تو اما بیاموزند و عمل کنند که این 

تر تأثیر این با آن  ها و برآورد دقیق تر پروژه مستلزم ارزیابی جدی

سیاست بر سرمایه اجتماعی است و ضمناً تلاش مدیران و 

رهبران جامعه برای ارتقای سرمایه اجتماعی از طریق 

های مشارکتی، تقویت نهادهای  اعتمادسازی، برقراری نظام

مدنی، تأمین امنیت شهروندان در جهت حًور داوطلبانه در 

نهادهای اجتماعی نیز حائز اهمیت است. از طرفی، یکی از 

های اجتماعی مهم و اثرگذار در کشورمان، سازمان تأمین  سازمان

 24سازمان تأمین اجتماعی هم اکنون حدود اجتماعی است. 

میلیون نفر را تحت پوشش دارد، بخش مستمری که در قانون 

هم به طور مجزا موردتوجه قرارگرفتن حدود دو سوم منابع این 

سازمان را به خود تخصیص داده است. آمار افراد تحت پوشش 

میلیون  10میلیون بیمه شده هستند که  12تأمین اجتماعی 

میلیون نفر  4نفر تابع قانون کار و بیمه شده اجباری و حدود 

میلیون هم  4شدگان مشاغل آزاد و اختیاری و حدود  بیمه

 07هایشان  شدگان تکلیفی هستند که جمعاً با خانواده بیمه

میلیون و پانصد هزار نفر هم  0شوند. حدود  میلیون نفر می

هایشان  بگیر تحت پوشش سازمان هستند که با خانواده مستمری

دهند؛ بنابراین بیش از نیمی  میلیون نفر را تشکیل می 5بیش از 

از جمعیت کشور تحت پوشش سازمان تأمین اجتماعی  هستند. 

کننده اقتصادی،  ترین نهادهای تأمین این سازمان یکی از مهم

رود و  کنندگان به شمار می خدمات درمانی و پوششی مراجعه

صورت مستقیم یا غیرمستقیم  طیف وسیعی از جمعیت کشور به

مسئله مهم و اصلی در در ارتباط با این سازمان قرار دارند، لذا 

این میان تبیین این موضوع است که سازمان تأمین اجتماعی با 
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استفاده از ارتقاء سرمایه اجتماعی بایستی بتواند در راستای 

بهبود عملکرد خود آن هم در یک شرایط خاص و عموماً 

بحرانی بهره برد.  به دیگر سخن، در شرایط کنونی که بحران 

های عظیمی مواجه نموده  پاندمی کرونا جهان را با چالش

های مهم و اثرگذاری همچون سازمان  است، نهادها و سازمان

تأمین اجتماعی با تمسک به سرمایه اجتماعی بایستی بتوانند 

 کنندگان خود ارائه کنند.  تری به مراجعه خدمات بهینه

هدف تحقیق حاضر طراحی مدل ارتقاء سرمایه 

سازمان تأمین اجتماعی مازندران در دوران شیوع  اجتماعی

کرونا بوده است که درنهایت نتایج بخش کیفی نشان داد مدل 

نهایی دارای هفت مؤلفه عوامل مدیریتی، اقتصادی، صنعتی، 

سازمانی، فرهنگی، دانش و تحقیق و پیامدها است. در 

استخراج عوامل مدیریتی و سازمانی تحقیق حاضر با تحقیق 

( همخوانی دارد. 1200( و باسیتی )4040نوریانتو و همکاران )

در شناسایی و استخراج عوامل اقتصادی تحقیق حاضر با 

طور  راستا است. همین ( هم1200تحقیق امیری و همکاران )

(همخوانی 4015تحقیق حاضر با تحقیق تانتاردینی و کرول )

های مقاله  های پژوهش کنونی یافته دارد.  همچنین یافته

ویژه در خصوص تأکید بر  ( به1007نظری و همکاران )

نماید. همچنین بر اساس  های ارتباطی را تأیید می مهارت

ترین  ( که مهم4041های مقاله  هدور  و همکاران ) یافته

سازمانی مبتنی بر مهارت و مدیریت  سرمایه اجتماعی درون

ترین مؤلفه برای ارزیابی سرمایه اجتماعی در  سازمان و مهم

های مقاله کنونی نیز این  بعد بیرونی، اعتماد است، یافته

های  های مقاله کنونی، یافته ها را تأیید نموده است. یافته مؤلفه

( که تأکید بر دو مؤلفه 4041مقاله اروین استوپ و همکاران )

داشتند،  راهبردهای های نوآورانهو   مدیریت بهینه بحراناصلی 

های پژوهش کنونی همچنین  تأیید نموده است. یافته

(  و 1200های محبوب روشن و همکاران ) های مقاله یافته

بر اساس نتایج   نماید. ( را تأیید می1001عابدینی و همکاران )

 0.7تر از  های مدل  بزرگ بخش کمی بار عاملی همه شاخص

تر از  ها نیز بزرگ همه شاخص tاست و مقادیر آماره 

های انتخاب شده  دهنده این است که شاخص است، نشان1.01

های موردنظر خود از دقت لازم  گیری مولفه برای اندازه

برخوردار هستند. نتایج مدل ساختاری حاکی از معناداری 

مسیرهای مدل پارادایمی تحقیق است و در نهایت مقادیر 

برازش مدل نشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر 

 دارد.
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 چکیده

تواند  ها در علوم مختلف از جمله علوم مدیریت، کمک شگرفی در راه تعالی و شکوفایی جوامع است و می آشنایی با تحولات نوین و پویایی

اساس در تحقیق  ها و مشکلات را تسهیل نموده و موجبات پاسخگویی و قدرت حل مسائل پیچیده را فراهم آورد. براین رویارویی با بحران

اند. روش  مورد شناسایی و ارزیابی قرار گرفته 41وکارها، متأثر از بحران کووید  آور کسب های مدیریت تاب کاربردی پیش رو، پیشران

ی مطالعات  واسطه وکارها، به آور کسب های مدیریت تاب کمی( است. در بخش کیفی مولفه -پژوهش در این تحقیق، آمیخته )کیفی 

ساله  ، در بازه زمانی دوMAXQDA2020افزار  واسطه نرم نظامند اسنادی و روش تحلیل محتوای کیفی؛ با سه مرحله کدگذاری، به

مشتمل بر معماری سازمانی، سازماندهی جهت  41وکارها متأثر از بحران کووید  آور کسب های مدیریت تاب مشخص شدند. مولفه

 پذیر و توانمندی حل سریع مسئله های انعطاف شناختی، گروه پاسخگویی، شک و شهود، ارزیابی مستمر، اعطای اختیارات، ایمنی روان

ها مشخص شدند.  میزان تأثیرگذاری مؤلفه SPSSو  PLSافزار  نامه و روش معادلات ساختاری و نرم هستند. در بخش کمی با ابزار پرسش

نفر مشخص  /1اند که تعداد نمونه با فرمول کوکران  وکارها در شهرهای منتخب بوده جامعه آماری در این بخش مدیران و صاحبان کسب

 پذیر، های انعطاف های گروه اند و مؤلفه وکارها تأثیرگذار بوده آور کسب ها بر مدیریت تاب گردید. نتایج تحقیق نشان داده است؛ همه مؤلفه

 کمترین میزان تأثیرگذاری را داشته است. اعطای اختیارات، معماری سازمانی و شک و شهودبیشترین تأثیرگذاری، و  ارزیابی مستمر 

 آور وکار، مدیریت تاب آوری، کسب ، مدیریت بحران، تاب41بحران کووید کلمات‌کلیدی:

The drivers of resilient management of businesses affected by the COVID-19 crisis 

gholamhossein hosseininia1- marziyeh bakhtiari2  

Abstract 
Awareness of modern developments and dynamics in different disciplines including management can 
dramatically contribute to the transcendence and prosperity of communities, facilitate facing crises 
and problems, and help accountability and complicated problem-solving skill. This applied study 
identified and evaluated the drivers of resilient management of businesses affected by the COVID-19 
crisis using a mixed-methods (qualitative-quantitative) design. In the qualitative phase, the compo-
nents of resilient management were identified with a systematic study of documents and using quali-
tative content analysis through three coding steps in the MAXQDA2020 software for a two-year time 
interval. These components were found to include organizational architecture, organizing to be ac-
countable, suspicion and intuition, continuous assessment, delegation of authority, psychological 
safety, flexible groups, and rapid problem-solving capability. In the quantitative phase, the effective-
ness of the components was determined by the structural equation modeling using a questionnaire in 
the PLS software package. The statistical population in this phase was composed of the managers 
and owners of businesses in selected cities. The sample size was estimated at 90 people by Cochran’s 
formula. The results show that all components influence the resilient management of businesses. The 
components of flexible groups, delegation of authority, organizational architecture, and suspicion and 
intuition are the least influential. 

Key wordsCovid-19 Crisis, Crisis Management, Resilience, Business, Resilient management  

1 Department of Business. Faculty of Entrepreneurship, University of Tehran.Tehran.Iran 
2 Researcher  and Instructure Of Farhangian University, Shahid Rajaei Campus, Qazvin, Ira 
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 مقدمه

مدیریت بحران یک حوزه تحقیقاتی نووهوهوور در مودیوریوت 

مدیریت بحران در گوام اول ]4[هاست.  وکارها و سازمان کسب

شوود  ها در نظر گرفته می عنوان پاسخی به ناملایمات و چالش به

بویون  ]2[که تعادل و آرامش را به سیستم باز گرداند.  نحوی به

آوری  آوری همپوشانی وجود دارد؛ زیرا تاب مدیریت بحران و تاب

به توانایی سازمان برای بازگشت به حالت اولیه و حفظ عملکورد 

مطالعات اخیور در  ]3[پردازد. اعتماد، با وجود ناملایمات می قابل

آوری فوراتور از  آوری سازمانی؛ مواردی چون  تواب ی تاب حوزه

های جدید و توانایی همسویی  ترمیم است و شامل توسعه قابلیت

های جدید را برجسته نمووده  شدن با فرصت با تغییرات و همگام

و قابلویوتوی «  فعالانه» آوری توانایی توسعه  بعلاوه، تاب]1[است.

که برای افزایش سوطوآ آموادگوی بورای ] 5[است«  واکنشی» 

پاسخگویی به اختلال؛ در مراحل مختلف بحران مانند قوبول از 

طبق اسونواد ]6[پردازد. بحران، حین بحران، و پس از بحران می

آوری بر چهارستون اصلی استوار است که مشتومول  موجود؛ تاب

در بواب  ]7[است. بر آمادگی، پاسخگویی، سازگاری و یادگیری

شناسایی شوده  و تطبیقی شده ریزی آوری دو بعد برنامه ابعاد تاب

آوری سازمانی  عنوان دو مسیر برای تاب تواند به که می] 8[است 

 در نظر گرفته شود.

های پوویوا بورای مودیوریوت  آوری به قابلیت نوعی دیگر از تاب

مونوظوور بوه  ها، اختلالات و رویدادهای غیرمنتظوره؛ بوه بحران

ها پرداخته است که بوه  حداکثر رساندن سرعت بازیابی سازمان

های زیادی تواکونوون  بحران]1[معروف است. »آوری پویا تاب«

اند، مانند بحران مالی جوهوانوی،  تأثیر قرار داده ها را تحت سازمان

بلایای طبیعی مانند سیل و طوفان، تهدیدهای ژئوپلیتویوکوی و 

که کشورهای سراسر جهان را  41جدیدترین آنها بحران کووید 

ها قلموداد  رو ساخت و تهدیدی جدی برای سازمان با چالش روبه

شورو  شود و  2/41این بحوران در اواخور سوال]/4[شد.

بیونوی  های متعاقب آن؛ منجر به تأثیرات نامطلوب پیش قرنطینه

بر اساس توعوریوف ]44[نشده و ناگهانی بر اقتصاد جهانی گردید.

فاکنر از بحران که اذعان داشته است  بحران، بلایای نواگوهوانوی 

بینی همراه است و  پیش بار  و غیرقابل است که با تغییرات فاجعه

قربانیان نیز حداقل کنترل را بر روی آن دارند ؛بیماری کووویود 

فاکنر بین بحوران و ]42[نیز یک بحران شناخته شده است  41

بلایا بر اساس منشأ و علت اصلی رویداد، نیز تمایز قوائول شوده 

که در پژوهش حاضر، بر پیوامودهوا0 اثورات  ازآنجایی]43[است. 

تومورکوز  41گیری و ارائه راهکار برای کاهش اثرات کووید  همه

های این پژوهش برای مدیریوت  شده است و نه بر علل آن؛ یافته

وکوارهوا   هوا و کسوب بحران و هم برای مودیوریوت سوازموان

 استفاده است. قابل

های انجام شده در ادبیات پیشین، محوقوقوانوی  بر اساس بررسی

آوری  ( نیوز بوه موطوالوعوه تواب2/47چون شپرد و پاتزلت )

همچنین برخی پژوهشگوران، بور ] 41[اند. وکارها پرداخته کسب

اند.برخی  مدیریت و اثرات منفی و مثبت یک بحران تمرکز نموده

وکارها را منتج از اثرات منفی یوک بوحوران،  نیز شکست کسب

انود  اند و در مقابل برخی دیوگور اذعوان داشوتوه قلمداد نموده

ها برای افراد سهمگین و ناخوشایند  رغم اینکه اغلب بحران علی«

های جودیودی نویوز در پوی  ها و موقعیت است؛ گاهی فرصت

ی  توان به تووسوعوه مثال می عنوان به]46[. شود ها ایجاد می بحران

اشاره کرد که در  41وکارهای دیجیتالی در بحران کووید  کسب

وکارها را حتوی خوارا از  ی کسب ی توسعه برخی جوامع زمینه

 ازپیش فراهم ساخت. مرزهای کشور، بیش

توجهی بور  کند که  کرونا به طور قابل در این راستا راتن بیان می

صورت الکترونیکی تأثیرگوذار بووده  ویژه به المللی به تجارت بین

  41کند که  بوحوران کووویود  همچنین تأکید می]47[است 

ای ایجاد کرده است که این تغییورات  تغییرات فرهنگی ناخواسته

از دیدگاهی ] 48[وکارها را نیز متأثر ساخته است. فرهنگی کسب

گویور  از پیامدهای بیماری هوموه«کند که  دیگر، شپرد بیان می

وکارهوا بووده اسوت، اموا  شکست بسیاری از کسب 41کووید 

توانست این اتفاق نیافتند و برای جولووگویوری از چونویون  می

رخدادی؛ لازم بودکارآفرینان قربانی؛ برچسب قربانوی را کونوار 

بگذارند و آینده بهتری را برای خود و جوواموعوشوان بسوازنود. 

پوذیوری در ایون  مستلزم رسیدن به این هدف، افزایش انعطاف

همسو با نظر شپرد؛ ساوالها نویوز بویوان ] 41[فرایند بوده است.

بورداری از ایون  آوری باید بازتاب توانایی بهره تاب«کند که  می

بویون توعودادی از  درایون ]/2[تر شدن باشد حوادث برای قوی

 مطالعات مدیریت بحران معاصر نیز بر ارزش رهبری و مدیریوت

ها را در گورو وجوود  آوری در بحران ی تاب تأکید کردند و لازمه

هوای  اند که دارای بینش نووآورانوه و موهوارت رهبرانی دانسته

کارآفرینی و حل مسئله باشند. در این راستا زهرا اذعوان دارد؛ 

تغییرات ناشی از کووید احتمالاً به نوآوری در سوراسور جوهوان 

هایی برای مشوکولاتوی کوه  حل عنوان ابزاری برای یافتن راه به

برخی دیگور ]46  [زند شوند، دامن می کارآفرینان با آن مواجه می

آوری فردی مدیوران  پذیری و رهبری بر تاب نیز علاوه بر انعطاف

وکوار  هوای کسوب پذیری مودل اند و بر انعطاف نیز تأکید داشته
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آور  الذکر جهوت تواب موارد فوق]24[اند. وکار متمرکز شده کسب

وکارها لازم است؛ ولی کافوی نویوسوت.  ها و کسب شدن سازمان

اساس در تحقیق حاضر با برجسته نمودن نقش مدیریت، و  براین

های کشوور )خورد و  به خلأ ای که در مدیریت سازمان باتوجه

کلان( به لحاظ دانشی، بینشی و مهارتی محسووس اسوت؛ بور 

ای شده است. لازم به ذکور اسوت  تأکید ویژه آور‌مدیریت‌تاب

ی مدیریت،  بار است که در تحقیقات حوزه این مفهوم برای اولین

شود. در سایر علوم بوه ایون  وکار و کارآفرینی استفاده می کسب

الذکر، مفهوموی  های فوق مفهوم پرداخته شده است؛ اما در حوزه

ها توأکویود  آوری سازمان جدید است که بر نقش مدیریت در تاب

اساس، پژوهش حاضر بر آن اسوت توا  ای شده است. براین ویژه

وکارها، متأثر از بحران کووید  آور کسب های مدیریت تاب پیشران

را شناسایی و مورد ارزیابی قرار دهد. بدین منظور سوؤالات  41

 گردد: تحقیق به ترتیب زیر مطرح می

 وکارها، متأثور از بوحوران آور کسب های مدیریت تاب پیشران 4

 اند؟ کدام 41کووید 

آور  تأثیرگذاری هریک از عوامل پویوشوران مودیوریوت تواب 2

 ، به چه میزان است؟41کووید  وکارها، متأثر از بحران کسب

 ی‌پژوهش‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینه‌-2

آوری سازمان در  ( در تحقیقی به تاب/2/2تابجیانز و همکاران )

پرداختند و عنوان کردند که در بحرانی ماننود  41بحران کووید 

برای بازیابی و ایجاد تعادل لازم است نگاه بوه داخول  41کووید 

های خوارجوی( وجوود  )منابع موجود( و نگاه به خارا )حمایت

جویی )سطآ فردی و سازمانی( را در  داشته باشد. بعلاوه صرفه

پوذیوری و افوزایوش آموادگوی موؤثور  آوری و  انعوطواف تاب

ها با دیدگواه  ( به بحران/2/2کچن و همکاران )]22[اند.  دانسته

اند و مفاهیمی چون کوارآفوریونوی در  فرصت شناسی نگریسته

ی سوازموانوی را در  های کارآفرینانه سازمان و شناسایی فرصت

کنند و اعتقاد دارند این عوامل  مدیریت استراتژیک وارد بازی می

]23[گوردد. موی 41آوری سازمان در بحران کوویود  باعث تاب

(نیز بر کارآفرینی سازمانی در بحران با استفاده از /2/2کوکرتز )

های بریکولاژ تأکید کورده و اذعوان داشوتوه اسوت؛  واکنش

عنووان عوامولوی  تواند به وتحلیل راهبردهای مدیریتی می تجزیه

های حمایتی برای محوافوظوت از  بخشی برای توسعه طرح الهام

ها در برابر پیامدهای ناشی از بحران مودنوظور قورار  آپ استارت

( به نقش رهبران در تقویت 2/48مندوزا و همکاران )]21[گیرد.

انود و اذعوان دارنود؛  ها متمرکز شوده روحیه انسانی در بحران

هایی را برای توسعه و نوآوری به دسوت  هایی که فرصت سازمان

پذیری خود  توانند رقابت پذیرترین هستند و می آورند؛ انعطاف می

ها قادر به  وجود، همه شرکت را پس از بحران افزایش دهند. بااین

هوا  ها در طول بحران نیستند. این نو  شوو  استفاده از فرصت

هوای نسوبوتواً  وری بیون شورکوت پتانسیل افزایش شکاف بهره

 ]25[تر را دارند. تر و بزرگ کوچک

( نیز شواهدی را در موورد /2/2های سالواتو و همکاران ) یافته

دادن  هوای خوانووادگوی بوا نشوان پذیری برتر شرکوت انعطاف

دیوده از  هوای آسویوب کند که به شرکوت هایی ارائه می ویژگی

های کارآفوریونوی  دهد تا از فرصت بار اجازه می رویدادهای فاجعه

بورفوابویوان ]26[پس از بحران برای بهبود و رشد استفاده کنند.

‌های کوچک و موتووسو     ( نیز مطرح کردند؛ شرکت/2/2اگرز )

‌(SMEs‌)  ستون فقرات هر اقتصادی هستند؛ بنابراین، زمانی کوه

اندازد، مانند شیو  اخیر  یک بحران خارجی بازارها را به خطر می

های کوچک و متوس  باقدرت زیادی ضوربوه  ، شرکت41-کووید

اصطلاح مسئولیت کوچک بودن آنوهوا، کوموبوود  خورند. به می

کونود،  های بیرونی محافظت می منابعی که آنها را در برابر شو 

(، نویوز 2/48مندوزا و همکاران )]27[کند. وضعیت را بدتر می

هوای اضوطوراری و  دهد که چگونه انسجام بین کمک نشان می

آوری حیاتی است. همچنین بر لزوم  سازی تاب مداخلات سیاست

شناخت فرهنگ،  دانستن زبان و شرای  مردم محلی، روحویوه 

وکارها در راستای انعطاف پذیوری  انسانی؛ برای حمایت از کسب

(نیز به توغویویور /2/2مورگان )]28[کند. آوری تاکید می و تاب

ها، پرداخوت  ها و شو  وکار همسو با بروز بحران های کسب مدل

ها در بحران، به توغویویور مودل  و اذعان داشت؛  اغلب سازمان

وکار و تغییر در فرایندها، محصوول یوا خودموات فوکور  کسب

( نیز مسیرهایی را به سوی بازسازی /2/2شفرد )]21[کنند. می

کند، یعنی فرصتی برای عبور از سطوح قبل  خلاقانه مشخص می

از بحران نوآوری و اقدام کارآفرینانه حین بوحوران و پوس از 

عونووان  آوری فوردی را بوه (  تاب2/24ردی وریز )]4[بحران.

آوری سازمان مطرح کردند اما اعتقاد دارند  شرطی لازم برای تاب

آوری سوازموانوی را  تواند موجبات تاب این عامل به تنهایی نمی

وکار نویوز از ضوروریوات  های کسب فراهم کند و تغییر در مدل

عونووان  آوری را بوه ( نیز تاب2/24کاتار و مارشال )]/3[ است.

مقیاسی که موفقیت در  شده، پتانسیل رشد و سودآوری در  

کند، در نظر گرفته و تغییر در اسوتوراتوژی و  شده را ادغام می

کاتو و چارونوتوارت )]34[وکار را مهم دانستند. های کسب مدل

وکارها اشواره  آوری کسب ( نیز به مفهومی نزدیک به تاب2/48

را آمادگی (BCM)‌‌وکار کرده اند ولازمه ی مدیریت تداوم کسب
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وکار و نیازهای آموزشی مبتونوی  برای بحران، دانش تداوم کسب

وکار، دوره عملیات و تجربه بحران معرفی کورده  بر اندازه کسب

( نیز در پژوهشی کیفوی //41حسینی نیا و بختیاری )]32[اند.

ارائووه الگوووی مدیریووت بحووران در شوورای  همه گیووووری 

آوری کسوووووب  ، را بووا تمرکووز بوور مقولووه تاب41-کوویوود

هوا و  هوا، موؤلوفوه ها، سویواسوت اند و چالش وکارها ارائه نموده

راهکارهای حاکمیتی و سازمانی را مورد شناسایی و بررسی قرار 

( نویوز پوژوهشوی در راسوتوای //41رومیانی )]33[داده اند.

انجام داده است و نتایوج  41آوری سازمانی در بحران کووید  تاب

تحقیق حاکی از آن بوده است که هرچه میزان توانمندی سطآ 

رهبری، دانش و تجربه، تعهد مدیریت و آمادگی سوازموانوی در 

توان این بوحوران را  های درمانی بیشتر باشد، بهتر می سازمان

وکارها و  آوری کسب ادبیات حوزه تاب]31مهار و کنترل نمود[ 

مدیریت بحران، حاکی از آن است که غالب تحقیقات با تمورکوز 

بر سازمان انجام شده است و در برخی تحقیقات نیز به صوورت 

ی رهبری و مدیریت پرداخوتوه شوده اسوت.  عمومی به مقوله

را  آور تحقیق حاضر با دیدگاهی نوآورانه مدیریت و رهبری تواب

هوای  مورد بررسی قرار داده است و بر آن اسوت توا پویوشوران

مورد مطالوعوه  41آور را با تمرکز  بر بحران کووید  مدیریت تاب

 قرار دهد.

 شناسی‌پژوهش‌روش

کمی( است. بر   -روش پژوهش در این تحقیق، آمیخته )کیفی 

های این تحقیق را در بخش کیفی، مستندات  این اساس داده

ماه  تا بهمن 4318ماه  علمی در بازه زمانی دوساله از بهمن

 /5تشکیل داده است. تعداد اسناد مرتب  و منتخب  //41

بوده است که با روش مرور  سند شامل مقاله، کتاب و گزارش

صورت نظامند، اسناد گردآوری و اسناد مرتب   سیستماتیک و به

اند. لازم به ذکر  مورد بررسی، مطالعه و کدگذاری قرار گرفته

های خارجی  است این منابع با سرچ و جستجو در پایگاه

های داخلی  و پایگاه اسکولار اسکوپوس، وب آو ساینس و گوگل

گردآوری شده است. بر اساس نتایج تحقیق در بخش کیفی 

وکارها، متأثر از بحران کووید  آور کسب های مدیریت تاب مولفه

مشخص شدند. این تحقیق از نو  تحقیقات کاربردی است.  41

به لحاظ روش تحقیق، کیفی از نو  اکتشافی است که با روش 

تحلیل محتوایی و با  سه مرحله کدگذاری )باز، محوری و 

های مهم  گزینشی( انجام شده است. تحلیل محتوا یکی از روش

های اخیر بیشتر موردتوجه  پژوهش است که در سال

پژوهشگران قرار گرفته است. تحلیل محتوی کیفی ریشه در 

(تحلیل /411های اجتماعی دارد. بر اساس نظر وبر ) پژوهش

تکرار  محتوا یک روش پژوهشی؛ برای گرفتن نتایج معتبر و قابل

(تحلیل 4151های استخراا شده از متن است. بارکوس ) از داده

های ارتباطی دانسته و اذعان داشته  محتوا را تحلیل علمی پیام

است این روش کاملاً علمی است و با وجود جامع بودن، از نظر 

ماهیت نیازمند تحلیلی دقیق و منظم است. یکی از کاربردهای 

مهم روش تحلیل محتوا، در حوزه مطالعات مدیریت و بررسی 

ها، بنیادها،  ها، مدل ها، دسته بندی ها، نظریه جولانگاه اندیشه

های  ها و نقدها و افکار ارائه شده و اندیشه ها و بررسی تحلیل

ها با توجه به مقوله  بزرگ و تحول آفرین است که اغلب این نگاه

توان از هر  گردند. در تحلیل محتوا می زمان و مکان عرضه می

منبعی برای تحلیل، سود برد و پژوهشگر قادر به پیش بینی 

تمام مقولات تحلیل و چگونگی بیان آنها قبل از گرد آوری داده 

جهت روایی پژوهش در بخش کیفی از بازبینی  ]35[  هاست.

توس  همکارانو تایید صاحبنظران استفاده شده است. برای 

بررسی پایایی تحقیق در بخش کیفی، از روش پایایی توافق بین 

نامه   دوکدگذار استفاده شده است. در بخش کمی از ابزار پرسش

 محقق ساخته براساس نتایج بخش کیفی استفاده شده است.

وکارها در  جامعه آماری در این بخش مدیران و صاحبان کسب

اند که تعداد  شهرهای منتخب )تهران، البرز و قزوین( بوده

نفر بوده است که تعداد نمونه با فرمول  448جامعه مد نظر 

نفر مشخص گردید. برای انتخاب افراد نمونه  /1کوکران 

معیارهایی در نظر گرفته شد که بر آن اساس مدیران 

ی  وکارها  با بیش از ده کارمند، دانش بنیان و سابقه کسب

ی انتخابی  های افراد نمونه مدیریتی حداقل پنج ساله از شاخص

اند. برای تحلیل آماری از روش معادلات ساختاری و  بوده

ها  استفاده شد و میزان تأثیرگذاری مؤلفه PLS,SPSSافزار  نرم

مشخص گردید. برای بررسی اعتبار هریک از گویه از روش 

پایایی گفن و اشتراپ و برای برررسی اعتبار مرکب هریک از 

ها از آلفای کرونباخ و از روش پایایی ترکیبی ونل و لارکر  سازه

استفاده شده است. جهت تایید روایی تحقیق در بخش کمی از 

 روایی همگرا و روایی تشخیصی استفاده شده است.
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 ها‌یافته

جداول  Maxqda2020افزار  بر اساس نتایج کد گذاری با نرم

تحلیل محتوی  ارائه و نمودارها حاصل از کدگذاری )خروجی 

(مشتمل بر )کد گزینشی، کد محوری و Maxqda2020  افزار نرم

 شود. ی کدهای باز( نشان داده می نمونه

 (مراحل‌اجرایی‌پژوهش9نگاره‌)

19پیشران‌های‌مدیریت‌تاب‌آور‌کسب‌و‌کارها،‌متاثر‌از‌بحران‌کووید‌ (1جدول)  

 کد‌گزینشی کد‌محوری نمونه‌کدهای‌باز

مدیران عالی باید مطمئن شوند که افراد مناسبی را برای اتخاذ تصمیمات پاسخگویی به 

 معماری سازمانی

آوری  های تاب پیشران

وکارها در بحران  کسب

19کووید  

یک کار ویژه مهم مدیران عالی، ایجاد معماری سازمانی برای تصمیم گیری است که درآن 

ها مشخص است و تصمیمات توس  افراد مناسب در سطوح مختلف گرفته  پاسخگویی

شود. می  

خبرگان باید به جمع آوری اطلاعات بپردازند، و راهکارهایی جهت پاسخگویی بهتر 

سازماندهی جهت 

 پاسخگویی

توانند اطلاعات کافی جمع آوری کنند  گروهی از مدیران در بالاترین سطآ از سازمان نمی

یا به سرعت تصمیمات لازم برای پاسخگویی اثربخش را اتخاذ کنند. توانمندی جهت 

 پاسخگویی یک الزام است.

های واضآ برای پاسخدهی و دادن اختیارات کافی به  توانند با تعیین اولویت رهبران می

دیگران برای ایجاد و پیاده سازی راهکارهایی که در راستای این اولویتهاست کسب و 

 کارهای  خود را به شکل بهتری به حرکت درآورند.
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19پیشران‌های‌مدیریت‌تاب‌آور‌کسب‌و‌کارها،‌متاثر‌از‌بحران‌کووید‌ (1جدول)  

 کد‌گزینشی کد‌محوری نمونه‌کدهای‌باز

برای اداره امور در شرای  با استرس بالا و آشوبنا  و تقویت توانمندی حل سریع مسائل، 
توانمندی حل سریع 

 مسائل

آوری  های تاب پیشران

وکارها در بحران  کسب

19کووید  

عنوان ابزاری برای یافتن  تغییرات ناشی از کووید احتمالاً به نوآوری در سراسر جهان به

ها هستند که  ها مفهومی شناخته شده است اما تعداد کمی از شرکت اگرچه شبکه تیم

 های گروه

پذیر انعطاف  

هایی است که در  پذیر از گروه ها دربرگیرنده ترکیبی به شدت انعطاف شبکه ای از تیم

کنند. برخی از اجزای  راستای یک هدف مشتر  همانند افراد یک تیم با هم همکاری می

شود. دهند که خارا از عملیات جاری سازمان انجام می این شبکه اقداماتی را انجام می  

های احساسی و پرتنشی که در  یک بخش حیاتی دیگر از نقش رهبران مخصوصاً در محی 

شناختی برای کارکنان است تا آنها بتوانند به  شود ایجاد ایمنی روان شرای  بحران دیده می

هایشان بدون ترسیدن از پیامدهای  ها، سؤالات و دغدغه شکلی آزادانه به بحث درباره ایده

 ایمنی منفی این امر بپردازند.

شناختی روان  

برای رهبران بهتر است این نکته را به دیگران منتقل کنند که آنها مطمئن هستند سازمان 

حتماً راهی را برای حل مشکلات پیشرو پیدا خواهد کرد اما بر این نکته نیز تأکید کنند که 

کنند و با جمعآوری اطلاعات بیشتر به دنبال  آنها عدم قطعیت موجود در بحران را در  می

 پاسخگویی به آن هستند.

های کاربردی و مهم در مدیریت بحران است. اعطای اختیار یکی از استراتژی  
 اعطای

پاسخگویی دربرگیرنده اعطای اختیارات به افراد و پیادهسازی تصمیماتی است که آنها  اختیارات

ابتدا توقف کنید و پس از ارزیابی و پیشبینی شرای  آینده اقدام کنید منتظر ماندن تا 

زمانی که مجموعه کاملی از اطلاعات جمع آوری شود و پس از آن تصمیمات گرفته شود 

دهند. ها از خود نشان می یک اشتباه رایج است که رهبران در طول بحران  

 ارزیابی مستمر
کند که آرامش عامدانه  اقدام باید به صورت مستمر اتفاق بیفتد زیرا به مدیران کمک می

آید  خود را حفظ کنند و ازعکس العمل شدید متکی بر اطلاعات جدیدی که به دست می

 اجتناب نمایند.

های  توانند با جمعآوری مستمر اطلاعات در طول زمان و ارزیابی اثربخشی پاسخ می رهبران 
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19پیشران‌های‌مدیریت‌تاب‌آور‌کسب‌و‌کارها،‌متاثر‌از‌بحران‌کووید‌ (1جدول)  

 کد‌گزینشی کد‌محوری نمونه‌کدهای‌باز

کند از دوئلی که بین راهکارهای شکل  روزرسانی و شک کردن به مدیران کمک می به

های قبلی  قبلی و راهکارهای ساخته شده بدون توجه به آموخته گرفته مبتنی بر تجربیات

 وجود دارد پرهیز کنند.

   شک وشهود

در واقع مدیران ارشد سازمان علاوه بر بهر ه گیری از قوه شهود خود که از تجربیات و 

های  های منسجم تیم های چندین ساله آنها پدیدار گشته است باید حتماً از تحلیل آموخته

 کاری که از جمعآوری و پردازش اطلاعات متنو  حاصل شده است، استفاده نمایند.

تواند بااختیارات تصمیمگیری آنها و اطلاعات  های بحرانی، شهود رهبران می در موقعیت 

مورد نیاز برای تصمیم گیری و کنترل آنها ترکیب شود و مبنای لازم برای نیازهای 

 اطلاعاتی آنها را تأمین کند.

‌91وکارها‌متأثر‌از‌‌بحران‌کووید‌‌آوری‌کسب‌های‌مدیریت‌تاب‌های‌مربوط‌به‌پیشران‌(مولفه2نگاره‌)

 (Maxqda2020افزار‌‌)خروجی‌نرم
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 شود: در ادامه به بخش دوم )بخش کمی( پژوهش پرداخته می

است که طوی آن   ای ها فرایندی چندمرحله وتحلیل داده تجزیه

آوری در نموونوه  کارگیری ابزارهای جمع هایی که از طریق به داده

بنودی...  اند؛ خلاصه، کدبندی و دسته آمده )جامعه( آماری فراهم 

هوا و  شوند تا زمینه برقراری انوا  تحلیل و در نهایت پردازش می

ها فراهم آید. در  منظور آزمون فرضیه ها به ها بین این داده ارتباط

ها هم از لحاظ مفهومی و هم از جنبه توجوربوی  این فرایند داده

های گوناگون آماری نقش بسزایی در  شوند و تکنیک پالایش می

 ها بر عهده دارند. یافته ها و تعمیم استنتاا

در این بخش ابتدا آمار تووصویوفوی موربووط بوه اطولاعوات 

دهندگان )افراد نمونوه( و هوموچونویون  شناختی پاسخ جمعیت

کارگیری جداول و نمودارهوا بوه  وضعیت متغیرهای تحقیق با به

شده و در ادامه برای پاسخگویوی بوه سوؤالات   نمایش گذاشته

های متفاوت با  های آماری و آزمون گیری از روش تحقیق و نتیجه

که ذکور  نحوی به Smart PLS3و  SPSS22افزار  استفاده از نرم

هوا از  گردید: جهت بررسی نرمال بوودن داده  شود، استفاده می

اسمیرنف، از آزمون تحلیل عاملی تأیویودی  -آزمون کلموگروف 

سازی عوامل کلویودی هور  جهت تأیید روایی سؤالات و مشخص

یابی معادلات ساختاری جهت بررسی بورازش  مؤلفه و از فن مدل

 است. گردیده   آوری شده استفاده های جمع مدل تحقیق، با داده

افزار‌‌)خروجی‌نرم‌91وکارها‌متأثر‌از‌‌بحران‌کووید‌‌آوری‌کسب‌های‌مدیریت‌تاب‌(نمودار‌ابری‌مربوط‌به‌پیشران3نگاره‌)

Maxqda2020) 

 جنسیت
    مرد زن

22 (24.4)%  68 (75.6)%     

 سن
سال 40تا  30 سال 50تا  40   

 60تا  50

 سال

سال 60بیش از   

24 (26.7)%  40 (44.4)%  23 (25.6)%  3 (3.3)%  

 تحصیلات
لیسانس فوق      دکتری 

16 (17.8)%  74 (82.2)%      

 سابقه
سال 5کمتر از  سال 10تا  5   

 15تا  10

 سال

سال 15بیش از   

4 (4/4)%  14 (15.6)%  13 (14.4)%  59 (65.6)%  

 دهنده‌‌شناختی‌نمونه‌آماری‌پاسخ‌های‌جمعیت (‌‌ویژگی2جدول‌)
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 وکارها‌آور‌کسب‌های‌مدیریت‌تاب‌های‌توصیفی‌در‌خصوص‌پیشران‌مقادیر‌شاخص‌(3جدول )

% 6075( مشخص اسوت، 2های جدول ) طور که از داده همان

% آنها زن هستند.  تحوصویولات 21.1دهنده مرد و  افراد پاسخ

%( دکوتوری و سون اکوثور 82.2دهونودگوان ) اکثر پاسخ

سال و سابقه کار اکثر  /5تا  /1%( بین 11.1دهندگان ) پاسخ

 سال است.  45%( بیش از 65.6دهندگان ) پاسخ

 میانگین متغیر
انحراف‌

 معیار
 مد میانه

کمتری

 ن

بیشتری

 ن

 5.00 1.33 5.00 4.67 0.775 4.33 معماری سازمانی

 5.00 1.00 5.00 4.33 0.701 4.29 سازماندهی جهت پاسخگویی

 5.00 1.00 5.00 4.50 0.811 4.27 توانمندی حل سریع مسائل

پذیر های انعطاف گروه  4.14 0.795 4.33 4.33 1.00 5.00 

شناختی ایمنی روان  4.14 0.821 4.00 5.00 1.00 5.00 

 5.00 1.00 4.50 4.50 0.841 4.16 اعطای اختیارات

 5.00 1.00 5.00 4.33 0.745 4.26 ارزیابی مستمر

 5.00 1.67 4.00 4.00 0.770 3.83 شک و شهود

(، بیشترین امتیاز مربوط بوه موعومواری 3با توجه به جدول )

و کمتوریون  775./و انحراف معیار  1.33سازمانی با میانگین 

و  3.83امتیاز کسب شده مربوط به شک و شهود با میانگین 

 است. /77./انحراف معیار 

 آمار‌استنباطی

های پوژوهوش، از روش  در این قسمت برای بررسی فرضیه

معادلات ساختاری استفاده شده است. در اداموه تووضویوآ 

 مختصری در مورد روش مورد استفاده ارائه شده است.

 PLSروش‌حداقل‌مجذورات‌جزئی‌در‌

گردد که هرموان والود     به زمانی برمی PLSپیدایش رویکرد  

( دو روش ازسرگیری با استفاده از برآورد کوموتوریون 4175) 

ای و  ای و چند موولوفوه های یک مولفه مجذورات برای مدل

تووسو   PLSهمبستگی بنیادی را معرفی کرد. انگیزه رشد 

یوابوی  ها و مودل والد یافتن وضعیتی بود که بین تحلیل داده

  گیرانوه یابی سنتی دارای مفروضه سخت سنتی باشد؛ زیرا مدل

نابستوه  PLSها بود؛ ولی رویکرد  درمورد توزیع احتمالی داده

 به توزیع بود.

کمترین مجذورات جزئی روش نسبتاً جدیدی از موعوادلات 

ساختاری رگرسیونی است. این روش هم برای رگرسیون توک 

متغیری و هم چندمتغیری و با چند متغیر وابسوتوه کواربورد 

دارد. برای بررسی ارتباط بین متغیرهای وابسته و متغیرهوای 

متغیرهای تبیینی یا مستقل جدیدی ایوجواد  PLSمستقل، 

شوند.  کند که غالباً عامل، متغیر مکنون یا مؤلفه نامیده می می

 ها ترکیب خطی از نشانگرهای خود هستند. این مؤلفه

PLS اساس برآورد کمترین مجذورات باهدف اولیه بهینوه  بر

هوای  هوای وابسوتوه مودل ساختن تبیین واریانس در سوازه

در ابتدا برای توحولویول  PLSمعادلات ساختاری است. روش 

رود کوه  ای به کوار موی های بسیار پیچیده ها یا مدل موقعیت

اطلاعات نظری کمی در مورد آنها وجود دارد، یا اینکه هودف 

 بینی یا کاربرد است. ها پیش از آزمون این مدل

شامل دو مرحلوه  PLSیابی معادلات ساختاری به روش  مدل

گیری و آزمون مدل ساختاری است. آزموون  آزمون مدل اندازه

گیری شامل بررسی پایایی )همسوانوی درونوی( و  مدل اندازه

  روایی تشخیص مدل است
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 پایایی

ها سه ملا  پیشنهاد شوده اسوت.  برای بررسی پایایی سازه 

بورای  ها یا متغیرهای مشواهوده شوده: پایایی هر یک از گویه

ها یا متغیرهای مشاهوده شوده  بررسی اعتبار هر یک از گویه

کنند که بار عاملی هر موتوغویور  گفن و اشتراب، پیشنهاد می

 4/./و در سوطوآ  1./مشاهده شده باید حداقل بیش از 

 معنادار باشد. 

برای بررسی اعتبار مرکب هور  ها: اعتبار مرکب هر یک از سازه

شود. در این مورد  ها از آلفای کرونباخ استفاده می یک از سازه

تور از  شود که مقدار آلفای کرونباخ بایود بوزرگ پیشنهاد می

 باشد. 7./مقدار 

را 7./( مقادیر بالاتور از 4184پایایی ترکیبی :فرنل و لارکر )

 اند. برای پایایی ترکیبی پیشنهاد کرده

 روایی همگرا

 برای برقراری روایی همگرا از میانگین واریانس استخراا شد

(AVEاستفاده می ) ( مقادیر 4184شود. فرنل و لارکر )/.و 5 

 کنند و این امر به پیشنهاد می AVEبیشتر را برای شاخص 

 درصد یا بیشتر /5معنای آن است که سازه موردنظر حدود 

 کند. واریانس نشانگرهای خود را تبیین می

 روایی تشخیصی

هوا دو مولا   برای بررسی روایی تشخیصی یا واگرایی سوازه

ها یا نشانگورهوای یوک سوازه بوایود  گویهشود. پیشنهاد می

بیشترین بار عاملی را بر سازه خود داشته بواشونود؛ یوعونوی 

های دیگر داشته باشند. گفن و  کمترین بار مقطعی را بر سازه

کنند که بار عاملی هر گوویوه بورسوازه  اشتراب پیشنهاد می

بیشتر از بار عاملی همان گویه  4./مربوط به خود باید حداقل 

 های دیگر باشد. بر سازه

AVE  یک سازه باید بیشتر از مجذور همبستگی آن سازه بوا

های دیگر باشد. این امر نشانگر آن است که همبستوگوی  سازه

اش بوا  آن سازه با نشانگرهای خود بیشتر از هوموبوسوتوگوی

 های دیگر است. سازه

علاوه بر دو ملا  بالا، تنن هاوس و دیگران مولا  دیوگوری 

انود.  تحت عنوان شاخص بررسی اعتبار اشترا  پیشنهاد کرده

مقادیر مثبت این شاخص نشانگر کیفیت مناسوب ابوزارهوای 

گیری و مقادیر منفی آن نیز نشانگر کیفیت پایین ابزارها  اندازه

 گیری متغیر مکنون است. در اندازه

ایم توا بوه  به توضیحات داده شده در بالا، اکنون آماده باتوجه

بررسی فرضیات پژوهش در قالب معادلات ساختاری با روش 

PLS .بپردازیم 

 گیری‌آزمون‌مدل‌اندازه

های گوناگونی وجود دارد که در  منظور سنجش روایی روش به

به اینکه متغیرهای پژوهش از چند بُوعود  این پژوهش باتوجه

اند، از آزمون تحلیل عاملی تأییدی بهوره  )مؤلفه( تشکیل شده

 است.  گرفته شده 

‌تتتأیتتیتتدی‌ ‌ تتامتتلتتی ‌تتتحتتلتتیتتل  نتتتتتایتتل

آوری در جدول  نامه تاب تحلیل عاملی تأییدی سؤالات پرسش

منظور ارزیابی مودل، در ایون  ارائه شده است. به 6-1شماره 

پژوهش از بارهای عاملی، بررسی پایایی ترکیبی و میانوگویون 

واریانس استخراا شده، بررسی جذر مویوانوگویون واریوانوس 

ها استفاده شده است.  ها با همبستگی سازه شده سازه استخراا

منظور دستیابی به اعتبار همگرا و میزان هوموبوسوتوگوی،  به

 ‌های پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی شد. آزمون
 

 و‌آزمون‌بارتلت‌برای‌سازه‌پژوهش‌KMO.‌‌نتایل‌شاخص‌3جدول‌
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 آوری‌های‌تاب‌نامه‌پیشران‌برای‌پرسش‌AVEمقادیر‌بار املی،‌آماره‌معناداری،‌آلفای‌کرونباخ،‌پایایی‌ترکیبی‌و‌‌4جدول‌

 بار املی گویه سازه 
آماره‌

 معناداری

میانگین‌واریانس‌

(AVE) 

پایایی‌

 ترکیبی

آلفای‌

 کرونباخ

 معماری سازمانی

Q01 /.1/1 33.173 

/.715 /.817 /.821 Q02 /.81/ 26.//3 

Q03 /.785 47.115 

 سازماندهی جهت پاسخگویی

Q04 /.87/ 26.182 

/.746 /.883 /.8/4 Q05 /.8/8 1.16/ 

Q06 /.858 23.166 

 توانمندی حل سریع مسایل
Q07 /.861 46.268 

/.782 /.878 /.723 
Q08 /.1// 36.3/7 

 پذیر های انعطاف گروه

Q09 /.825 41./51 

/.688 /.868 /.733 Q10 /.816 48./82 

Q11 /.846 46.1/1 

 شناختی ایمنی روان
Q12 /.837 22.341 

/.747 /.835 /.7/6 
Q13 /.857 45.12/ 

 اعطای اختیارات
Q14 /.1/3 5/.311 

/.766 /.867 /.718 
Q15 /.817 42./67 

 ارزیابی مستمر

Q16 /.628 5.875 

/.666 /.851 /.738 Q17 /.1/4 3/.876 

Q18 /.81/ 23.537 

 شک و شهود

Q19 /.74/ 1.126 

/.634 /.836 /.7/6 Q20 /.771 6.288 

Q21 /.881 33.675 

نشان داده شده است، بار عاملی برای 1همانطور که در جدول 

نیست. بنابراین هیچ مؤلفه ای از  5./هیچ سوالی کمتر از 

 تحلیل حذف نخواهد شد.

برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، ابتدا باید واریانس 

نامه و واریانس کل را  های هر زیرمجموعه سؤالات پرسش نمره

محاسبه و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را 

 محاسبه کرد.

 
 که در آن؛

ام و  ، واریانس زیر آزمون ، تعداد سوالات؛

 ، واریانس کل آزمون است.

تر باشد، بیانگر  آمده به یک نزدیک دست هرقدر ضریب آلفای به

ذکر است که ضریب  نامه است. قابل قابلیت اعتماد بیشتر پرسش

شود، دامنه بالای  معمولاً ضعیف تلقی می 7./آلفای کمتر از 

قدر ضریب پایایی به عدد  شود. البته هر چه خوب تلقی می 7./

 تر باشد، بهتر است.    یک نزدیک

شده است، آلفای کرونباخ  داده نشان 1طور که در جدول  همان

است که اعتبار همگرایی بالایی  7./ها بالای  ی سازه برای همه
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ها )متغیرهای  کند که سازه دهد و همچنین بیان می را نشان می

 پنهان( از اعتبار بالایی جهت برازش مدل برخوردارند.

همچنین برای محاسبه پایایی ترکیبی از فرمول زیر استفاده 

 شود: می

 
خطای متغیر آشکار می بار عاملی و  که در آن؛  

( CRهمچنین مقادیر پایایی ترکیبی ) 1به جدول  باشد.باتوجه

گزارش شده که نشان 7./ها بالاتر از مقدار  برای تمامی سازه

 ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند. دهد که سازه می

برای بررسی روایی همگرا شاخص میانگین واریانس استخراا 

( محاسبه شده است. میانگین واریانس استخراا AVEشده )

 شده توس  فرمول زیر محاسبه شده است:

 
تعداد متغیرهای آشکار بار عاملی و  که در آن؛  

 هر متغیر مکنون میباشد.

و  7./پایایی ترکیبی از   روایی همگرا زمانی وجود دارد که

AVE  پایایی ترکیبی باید از  تر باشند. همچنین بزرگ 5./از 

AVE تر باشد. در این صورت شرط روایی همگرا وجود  بزرگ

هر سه شرط فوق برقرار  6-1به جدول  خواهد داشت. باتوجه

 نامه از روایی همگرا برخوردار است. بوده، بنابراین پرسش

چنانچه جذر میانگین واریانس استخراا شده  

تر از همبستگی آن  برای یک متغیر بزرگ

متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی تشخیصی برای آن متغیر 

وجود دارد. در جدول زیر اعداد روی قطر اصلی جذر میانگین 

 واریانس استخراا شده هستند.
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.‌5جدول‌ AVE و‌همبستگی‌بین‌متغیرها‌  

iλ=iδ=

iλ=n=

AVE

 8 7 6 5 1 3 2 4 شاخص ردیف

               846./ ارزیابی مستمر 4

             875./ 562./ اعطای اختیارات 2

           817./ /52./ /53./ شناختی ایمنی روان 3

         885./ 618./ 514./ 567./ توانمندی حل سریع مسائل 1

       816./ /65./ 574./ 521./ 716./ سازماندهی جهت پاسخگویی 5

     711./ 563./ 157./ /14./ 221./ 163./ شک و شهود 6

   863./ 165./ 614./ /58./ 5/2./ 118./ 554./ معماری سازمانی 7

 0.829 537./ 558./ 7/5./ 767./ //7./ /56./ /65./ پذیر های انعطاف گروه 8
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مشخص است، جذر میانگویون  5های جدول  همانطور که از داده

واریانس استخراا شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگوی آن 

متغیر با سایر متغیرها است. بونوابورایون روایوی تشوخویوصوی 

 نامه تحقیق مورد تایید است. پرسش

وکارها،‌‌آور‌کسب‌های‌مدیریت‌تاب‌مدل‌ساختاری‌پیشران

 91متأثر‌از‌بحران‌کووید‌

گیری، نوبت به بررسی و آزمون مودل  پس از بررسی مدل اندازه

ضرایب مسیر استاندارد   ( 1رسد. در نگاره ) ساختاری پژوهش می

وکارها، متأثر از بوحوران  آور کسب های مدیریت تاب مدل پیشران

 شده است. داده نشان 41کووید 

آور‌‌های‌مدیریت‌تاب‌استیودنت‌برای‌بررسی‌معناداری‌ضرایب‌مسیر‌مدل‌پیشران‌-(نتایل‌آزمون‌تی5نگاره‌)

19وکارها،‌متأثر‌از‌بحران‌کووید‌‌کسب  

 معیار‌

مربوط به متغیرهای پنهان درون زای)وابسته( مودل معیار  

معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر بورون زا اسووت.  

 67./و 33./،41./بر یک متغیر دورن زا دارد و سوه موقودار 

در ‌‌عنوان مقدار ملا  برای مقادیر ضعیف، متوس  و قووی  به

تقریبواً مونواسوب  6جدول در ‌‌نظر گرفته میشود. موقودار

 مدل ساختاری را تائید میسازد.بودن بورازش 
R 2

R 2R 2

R 2

R 2

 2R متغیر ردیف

آور  های مدیریت تاب پیشران 4

وکارها، متأثر از  کسب

 41بحران کووید 

  

0.551 

 متغیرهای‌تحقیق‌2Rمقادیر‌‌6جدول‌
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 معیار‌

قدرت پییش بینی مدل را مشخص می کند و در معیار 

صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درون زا سه مقدار 

را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت  35./و  45./، 2/./

پیش بینی ضعیف، متوس  و قوی سازه یا سازه های برون 

در جدول زیر نشان از زای مربوط به آن را دارد. مقدار 

قدرت پیش بینی مناسب مدل در خصوص سازه های درون 

زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می 

 سازد.

Q 2

Q 2
Q 2

 2Q متغیر ردیف

4 
وکارها، متأثر از  آور کسب های مدیریت تاب پیشران

 41بحران کووید 
0.321 

 متغیرهای‌تحقیق‌2Qمقادیر‌‌7جدول‌

 GOF معیار

شاخص دیگری که برای برازش توس  تنن هاوس و همکاران  

است کوه بوا  (GOF)  معرفی شده است، ملا  کلی برازش

صورت زیور  به   محاسبه میانگین هندسی میانگین اشترا  و

 شود. محاسبه می

 

 

ایووون 

های برازش مدل لویوزرل عومول  شاخص نیز همانند شاخص

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک بوه یوک  می

نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجوه داشوت 

های مبوتونوی بور خوی دو در  این شاخص همانند شاخص

های لیزرل به بررسی میزان بورازش مودل نوظوری بوا  مدل

بویونوی  پردازد. بلکه توانایی پیش های گردآوری شده نمی داده

دهد و اینکه آیا مدل آزمون  کلی مدل را مورد بررسی قرار می

زا موفق بوده اسوت  بینی متغیرهای مکنون درون شده در پیش 

 .یا نه

شود، مقدار میانگین  ( مشاهده می8طور که در جدول ) همان

و  //1./مقدار مقادیر اشتراکی 

بدست آمده است و با توجه  554./برابر میانگین مقادیر 

بدست آمد که  175./معادل  GOFبه فرمول، مقدار معیار 

نشان از توان مناسب مدل بوده و  3./بزرگتر از مقدار ملا  

 در پیش بینی متغیر مکنون درون زای مدل دارد.

GOF communality R=  2

   

574.0 57455 0.551 

 GOF(‌نتایل‌برازش‌کلی‌مدل‌با‌معیار‌8جدول‌)
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19وکارها،‌متأثر‌از‌بحران‌کووید‌‌آور‌کسب‌های‌مدیریت‌تاب‌پیشران (‌نتایل‌حاصل‌از‌ارزیابی‌مدل‌ساختاری‌برای‌بررسی9جدول‌)  

به خروجی معادلات ساختاری مشخص است که؛ هموه  باتوجه

وکارها، متأثر از  آور کسب های مدیریت تاب های پیشران مولفه

بوه  تأثیر معناداری دارند. همچنین بواتووجوه 41بحران کووید 

پذیر  های انعطاف مقادیر بارهای عاملی مشخص است که؛ گروه

بیشترین و ارزیابی مستمر با ضوریوب  135./با ضریب مسیر 

 کمترین میزان تأثیرگذاری را دارند. 235./مسیر 

 گیری‌نتیجه

های ملی در زمان شیو  بیماری،  و قرنطینه 41بحران کووید 

های زیادی برای جوامع در سراسر جهان ایجاد کرد که  چالش

ها را مختل کرد.  ی حیات برای سازمان آوری و ادامه تاب

منظور مقابله با پیامدها و آثار سوء بحران، اقدامات متعددی  به

های حائز اهمیت؛  صورت گرفت. در این راستا یکی از جنبه

های  است. بر اساس بررسی حوزه مدیریت و رهبری

ی مطالعاتی؛ غالباً تحقیقات  گرفته، در این زمینه صورت

عنوان یکی از ارکان موردمطالعه قرار  صورت عمومی و به به

گرفته است . وجود مدیران کارآمد و توانمند که بتوانند در 

مواقع بحران بهترین تصمیم را بگیرند که با حداکثر نمودن 

بازدهی، کمترین ریسک را متوجه محی  نمایند حائز اهمیت 

 آور است. بدین منظور در پژوهش حاضر مفهوم مدیریت تاب

وکار  ی مطالعات مدیریتی، کارآفرینی و کسب وارد حوزه

گردید. بر اساس مطالعات انجام شده تعریفی مفهومی برای 

 گردد: این مهم، ارائه می

آور؛ سبکی از مدیریت است که حول محور  مدیریت تاب

های شخصی مدیر در مواقع بحران، اضطرار  ها و ویژگی قابلیت

تواند تعادل را به سازمان بازگرداند و  و آشفتگی سازمانی؛ می

ی مانایی سازمان را با نگاه به درون سازمان )منابع  زمینه

های محیطی( ایجاد  موجود( و نگاه به برون سازمان )فرصت

 نماید.

هایی چون ایمنی  بر اساس نتایج تحقیق حاضر مؤلفه

شناختی، توانمندی سریع حل مسئله، سازماندهی جهت  روان

پاسخگویی، معماری سازمانی، تشخیص میزان تفویض اختیار، 

پذیر و  های انعطاف ی تشکیل گروه پیش برد اهداف به واسطه

 آور هستند. های مدیریت تاب پیشران »ارزیابی مستمر

های اخیر،  (در سال2/24بر اساس نظر براون و کاولینگ ) 

ای نسبت به عدم توجه کافی به عوامل  انتقادهای فزاینده

ها به  آوری کسب ای هنگام بررسی پدیده تاب محیطی و زمینه

وکار وارد شده است. در پاسخ به  محققین حوزه کسب

های فزاینده برای تحقیقات متمرکزتر  در  این  درخواست

آوری و  های اخیر دو رشته اصلی تاب زمینه در سال

اند این خلأ را پر کنند  وکار؛ سعی کرده های کسب اکوسیستم

رسد که این امر تصادفی نیست که این جریان  و به نظر می

ای  توس  دانشمندان کارآفرینی و خبرگان اقتصادی و منطقه

 مسیر ردیف
ضریب‌مسیر‌

(β) 

 داری‌ دد‌معنی

(t-value) 

نتیجه‌

 آزمون

 آوری مدیریت بحران و تاب معماری سازمانی 4
/.387 5.352 تأیید 

 آوری مدیریت بحران و تاب سازماندهی جهت پاسخگویی 2
/.212 2.121 تأیید 

 آوری مدیریت بحران و تاب توانمندی حل سریع مسائل 3
/.213 2.31/ تأیید 

 آوری مدیریت بحران و تاب پذیر های انعطاف گروه 1
/.153 6.866 تأیید 

 آوری مدیریت بحران و تاب شناختی ایمنی روان 5
/.3/3 1./26 تأیید 

 آوری مدیریت بحران و تاب اعطای اختیارات 6
/.1/5 6./51 تأیید 

 آوری مدیریت بحران و تاب ارزیابی مستمر 7
/.235 2.253 تأیید 

 آوری مدیریت بحران و تاب شک و شهود 8
/.346 1.452 تأیید 
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ازآنجاکه در رأس این هرم ]36[موردتوجه قرار گرفته است .

آوری نقش مدیریت بسیار حائز اهمیت است. در ادامه  تاب

های پیشین به  جهت تطبیق نتایج تحقیق حاضر با پژوهش

 ی مستنداتی در این حوزه پرداخته شده است: ارائه

آور معماری سازمانی  یکی از عوامل پیشران در مدیریت تاب

(معماری سازمانی را 2/24است در این راستا، واتفا و کادوی )

ها و عناصر  رویکردی جامع و یکپارچه دانسته است که جنبه

مختلف سازمان )سیستم( را، با نگاه مهندسی تفکیک و 

ها،  نماید و شامل مجموعه مستندات، مدل تحلیل می

استانداردها و اقدامات اجرایی برای تحول از وضعیت موجود 

به وضعیت مطلوب با محوریت فناوری اطلاعات است. در واقع 

معماری سازمانی نوعی مهندسی مجدد را در کل سازمان، از 

های اطلاعاتی در جهت بهبود فرایندهای کاری  منظر سیستم

دهد،  کارگیری فناوری اطلاعات شکل می سازمان از طریق به

که تمرکز معماری اطلاعات بر اطلاعات جاری در  درحالی

کارگیری  سازمان است. معماری سازمانی ناشی از گسترش به

ها و افزایش تعاملات درون و  فناوری اطلاعات در سازمان

سازمانی، و همچنین شتاب روزافزون تغییرات در  برون

کرات اشاره  طور که در ادبیات نیز به ها است. همان سازمان

وکار الزام  های کسب ها و تغییر مدل شده است تغییر استراتژی

رسد  آوری سازمانی در شرای  بحران است به نظر می تاب

همسویی عمیقی بین نتایج تحقیقات و شناسایی این مؤلفه 

آور در شرای  بحران وجود  عنوان پیشران مدیریت تاب به

( نیز 2/22همسو با این نتایج فماندز و همکاران )]  37[دارد.

ها در بحران  آوری سازمان به نقش معماری سازمانی در تاب

( به 2/22پاپانو و همکاران    )]38[اند. کرونا پرداخته

عنوان یک شاخص توانمندی  به «توانایی سریع حل مسئله»

 ]31[اند آوری سازمانی اشاره داشته برای مدیران جهت تاب

 سازماندهی جهت پاسخگویی( نیز 2/24تسانگ و همکاران)

حائز 41را در نظام  مدیریت آموزش پزشکی در بحران کووید 

تواند به طور مؤثر نیازهای جامعه را در  اهمیت دانسته که می

(به 2/24دیاس و همکارن )/1طول یک بحران برآورده کنند.

دهد تا در مواقع بحران تصمیم  آنچه در ذهن مدیر رخ می

« شک و شهود»اند و  مطلوب را اتخاذ کند؛ اشاره داشته

کننده در اتخاذ  مدیران را عاملی مهم و سهمی تعیین

همسو با این نتایج، ]14[اند تصمیمات نهایی قلمداد نموده

( نیز قابلیت شهود راهبردی /2/2جاتی یارابونگ و همکاران )

و توانایی شناختی و شهود استراتژیک را قابلیتی مهم برای 

(به نقش 2/24بوکاتارو )]12[اند. ها دانسته مدیران سازمان

توس  مدیران؛ جهت دستیابی به مدیریت  «ارزیابی مستمر»

اند.    پرداخته 41پایدار پسماندهای پزشکی در بحران کووید 

 «ارزیابی مستمر»( نیز 2/24[ هافمن و ایندیجی کیان )13]

را باهدفپاداش تشویقی، نظارت بر عملکرد، و تفویض 

اند.                       اختیارمناسب جهت رویارویی با بحران دانسته

 «تفویض اختیار»( استراتژی 2/24[ تحقیق چن)11]

متناسب با ساختار یا فرهنگ و میزان بلوغ افراد با دیدگاه 

اقتضایی، همسو با نتایج تحقیق حاضر، لازم و ضروری قلمداد 

( نیز شرط مهم برای /2/2[ آلماگور و همکاران )15کردند.]

 داشتن 41گیر کووید  مدیران بخش درمان را در بیماری همه

عنوان کردند. بر اساس نتایج این تحقیق؛  شناختی ایمنی روان

ایمنی روانی مدیران بخش بهداشت و درمان، شرطی ضروری 

[.بر این اساس 16برای پاسخگویی و مراقبت از بیماران است]

شناختی ناشی از ادرا  میزان ریسک و تهدیدات  ایمنی روان

محیطی بوده و بیانگر احساسی است که مدیران در یک 

شدن بابت  دغدغه فعالیت کنند و از سرزنش محی  بتواند بی

[.کایی و یه             17نتایج تصمیمات هراسی نداشته باشد]

(نیز در تحقیقی با عنوان آیا سیستم مدیریت /2/2)

 مقاوم است؟ 41گیری کووید  اضطراری چین در برابر همه

آوری کلید توسعه پایدار در شرای   اند که تاب اذعان داشته

بحران است و داشتن سیستم مدیریتی قوی و مدیریت بحران 

های  ی رویارویی با بحران با اتکا به توانمندی مدیران لازمه

[ ستمبر و 18است. ] 41مختلف از جمله بحران کووید 

(نیز از منظری دیگر به این موضو  2/24همکاران )

های مدیریت  اند و نحوه نگرش و ارتباط سیستم نگریسته

اند.  های مدیریت پایداری را مدنظر قرار داده بحران با سیستم

یابیم بیماری  [ با نگاهی موشکافانه به موضو  در می11]

های بشر و  ترین چالش یکی از مهم 41گیر کووید  همه

ها  های اخیر بوده است و بسیاری از سازمان ها در سال سازمان

پذیر  اند که در مواجهه با این موضو  بسیار انعطاف ثابت کرده

آور هستند. مدیریت مؤثر، ارتباط مؤثر مدیران  با  و تاب

المللی مؤثر که حاصل  نفعان، و حتی ارتباطات بین ذی

نگری مدیران اثربخش بوده است؛ کلید موفقیت  آینده

ها در مواجهه  پذیری سازمان آوری و انعطاف ها در تاب سازمان

[ امید است این تحقیق /5بوده است. ] 41با بحران کووید 

ویژه  های ارزشمندی برای سیستم مدیریتی به بتواند بینش

 مدیریت بحران ایجاد نماید.
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