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چکیده
برای  کــشــاورزی  و  عمرانی  زیربنایی،  تأسیسات  مختلف  بخش های  در  سنگینی  خسارات  آن  بــودن  گهانی  نا دلیل  به  سیل آسا  بــارش هــای 
کشورمان به ویژه مناطق پربارش به بار می آورند. در پژوهش حاضر به شناسایی الگوهای فشار تراز دریا و تحلیل شرایط همدید و  مناطق مختلف 
گرفتن  گلستان پرداخته شده است. بدین منظور ابتدا با استفاده از داده های ایستگاه زمینی و در نظر  ترمودینامیک روزهای بارش ابرسنگین استان 
گیری بیش از 50 درصد، 15 روز بارش ابرسنگین طی فصل بهار دوره آماری 1970-2019 استخراج  دو شرط آستانه بارش بالاتر از صدک 98 درصد و فرا
شد. داده های فشار تراز دریا بر روی یاخته های 0/25 × 0/25 درجه ی قوسی در 10 تا 70 درجه ی عرض شمالی و 10 تا 90 درجه ی طول شرقی از مرکز 
پیش بینی های میان مدت اروپایی )ECMWF( استخراج شدند. بر روی ماتریس همپراش داده های فشار تراز دریا در15 روز بارش ابرسنگین تحلیل 
گلستان مشاهده می شود. نتایج حاصل  خوشه ای با روش ادغام انجام شد و 3 الگوی همدید فشار هنگام رخداد بارش های ابرسنگین بهاره استان 
که به هنگام رخداد بارش های ابرسنگین زبانه هایی از پرفشارهای سرد مستقر بر روی اروپا، روسیه و سیبری و  از تحلیل همدیدی نقشه ها نشان داد 
کستان و اطراف دریاچه آرال و بالخاش به سمت شمال شرق ایران  گرم چند هسته ای واقع در مناطق جنب قطبی، نیمه شرقی ایران، پا کم فشارهای 
گسترش یافته اند. این شرایط باعث شکل گیری مناطق جبهه زایی فعال و به تبع آن شیو فشاری شدید در شمال شرق و جو استان  گلستان  و استان 
گلستان شده و منجر به رخداد روزهای بارش ابرسنگین در منطقه مورد مطالعه شده است. نتایج حاصل از تحلیل تابع شار همگرای رطوبت هم نشان 
که بیشترین شار همگرای رطوبت در ترازهای زیرین جو )1000 و 850 هکتوپاسکال( و به ترتیب توسط منابع آبی خزر، خلیج فارس و عمان صورت  داد 
گرفته است؛ اما در ترازهای میانی جو )700 و 500 هکتوپاسکال( با مداری شدن جریان های جوی علاوه بر دریای خزر، منابع آبی مدیترانه و سیاه هم 

گرفته اند. تغذیه ی رطوبتی این گونه بارش ها را بر عهده 
گلستان کلیدی: بارش ابرسنگین، تحلیل خوشه ای، تحلیل همدید، شار همگرای رطوبت، استان  واژه های 

Identification and Analysis of Sea Level 
Pressure patterns Super heavy Rainfall Days 
in the Golestan Province
Farshad pazhoh1*, Sanam Kouhi2

Abstract

Torrential rains because of the suddenness of damage in different parts of the infrastructure, construction and agri-
cultural areas of high rainfall regions of our country, especially in Regions with abundant rainfall. In the present 

study, we have identified sea level pressure patterns and analyzed the synoptic and thermodynamic conditions of super 
heavy rainfall days in Golestan province.For this purpose, first, using ground station data and taking into account two 
threshold conditions above 98% percentile and over 50% incidence, 15 days of super heavy rainfall were extracted during 
the spring of the 1970–2019 statistical period.Sea level pressure data are extracted on 0.25 /0 0.25 degree arc cells at 10 to 
70 degrees north latitude and 10 to 90 degrees east longitude from the European Mid-Term Forecast Center )ECMWF) 
Were. Cluster analysis by Ward integration method was performed on the sea level compressibility matrix data for 
15 days of super heavy rainfall and 3 synoptic pressure patterns observed during spring super heavy rainfalls events 
of Golestan province. The results of the synoptic analysis of the maps showed that during the heavy rainfall events, 
tabs of cold pressures based on Europe, Russia and Siberia and multi-core warm pressures located in the Arctic, mid-
eastern regions of Iran, Pakistan and Aral and Balkhash Lake are spread northeast of Iran and Golestan province.These 
conditions have created active frontal zones and consequently severe pressure gradient in northeast and atmosphere of 
Golestan province and have led to super heavy rainfall days in the study area. The results of moisture flux convergence 
function analysis also showed that the highest moisture flux convergence was at lower atmospheric levels )1000 and 
850 hPa) and by Caspian, the Persian Gulf and Oman water resources, respectively. But in the middle levels of the 
atmosphere )700 and 500 hPa) with the zonal atmospheric currents, In addition to the Caspian Sea, Mediterranean and 
Black seas sources have also been responsible for the moisture supply of these rainfalls.
Keywords:super heavyRainfall, Cluster Analysis, Synoptic Analysis, Moisture Flux Convergence, Golestan Province

1 Ph.D. Climatology, Department of Natural Geography, Faculty of Geography, Kharazmi University of Tehran
2 PhD student in Climatology, Department of Natural Geography, Faculty of Geography and Environmental Planning, Sistan and Baluchestan University
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مقدمه 
طی  هوایی  و  آب  تغییرات  اثر  در  سهمگین  سیلاب های  بــروز 
نواحی مختلف  در  فراوانی  بروز خسارت های  اخیر سبب  دهه های 
تغییرات محسوس تر  این  تأثیر  نواحی خشک  و در  دنیا شده است 
است]1[. افزایش سطوح نفوذناپذیر که ناشی از شهرسازی و احداث 
نفوذپذیر  سطوح  از  طبعاً  است،  نفوذپذیر  ک های  خا بر  ساختمان 
در  و  کاسته  اســت،  بارندگی  از  بخشی  جــذب  بــه  ــادر  ق کــه  حوضه 
کل رواناب شهر افزوده است]2[. بنابراین می توان  نتیجه بر حجم 
گریزناپذیر  امری  بحران  مدیریت  اقدامات  مجموعه  اعمال  گفت 
ع  است. مدیریت بحران شامل فرآیند پیش بینی و پیشگیری از وقو
بحران، برخورد و مداخله در بحران و سالم سازی بعد از وقع بحران 
کاربردی  علمی  واقــع  در  بحران  مدیریت  دیگر  به  عبارتی   اســت. 
تجزیه وتحلیل  و  بحران ها  نظام مند  مشاهده  به وسیله  که  است 
که به وسیله آنها بتوان از بروز  آنها در جستجوی یافتن ابزاری است 
بحران ها پیشگیری کرد]3[. طبق تعریف ذکرشده در بالا وجود یک 
نگاه نظام مند شامل شناخت علل ایجاد سیل، شناسایی مناطق در 
اولیه  الزامات  از  معرض خطر و رعایت اصول پیشگیرانه بر سیلاب 

مدیریت بحران سیل محسوب می شود.
اتفاق  ــران  ای در  سیل  رویـــداد   60 هرسال  در  میانگین  به طور 
 141 هرسال  در  سیل  پدیده  از  کشته شده ها  میانگین  و  می افتد 
نفر   2 از  بیشتر  هرسال  در  سیل  رخــداد  هر  برابر  در  یعنی  است.  نفر 
می میرند و بالاترین رقم تلفات انسانی متعلق به بندرعباس با 388 
مختلف  نقاط  در  بــارش  منشأ  ع  تنو اســـت]4[.  نفر   387 مشهد  و 
ایران به همراه شرایط عرض جغرافیایی، دوری و نزدیکی به منابع 
رطوبت و غیره سبب می شود تا رفتارهای بارش مانند شدت و تداوم 

هم دارای تغییرات زمانی و مکانی باشند.
تحت  کشورمان  وسیع  پهنه  از  مهمی  بخش های  ساله  همه 
تأثیر مخاطره اقلیمی بارش سنگین قرار گرفته و خسارات فراوانی به 
کشور وارد می آید. در واقع یکی از مهمترین مسائل محیطی بررسی 
روش های  اساس  بر  سیلاب هاست.  یعنی  شدید  بارشی  موج های 
شروع  از  پس  سیلاب ها  پیش بینی  و  بررسی  آب شناسان  متداول 
کافی برای عملیات آمادگی  که معمولًا وقت  رگبار امکان پذیر است 
بارشی  پدیدآورنده موج های  گردشی  الگوهای  گر  ا اما  ندارد؛  وجود 
شدید شناسایی شوند، می توان از حداقل یک یا دو روز قبل از رؤیت 
پیش بینی  را  آن  ع  وقو سیل  ایجاد  به  مختوم  الگوهای  توالی  آغاز 

کرد]5[.
بارش های  با  رابطه  در  متعددی  مطالعات  اخیر  سال های  در 
سنگین و سیل آسا به روش سینوپتیک و به کمک نقشه های سطوح 
مطالعه  مانند  شــده؛  انجام  ــران  ای و  جهان  سطح  در  جو  مختلف 
به  الگوهای سینوپتیک منجر  زمینه شناخت  این  در  نیشیاما]6[. 
بارش های سنگین در فصل بارندگی در ژاپن است. آنها فرض را بر 
که الگوهای سینوپتیک توسط نقشه های باد در تراز  گذاشتند  این 
850 هکتوپاسکال و آب قابل بارش می توانند به سادگی آشکار شوند 
و این نقشه ها را خودسازمان یافته نامیدند. ایشان با استفاده از این 
بارش های  الگوهای سینوپتیک  و تکنیک های خوشه ای  نقشه ها 
که  رسیدند  نتیجه  این  به  و  کردند  تقسیم  خوشه   8 به  را  سنگین 

این نقشه ها ابزار مؤثری برای آشکارسازی وقایع بارش های سنگین 
هستند. همچنین پژوهش )لانا، 2007( با عنوان الگوهای جوی به 
وجود آورنده بارش های سنگین جزایر بالریک واقع در شرق اسپانیا 
ع 157 روز بارش  آنها در مجمو این زمینه است.  نمونه دیگری در 
که از این تعداد بارش 50 درصد  کردند  بیش از 60 میلیمتر مشخص 
خ داده بود و تقریباً 87 درصد بارش های سنگین در  در فصل پاییز ر
کیلومتری  که یک مرکز چرخندی در شعاع 600  خ داده بود  زمانی ر

جزیره واقع شده بود]7[.
ــر رخـــداد  ــاهــمــواری هــا ب ــأثــیــرات ن ت ــررســی  ــه ب )چـــن، 2011( ب
تایوان در طول فصل می-یو  در جنوب غرب  بارش های سنگین 
که صعود توده هوای  گرم( پرداخت و به این نتیجه رسید  )فصل 
منطقه  ایــن  در  سنگین  ــارش هــای  ب علت  کوهستان  از  مــرطــوب 
است]8[. )پفال، 2014( در ضمن نقش الگوی بندالی دوقطبی در 
اروپــا حائز اهمیت  را در رخــداد بارش سنگین  اروپــا  شمال اطلس و 
سامانه های  اثر  بررسی  در   )2014 همکاران،  و  )روستا  می داند]9[. 
که در بیش از 65  بندالی در بارش های شمال غرب ایران دریافتند 
بندالی  سامانه های  ایــران  غرب  شمال  منطقه  بارش های  درصــد 
رکس،  امگا،  بندالی  سامانه های  دراین بین  که  داشته اند  نقش 
رخداد  در  را  نقش  بیشترین  به ترتیب  بریده  پرفشارهای  و  کم فشار 
 )2016 همکاران،  و  )وانگ  دارند]10[.  منطقه  گیر  فرا بارش های 
کتبر 2010 در جزیره  ا بارشی 8 روزه در  که در بررسی همدید توفان 
از  ناشی  سو  شمال  چرخندی  جریان  نقش  چین  جنوب  در  هینان 
کمربند همگرایی حاره ای را دلیل اصلی تداوم موج بارشی  گسترش 
کبری و همکاران، 2016( در بررسی نقش سامانه  دانسته اند]11[. )ا
نشان  ایـــران  شــرق  جنوب   2008 ژانــویــه  ــارش  ب رخـــداد  در  بندالی 
و  زمین  در سطح  کم فشار سودانی  نفوذ  بــارش  زمــان  در  که  دادنــد 
سامانه بندالی در تراز میانی جو با راستای شمالی به جنوب موجب 
شده  منطقه  در  سیل آسا  بــارش  رخــداد  و  کم فشار  شدن  دینامیک 

است]12[.
امواج  بررسی همدید  زمینه  در  کشورمان هم مطالعاتی  در       
بارشی بادوام و سنگین انجام شده که می توان به پژوهش )مرادی، 
ع  وقــو پیش بینی  بــه  خــود  مطالعه  در  ایــشــان  ــرد.  ک اشـــاره   )1385
سیلاب ها در ساحل شمالی ایران بر اساس موقعیت های سینوپتیکی 
ع توده هوا و سیستم فشاری  که 3 نو پرداخت و به این نتیجه رسید 
از  عبارتند  که  است  مؤثر  خزر  دریــای  سواحل  بارش های  ریزش  در 
سیستم های کم فشار، چرخندهاو واچرخندهای مهاجر. در بین این 
3 عامل، شدیدترین بارش ها مربوط به چرخندها و واچرخندهای 
مهاجر است ]13[. آروین و همکاران )1391( در تعیین الگوی زمانی 
گلستان به روش تحلیل خوشه ای دریافتند  و مکانی بارش استان 
ناحیه  در  کثر  حدا بــارشــی  ناحیه   3 بــه  فصول  همه  در  اســتــان  کــه 
کوهپایه ای و حداقل در ناحیه پست  کوهستانی، متوسط در ناحیه 
مقدار  بیشترین  که  می شود  تقسیم  درصــد   95 اطمینان  سطح  در 
کوهپایه ای  وزنی بارش در فصول بهار، تابستان و زمستان در ناحیه 
کوهستانی بیشتر  ع  انجام شده و فقط در فصل پاییز وزن بارش نو

است]14[. 
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تغییرات  ارتــبــاط  بررسی  به  خــود  مطالعه  در   )1389( پروین 
ارومیه  دریــاچــه  آبریز  حوضه  در  سیل  و  هکتوپاسکال   500 سطح 
پرداخت. او پس از تعیین آستانه سیل داده های ارتفاعی تراز 500 
-1370( دوره  طی  سیل  مولد  طوفان   44 بــرای  را  هکتوپاسکال 
هنگام  به  که  رسید  نتیجه  این  به  و  داد  قرار  بررسی  مورد   )1384
بیشترین  از  بــرخــورداری  با  کانون   5 گفته شده  سیلاب های  ع  وقــو
آنومالی های ارتفاع سطح 500 هکتوپاسکال قابل تشخیص هستند 
خ تا جنوب غربی ایران، 2-  که عبارتند از: 1-منطقه بین دریای سر
منطقه بین دریای مدیترانه و دریای سیاه، 3- منطقه شمال دریای 
خزر، 4- شرق ایران و 5- منطقه شمال اروپا]15[. مهمترین عامل 
کرمان حرکت رو به شرق و تقویت  شکل گیری بارش های سنگین 
که با حرکت  فرود شرق مدیترانه در تروپوسفر میانی است و زمانی 
رو به پایین سامانه تاوه قطبی همراه است، بارش های سنگینی در 
خ می دهد]16[. نظری پور )1390( در  سطح ایستگاه های استان ر
تا 1383  بارشی طی دوره 1340  امواج  تداوم  بررسی  با  رساله خود 
گستره ایران دارای تداومی یک تا 45 روزه  که بارش در  نشان داد 
انتخاب تداوم های 3 روزه برای تحلیل همدید  با  است. همچنین 
ارتفاع  ناهنجاری  الگوی   6 و  دریــا  تــراز  فشار  ناهنجاری  الگوی   5
ژئوپتانسیل در تراز 500 هکتوپاسکال با آرایش های متفاوت هنگام 
کمیت هر کدام  تداوم  3 روزه بارش ایران دیده می شود. در هنگام حا
از الگوهای ناهنجاری فشار تراز دریا بیشینه همگرایی شار رطوبت 
بر روی ایران در ترازهای پایین وجود داشته است]17[. درگاهیان 
و علیجانی )1392( در مطالعه اثر بندال بر رخداد برف های سنگین 
که در بین الگوهای مؤثر بر بارش تنها  و بادوام ایران نشان دادند 
الگوی بندال امگا تراف سمت راست منجر به بارش برف مداوم و 
سنگین می شود و ریزش هوای سرد از عرض های بالا سبب تقویت 
لازم  سینوپتیکی  شرایط  سایر  بــودن  فراهم  و  شده  بارشی  سامانه 
خوشحال  است]18[.  شده  سنگین  و  مداوم  برف  ریزش  به  منجر 
ع  دستجردی و همکاران )1394( در پیش بینی همدید-آماری وقو
شهرستان  در  دیــم  گندم  برداشت  و  کاشت  زمــان  در  ــاران  ب ریــزش 
تاریخ و مقدار  از  با استفاده  که  این نتیجه رسیدند  گنبدکاووس به 
کمک قانون  گذشته و به  بارش های فروریخته شده در دوره های 
بارش ها،  مقدار  ع،  وقــو زمــان  مــی تــوان  بالایی  دقــت  با  احتمالات 
کشت  منشأ و مسیر سامانه های بارش زا را در ابتدا و انتهای فصل 
کرد]19[.  کرد و بر اساس آن تقویم زراعی را تنظیم  محصول برآورد 
درگاهیان و همکاران )1393( در بررسی الگوهای فشار مرتبط 
ایران  در  سنگین  و  مداوم  بارش های  رخداد  در  مؤثر  بندال های  با 
بارش  بر  الگو   4 الگو   7 از  که  دادنــد  نشان  طی دوره 1953-2012 
و  راســت  سمت  تــراف  از  ناشی  فشار  الگوی  دو  بودند.  مؤثر  ایــران 
الگوی  یعنی  بارش  بر  مؤثر  دیگر  فشار  الگوی  دو  بودند.  امگا  چپ 
کمتری برخوردار  بندال دوقطبی و رکس به ترتیب از فراوانی رخداد 
سیلاب  همدید  کــاوی  وا عنوان  تحت  مطالعه ای  در  هستند]20[. 
اخلاق  لیکک توسط خوش  و  بهبهان  آبان ماه 1390 در شهرستان 
کز  مرا گسترش  و  تشکیل  که  داد  نشان  نتایج   )1393( همکاران  و 
کز پرفشار اروپا  کم فشار مدیترانه-سودانی به دلیل قرارگیری بین مرا
عمیق  ناوه  وجود  عربستان،  شرق  جنوب  جنب حاره ای  پرفشار  و 

قرارگیری منطقه  و  تا شمال سودان  از شرق مدیترانه  آفریقا  شمال 
تقویت  در  مهمی  نقش  جنب حاره ای  رودبــاد  خروجی  در  پژوهش 
کم فشار مدیترانه-سودانی و حرکت شرق سوی آن و درنهایت رخداد 
و  بررسی  به  مسعودیان)1393(  و  کارساز  است]21[.  شده  سیلاب 
گرس  تحلیل همدید الگوهای ضخامت بارش های سنگین ناحیه زا
که فرود منتهی الیه  جنوبی پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان داد 
کمی تغییر موقعیت در جنوب غرب ایران  شرق دریای مدیترانه با 
بارش های  رخداد  در  که  کرده  ایجاد  را  شدیدی  کژفشاری  منطقه 
ارتباط  کــاوی  وا در  دارنـــد]22[.  اساسی  نقش  منطقه  این  سنگین 
جو  سینوپتیکی  الگوهای  با  ایران  غرب  ترسالی های  و  خشکسالی 
کیانیان و همکاران )1395( نشان دادند که سامانه های تأثیرگذار بر 
دوره های خشک الگوی سامانه های بندالی، پرفشار جنب حاره ای 
خ. با  و الگوهای دوره های مرطوب عبارتند از دریای مدیترانه و سر
برای  شرایط  گفته شده  رطوبتی  منابع  روی  بر  عمیق  ناوه  تشکیل 
سامانه هایی  استقرار  با  ولی  می شود؛  فراهم  مرطوب  دوره  شــروع 
نزول  و  منفی  چرخندگی  جو،  افزایشی  ضخامت  بندال ها،  مانند 
هوا شرایط خشکی فراهم می شود]23[. محمودآبادی و همکاران 
کم فشار سودانی در تراز دریا و بندال دوقطبی در تراز  (1395( نقش 
میانی تروپوسفر را در رخداد بارش های سیلابی فروردین 1392 در 
تحلیل همدید  در  اهمیت می دانند]24[.  ایران حائز  نیمه جنوبی 
حجازی  ــران  ایـ شــرق  گیر  فرا و  شــدیــد  خشکسالی های  و  ترسالی 
زمــان  در  کــه  رســیــدنــد  نتیجه  ایــن  بــه   )1397( هــمــکــاران  و  زاده 
پرارتفاع  و  پرفشار سیبری  بین سامانه  اندرکنش  رخداد خشکسالی 
گسترش  ترسالی  ع  کشور و هنگام وقو بر روی  نفوذ آن  و  عربستان 
کم فشار سودانی و مدیترانه ای، ناوه شرق مدیترانه به سمت منطقه 
و شرق سو شدن پرارتفاع عربستان به سمت دریای عرب مهمترین 
نقش را ایفا می کنند]25[. ذکی زاده و همکاران )1397( هم استقرار 
رودباد با سرعت 65 متر بر ثانیه در تراز 300 هکتوپاسکال در نیمه 
را دلیل  ایران به همراه تشکیل ناوه سردچالی بر روی خزر  جنوبی 

گیر در ایران دانسته اند]26[. رخداد بارش های سنگین و فرا
هدف از این پژوهش شناخت الگوهای همدید فشار تراز دریا و 
ع بارش های ابرسنگین و  شرایط همدیدی و ترمودینامیکی علل وقو
که نتایج  گلستان طی دوره 1970 تا 2019 است  مخاطره آمیز استان 
کمک  منطقه  در  بارش ها  این گونه  ایجاد  عوامل  شناسایی  به  آن 

می کند.

روش تحقیق

ح  در این مطالعه از دو دسته داده های زمینی و جوّ بالا به شر
زیر استفاده شده است:

از ماه  بــهــار  بـــارش روزانـــه فصل  ــای  ــ از داده ه الـــف( اســتــفــاده 
فروردین تا خرداد )مارس تا ژوئن( برای ایستگاه های مینودشت، 
مراوه تپه،  قیان،  گنبدکاووس،  گرگان،  گلستان،  ملی  پارک  کلاله، 
گز  بندر  و  کردکوی  هاشم آباد،  اینچه برون،  ترکمن،  بندر  علی آباد، 
کشور]27[ طی دوره آماری 1970 تا 2019  که از سازمان هواشناسی 

اخذ شد.
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ــالا شــامــل داده هــــای  بـ از داده هـــــای ســطــوح   ب( اســتــفــاده 
دریــا،  سطح  فشار  ژئوپتانسیل،  ارتــفــاع  مؤلفه های  بــازکــاوی شــده 
کــه از  ــژه و امــگــا  ــ ــنــهــاری، رطــوبــت وی ــاد نــصــف ال ــاد مـــــداری، بـ بـ
مــیــان مــدت  پیش بینی های  مــلــی  مــرکــز  ســایــت  پنجم  نــســخــه ی 
این  مکانی  تفکیک  وضــوح  شد]28[.  دریافت   )ECMWF( اروپــا 
داده ها 0/25 × 0/25 درجه قوسی است. برای انجام تحلیل های 
این  بــه  شــده؛  استفاده  گــردشــی  بــه  محیطی  روش  از  سینوپتیک 
درصد   98 صدک  روش  با  ابرسنگین  بارش های  روز  ابتدا  که  نحو 
شناسایی و سپس ابعاد سینوپتیک آنها در بازه فضایی بین 10 تا 70 
درجه عرض شمالی و 10 تا 90 درجه طول شرقی بازکاوی شده اند. 
گرفتن و اعمال دو شرط آستانه بارش بیشتر از صدک 98  با در نظر 
گیری بیش از 50 درصد بر داده های بارش روزانه فصل  درصد و فرا
بهار )یک مارس تا 30 ژوئن( طی دوره 1970 تا 2019 ایستگاه های 
شد.  استخراج  ابرسنگین  بــارش  روز   15 گلستان،  استان  منتخب 
که  دارد  قــرار  میلیمتر   97 تا   28 از  یادشده  روزهــای  بــارش  مقادیر 
کمتر بارش های شدید در فصل بهار نسبت به سایر  نشان از شدت 

فصل های منطقه دارد.
نقشه های  اخذشده  داده هــای  از  استفاده  با  پژوهش  این  در 
ترکیبی فشار سطح دریا و جریان باد سطح زمین، ارتفاع ژئوپتانسیل 
 500 تا   1000 تــراز  رطوبت  ع  مجمو رطوبت،  همگرای  شــار  امگا،  و 
تحلیل  و  ترسیم  ــرادس1   ــ گ ــزار  ــرم اف ن از  اســتــفــاده  بــا  هکتوپاسکال 
شده اند. در مرحله بعد جهت طبقه بندی الگوهای فشار تراز دریای 
با   s حالت  خــوشــه ای  تحلیل  روش  از  ابرسنگین  ــارش  ب ــای  روزهـ

استفاده از فاصله اقلیدسی و تکنیک انجام شد.

رابطه 1                                                                                                             

در رابطه فوق eik بیانگر فاصله اقلیدسی، Xijمقدار متغیر مورد 
که  است  دوم  نقطه  در  پارامتر  همان  مدار   Xik اول،  نقطه  در  نظر 
و  مشخص  نقطه  دو  فاصله  میزان  آن ها  تفاضل  آمدن  به دست  با 
ماتریس  نظر  مــورد  نقاط  تمام  بــرای  اقلیدسی  فاصله  محاسبه  با 
ماتریس  ایــن  ــدن  آم بــه دســت  از  پــس  مــی شــود.  تشکیل  فاصله ها 
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برای شناخت منابع تأمین  تعیین شد. 3/9تحقیق روزهای نماینده طبق آستانه  متغیر است. در این 3/9تا  3/9همبستگی بین 
ابرسنگین، معادله شار همگرای رطوبت محاسبه و تحلیل شد. معادله شار همگرای رطوبت را بر اساس اصل  هایبارشرطوبت 

 بیان کرد: توانمیفشار به صورت معادله زیر در دستگاه مختصات هم بخارآبپیوستگی 
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.∇−معادله در این (qVh

.Vh−: شار همگرای رطوبت،  (→ ∇q  ،وزش رطوبت :−q∇. Vh
 x: رطوبت ویژه، q: همگرایی رطوبت، →

باد است. در این رابطه جمله وزش، وزش افقی رطوبت  یالنهارنصفمداری و  یهامؤلفه: vو  u: متغیرهای مستقل مکانی، yو 
 .[28]کندیمرطوبت ویژه در همگرایی حجم جریان را بیان  ضربحاصل . جمله همگراییکندیمویژه را بیان 

 محدوده و قلمرو پژوهش
دقیقه شمالی و طول  9و درجه  69دقیقه تا  69و درجه  62بین عرض جغرافیایی  استان گلستان در قسمت شمالی کشور

گرینویچ واقع شده است. این استان از شمال به  النهارنصفدقیقه شرقی از  22درجه و  32دقیقه تا  33درجه و  36جغرافیایی 
استان خراسان شمالی  جمهوری ترکمنستان، از غرب به استان مازندران و دریای خزر، از جنوب به استان سمنان و از شرق به

درصد از کل مساحت کشور را به خود  66/1بوده و حدود  یلومترمربعک 22هزار و  22 ساحت استانم .شودیممحدود 
 39هکتار را جنگل و در مجموع حدود  هزار 469هکتار را مرتع و  هزار 122یک میلیون و اختصاص داده است. از این محدوده 

 . دهدیمشان موقعیت جغرافیایی استان گلستان را در کشور ن 1 شکل .دهندیمدرصد از سطح استان را منابع طبیعی تشکیل 
 

 
 . موقعیت جغرافیایی قلمرو پژوهش1شکل 

 
 و نتایج بحث 

 
با تکنیک ادغام  sحالت  ایخوشهاز روش تحلیل  ابرسنگینالگوهای فشار طی روزهای بارش  بندیطبقهدر این پژوهش جهت 

منطقه نقش دارند.  های ابرسنگینبارشالگوی فشار تراز دریا در رخداد  6وارد استفاده شد. نتایج این تحلیل نشان داد که 

: شار همگرای رطوبت،
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وزش رطوبت،
و  مــــداری  مــؤلــفــه هــای   :v و   u مــکــانــی،  مستقل  مــتــغــیــرهــای   :y
افقی  وزش  وزش،  جمله  رابطه  ایــن  در  اســت.  بــاد  نصف النهاری 
رطوبت ویژه را بیان می کند. جمله همگرایی حاصل ضرب رطوبت 

ویژه در همگرایی حجم جریان را بیان می کند]29[.

محدوده و قلمرو پژوهش

کشور بین عرض جغرافیایی  گلستان در قسمت شمالی  استان 
طول  و  شمالی  دقیقه   8 و  درجـــه   38 تــا  دقیقه   30 و  درجـــه   36
تا 56 درجه و 22 دقیقه شرقی  جغرافیایی 53 درجه و 57 دقیقه 
به  شمال  از  استان  ایــن  اســت.  شــده  واقــع  گرینویچ  نصف النهار  از 
جمهوری ترکمنستان، از غرب به استان مازندران و دریای خزر، از 
جنوب به استان سمنان و از شرق به استان خراسان شمالی محدود 
کیلومترمربع بوده و حدود  می شود. مساحت استان 22 هزار و 22 
کشور را به خود اختصاص داده است.  کل مساحت  1/33 درصد از 
از این محدوده یک میلیون و 126 هزار هکتار را مرتع و 430 هزار 
را  استان  سطح  از  درصــد   70 حــدود  ع  مجمو در  و  جنگل  را  هکتار 
منابع طبیعی تشکیل می دهند. شکل 1 موقعیت جغرافیایی استان 

کشور نشان می دهد.  گلستان را در 
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برای شناخت منابع تأمین  تعیین شد. 3/9تحقیق روزهای نماینده طبق آستانه  متغیر است. در این 3/9تا  3/9همبستگی بین 
ابرسنگین، معادله شار همگرای رطوبت محاسبه و تحلیل شد. معادله شار همگرای رطوبت را بر اساس اصل  هایبارشرطوبت 

 بیان کرد: توانمیفشار به صورت معادله زیر در دستگاه مختصات هم بخارآبپیوستگی 
 
MFC = −∇. (qVh

→) =  −Vh. ∇q − q∇. Vh
→                                                                                     9رابطه 

 
MFC =  −u 𝜕𝜕𝜕𝜕

𝜕𝜕𝜕𝜕 − v ∂q
∂y– 𝑞𝑞 (𝜕𝜕𝜕𝜕

𝜕𝜕𝜕𝜕 + 𝜕𝜕𝜕𝜕
𝜕𝜕𝜕𝜕)                                                                              6رابطه 

 
.∇−معادله در این (qVh

.Vh−: شار همگرای رطوبت،  (→ ∇q  ،وزش رطوبت :−q∇. Vh
 x: رطوبت ویژه، q: همگرایی رطوبت، →

باد است. در این رابطه جمله وزش، وزش افقی رطوبت  یالنهارنصفمداری و  یهامؤلفه: vو  u: متغیرهای مستقل مکانی، yو 
 .[28]کندیمرطوبت ویژه در همگرایی حجم جریان را بیان  ضربحاصل . جمله همگراییکندیمویژه را بیان 

 محدوده و قلمرو پژوهش
دقیقه شمالی و طول  9و درجه  69دقیقه تا  69و درجه  62بین عرض جغرافیایی  استان گلستان در قسمت شمالی کشور

گرینویچ واقع شده است. این استان از شمال به  النهارنصفدقیقه شرقی از  22درجه و  32دقیقه تا  33درجه و  36جغرافیایی 
استان خراسان شمالی  جمهوری ترکمنستان، از غرب به استان مازندران و دریای خزر، از جنوب به استان سمنان و از شرق به

درصد از کل مساحت کشور را به خود  66/1بوده و حدود  یلومترمربعک 22هزار و  22 ساحت استانم .شودیممحدود 
 39هکتار را جنگل و در مجموع حدود  هزار 469هکتار را مرتع و  هزار 122یک میلیون و اختصاص داده است. از این محدوده 

 . دهدیمشان موقعیت جغرافیایی استان گلستان را در کشور ن 1 شکل .دهندیمدرصد از سطح استان را منابع طبیعی تشکیل 
 

 
 . موقعیت جغرافیایی قلمرو پژوهش1شکل 

 
 و نتایج بحث 

 
با تکنیک ادغام  sحالت  ایخوشهاز روش تحلیل  ابرسنگینالگوهای فشار طی روزهای بارش  بندیطبقهدر این پژوهش جهت 

منطقه نقش دارند.  های ابرسنگینبارشالگوی فشار تراز دریا در رخداد  6وارد استفاده شد. نتایج این تحلیل نشان داد که 
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بحث و نتایج 
در این پژوهش جهت طبقه بندی الگوهای فشار طی روزهای 
بارش ابرسنگین از روش تحلیل خوشه ای حالت s با تکنیک ادغام 
که 3 الگوی فشار تراز  وارد استفاده شد. نتایج این تحلیل نشان داد 
الگوهای  ابرسنگین منطقه نقش دارند.  بارش های  دریا در رخداد 
تا  شد  بررسی  هم  خطا  و  آزمــون  و  چشمی  روش  با  آمــده  به دست 
تفاوت  بیشترین  و  تفاوت درون گروهی  کمترین  با  بهترین طبقات 
گروهی انتخاب شوند. در شکل 2 و جدول 1 دیده  و تغییرات برون 
می شود الگوی اول با 8 روز، الگوی دوم با 3 روز و الگوی سوم با 4 
ایفا  ابرسنگین  ایجاد بارش های  را در  روز به ترتیب بیشترین نقش 

کرده اند. 

بهاره  ابرسنگین  بارش  تراز دریای روزهای  الگوهای فشار 
استان گلستان

الگوی اول
ارتفاع  و  ــا  دری ــراز  ت فشار  میانگین  نقشه   3 شکل  بــه  توجه  بــا 
اروپایی  ســرد  هسته  پرفشار  هکتوپاسکال،   500 تــراز  ژئوپتانسیل 
شمال  امتدادی  با  اروپــا  روی  بر  هکتوپاسکال   1036 بسته  مرکز  با 
که با فرارفت  غربی به جنوب شرقی نیمه شمالی ایران را در برگرفته 
از  ناشی  گرم  با هوای  تقابل  در  کشور  و  بر روی منطقه  هوای سرد 
کم فشارهای چندهسته ای شرق، مرکز ایران و اطراف دریاچه های 
روی  بر  را  فشاری  شدید  شیو  و  جبهه ای  شرایط  بالخاش،  و  آرال 
شمال غرب کشور ایجاد کرده است. منطبق بر تراز دریا در تراز میانی 
هم قرارگیری پشته ارتفاعی بر روی پرفشار سطح زمین و ناوه مداری 
و  همگرا  جریان های  تقویت  موجب  زمین  سطح  کم فشار  روی  بر 
گرای فشار بر روی محدوده مطالعاتی و افزایش ناپایداری ها شده  وا

است.
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و  گروهیدرونبررسی شد تا بهترین طبقات با کمترین تفاوت  همبا روش چشمی و آزمون و خطا آمده  دستبهالگوهای 
روز، الگوی دوم با  9الگوی اول با  شوددیده می 1و جدول  2بیشترین تفاوت و تغییرات برون گروهی انتخاب شوند. در شکل 

 . اندکردهابرسنگین ایفا  هایبارشبیشترین نقش را در ایجاد  ترتیببهروز  4الگوی سوم با  روز و 6
 

 
 روزهای بارش ابرسنگین ی فشار تراز دریا درهاه. درخت خوشه بندی داد2شکل

 
 ی ابرسنگین استان گلستانهاشگوهای فشار بار. مشخصات ال1جدول 

میانگین  فراوانی الگوهای جوی
 الگوهابارش 

تاریخ روز 
 نماینده
 شمسی

تاریخ روز 
 نماینده میلادی

میانگین 
بارش روز 

 نماینده
 2/33 12/1689/ 23 19/96/2918 4/49 9 شرق ایران و آسیای مرکزی فشارکم -پرفشار اروپا 1الگوی 

 63 69/96/1681 18/92/2912 2/69 4 پاکستان و ایران مرکزی فشارکم -پرفشار روسیه و اروپا 2الگوی 
 6116 93/91/1634 23/96/1883 1/61 6 پرفشار جنوب اروپا -جنب قطبی فشارکم 6الگوی 

 
 بهاره استان گلستان ابرسنگینالگوهای فشار تراز دریای روزهای بارش 

 الگوی اول
هکتوپاسکال، پرفشار هسته سرد اروپایی با مرکز  399نقشه میانگین فشار تراز دریا و ارتفاع ژئوپتانسیل تراز  6با توجه به شکل 

که با فرارفت  مه شمالی ایران را در برگرفتههکتوپاسکال بر روی اروپا با امتدادی شمال غربی به جنوب شرقی نی 1962بسته 
اطراف مرکز ایران و  ،شرق ایچندهسته فشارهایکموای گرم ناشی از هوای سرد بر روی منطقه و کشور در تقابل با ه

اد کرده است. منطبق بر تراز و شیو شدید فشاری را بر روی شمال غرب کشور ایج ایجبههآرال و بالخاش، شرایط  هایدریاچه
سطح زمین موجب  فشارکمقرارگیری پشته ارتفاعی بر روی پرفشار سطح زمین و ناوه مداری بر روی  همدر تراز میانی  دریا

 شده است. هایی همگرا و واگرای فشار بر روی محدوده مطالعاتی و افزایش ناپایدارهانتقویت جریا

شکل2. درخت خوشه بندی داده های فشار تراز دریا در روزهای بارش ابرسنگین

گلستان جدول 1. مشخصات الگوهای فشار بارش های ابرسنگین استان 

فراوانیالگوهای جوی
میانگین بارش 

الگوها
تاریخ روز نماینده 

شمسی
تاریخ روز نماینده 

میلادی
میانگین بارش 

روز نماینده

کم فشار شرق ایران و آسیای مرکزی 2775/2 /840/42019/03/181398/12الگوی 1 پرفشار اروپا- 
کستان و ایران مرکزی کم فشار پا 438/62012/06/191391/03/3037الگوی 2 پرفشار روسیه و اروپا- 

کم فشار جنب قطبی- پرفشار جنوب اروپا 331/11995/03/271374/01/0731.3الگوی 3 
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 )خط( الگوی اولهکتوپاسکال  055. میانگین فشار تراز دریا )رنگ( و ارتفاع ژئوپتانسیل تراز 3 شکل

 
ی پرفشار هاهنا( گروه اول، گسترش سام2918مارس  19نقشه ترکیبی فشار و جریان باد سطح زمین روز نماینده ) 4در شکل 

قوی از جانب روسیه و اروپا با راستایی شمال و شمال غربی با عبور از ترکیه و دریای سیاه از گوشه شمال غرب کشور نفوذ 
با عبور از روی  ی بالاهاعرضی پرفشار با فرارفت جریان سرد از هاهاین سامان. گیردمیکرده و تا مناطق جنوبی ایران را فرا 

در  مستقر ایچندهسته فشارهایکمانتقال هوای سرد و مرطوب به سمت منطقه شده که در تقابل با دریای گرم خزر موجب 
با  ایمنطقهموجب ایجاد  ،اندکردهگرم و مرطوب جنوبی را به سمت شمال کشور روانه  هایجریانکه  و شمال شرق ایراننیمه 

اینکه جریان باد  توجه قابلسنگین شده است. نکته  فوق هایبارشهمگرایی شدید جریان هوا بر روی محدوده و رخداد 
هوای گرم ی ساعت هاهمستقیم از سمت دریای عرب با عبور از نیمه شرقی کشور نفوذ و با گردشی چرخندی و مخالف عقرب

 که این شرایط با تضاد شدید دما و فشار بر روی استان همراه شده است. دریا را فرارفت کرده
 

شکل 3. میانگین فشار تراز دریا )رنگ( و ارتفاع ژئوپتانسیل تراز 500 هکتوپاسکال )خط( الگوی اول
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روز  زمین  سطح  بــاد  جریان  و  فشار  ترکیبی  نقشه   4 شکل  در 
گسترش سامانه های پرفشار  گروه اول،  نماینده )18 مارس 2019( 
با  غربی  شمال  و  شمال  راستایی  با  ــا  اروپ و  روسیه  جانب  از  قــوی 
کرده  کشور نفوذ  گوشه شمال غرب  از  ترکیه و دریای سیاه  از  عبور 
و تا مناطق جنوبی ایران را فرا می گیرد. این سامانه های پرفشار با 
گرم خزر  فرارفت جریان سرد از عرض های بالا با عبور از روی دریای 
در  که  شده  منطقه  سمت  به  مرطوب  و  سرد  هوای  انتقال  موجب 
نیمه و شمال شرق  در  کم فشارهای چندهسته ای مستقر  با  تقابل 
کشور  گرم و مرطوب جنوبی را به سمت شمال  که جریان های  ایران 
جریان  شدید  همگرایی  با  منطقه ای  ایجاد  موجب  کرده اند،  روانه 
هوا بر روی محدوده و رخداد بارش های فوق سنگین شده است. 
عرب  دریــای  سمت  از  مستقیم  باد  جریان  اینکه  قابل  توجه  نکته 
و مخالف  گردشی چرخندی  با  و  نفوذ  کشور  نیمه شرقی  از  با عبور 
که این شرایط با  کرده  گرم دریا را فرارفت  عقربه های ساعت هوای 

تضاد شدید دما و فشار بر روی استان همراه شده است.
و  ثانیه  بر  پاسکال  حسب  بر  امگا  ترکیبی  نقشه های   5 شکل 
روز 18  500 هکتوپاسکال  تا   1000 ترازهای  در  را  ژئوپتانسیل  ارتفاع 
مارس 2019 برابر 27 اسفند 1397 نشان می دهد. بر اساس شکل 
کاملًا  و  متر  ژئوپتانسیل   -15 با  بسته  کم ارتفاع  مرکز  الــف(   –5)
گرفته  کشور جای  کم فشار تراز دریا بر روی شمال شرق  منطبق بر 
که مابین دو میدان امگای مثبت شمال شرق و منفی جنوب  است 
گسترش پرفشار سیبری و پرفشار  شرق دریای خزر واقع شده است. 
تا روی دریای عرب ضمن تقویت  از عربستان  با عبور  اروپا  جنوب 
در  و  فشاری  شیو  تقویت  موجب  دریــا  روی  بر  واچرخندی  گــردش 
کشور هم  گردش چرخندی قوی تر واقع بر روی نیمه شمالی  نتیجه 
که شبیه یک ناو وارونه بود به یک ناوه  شده اند. سامانه تراز زیرین 
کشور در تراز 850 هکتوپاسکال )5- ب( تغییر شکل  بزرگ بر روی 

کم ارتفاع حاصل از ناوه با 1385 ژئوپتانسیل متر با  داده است. مرکز 
گرفته  کانون بارش ها قرار  گلستان  غرب سو شدن بر روی جو استان 
گسترده تر  منفی  امگای  میدان  کم ارتفاع  سامانه  بر  منطبق  است. 
گرفته است. در  فرا را  کشور  از شمال شرقی  بیشتری  گستره  و  شده 
کم ارتفاع مرکز پرارتفاعی همسو با پرفشار سیبری در تراز  شمال این 
دریا هوای سرد در عقب ناوه منتقل می کند که شرایط را برای تقویت 
ناپایداری ها فراهم می کند؛ اما در تراز 700 هکتوپاسکال )شکل 5– 
گسترده تر شده؛ به  طوری  که  کشور عمیق و  بر روی  ناوه واقع  ج( 
گرفته است. در  از شرق دریای مدیترانه تا شرق افغانستان را در بر 
عرب  دریــای  شمال  تا  ناوه  جنوبی  حد  هم  نصف النهاری  راستای 
میزان  ناوه  گستره  و  عمق  افزایش  با  همسو  است.  کرده  پیشروی 
گرایی  که وا بیشینه امگای منفی به 0/34- پاسکال بر ثانیه رسیده 
گلستان و شمال شرق  و صعودی هوای ناپایدار را بر روی جو استان 
گردشی  گردش واچرخندی دریای عرب هم با  کشور تأیید می کند. 
گرما و رطوبت به درون ناوه و تقویت جریان  واچرخندی به تزریق 
کمک می کند. در ترازهای 700 و  کشور هم  چرخندی نیمه شمالی 
به ویژه 500 هکتوپاسکال )شکل 5- د( سامانه کم ارتفاع به دو مرکز 
گانه در شرق دریای سیاه و شرق دریای خزر تبدیل شده است.  جدا
هکتوپاسکال   500 تا   1000 تراز  از  ارتفاع  مرکز  و  ناوه  شدن  غرب سو 
تزریق  موجب  سیاه  دریــای  شرق  در  کم ارتفاع  ثانویه  مرکز  ایجاد  و 
بیشتر  نتیجه جذب  در  و  و خزر  دریای سیاه  از  با عبور  بیشتر سرما 
گلستان  استان  در  بارش ها  شدت  افزایش  و  آبی  منابع  از  رطوبت 
شدیدتر  هکتوپاسکال   500 تراز  در  منفی  امگای  میزان  است.  شده 
گلستان  استان  و  خزر  شرق  در  ثانیه  بر  پاسکال   -0/42 تا  و  شده 
پربند  برگشت  و  خوردگی  تا  با   5 شکل  طبق  اســت.  یافته  افزایش 
شمال  ناوه  روی  بر  مرکزی  آسیای  سرد  پرارتفاع  از  حاصل  ارتفاعی 
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هکتوپاسکال روز  399تا  1999 ترازهایهای ترکیبی امگا بر حسب پاسکال بر ثانیه و ارتفاع ژئوپتانسیل را در نقشه 3شکل 

ژئوپتانسیل متر و  -13بسته با  ارتفاعکممرکز  (الف –3دهد. بر اساس شکل )نشان می 1683اسفند  23برابر  2918مارس  19
تراز دریا بر روی شمال شرق کشور جای گرفته است که مابین دو میدان امگای مثبت شمال شرق و  فشارکمکاملاً منطبق بر 

دریای  منفی جنوب شرق دریای خزر واقع شده است. گسترش پرفشار سیبری و پرفشار جنوب اروپا با عبور از عربستان تا روی
واقع بر روی  ترقویفشاری و در نتیجه گردش چرخندی  وعرب ضمن تقویت گردش واچرخندی بر روی دریا موجب تقویت شی

 939تراز بر روی کشور در  بزرگناوه . سامانه تراز زیرین که شبیه یک ناو وارونه بود به یک اندشده همنیمه شمالی کشور 
شدن بر روی  سوغربژئوپتانسیل متر با  1693با  ناوهحاصل از  ارتفاعکمست. مرکز تغییر شکل داده ا ب( -3هکتوپاسکال )

شده و گستره  ترگستردهمیدان امگای منفی  ارتفاعکمقرار گرفته است. منطبق بر سامانه  هابارشجو استان گلستان کانون 
 سو با پرفشار سیبری در تراز دریامرکز پرارتفاعی هم ارتفاعکماست. در شمال این  فراگرفتهبیشتری از شمال شرقی کشور را 
هکتوپاسکال  399در تراز  ؛ اماکندمیفراهم  هاناپایداریکه شرایط را برای تقویت  کندمیهوای سرد در عقب ناوه منتقل 

ق افغانستان را در بر از شرق دریای مدیترانه تا شر که طوری به ؛شده ترگستردهج( ناوه واقع بر روی کشور عمیق و  –3 شکل)
همسو با افزایش عمق و حد جنوبی ناوه تا شمال دریای عرب پیشروی کرده است.  هم النهارینصفگرفته است. در راستای 

پاسکال بر ثانیه رسیده که واگرایی و صعودی هوای ناپایدار را بر روی جو  -64/9میزان بیشینه امگای منفی به  گستره ناوه
با گردشی واچرخندی به تزریق گرما و  هم. گردش واچرخندی دریای عرب کندمیاستان گلستان و شمال شرق کشور تأیید 

 399و به ویژه  399 ترازهای. در کندمیکمک  همکشور  رطوبت به درون ناوه و تقویت جریان چرخندی نیمه شمالی
به دو مرکز جداگانه در شرق دریای سیاه و شرق دریای خزر تبدیل شده است.  ارتفاعکمد( سامانه  -3)شکل  هکتوپاسکال

ریای سیاه موجب در شرق د ارتفاعکمهکتوپاسکال و ایجاد مرکز ثانویه  399تا  1999شدن ناوه و مرکز ارتفاع از تراز  سوغرب
در  هاشتزریق بیشتر سرما با عبور از دریای سیاه و خزر و در نتیجه جذب بیشتر رطوبت از منابع آبی و افزایش شدت بار

پاسکال بر ثانیه در شرق خزر  -42/9تر شده و تا هکتوپاسکال شدید 399نفی در تراز استان گلستان شده است. میزان امگای م
با تا خوردگی و برگشت پربند ارتفاعی حاصل از پرارتفاع سرد آسیای  3یافته است. طبق شکل  و استان گلستان افزایش

مرکزی بر روی ناوه شمال شرق کشور موجب فرارفت بیشتر سرما و رطوبت به سمت منطقه مورد مطالعه و در نتیجه افزایش 
 شده است.  هاششدت و مدت بار

شکل 4. فشار تراز دریا )رنگ( و جریان باد )خط( روز نماینده الگوی اول 18 مارس 2019
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کشور موجب فرارفت بیشتر سرما و رطوبت به سمت منطقه  شرق 
مورد مطالعه و در نتیجه افزایش شدت و مدت بارش ها شده است. 
شکل 6 نقشه های شار همگرای رطوبتی ترازهای 1000 تا 500 
هکتوپاسکال را برای روز نماینده الگوی اول 27 اسفند 1397 (18 
نقشه  به  توجه  با  نشان می دهد.  گلستان  استان  در  مارس 2019( 
شرق  واچرخندی  گردش  الف(   -6 )شکل  هکتوپاسکال   1000 تراز 
جریان های  ایجاد  با  دریا  تراز  در  سیبری  پرفشار  بر  منطبق  روسیه 
گردش چرخندی نیمه شمالی  شمال به جنوب بر روی دریای خزر و 
از  شمالی  به  جنوبی  و  شرقی  به  غربی  گردش های  ایجاد  با  ایــران 
را در فرارفت رطوبت به  آبی غربی و جنوبی بیشترین نقش  منابع 
رطوبت،  وزش  سمت  به  توجه  با  دارنــد.  کشور  شرق  شمال  سمت 
در  را  نقش  بیشترین  مدیترانه  و  عمان  خــزر،  دریـــای  آبــی  منابع 
تراز 850  ایفا می کنند. در  روز 27 اسفند  بارش های  تأمین رطوبت 
هکتوپاسکال )شکل 6- ب( با توجه به تغییر سمت وزش و تقویت 
گردش چرخندی نقش دریای خزر و عمان در تأمین رطوبت بیشتر 
 8 از  بیش  به  تــراز  این  در  فرارفت شده  رطوبت  میزان  اســت.  شده 
کشور رسیده است. با توجه  کیلوگرم بر روی جو شمال شرق  گرم بر 
گردش واچرخندی بر روی عربستان و مناطق مجاور  به قرارگیری 
خ و مدیترانه نقش بسیار  آن در تراز 850 هکتوپاسکال، دریای سر
کمی در تأمین رطوبت بارش های شمال شرق دارند؛ اما در تراز 700 
گسترده تر شدن دامنه ناوه و  هکتوپاسکال شکل )6– ج( به دلیل 

مداری تر شدن جریان ها نقش دریای عمان در فرارفت رطوبت به 
منبع  مهمترین  به عنوان  خزر  دریای  و  رسیده  خود  میزان  کمترین 
کشور  کم ارتفاع شمال شرق  رطوبت را توسط سامانه جوی نامتقارن 
و پرارتفاع شمال غرب خزر به سمت منطقه منتقل می کند. در تراز 
گردش چرخندی  500 هکتوپاسکال شکل )6– د( با توجه به ایجاد 
گردش چرخندی حاصل از ناوه به شمال غربی از  ثانویه و چرخش 
افزوده  تأمین رطوبت  بر نقش دریای خزر و سیاه در  جنوب شرقی 
و در مقابل فرارفت رطوبت از منابع آبی جنوبی و غربی قطع شده 

است. 
ع رطوبت ترازهای 1000 تا 500  با توجه به شکل 7 نقشه مجمو
که مسیر اصلی فرارفت رطوبت منطبق  هکتوپاسکال دیده می شود 
عمان  و  خــزر  دریــای  سمت  از  رطوبت  همگرای  شــار  نقشه های  بر 
و  گلستان  استان  بر روی جو  بیشینه رطوبت  گرفته است.  صورت 
کیلوگرم رسیده است. تجمع  گرم بر  کشور به بیش از 20  شمال شرق 
می شود.  دیده  آفریقا  شرق  و  عربستان  جنوب  در  رطوبت  بیشینه 
این تجمع بیشینه رطوبت را ناشی از همگرایی جریان واچرخندی 
بر روی دریای عرب در ترازهای 1000 و 850 هکتوپاسکال و جریان 
در  اطلس  اقیانوس  از  رطوبت  فرارفت  با  آفریقا  مرکز  واچرخندی 
توسط  که  شــده  رطوبت  انباشت  موجب  که  دانست  منطقه  ایــن 
بالاتر  عرض های  سمت  به  نــاوه  شرقی  نیمه  از  چرخندی  جریان 
نیمه  مــی شــود  ــده  دی اســت.  فــرارفــت شــده  مــورد مطالعه  و منطقه  11 

 

 
 

 

 
هکتوپاسکال روز نماینده  399، د: 399، ج: 939، ب: 1999الف:  ترازهایی ارتفاع ژئوپتانسیل )خط( و امگا )رنگ( در هاهنقش. 3شکل

 2918مارس  19الگوی اول 
 

 1683اسفند  23 نماینده الگوی اول هکتوپاسکال را برای روز 399تا  1999 ترازهایرطوبتی  شار همگرایی هاهنقش 2شکل 
الف( گردش  -2هکتوپاسکال )شکل  1999دهد. با توجه به نقشه تراز در استان گلستان نشان می( 2918مارس  19)

های شمال به جنوب بر روی دریای خزر و واچرخندی شرق روسیه منطبق بر پرفشار سیبری در تراز دریا با ایجاد جریان
به شرقی و جنوبی به شمالی از منابع آبی غربی و جنوبی غربی  هایگردشبا ایجاد  گردش چرخندی نیمه شمالی ایران

رطوبت به سمت شمال شرق کشور دارند. با توجه به سمت وزش رطوبت، منابع آبی دریای خزر،  تبیشترین نقش را در فرارف
اسکال )شکل هکتوپ 939. در تراز کنندمیاسفند ایفا  23ی روز هاشعمان و مدیترانه بیشترین نقش را در تأمین رطوبت بار

نقش دریای خزر و عمان در تأمین رطوبت بیشتر شده است.  ییر سمت وزش و تقویت گردش چرخندیب( با توجه به تغ -2
گرم بر کیلوگرم بر روی جو شمال شرق کشور رسیده است. با توجه به  9شده در این تراز به بیش از رارفتمیزان رطوبت ف

هکتوپاسکال، دریای سرخ و مدیترانه نقش  939ان و مناطق مجاور آن در تراز قرارگیری گردش واچرخندی بر روی عربست
 ترگستردهج( به دلیل  –2هکتوپاسکال شکل ) 399در تراز  ؛ اماشمال شرق دارند هایبارشبسیار کمی در تأمین رطوبت 

رسیده و دریای خزر  نقش دریای عمان در فرارفت رطوبت به کمترین میزان خود هاشدن جریان ترمداریشدن دامنه ناوه و 
به  شمال شرق کشور و پرارتفاع شمال غرب خزر ارتفاعکمترین منبع رطوبت را توسط سامانه جوی نامتقارن مهم عنوانبه

چرخندی ثانویه و چرخش  د( با توجه به ایجاد گردش –2هکتوپاسکال شکل ) 399. در تراز کندمیسمت منطقه منتقل 
بر نقش دریای خزر و سیاه در تأمین رطوبت افزوده و در مقابل  جنوب شرقی ندی حاصل از ناوه به شمال غربی ازگردش چرخ

 فرارفت رطوبت از منابع آبی جنوبی و غربی قطع شده است. 

 

 ب الف

 د ج

شکل5. نقشه های ارتفاع ژئوپتانسیل )خط( و امگا )رنگ( در ترازهای الف: 1000، ب: 850، ج: 700، د: 500 هکتوپاسکال روز نماینده الگوی اول 
18 مارس 2019
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با  خلیج فارس  و  سیاه  مدیترانه،  خ،  سر دریاهای  شمالی  و  مرکزی 
گردش  قرارگیری  دلیل  به  که  است  همسو  رطوبت  میزان  کمترین 
واچرخندی بر روی این مناطق مانع از فرارفت رطوبت از منابع آبی 
خلیج  و  خ  سر دریای  همگرایی  منطقه  رطوبت  شده اند.  گفته شده 
گردش  عدن هم به عنوان سومین منطقه تأمین رطوبت به وسیله 
بر  واقــع  چرخندی  گــردش  درون  به  عربستان  جنوب  واچرخندی 
منتقل  مطالعه  مورد  منطقه  سمت  به  آنجا  از  و  تزریق  کشور  روی 

شده است.

الگوی دوم
آخر  ماه  در  دوم  الگوی  در  ابرسنگین  بارش  با  همراه  روزهــای 
شرایط  دلیل  بدین  پیوسته اند.  ع  وقــو به  ایــران زمــیــن  بهار  فصل 
همدید مسلط در این الگو متفاوت تر از دیگر الگوها بوده؛ به  نحوی 
 که جریان واچرخندی پرفشارهای هسته سرد قوی از اروپا تا شرق 
روسیه را در برگرفته اند و اثری از کم فشار جنب قطبی و کم فشارهای 
آسیای مرکزی در این مناطق دیده نمی شود. در عرض های جنوبی 
کستان،  کز بسته ای را بر روی پا کم فشارهای چندهسته ای مرا هم 
با جریان  که  داده انــد  ایران تشکیل  مرکزی  مناطق  و  فارس  خلیج 
موجب  بــالا  عرض های  پرفشارهای  از  متفاوت  دمایی  و  گردشی 
شده اند.  کشور  شمالی  نیمه  در  ناپایدار  و  جبهه ای  شرایط  ایجاد 
در این الگو مرکز واچرخند عربستان در تراز میانی جو بر روی نیمه 
ناوه  جلوی  و  شرقی  نیمه  شده  باعث  که  قرارگرفته  ایــران  جنوبی 
و  گیرد  قرار  ایران  شمالی  نوار  روی  بر  موقعیت  بهترین  در  ارتفاعی 
گرم و مرطوب باز منابع آبی خزر و  موجب همگرایی جریان هوای 

مدیترانه به سمت محدوده مطالعاتی شود )شکل 8(.
در تحلیل نقشه ترکیبی فشار تراز دریا و جریان باد سطح زمین 
کمتر  فشاری  منطقه  دوم  الگوی   2012 ژوئــن   19 نماینده  روز  در 
نیمه  در  گسترده  کم فشار  ناحیه  به عنوان  هکتوپاسکال   1000 از 
گرم  جنوبی ایران با شکل گیری جریانی چرخندی بر روی دریاهای 
پرفشار  از  حاصل  واچرخندی  گــردش  با  همسو  جنوبی  مرطوب  و 
به  از روی دریـــای خــزر  اروپــایــی، جــریــان همگرا شــده  ســرد مهاجر 

شکل 7. مجموع رطوبت ترازهای 1000 تا 500 هکتوپاسکال روز نماینده 
الگوی اول 18 مارس 2019
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. در شودنمیآسیای مرکزی در این مناطق دیده  فشارهایکمجنب قطبی و  فشارکمو اثری از  اندبرگرفتهروسیه را در 
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که باعث  قرارگرفتهدر این الگو مرکز واچرخند عربستان در تراز میانی جو بر روی نیمه جنوبی ایران . اندشدهشمالی کشور 
همگرایی جریان هوای گیرد و موجب  شده نیمه شرقی و جلوی ناوه ارتفاعی در بهترین موقعیت بر روی نوار شمالی ایران قرار
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و  تزریق بیشتر رطوبت  با  که  کرده  را تشدید  گلستان  سمت استان 
اغتشاش ها همزمان شده است )شکل 9(.  

در شکل 10 وضعیت امگا و ارتفاع ژئوپتانسیل ترازهای 1000 تا 
500 هکتوپاسکال روز نماینده 19 ژوئن 2012 روز بارش ابرسنگین 
تراز  نقشه  به  توجه  با  می دهد.  نشان  را  گلستان  استان  گیر  فرا و 
امگای مثبت  بر روی منطقه  الف(  1000 هکتوپاسکال )شکل 10- 

که با جریان همگرای حاصل از سامانه های  ضعیفی دیده می شود 
روی  بر  روز  این  در  است.  شده  همراه  منطقه  روی  بر  کم  حا جوی 
دیــده  ایـــران  میانه  و  شــرق  در  کم فشار  بسته  مرکز  چندین  ایـــران 
گرفته  فرا را  ایـــران  اعظم  بخش  مـــداری  راستایی  بــا  کــه  مــی شــود 
مرکز  با  اروپایی  بزرگ  پرفشار سرد  زبانه های  آن  با  تقابل  در  است. 
امتدادی  با  بالتیک  دریاچه  جنوب  در  متر  ژئوپتانسیل   160 بسته 
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هسته سرد قوی از اروپا تا شرق  هایپرفشارجریان واچرخندی  که نحوی به ؛بوده از دیگر الگوها ترمتفاوتالگو  این مسلط در
. در شودنمیآسیای مرکزی در این مناطق دیده  فشارهایکمجنب قطبی و  فشارکمو اثری از  اندبرگرفتهروسیه را در 

را بر روی پاکستان، خلیج فارس و مناطق مرکزی ایران تشکیل  ایبستهمراکز  ایچندهسته فشارهایکم همجنوبی  هایعرض
و ناپایدار در نیمه  ایجبههلا موجب ایجاد شرایط با هایعرض پرفشارهایکه با جریان گردشی و دمایی متفاوت از  اندداده

که باعث  قرارگرفتهدر این الگو مرکز واچرخند عربستان در تراز میانی جو بر روی نیمه جنوبی ایران . اندشدهشمالی کشور 
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الگوی دوم منطقه فشاری  2912ژوئن  18 نمایندهدر تحلیل نقشه ترکیبی فشار تراز دریا و جریان باد سطح زمین در روز 
جریانی چرخندی بر روی  گیریشکلگسترده در نیمه جنوبی ایران با  فشارکمناحیه  عنوانبههکتوپاسکال  1999کمتر از 

دریاهای گرم و مرطوب جنوبی همسو با گردش واچرخندی حاصل از پرفشار سرد مهاجر اروپایی، جریان همگرا شده از روی 
 .  (8)شکل  همزمان شده است هااغتشاشکه با تزریق بیشتر رطوبت و  ن گلستان را تشدید کردهدریای خزر به سمت استا

 

 
 2512ژوئن  12 دوم. فشار تراز دریا )رنگ( و جریان باد )خط( سطح زمین روز نماینده الگوی 2شکل 

 
روز بارش  2912ژوئن  18هکتوپاسکال روز نماینده  399تا  1999 ترازهایوضعیت امگا و ارتفاع ژئوپتانسیل  19در شکل 
الف( بر روی منطقه  -19هکتوپاسکال )شکل  1999شه تراز . با توجه به نقدهدمیو فراگیر استان گلستان را نشان  ابرسنگین

ی جوی حاکم بر روی منطقه همراه شده است. در هاهکه با جریان همگرای حاصل از سامان شودمیامگای مثبت ضعیفی دیده 
که با راستایی مداری بخش اعظم ایران را  شودمیدر شرق و میانه ایران دیده  فشارکماین روز بر روی ایران چندین مرکز بسته 

ژئوپتانسیل متر در جنوب دریاچه بالتیک  129اروپایی با مرکز بسته  بزرگپرفشار سرد  هایزبانهدر تقابل با آن است.  فراگرفته
ضاد بر روی که استقرار مرز این دو توده هوای مت نیمه شمالی ایران گسترش یافتهبا امتدادی شمال غربی به جنوب شرقی تا 

مرکز  ب( چندین –19هکتوپاسکال )شکل  939در تراز  ؛ امادر این روز شده است های ابرسنگینبارشمنطقه موجب رخداد 
مرکز ایران و قرارگیری در  فشارکمد شدن با که با یکپارچه و متح مرکزی و شرق روسیه شکل گرفته در آسیای فشارکمبسته 

و جریان هوای ناپایدار بر روی منطقه شده است.  ریان هوا از شمال به جنوب از روی دریاشرق پشته ارتفاعی موجب تشدید ج
ر ناوه پشته ارتفاعی به سمت غرب موج نفوذ بیشت نشینیعقب( با و د ج -19هکتوپاسکال )شکل  399و  399 ترازهایدر 

ی هانو جریا ارتفاعکمکه سراسر کشور و مرکز آسیا با شرایط  طوری جنوبی بر روی کشور شده؛-ارتفاعی با راستایی شمالی
شدت زیادی پیدا  بر روی دریای خزر عمق و فشردگی خطوط پربندیچرخندی آن همراه شده است. همزمان با نفوذ این ناوه 

هوای حاکم بر روی شرقی شده که با تغییر خاستگاه تامین رطوبت و گرمای جریان -غربی همو جریان هوای ناپایدار  کرده
 شمال شرق شده است.

 

شکل 9. فشار تراز دریا )رنگ( و جریان باد )خط( سطح زمین روز نماینده الگوی دوم 19 ژوئن 2012
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اما در ترازهای 700 و 500 هکتوپاسکال مسیر انتقال رطوبت از دو 
گرفته است. یک مسیر آن از غرب ناوه شمال دریای  جهت صورت 
ناوه به صورت  از سمت جنوب  گرفته و مسیر دوم آن  خزر صورت 
چرخندی پس از عبور از دریای مدیترانه و خلیج فارس از مرکز ایران 
را فراهم  امتداد جنوب غربی به شمال شرقی رطوبت بسته هوا  با 

کرده است.
 500 ــا  تـ  1000 ــای  ــ ــرازه ــ ت ــوبـــت  رطـ ع  مــجــمــو نــقــشــه  تــحــلــیــل 
از  رطوبت  منبع  و  مسیر  از  کی  حا  2012 ژوئن   19 روز  هکتوپاسکال 
دریای خزر و سپس منابع آبی جنوبی به سمت منطقه مورد مطالعه 
جو  در  ایــران  روی  بر  رطوبت  بیشینه  هسته  اســت.  گرفته  صــورت 
کیلوگرم دیده می شود. محل  گرم بر  گلستان با بیش از 35  استان 
که جریان های مختلف به سمت منطقه  این هسته دقیقاً در جایی 
که نقش و خاستگاه سامانه های فشار  همگرا شده اند، شکل  گرفته 
متضاد را در ایجاد جوی ناپایدار و رخداد بارش های ابرسنگین به 

خوبی نشان می دهد )شکل 12(.
الگوی سوم

هوای  انتقال  در  اصلی  نقش  ــا  دری ــراز  ت فشار  ســوم  الگوی  در 
کم فشار جنب قطبی ایفا می کند. در این  ناپایدار بر روی منطقه را 
نفوذ  با  روسیه  و  اروپــا  شمال  از  نفوذ  با  قطبی  جنب  کم فشار  الگو 
را در زمان  شمال و شمال غربی خود بخش اعظم نیمکره شمالی 
قوی  نفوذ  این  می گیرد.  بر  در  بهاره  ابرسنگین  بارش های  رخــداد 
و  رانده شدن سامانه های پرفشار سیبری در شرق  کم فشار موجب 
جنب حاره در غرب خود شده و با شیو دمایی و فشاری متضاد ناشی 

یافته  گسترش  ایران  تا نیمه شمالی  شمال غربی به جنوب شرقی 
موجب  منطقه  روی  بر  متضاد  هــوای  تــوده  دو  این  مرز  استقرار  که 
رخداد بارش های ابرسنگین در این روز شده است؛ اما در تراز 850 
کم فشار در آسیای  هکتوپاسکال )شکل 10– ب( چندین مرکز بسته 
که با یکپارچه و متحد شدن با  گرفته  مرکزی و شرق روسیه شکل 
کم فشار مرکز ایران و قرارگیری در شرق پشته ارتفاعی موجب تشدید 
جریان هوا از شمال به جنوب از روی دریا و جریان هوای ناپایدار بر 
روی منطقه شده است. در ترازهای 700 و 500 هکتوپاسکال )شکل 
10- ج و د( با عقب نشینی پشته ارتفاعی به سمت غرب موج نفوذ 
کشور شده؛  بیشتر ناوه ارتفاعی با راستایی شمالی-جنوبی بر روی 
کم ارتفاع و جریان های  کشور و مرکز آسیا با شرایط  که سراسر  طوری 
و  عمق  ناوه  این  نفوذ  با  همزمان  است.  شده  همراه  آن  چرخندی 
کرده  فشردگی خطوط پربندی بر روی دریای خزر شدت زیادی پیدا 
که با تغییر خاستگاه  و جریان هوای ناپایدار هم غربی-شرقی شده 
شرق  شمال  روی  بر  کم  حا هــوای  جریان  گرمای  و  رطوبت  تامین 

شده است.
مشخص   2012 ژوئن   19 روز  رطوبت  همگرای  شار  ارزیابی  در 
که در ترازهای 1000 و 850 هکتوپاسکال )شکل 11 الف و ب(  شد 
و  ج   11 )شکل  هکتوپاسکال   500 و   700 ترازهای  در  و  خزر  دریــای 
د( به ترتیب دریای خزر، خلیج فارس و مدیترانه در تأمین رطوبت 
ترازهای  در  داشته اند.  نقش  روز  این  در  منطقه  ابرسنگین  بــارش 
گردش واچرخندی  زیرین جو رطوبت فرارفت شده توسط زبانه های 
است؛  گرفته  صورت  خزر  دریای  از  عبور  با  اروپایی  مهاجر  پرارتفاع 
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هکتوپاسکال روز نماینده  055، د: 055، ج: 005، ب: 1555الف:  ترازهایدر  ارتفاع ژئوپتانسیل )خط( و امگا )رنگ(ی هاه. نقش15شکل

 2512ژوئن  12 دومالگوی 
 

الف و  11هکتوپاسکال )شکل  939و  1999 ترازهایکه در  شدمشخص  2912ژوئن  18در ارزیابی شار همگرای رطوبت روز 
دریای خزر، خلیج فارس و مدیترانه در  ترتیببهج و د(  11هکتوپاسکال )شکل  399و  399 ترازهایدریای خزر و در ب( 

 هایزبانهشده توسط ر ترازهای زیرین جو رطوبت فرارفتد .اندداشتهمنطقه در این روز نقش  ابرسنگینتأمین رطوبت بارش 
هکتوپاسکال  399و  399 ترازهایدر  ؛ امابا عبور از دریای خزر صورت گرفته است گردش واچرخندی پرارتفاع مهاجر اروپایی

و مسیر دوم آن  صورت گرفتهوه شمال دریای خزر مسیر انتقال رطوبت از دو جهت صورت گرفته است. یک مسیر آن از غرب نا
از سمت جنوب ناوه به صورت چرخندی پس از عبور از دریای مدیترانه و خلیج فارس از مرکز ایران با امتداد جنوب غربی به 

 شمال شرقی رطوبت بسته هوا را فراهم کرده است.
 

 

 ب الف

 د ج

 ب الف

شکل10. نقشه های ارتفاع ژئوپتانسیل )خط( و امگا )رنگ( در ترازهای الف: 1000، ب: 850، ج: 700، د: 500 هکتوپاسکال روز نماینده الگوی 
دوم 19 ژوئن 2012
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گردشی بزرگ مقیاس به خوبی شرایط جبهه ای  از این سامانه های 
کرده است )شکل 13(. کشور تقویت  را در نوار شمالی 

در تحلیل روز نماینده الگوی سوم فشار تراز دریا در 27 مارس 
 978 بسته  مرکز  با  قطبی  جنب  کم فشار  که  می شود  دیــده   1995
هکتوپاسکال از شمال اروپا با امتداد شمال غربی به جنوب شرقی 

آفریقا  شرقی  شمال  پرفشار  واچرخندی  گــردش  با  همسو  و  خــود 
جریان هوای سرد و مرطوب را از روی دریای خزر به سمت منطقه 
کم فشار جنب قطبی و  کرده است. نفوذ قوی  مورد مطالعه فرارفت 
عقب نشینی پرفشار جنب حاره به طرف عرض های پایین موجب 

15 
 

 
ژوئن  12روز نماینده الگوی دوم هکتوپاسکال  055، د: 055، ج: 005، ب: 1555الف:  ترازهایی شار همگرای رطوبت در هاه. نقش11شکل

2512 
 

حاکی از مسیر و منبع رطوبت از دریای  2912ژوئن  18هکتوپاسکال روز  399تا  1999 ترازهایتحلیل نقشه مجموع رطوبت 
سته بیشینه رطوبت بر روی ایران در جو به سمت منطقه مورد مطالعه صورت گرفته است. هخزر و سپس منابع آبی جنوبی 

مختلف به سمت  هایجریاندر جایی که  دقیقاًمحل این هسته  .شودمیگرم بر کیلوگرم دیده  63استان گلستان با بیش از 
 هایبارشفشار متضاد را در ایجاد جوی ناپایدار و رخداد  هایسامانهکه نقش و خاستگاه  گرفته شکل، اندشدهمنطقه همگرا 

 (.12)شکل  دهدمیابرسنگین به خوبی نشان 
 

 
 2512ژوئن  12هکتوپاسکال روز نماینده الگوی دوم  055تا   1555. مجموع رطوبت ترازهای 12شکل 

 
 الگوی سوم

. در این کندمیجنب قطبی ایفا  فشارکمنقش اصلی در انتقال هوای ناپایدار بر روی منطقه را در الگوی سوم فشار تراز دریا 
جنب قطبی با نفوذ از شمال اروپا و روسیه با نفوذ شمال و شمال غربی خود بخش اعظم نیمکره شمالی را در  فشارکمالگو 

ی پرفشار سیبری در هاهموجب رانده شدن سامان فشارکم. این نفوذ قوی گیردمیدر بر  بهاره های ابرسنگینبارشزمان رخداد 
به خوبی  ی گردشی بزرگ مقیاسهاهشده و با شیو دمایی و فشاری متضاد ناشی از این سامان خودشرق و جنب حاره در غرب 

 (.16)شکل  را در نوار شمالی کشور تقویت کرده است ایجبههشرایط 
 

 ج د

شکل 12. مجموع رطوبت ترازهای 1000 تا  500 هکتوپاسکال روز نماینده الگوی دوم 19 ژوئن 2012

شکل11. نقشه های شار همگرای رطوبت در ترازهای الف: 1000، ب: 850، ج: 700، د: 500 هکتوپاسکال روز نماینده الگوی دوم 19 ژوئن 2012

 

 
9109ژوئن  02دوم هکتوپاسکال روز نماینده الگوی  511، د: 011، ج: 051، ب: 0111. نقشه های شار همگرای رطوبت در ترازهای الف: 00شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب الف

 د ج
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تقویت شدید جریان همگرا از دریای سیاه و خزر و افزایش اغتشاش 
و ناپایداری های جوی شده است )شکل 14(.

الف و ب(  و 850 هکتوپاسکالی )شکل 15  تراز 1000  نقشه  در 
امگای  بــر  منطبق  ضعیفی  همگرای  جــریــان  منطقه  جــو  روی  بــر 
قطبی  جنب  کم ارتفاع  گستره  همچنین  است.  گرفته  شکل  مثبت 
نفوذ  موجب  حــاره  جنب  پرارتفاع  شــدن  غرب سو  با  و  شــده  بیشتر 
کشور تا نواحی جنوبی شبه  کم ارتفاع بر روی  بیشتر ناوه حاصل از 
جزیره عربستان، تقویت تدریجی مقادیر امگای منفی و در نتیجه 
گرایی و صعود جریان هوای مرطوب بر روی منطقه شده است.  وا
در ترازهای بالاتر مورد بررسی میزان امگای منفی همزمان با افزایش 
عمق و نفوذ ناوه بر روی کشور و منطقه افزایش یافته؛ به  نحوی  که 
در ترازهای 700 و 500 هکتوپاسکال )شکل 15 ج و د( میزان امگای 

جالب  نکته  اســت.  رسیده  ثانیه  بر  پاسکال   -2 از  بیشتر  به  منفی 
دقیقاً  بارش  رخداد  زمان  در  که  کشور  مناطق  سایر  برعکس  اینکه 
گرفته اند، در سواحل خزر و ازجمله منطقه مورد  در جلوی ناوه قرار 
مطالعه در زمان رخداد بارش ابرسنگین در جنوب ناوه ارتفاعی واقع 
بروز  در  همگرا  جریانی  که  است  آن  از  کی  حا شرایط  این  و   شده اند 
پدیده های حدی ناپایدار ازجمله بارش در این مناطق مؤثرتر است. 
بررسی نقشه های شار همگرای رطوبت در ترازهای زیرین 1000 
که با نفوذ  و 850 هکتوپاسکال )شکل 16 الف و ب( نشان می دهد 
کم ارتفاع جنب قطبی و پرارتفاع جنب حاره  جریان های چرخندی 
مدیترانه  و  خزر  آبی  منابع  ایــران،  روی  بر  شرق  به  غرب  امتداد  با 
بیشترین نقش تأمین رطوبت بارش روز 27 مارس 1995 را بر عهده 
داشته اند. در تراز 700 هکتوپاسکال )شکل 16- ج( بیشترین میزان 

11 
 

 
 هکتوپاسکال )خط( الگوی سوم 055. میانگین فشار تراز دریا )رنگ( و ارتفاع ژئوپتانسیل تراز 13شکل

 
 839جنب قطبی با مرکز بسته  فشارکمکه  شوددیده می 1883مارس  23در تحلیل روز نماینده الگوی سوم فشار تراز دریا در 

هکتوپاسکال از شمال اروپا با امتداد شمال غربی به جنوب شرقی خود و همسو با گردش واچرخندی پرفشار شمال شرقی 
 فشارکمیای خزر به سمت منطقه مورد مطالعه فرارفت کرده است. نفوذ قوی آفریقا جریان هوای سرد و مرطوب را از روی در

پایین موجب تقویت شدید جریان همگرا از دریای سیاه و  هایعرضپرفشار جنب حاره به طرف  نشینیعقبجنب قطبی و 
 (.14ی جوی شده است )شکل هایخزر و افزایش اغتشاش و ناپایدار

 

 
 1220مارس  20روز نماینده الگوی سوم . فشار تراز دریا )رنگ( و جریان باد )خط( سطح زمین 11شکل 

 

شکل13. میانگین فشار تراز دریا )رنگ( و ارتفاع ژئوپتانسیل تراز 500 هکتوپاسکال )خط( الگوی سوم

11 
 

 
 هکتوپاسکال )خط( الگوی سوم 055. میانگین فشار تراز دریا )رنگ( و ارتفاع ژئوپتانسیل تراز 13شکل

 
 839جنب قطبی با مرکز بسته  فشارکمکه  شوددیده می 1883مارس  23در تحلیل روز نماینده الگوی سوم فشار تراز دریا در 

هکتوپاسکال از شمال اروپا با امتداد شمال غربی به جنوب شرقی خود و همسو با گردش واچرخندی پرفشار شمال شرقی 
 فشارکمیای خزر به سمت منطقه مورد مطالعه فرارفت کرده است. نفوذ قوی آفریقا جریان هوای سرد و مرطوب را از روی در

پایین موجب تقویت شدید جریان همگرا از دریای سیاه و  هایعرضپرفشار جنب حاره به طرف  نشینیعقبجنب قطبی و 
 (.14ی جوی شده است )شکل هایخزر و افزایش اغتشاش و ناپایدار

 

 
 1220مارس  20روز نماینده الگوی سوم . فشار تراز دریا )رنگ( و جریان باد )خط( سطح زمین 11شکل 

شکل 14. فشار تراز دریا )رنگ( و جریان باد )خط( سطح زمین روز نماینده الگوی سوم 27 مارس 1995 
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بر روی جو  ثانیه  بر  کیلوگرم در متر  بر  گرم  با 5  رطوبت همگراشده 
گلستان دیده می شود. سمت جریان شمال غربی به جنوب  استان 
که بر شدت  گرفته  شرقی پس از عبور از دریای سیاه و خزر صورت 
هکتوپاسکال   500 تــراز  در  امــا  اســت؛  افــزوده  فرارفت شده  رطوبت 
)شکل 16- د( به عنوان تراز میانی جو به دلیل نفوذ و عمیق شدن 

ناوه بر روی ایران سمت شار همگرای رطوبت به جنوب غربی به 
تأمین  در  خزر  دریــای  نقش  آن  تبع  به  و  یافته  تغییر  شرقی  شمال 
آن  جایگزین  فــارس  خلیج  و  مدیترانه  آبی  منابع  و  حذف  رطوبت 

شده اند.

17 
 

 
الف و ب( بر روی جو منطقه جریان همگرای ضعیفی منطبق بر امگای  13هکتوپاسکالی )شکل  939و  1999در نقشه تراز 

جنب حاره موجب نفوذ  پرارتفاعشدن  سوغربجنب قطبی بیشتر شده و با  ارتفاعکم. همچنین گستره مثبت شکل گرفته است
تقویت تدریجی مقادیر امگای منفی و در  ،بر روی کشور تا نواحی جنوبی شبه جزیره عربستان ارتفاعکمبیشتر ناوه حاصل از 

میزان امگای منفی  بررسی موردبالاتر  ترازهایدر  نتیجه واگرایی و صعود جریان هوای مرطوب بر روی منطقه شده است.
هکتوپاسکال  399و  399در ترازهای  که نحوی به یافته؛ افزایشهمزمان با افزایش عمق و نفوذ ناوه بر روی کشور و منطقه 

سایر مناطق  برعکسجالب اینکه  نکتهپاسکال بر ثانیه رسیده است.  -2ج و د( میزان امگای منفی به بیشتر از  13)شکل 
منطقه مورد مطالعه در زمان  ازجملهدر سواحل خزر و  ،اندگرفتهدر جلوی ناوه قرار  دقیقاًاد بارش کشور که در زمان رخد

و این شرایط حاکی از آن است که جریانی همگرا در بروز  اندشده واقعدر جنوب ناوه ارتفاعی  ابرسنگینرخداد بارش 
 . بارش در این مناطق مؤثرتر است ازجملهحدی ناپایدار  هایپدیده

 

 

 
هکتوپاسکال روز نماینده  055، د: 055، ج: 005، ب: 1555الف:  ترازهایی ارتفاع ژئوپتانسیل )خط( و امگا )رنگ( در هاهنقش 10شکل 

 1220مارس  20الگوی سوم 
 

که با  دهدمینشان ب( الف و  12)شکل هکتوپاسکال  939و  1999زیرین  ترازهایی شار همگرای رطوبت در هاهبررسی نقش
جنب حاره با امتداد غرب به شرق بر روی ایران، منابع آبی خزر و  پرارتفاعجنب قطبی و  ارتفاعکمی چرخندی هاننفوذ جریا

 -12)شکل هکتوپاسکال  399در تراز . اندداشتهرا بر عهده  1883مارس  23مدیترانه بیشترین نقش تأمین رطوبت بارش روز 
سمت . شودمیگرم بر کیلوگرم در متر بر ثانیه بر روی جو استان گلستان دیده  3شده با بیشترین میزان رطوبت همگراج( 

شده افزوده که بر شدت رطوبت فرارفت دریای سیاه و خزر صورت گرفته جریان شمال غربی به جنوب شرقی پس از عبور از
تراز میانی جو به دلیل نفوذ و عمیق شدن ناوه بر روی ایران سمت  عنوانبه د( -12)شکل  هکتوپاسکال 399در تراز  ؛ امااست

 ب الف

 د ج

شکل 15 نقشه های ارتفاع ژئوپتانسیل )خط( و امگا )رنگ( در ترازهای الف: 1000، ب: 850، ج: 700، د: 500 هکتوپاسکال روز نماینده الگوی 
سوم 27 مارس 1995

شکل16. نقشه های شار همگرای رطوبت در ترازهای الف: 1000، ب: 850، ج: 700، د: 500 هکتوپاسکال روز نماینده الگوی سوم 27 مارس 1995

 

 
0225مارس  90سوم هکتوپاسکال روز نماینده الگوی  511، د: 011، ج: 051، ب: 0111. نقشه های شار همگرای رطوبت در ترازهای الف: 06شکل  

 

 ب الف

 د ج
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ع منابع و مسیرهای فرارفت رطوبت به سمت  شکل 17 مجمو
خوبی  به  هکتوپاسکال   500 تا   1000 ترازهای  در  را  گلستان  استان 
در  شــد،  گفته  ــالا  ب نقشه های  در  کــه  هــمــان طــور  مــی دهــد.  نــشــان 
ترازهای مختلف منابع و مسیر تزریق رطوبت هم متغیر شده است؛ 
ترازهای  در  و  سیاه  و  خزر  دریــای  زیرین  ترازهای  در  نحوی  که  به  
رطوبت  عمان  و  فارس  خلیج  مدیترانه،  آبی  منابع  هم  جو  فوقانی 
کرده اند. بیشترین حجم رطوبت  بارش ابرسنگین این روز را فراهم 
در ترازهای زیرین جو و کمترین مقادیر هم در تراز 500 هکتوپاسکال 

فرارفت شده است.

شاخص های ناپایداری

نماینده  ــای  روزه ناپایداری  شاخص های  وضعیت   2 جــدول 
نشان  را  ابرسنگین  بارش های  در  دریا  تراز  فشار  سه گانه  الگوهای 
کثر شاخص ها از لحاظ شدت در  می دهد. طبق جدول فوق مقادیر ا
طبقه متوسط قرار گرفته اند. این شدت در روزهای نماینده ماه مارس 
سال های 2019 و 1995 بسیار بیشتر از روز نماینده ژوئن 2012 است 
بارش های  رخداد  زمان  در  ناپایداری ها  شدت  کاهش  از  نشان  که 
کراس  گرم سال در این منطقه است. شاخص  ابرسنگین ماه های 
توتال2 شدت دمای نقطه شبنم بر حسب درجه سلسیوس را نشان 
که در طبقه متوسط و ضعیف دیده می شود. این شاخص  می دهد 

می دهد.  نشان  نماینده  روزهــای  طی  را  هوا  لایه  ناپایداری  میزان 
شاخص جفرسون3 هم احتمال رخداد توفان تندری در درون بسته 
که در طی روزهای نماینده در طبقه متوسط قرار  هوا نشان می دهد 
دارد. اختلاف بین 4 ما و دمای نقطه شبنم در ترازهای 850 تا 500 
با  ناپداری بسته هوا  یا  پایداری  کا5،  هکتوپاسکال توسط شاخص 
کو6، شاخص های  اندازه گیری حرکات عمودی جو توسط شاخص 
درون  تاوایی  میزان  شاخص  شولتر7،  شاخص  جمله  از  دیگر  مهم 
بسته هوا8 و شاخص صعود9 شدت ناپایداری را بیشتر در وضعیت 
متوسط و میزان حجم ریچاردسون10 اختلاف باد تراز پایین با میانی 

جو و بزرگی توفان تندری را در شدت قوی نشان می دهد.

نتیجه گیری

هدف این تحقیق شناسایی الگوهای فشار تراز دریای روزهای 
بارش ابرسنگین و تحلیل همدیدی و ترمودینامیکی آن طی فصل 
با  تا 2019 است.  آماری 1970  ژوئن( دوره  تا 30  بهار )یک مارس 
گردشی استفاده شد.  توجه به هدف تحقیق از رویکرد محیطی به 
درصد   98 صــدک  آستانه  شــرط  دو  گرفتن  نظر  در  با  منظور  بدین 
گیرترین  فرا و  شدیدترین  از  روز   15 درصــد   50 از  بیش  گیری  فرا و 
روی  بر  خــوشــه ای  تحلیل  روش  اعمال  با  شــد.  انتخاب  بــارش هــا 
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شار همگرای رطوبت به جنوب غربی به شمال شرقی تغییر یافته و به تبع آن نقش دریای خزر در تأمین رطوبت حذف و منابع 
 .اندهآبی مدیترانه و خلیج فارس جایگزین آن شد
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هکتوپاسکال به  399تا  1999مجموع منابع و مسیرهای فرارفت رطوبت به سمت استان گلستان را در ترازهای  13شکل 
متغیر شده  هممختلف منابع و مسیر تزریق رطوبت  ترازهایدر  ،ی بالا گفته شدهاهکه در نقش طورهمان. دهدمیخوبی نشان 

منابع آبی مدیترانه، خلیج فارس و عمان  همدر ترازهای زیرین دریای خزر و سیاه و در ترازهای فوقانی جو  که نحوی به ؛است
در تراز  همجم رطوبت در ترازهای زیرین جو و کمترین مقادیر . بیشترین حاندکردهاین روز را فراهم  ابرسنگینرطوبت بارش 

 هکتوپاسکال فرارفت شده است. 399
 

 
 1220مارس  20هکتوپاسکال روز نماینده الگوی سوم  055تا  1555. مجموع رطوبت ترازهای 10شکل

 ج

 ب الف

 د

شکل17. مجموع رطوبت ترازهای 1000 تا 500 هکتوپاسکال روز نماینده الگوی سوم 27 مارس 1995

گلستان )*: ضعیف، **: متوسط، ***:  جدول 2. شاخص های ناپایداری روزهای نماینده الگوهای فشار تراز دریای بارش های ابرسنگین استان 
قوی(

27 مارس 1995 19ژوئن 2012 18 مارس2019

روزهای نماینده

شاخص
*12/3 *17/5 *23/3 Ki

**5/3 **1/2 **3 SI - Showalter Index

**3/6 **2/2 **2/8 KO

*10 *46 **191 SRH-storm-relative Helicity (0-3 km)

***51/8 **10/2 ***43/5 BRN Shear (m²/s²)

*13/9 *17/1 **22/7 CT - Cross Totals

**26 **22 **28 JI - Jefferson Index

*4/4 *4/5 *4 LI - Lifted Index
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گلستان 3  داده های فشار تراز دریای 15 روز بارش ابرسنگین استان 
الگوی فشار تراز دریا شناسایی شد. 

که طی الگوی اول  تحلیل الگوهای فشار تراز دریای نشان داد 
استقرار پرفشار بزرگ بر روی اروپا و نفوذ آن بر روی نوار شمالی کشور 
کز چندهسته ای کم فشار  و در عرض های جنوبی هم شکل گیری مرا
بالخاش  و  آرال  دریاچه های  اطــراف  و  ایــران  شرقی  نیمه  روی  بر 
ناپایداری  ایجاد شرایط  باعث  و  آورده  به وجود  را  شیو شدید فشار 
در  بــارش هــا  مــدت  و  بیشترین شــدت  اســت.  زمین شــده  در سطح 
خ داده است. در الگوی  هنگام استقرار الگوی اول بر روی منطقه ر
به  ایران زمین  بهار  فصل  آخــر  مــاه  در  بــارش  روزهـــای  تمامی  دوم 
ع پیوسته است. بنابراین شرایط در این الگو متفاوت تر از دیگر  وقو
کستان با امتدادی شرقی  گرم پا کم فشار  الگوهاست. در الگوی دوم 
به غربی به صورت چندهسته ای پس از عبور از خلیج فارس و نوار 
گسترش یافته است. در مقابل  کشور ترکیه  جنوبی ایران تا شمال 
کشور پایین آمده  هم مرکز بسته پرفشار سرد اروپایی تا نوار شمالی 
شدن  باریک  و  فشردگی  موجب  توانسته   مختلف  گردش های  با  و 
بــروز  و  زمــیــن  سطح  جبهه ای  شــرایــط  تقویت  و  هم فشار  خــطــوط 
سامانه  دریــا  تــراز  فشار  سوم  الگوی  در  اما  شــود؛  جوی  اغتشاشات 
به  نسبت  موقعیت  دورترین  و  شمالی ترین  در  سرد  هسته  پرفشار 
گرفته اند. بر روی ایران هم سامانه  کشور و منطقه مورد مطالعه قرار 
اروپا  کم فشار جنب قطبی شمال  با  که  بزرگی مستقر شده  کم فشار 
کرده است. پرفشار سرد  کم فشار طولانی و یکپارچه ای ایجاد  ناحیه 
گسترش بر روی دریای خزر  سیبری با قرارگیری در شمال روسیه با 
است.  آورده  وجود  به  را  شدیدی  همگرایی  و  فشاری  شیو  شرایط 
کمترین میانگین شدت بارش در الگوی سوم دیده می شود. در هر 
کم فشار جنب قطبی نقش مهمی در جابه جایی و موقعیت  3 الگو 
استقرار سامانه های پرفشار سیبری و اروپایی به سمت عرض های 
این  با  اســت.  داشته  ایــران  درون  به  آن  زبانه های  نفوذ  و  جنوبی 
تغییر در آرایش شرایط فشار به تبع آن شدت وقایع حدی از جمله 

بارش ابرسنگین هم تغییر می یابد.
شکل گیری  هــم  جــو  میانی  ــراز  ت ارتــفــاع  نقشه های  تحلیل  در 
پشته های بزرگ ارتفاعی بر روی اروپا و روسیه، نفوذ ناوه های عمیق 
از میان آنها و قرارگیری حد جنوبی ناوه با امتداد مداری بر روی نوار 
شمالی کشور موجب تشدید همگرایی هوای سرد و مرطوب به سمت 
ناوه ای عمیق و  گلستان شده است. در بیشتر مواقع وجود  استان 
فرارفت  موجب  سیاه  و  خزر  دریــای  روی  بر  آن  غربی  نیمه  استقرار 
هوای سرد عرض های بالا به سمت عرض های جنوبی و برخورد آن 
با هوای گرم دریای خزر و کسب بیشتر رطوبت شده که در نتیجه آن 
کرده  منطقه دگرفشار شدیدی را در شمال شرق و شمال ایران ایجاد 
است. انطباق نیمه غربی ناوه و راستای مداری آن بر پرفشار سطح 
زمین باعث تشدید همگرایی جریان هوای مرطوب به صورت غرب 
کشور و تقویت ناپایداری ها  و شمال غربی به شرقی در نوار شمالی 
نقش  با  مرتبط  و  حاضر  پژوهش  نتایج  با  هماهنگ  اســت.  شــده 
خاورمیانه،  چندهسته ای  کم فشارهای  اروپایی،  سیبری-  پرفشار 
گلستان  استان  ابرسنگین  بارش های  ع  وقو در  ایــران  شرق  و  مرکز 
در   )2019( پژوه  و  دارنــد  و   )1396( همکاران  و  حقیقی  تحقیق  با 

گیر ایران همسوست]30، 31[ تحلیل  زمینه بارش های بادوام و فرا
بیشترین  که  می دهد  نشان  رطوبت  همگرای  شار  تابع  نقشه های 
هکتوپاسکال(   850 و   1000( جو  زیرین  ترازهای  در  رطوبت  حجم 
عدن،  خلیج  فارس،  خلیج  خزر،  دریای  توسط  اهمیت  به ترتیب  و 
فوقانی  و  میانی  ترازهای  در  اما  شده؛  تأمین  عمان  و  عرب  دریــای 
بسیار  فرارفت شده  رطوبت  میزان  هکتوپاسکال(   500 و   700( جو 
گسترش ناوه و  گرفته و به دلیل  کمتر از ترازهای زیرین جو صورت 
مداری شدن جریان علاوه بر دریای خزر، منابع آبی سیاه و مدیترانه 
جایگزین دریاهای جنوبی در تغذیه رطوبتی بارش های ابرسنگین 

گلستان شده اند.  استان 

پی نوشت
1. Grads
2.  ct-cross totals
3.   Jefferson Index
4.   Ki index
5.  ko index
6.   SI - Showalter Index
7.  Storm Relative Helicity
8.  Lifted Index
9.  Bulk Richardson Number- BRN shear
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این مقاله برگفته از رساله دکتری آقای رسول داراب خانی می باشد.
چکیده  

کنار عوامل اقلیمی در مناطق   امروزه عوامل مختلفی همچون رشد بی  رویه جمعیت، تسطیح زمین و اشغال حریم رودخانه ها در 
شهری سبب گسترش سیلاب های شهری شده است. شهر ایلام هم از این شرایط مستثنی نیست؛ به طوری که این پدیده باعث تخریب 
و خسارات زیادی به مناطق مسکونی، راه های ارتباطی، اراضی زراعی و باغات در طی چند سال گذشته شده است. هدف از این پژوهش 
زمین شناسی،  ویژگی های  شیب،  همچون  معیارهایی  بدین منظور  است.  ایلام  شهر  در  سیل خیز  محدوده های  پهنه بندی  و  ارزیابی 
قرار  استاندارد سازی  و  وزن دهی  مورد  فازی  مدل  و  سلسله مراتبی  تحلیل  توسط  و  انتخاب  اراضی  کاربری  و  ک  خا آبراهه،  جانگاری، 
گرفتند. در نهایت نقشه پهنه بندی نهایی با همپوشانی نقشه های وزن دهی شده برای هر معیار در سامانه اطلاعات جغرافیایی تهیه 
که نواحی شمال و شمال غرب دارای بیشترین ظرفیت در برابر خطر  شد. بررسی و تحلیل نهایی نقشه به دست آمده بیانگر آن است 
کل مساحت منطقه 0/6 درصد در طبقه آسیب پذیری بسیار بالا، 6/29 درصد در طبقه  که از  سیل هستند. همچنین نتایج نشان داد 
کم و 21/95 درصد در طبقه  آسیب پذیری بالا، 20/92 درصد در طبقه آسیب پذیری متوسط، 50/23 درصد در طبقه آسیب پذیری 

کم قرار دارند. آسیب پذیری بسیار 

Flood  Zoning  Using  Hierarchical 
Analysis  and  Fuzzy  Logic  in  GIS
Case Study: Ilam City
Kramatolah Ziari*1, Sayyid Abase Rajai2, Rasoul Darabkhani

Abstract 

Various factors such as overcrowding, land leveling and occupation of rivers along with climatic factors 
in urban areas have caused urban flooding .The city of Ilam is no exception; This has caused a lot of 

damage to residential areas, roads, fields and farmlands over the past few years. The purpose of this study 
is to evaluate and zoning flood-prone areas in Ilam. For this purpose, criteria such as slope, geological fea-
tures, topography, streamflows, soil and land use were selected, weighted and standardized by hierarchical 
analysis and fuzzy model.Then, zoning map with overlapping the weighted maps for each criterion was pre-
pared in the GIS. Final analysis of the map shows that the north and northwest areas have the highest poten-
tial for flood risk. The results also showed that 0.60% of the total area are in very high vulnerability category 
and 6.29% in high vulnerability class, 20.92% in the average vulnerability class, 50.23% in low vulnerability 
class and 21.95% in the very least vulnerable category.
Keywords: Zoning, Flood,  Fuzzy model, GIS, Ilam City

1- professor in Geography and Urban Planning,  University of Tehran
2- Assistant Professor in Geography and Urban Planning, University of Tehran
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مقدمه

را  فــراوانــی  بسیار  خسارت های  ساله  هر  محیطی  مخاطرات 
مــی آورد]1 [. شواهد نشان می  دهد  بار  به  ایــران  و  در سراسر جهان 
است]2 [.  طبیعی  سوانح  سایر  از  بیشتر  سیل  از  ناشی  خسارات  که 
سبب  مناطق  از  بسیاری  در  پیوسته  ع   بــه وقــو اخیر  سیلاب های 
کـــشـــاورزی، شــیــلات، مسکن و  ــادی بــه بــخــش  ــ خــســارت هــای زی
زیــرســاخــت هــا شـــده و بــه شـــدت روی فــعــالــیــت هــای اجــتــمــاعــی و 
تا   1900 سال های  طی  در   .] 4 است]3،  گذاشته  تأثیر  اقتصادی 
انسان و 600  ع سیلاب ها مرگ 7 میلیون  اثر وقو 2015 میلادی در 
چنین  ع  وقــو گسترش  اســت.  شــده  گـــزارش  خــســارت  دلار  میلیارد 
ح  که ضرورت انجام تحقیقات زیادی را همیشه مطر سوانحی است 
می کند. در این قسمت می توان به مطالعات طبیبی )1384( اشاره 
سامانه  در  فــازی  و  بولین  منطق  مــدل هــای  از  استفاده  با  که  کــرد 
با  سیل خیزی  تــوان  پهنه بندی  مطالعه  به  اطلاعات  جغرافیایی 
آبریز  شهر سبزوار  زمین ریخت شناسی حوضه  ویژگی های  به  توجه 
همکاران  و  بهنیافر  مطالعات  بر  می توان  ادامــه  در  پرداخت]5 [.  
که آنها به بررسی حساسیت سیلاب با استفاده  کرد  کید  (1395( تأ
از روش ای اچ پی در شهر شاندیز مشهد پرداختند. عوامل پوشش 
زمین شناسی،  ک،  خــا پروفیل  انحنای  زهکشی،  کم  ترا گیاهی، 
ضریب نگهداشت، ارتفاع، بارش، فاصله از رودخانه و کاربری اراضی 
وزن دهی  و  انتخاب  شاندیز  شهر  سیلاب  در  مؤثر  عوامل  به عنوان 
کم روستاها، فضاهای  شدند. پهنه های بحرانی در محدوده های ترا
گردشگری و شبکه های دسترسی به  کاربری های  تفریحی ییلاقی و 
بستر  به  تعرض  اینکه  اهمیت  نکته حائز  کلان شهر مشهد هستند. 
و عدم  رودخانه  به حریم  مناطق مسکونی  نفوذ  از طریق  رودخانه 
پل  مانند  سازه هایی  نامناسب  طراحی  و  مهندسی  اصــول  رعایت 
 Mayaja و  Srinivasa.] 6[باعث تشدید سیل در منطقه هستند
(2016( با استفاده از روش ای اچ پی به پهنه بندی خطر سیلاب در 
کم جمعیت،  رودخانه پامپا در هندوستان پرداختند. آنها عوامل ترا
ک، شیب، زمین ریخت شناسی، ارتفاع و جاده  کاربری، خا بارندگی، 
کم جمعیت با مقدار  که ترا کردند و به این نتیجه رسیدند  را بررسی 
دارای   0/038 مقدار  با  جاده  کمیت  و  وزن  بیشترن  دارای   0/35

کم ترین وزن است]7 [. 
ع خسارات ناشی از آن در  که بر اهمیت سیلاب و وقو اما آنچه 
کز انسانی  این مطالعات و یا مطالعات دیگر می  افزاید، قرارگرفتن مرا
محیط های  پیچیدگی  است]8  [.  سیل خیز  محدوده  در  شهری  و 
شهری و زیرساخت های مربوط به زهکشی تأثیر زیادی بر تشکیل 
در  شهری  محدوده های  در  سیلاب  دارد]9 [.  سطحی  رواناب های 
که با سامانه زهکشی مصنوعی توسط  سطوح صاف و غیرقابل نفوذ 
بشر ساخته شده، با سرعت بالا اتفاق می افتد. با توجه به این عامل 
ع سیلاب در  حالت شهری باعث ازدیاد حجم، شدت رواناب و وقو
مناطق پایین دست می شود ]10 [. به عبارتی پیچیدگی محیط های 
شهری و زیرساخت های مربوط به زهکشی تأثیر زیادی بر تشکیل 
توسعه  شــرایــط  بــه  تــوجــه  بــا  بنابراین  دارد]9 [.  سطحی  روانـــاب 
غیرمترقبه  ماهیت  و  یک سو  از  مناطق  بیشتر  در  شهری  نامناسب 

درست  و  سریع  اتخاذ  لــزوم  سیل،  همچون  طبیعی  سوانح  بــودن 
نظری  مبانی  و  مدل ها  به کارگیری  عملیات،  اجــرای  تصمیم ها، 
بسیار احساس می شود. به کارگیری علومی مانند تکنیک سنجش 
تصمیم گیری  روش های  و  جغرافیایی  اطلاعات  سامانه  دور،  راه  از 
ارزیابی  با  تا  کرد]10 [  خواهد  کمک  برنامه  ریزان  به  سلسله مراتبی 
کاهش آثار  سریع از ظرفیت خطرات طبیعی از جمله سیل در جهت 

کنند.  زیان  بار ناشی از آن اقدام 

مبانی نظری

اجتماعی  و  واحـــد جــغــرافــیــایــی  و  تــاریــخــی  مــانــدگــار  اثـــر  شــهــر 
کــالــبــدی و مسئله  گــســتــرش بــعــد  ــا  ــه ب ک تــکــامــل پــذیــر اســـــت]11 [ 
و  جهان  در  شهرها  تعداد  تدریجی  افزایش  همچنین  و  شهرنشینی 
توجه  لزوم  آنها  بستر  بر  اقتصادی  و  محیطی  بارگذاری های  تداوم 
به عنوان  واقع شهر  را ضروری ساخته است]12 [. در  آنها  به  بیشتر 
ابعادش  تمامی  در  پویا  مدیریتی  نیازمند  توسعه]13 [  منبع  یک 
جهان  بــزرگ  شهرهای  بیشتر  که  مهمی  موضوعات  از  یکی  اســت. 
با آن روبه رو هستند، موضوعات سوانح طبیعی است]14 [. سوانح 
که در محدوده سکونت بشر اتفاق  طبیعی، پدیده ای طبیعی است 
موجبات  دیگر  طــرف  از  و  کـــرده]15 [  تهدید  را  او  زندگی  و  افــتــاده 
فیزیکی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توانمندی های  نابودی  و  تضعیف 
کاهش  مانند خسارات جانی و مالی، تخریب تأسیسات زیربنایی و 
شناخت  بنابراین  شد]16 [.  خواهد  جامعه  در  اشتغال  زمینه های 
جوامعی  بــرای  طبیعی  مخاطرات  با  مقابله  بــرای  ظرفیت  ایجاد  و 
به عنوان  هستند]17 [،  مواجه  طبیعی  بلایای  با  فزاینده  به طور  که 
پایه ای برای توسعه راهبردهای مقابله با ضرورت های ویژه، جهت 
تخصیص منابع، اولویت ها و استانداردها در تأمین امنیت عمومی 

مهم و ضروری خواهد بود]18 [.
از  یکی  عــنــوان  بــه  سیل  شناخت  طبیعی،  بــلایــای  مــیــان  در 
که هر ساله خسارت های سنگینی را  بزرگ  ترین مخاطرات طبیعی 
ع  به جوامع مختلف تحمیل می کند، مورد توجه قرار می گیرد. وقو
یا  و  بارندگی  زیــاد  شدت  خــاص،  وضعیتی  نتیجه  در  معمولًا  سیل 
که اغلب تشخیص  ع می پیوندد  تغییرات محیط جغرافیایی به وقو
ارتباط بین این شاخص ها دارای اهمیت است]19 [.  با تمامی این 
که دلیل اصلی  که سیلاب پدیده ای است  تفاسیر باید توجه داشت 
آن عوامل طبیعی بوده؛ اما دخالت های بشری از قبیل تغییر کاربری 
رودخانه ها  حریم  به  تجاوز  ک،  خا و  پوشش گیاهی  تخریب  زمین، 
بدون شناخت و توجه به شرایط هیدرولوژیکی و دینامیکی رودخانه 
می شود]8 [.  زیربنایی  و  مالی  جــانــی،  خــســارات  افــزایــش  موجب 
زمین ریخت شناسانه  و  جانگاری  پدیده های  که  داشت  توجه  باید 
به  هم  گاهی  و  نمی  آورند  فراهم  را  شهر  گسترش  اسباب  همیشه 
در  می شوند]20 [و]21 [.  ح  مطر شهری  توسعه  در  تنگناها  عنوان 
که  گسترش پیدا می کنند  گونه  ای  این صورت متاسفانه شهرها به 
فدای  را  زیادی  زمین ریخت شناسانه  و  جانگاری  محدودیت های 
توسعه خود می کنند]22 [. بنابراین اقداماتی در چارچوب شناسایی 
از  مناطق خطر سیل در نواحی سیل خیز و درجه  بندی این مناطق 
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لحاظ خطر سیل خیزی در راستای برنامه ریزی  برای توسعه بهینه 
و خطرات ناشی از سیل مورد توجه قرار می گیرد. 

محدوده مورد مطالعه 

کیلومتر مربع در شمال استان ایلام قرار  شهر ایلام با مساحت 14 
طول  دقیقه   26 و  درجه   46 بین  آن  جغرافیایی  موقعیت  و  گرفته 
شرقی و 32 درجه و 38 دقیقه عرض شمالی واقع شده است. این 
از شرق و جنوب به  ایــوان و چــرداول،  از شمال به شهرستان  شهر 
شهرستان شیروان و دره  شهر، از جنوب و جنوب غربی به شهرستان 
مهران و از غرب به عراق محدود است]23 [. شهر ایلام با 4 منطقه 
ایلام  شهر  است.  جمعیت  نفر  هزار   175 دارای  شهری  ناحیه   14 و 
ارتفاعات در شرق، غرب و شمال،  دارای ویژگی هایی مانند وجود 
و  آب  شمالی،  بخش های  در  بــارنــدگــی  و  ــرارت  حـ درجـــه  اخــتــلاف 
هوای نسبتاً سرد و زمستان طولانی است. بر اساس آمار و اطلاعات 
ثبت شده در ایستگاه سینوپتیک ایلام متوسط بارندگی سالانه این 
ایستگاه 331 میلی متر است. سامانه های جوی مختلفی مانند توده 
هوای غربی از دریای مدیترانه و سیاه، جریان های سودانی، دریای 
به  از مناطق سیبری  تود ه های شمالی  و  خ، صحرای عربستان  سر
ترتیب باعث بارندگی در پاییز و زمستان، کاهش رطوبت در تابستان 
و  از یک سو  بارندگی سالانه  استان می شوند.  و یخبندان در شمال 
سطحی  آب های  مهم  زهکش های  از  یکی  به عنوان  استان  نقش 
گرس از سوی دیگر، موجب پیدایش رودخانه های  سلسله جبال زا

زیادی در استان شده است.

روش تحقیق

کاربردی و از نظر ماهیت  ع  روش تحقیق بر اساس هدف از نو
اســاس  بــر  اطــلاعــات  گــــردآوری  روش  اســـت.  تحلیلی  و  توصیفی 
مورد  محدوده  فضایی  داده های  میدانی،  کتابخانه  ای،  مطالعات 
ابتدا محدوده مورد مطالعه مشخص  مطالعه و پرسشنامه هاست. 
قــرار  تــوجــه  مـــورد  عــوامــل  وضعیت  و  حــوضــه هــا  شناسایی  و  ــده  ش
گرفته  نظر  در  باید  زیــادی  عوامل  سیلاب  پهنه بندی  در  می گیرد. 
هستند،  متفاوتی  اهمیت  دارای  درجه هایی  با  کــدام  هر  که  شود 
وجود  لایه ها  از  برخی  تهیه  در  که  محدودیت هایی  به  توجه  با  اما 
مدل  فرآیند  بودن  طولانی  خاطر  به  که  محدودیت هایی  و  داشت 
باعث پیچیدگی  فراوان  از لایه های اطلاعاتی  استفاده  وجود دارد، 
بیش از اندازه مدل، هزینه و زمان طولانی در تحلیل و پردازش مدل 
می شود]24 [. بنابراین با توجه به این محدودیت ها و تجارب قبلی 
که بیشترین تأثیر را بر رخداد سیلاب در شهر ایلام و انطباق  عواملی 

بیشتری با مدل های موردنظرمان داشته اند، انتخاب شده اند. 
در این پژوهش 6 لایه مؤثر در پهنه بندی سیلاب شامل شیب، 
کاربری اراضی  ک،  آبراهه، جانگاری، ویژگی های زمین شناسی، خا
تهیه و طبقه بندی شدند. بعد از شناسایی لایه های مؤثر لازم است 

گیرد: ح زیر مورد توجه قرار  که مراحل روش انجام تحقیق به شر
- تعریف معیارها 

ایجاد  و  معیارها  تعریف  چندمعیاری،  ارزیــابــی  در  قــدم  اولین 
که  تحقیق  هــدف  و  ع  موضو به  توجه  با  اســت.  ارزیــابــی  ماتریس 

ایلام  شهر  در  سیل  کم  بسیار  تا  بــالا  بسیار  خطر  با  مناطق  تعیین 
نظرات  و  قبلی  اساس تجارب مطالعات  بر  معیارها  انتخاب  است، 

گرفته است: ح زیر صورت  کارشناسان به شر
معیار شیب نقش زیادی در هدایت و سکون آب های سطحی 
محل  یک  در  شیب  مقدار  کاهش  و  افزایش  با  بدین  ترتیب  دارد. 
کرد. عامل  می توان محل جمع شدن یا حرکت رواناب ها را تعیین 
کاهش  که با  شیب با پدیده سیلاب رابطه معکوس دارد؛ به شکلی  
سازندهای  بالعکس.  و  می یابد  افزایش  سیلاب  خطر  شیب  مقدار 
یا  بــودن  نفوذپذیر  بــه  توجه  بــا  ک  خــا پهنه های  و  زمین شناسی 
نبودنشان در هدایت یا جذب آب های سطحی نقشی اساسی دارند. 
از سوی دیگر، سیل تأثیر اساسی در فرسایش پذیری سازندها دارد. 
ع بارندگی، میزان تبخیر، تعرق  عامل ارتفاع با تأثیر روی مقدار و نو
آبراهه ها  تأثیر گذار است.  بر روی رواناب  و وضعیت پوشش  گیاهی 
از بارندگی عامل مهمی هستند  به عنوان بستر عبور آب های ناشی 
کم و میزان فاصله آنها از ساخت  و ساز در پیش  بینی  که شناسایی ترا
که  اراضــی  کاربری  معیار  است.  مؤثر  سیلاب ها  خسارات  کاهش  و 
ع استفاده از سطح زمین است، می تواند عاملی تأثیر گذار در  بیانگر نو

کردن شدت سیلاب باشد.  کند یا تند 
- وزن دهی لایه ها 

پهنه بندی  بــر  مؤثر  عــوامــل  از  یــک  هــر  اهمیت  و  اثــر  توجه  بــا 
فرآیند  کمی-کیفی  مدل  اساس  بر  موردنظر  لایه های  سیل خیزی، 
سلسله مراتبی وزن دهی شدند. فرآیند تحلیل سلسله مراتبی مبتنی 
معیارها،  ــدف،  ه عنصر،  شامل  کــه  اســت  ــی  زوج مقایسه های  بــر 
گزینه های احتمالی است]25 [. تحلیل سلسله مراتبی  مشخصه ها و 
گزینه ها در آخرین سطح است  ارائه دهنده روشی برای طبقه بندی 
که این طبقه بندی منتج از تعیین ارجحیت بین معیارهاست]26  [. 
گام اصلی شامل ایجاد مقایسه های  این مدل در اجرا از 3 مرحله یا 
خ سازگاری تشکیل شده  زوجی، محاسبه وزن معیارها و تخمین نر
است. برای انجام مقایسه های زوجی در مدل از مقیاس عددی یک 
تا 9 استفاده می شود. عدد یک نشان دهنده اهمیت برابر معیارهای 
خ  نر اســت.  اهمیت  بالاترین  نشان دهنده   9 عدد  و  مقایسه  مــورد 
نشان دهنده  باشد،   0/1 از  کمتر  باید  آن  مقدار  که  هم  ســازگــاری 

درستی مقایسه های انجام شده است.
-استانداردسازی در مدل فازی

ــه مــقــادیــر  کـ ــت  ــ ــن اس ــ ــر ای کـــوشـــش بـ ــازی  ــداردســ ــ ــان ــ ــت در اســ
واحــدهــای  در  اســـت  ممکن  کــه  را  مــعــیــارهــا  از  انــدازه گــیــری شــده 
انــدازه گــیــری و دامــنــه هــای مــتــفــاوت بــه ثــبــت رســیــده بــاشــد را با 
برابر)1(  عضویت  تابع  کنند.  جابه  جا   1 تا   0 همسانی  دامنه های 
)0( نشان دهنده  و مقدار  کامل در مجموعه  نشان دهنده عضویت 
از  قبل  بنابراین  اســت.  ع  مجمو در  عنصر  کامل  نداشتن  عضویت 
که برای هر یک از لایه های اشاره شده،  اجرای مدل فازی نیاز است 
بین  بــازه ای  در  لایه ها  ارزش  و  شود  تعیین  عضویت  توابع  فوق  در 
گــیــرد. ایــن ســازوکــار بــرای اســتــانــدارد ســازی نقشه های  0 و 1 قــرار 
به کارگرفته  کاربری  و  شیب  ک،  خا آبراهه،  ارتفاع،  زمین شناسی، 
دادن  با  ابتدا  مورد نظر  لایه های  استانداردسازی  برای  است.  شده 
شماره های عددی بین 0 تا 1 به لایه های برداری، این لایه ها را به 
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تا 15 درصد  تقریباً بین صفر  ایلام در شیب های  از نظر شیب بستر 
استقرار یافته است.   

طبق بررسی های صورت گرفته در منطقه مورد مطالعه، شیب 
در تمامی جهات وجود دارد. ولی افزایش شیب در محدوده شهر به 
کم تر  سمت شمال و شرق بیشتر از سایر جهات است. هر چه شیب 
کم ترین  درصد   15 بالای  شیب های  و  دارد  بیشتری  امتیاز  باشد، 
کمتر از 5 درصد، 0/54 و  امتیاز را دارا هستند. میزان اهمیت شیب 

بیش از 15 درصد 0/02 درصد است.
- ویژگی های زمین شناسی 

زمین  سطحی  رخنمون  در  آن  اثرپذیری  و  سنگ  ویژگی های 
که هر دسته  تغییرات زیادی را به وجود می آورد. میزان نفوذپذیری 
با یکدیگر متفاوت است.  برابر سیل نشان می دهند  از سنگ ها در 
منطقه  در  سنگ ها  نفوذپذیری  مقدار  که  شده  سعی   1 جــدول  در 
مورد مطالعه وزن دهی شوند. همان طورکه جدول 1 نشان می  دهد، 
قرار  زیاد  نفوذپذیری  دسته  در  منطقه  سازندهای  از  زیــادی  سطح 

دارند.
جدول 1: میزان نفوذپذیری آب در سازندهای زمین شناسی شهر 

ایلام

ضریب همبستگیوزنزمین شناسی

کم 0/15نفوذ پذیری  

0/01

0/28نفوذ پذیری متوسط
0/57نفوذ پذیری زیاد

1مجموع 

ارزش  با  از مدل فازی  با استفاده  لایه های رستری تبدیل و سپس 
0 تا 1 فازی می شوند. هر چه ارزش لایه اطلاعاتی به یک نزدیک  تر 
همین  طور  و  دارد  وجود  سیل  رخداد  برای  بیشتری  ظرفیت  باشد، 
معیارها،  تحلیل  و  وزن دهی شده  نقشه های  تهیه  از  بعد  برعکس. 
در  سیل خیزی  نهایی  پهنه های  ــردن  ک مشخص  نهایی  مرحله 

منطقه مورد مطالعه با هم پوشانی لایه ها به دست می  آید. 
- تلفیق و همپوشانی لایه ها

طیف   )GIS( جغرافیایی  اطــلاعــات  سامانه  حاضر،  حــال  در 
گسترده  ای از امکانات تحلیل فضایی، تحلیل ناحی های و تحلیل 
کرده است؛ اما  شبکه را بر روی لایه های موضوعی مختلف فراهم 
که بر اساس آن  اغلب به منظور رسیدن به پارامترهای مورد نیازی 
تصمیم گیری صورت می گیرد، ضروریست که تحلیل فضایی یا سایر 
در  بدین منظور  یابد]27 [.  ارتباط  خارجی  مدل های  با  محاسبات 
از مدل تحلیل سلسله مراتبی )AHP( برای وزن دهی  این تحقیق 
و اســتــانــداردســازی تــوســط مــدل فـــازی اســتــفــاده شــده و بــا تلفیق 
لایه های وزن دهی شده در قالب سامانه اطلاعات جغرافیایی نقشه 
بیش ترین  تا  کم ترین  از  سیل خیزی  محدوده  نهایی  پهنه بندی 

مشخص شد.

یافته های تحقیق

- وضعیت شیب 
به  متعادل  شیب  کثر  حدا که  اســت  یـــادآوری  به  لازم  ابتدا  در 
منظور توسعه شهری 10 تا 15 درصد است ]28 [. شیب سطح شهرها 
حمل  و نقل  دشـــواری  نظیر  مشکلاتی  بحرانی  شیب های  ویــژه  به 
ع سیل را به دنبال دارد ]27 [.  درون شهری، حرکات دامنه  ای و وقو

2 
 

اطلاعات جغرافیایی  سامانهدر قالب  شدهدهیوزنی هاهازی استفاده شده و با تلفیق لایاستانداردسازی توسط مدل ف
 .شدترین مشخص ترین تا بیشاز کم یخیزسیلنهایی محدوده  بندیپهنهنقشه 

 تحقیقی هاهیافت

 وضعیت شیب  -

. شیب ]99[درصد است  20تا  20حداکثر شیب متعادل به منظور توسعه شهری در ابتدا لازم به یادآوری است که 
ای و وقوع نقل درون شهری، حرکات دامنهوملی بحرانی مشکلاتی نظیر دشواری حهابسطح شهرها به ویژه شی

   درصد استقرار یافته است.  20صفر تا  ی تقریباً بینهاببستر ایلام در شیاز نظر شیب . ]97[سیل را به دنبال دارد 

 
شکل 1:  نقشه وزن دهی شده شیب شهر ایلام ب شهر ایلامشی شدهدهیوزن:  نقشه 2شکل 
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گرس چین  خورده  با توجه به اینکه شهر ایلام بر روی منطقه زا
واقع شده، سنگ های موجود در آن از نظر زمین شناسی شامل آهک، 
افکنه های  مخروطه  و  تراسی  ذخایر  شیل،  مــارنــی،  آهــک  سنگ 
کوهپایه ای است. به دلیل توسعه فیزیکی شهر بر سازندهای آبرفتی 
و سست، انتظار فرونشست در مرکز و مناطق جنوبی و جنوب غربی 

شهر دور از انتظار نیست.
- ویژگی های جانگاری

هدف مطالعه ویژگی های جانگاری در این بخش تعیین میزان 
تخیله آب های سطحی است. مطالعات و عکس   ها نشان می دهند 
که ایلام از همه جهات با ارتفاع محصور شده است. این شهر از نظر 

جنوب  و  جنوب  در  متر   1250 ارتفاعی  محدوه  در  ارتفاعی  سطوح 
غرب تا 1550 متر در شمال و شمال شرق امتداد می یابد. 

اراضــی  بیشتر  مــی دهــد،  نشان  جانگاری  نقشه  همان طورکه 
قرار  متر   1100-1500 ارتفاعی  سطوح  بین  مطالعه  مــورد  محدوده 
دارند. با توجه به نیاز تخلیه آب های سطحی به خصوص در مواقع 
شده  امتیازدهی  و  انجام  ارتفاعی  گروه های  تقسیم بندی  سیلاب 

است. 
ک  - خا

کی موجود در منطقه مورد  با معرفی و شناسایی پهنه های خا
گاهی  آ از میزان نفوذپذیری آب در مواقع سیلابی  مطالعه می توان 
تپه ها،  کــوه هــا،  تیپ  شامل  منطقه  در  موجود  پهنه های  یافت. 

11 
 

 
 شهر ایلام شناسیزمین هاییویژگ شدهدهیوزن: نقشه 9شکل 

 

ی موجود در آن از نظر هاسنگ خورده واقع شده،زاگرس چین منطقهشهر ایلام بر روی  با توجه به اینکه
است. به دلیل  اییهی کوهپاهاهشیل، ذخایر تراسی و مخروطه افکنشامل آهک، سنگ آهک مارنی،  شناسیزمین

توسعه فیزیکی شهر بر سازندهای آبرفتی و سست، انتظار فرونشست در مرکز و مناطق جنوبی و جنوب غربی شهر 
 .دور از انتظار نیست

 جانگاری هاییویژگ -

ها ی سطحی است. مطالعات و عکسهابدر این بخش تعیین میزان تخیله آ جانگاری  هاییویژگ هعمطالهدف 
که ایلام از همه جهات با ارتفاع محصور شده است. این شهر از نظر سطوح ارتفاعی در محدوه  دهندمینشان 

  .یابدمیرق امتداد متر در شمال و شمال ش 2000متر در جنوب و جنوب غرب تا  2900ارتفاعی 

گی های زمین شناسی شهر ایلام شکل 2: نقشه وزن دهی شده ویژ

11 
 

 

 
 شهر ایلام جانگاریی هاویژگی شدهدهیوزن: نقشه 2شکل 

 

متر  2200-2000بین سطوح ارتفاعی  مورد مطالعهبیشتر اراضی محدوده  ،دهدمینشان  جانگارینقشه  طورکههمان
انجام و  ی ارتفاعیهاهگرو بندیتقسیمخصوص در مواقع سیلاب هی سطحی بهابقرار دارند. با توجه به نیاز تخلیه آ

  امتیازدهی شده است.

 خاک  -

ر مواقع سیلابی از میزان نفوذپذیری آب د توانمی مورد مطالعهی خاکی موجود در منطقه هاهبا معرفی و شناسایی پهن
بی، ی سیلاهاتهای بالایی، دش، تراسهات، فلاهاه، تپهاهی موجود در منطقه شامل تیپ کوهاهآگاهی یافت. پهن

 است.  دارسنگریزهی بادبزنی شکل و هات، آبرفدارسنگریزهی بادبزنی شکل هاهاراضی پست، واریز

گی های جانگاری شهر ایلام شکل 3: نقشه وزن دهی شده ویژ
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ــی پست،  فــلات هــا، تــراس  هــای بــالایــی، دشــت هــای سیلابی، اراض
واریزه های بادبزنی شکل سنگریزه دار، آبرفت های بادبزنی شکل و 

سنگریزه دار است. 
ک شناسی شهر  جدول 2: میزان نفوذپذیری آب در پهنه های خا

ایلام

ک ضریب همبستگیوزنخا

کم 0/38نفوذپذیری بسیار 

0/02

کم 0/29نفوذپذیری  
0/19نفوذپذیری متوسط

0/14نفوذپذیری زیاد
1مجموع

- آبراهه 
مسیل   2 و  گرد  تقریباً  مطالعه  مــورد  منطقه  آبریز  حــوزه  شکل 
اصلی آن از ارتفاعات سرچشمه می گیرد و از درون شهر عبور می کند 
ج می شود. در صورت  و در نهایت از سمت جنوب  غربی منطقه خار
کوتاهی زمان  گونه رگبار و بارش های شدید این عوامل منجر به  هر 
تمرکز شده  و به همراه سطوح نفوذناپذیر شهری موجب شکل  گیری 
شرایط  ایــن  مــی شــود.  شهری  مسیل های  گرفتگی  آب  و  سیلاب 
آسفالتی،  سطوح  دلیل  به  زمین  ها  بــودن  نفوذ  غیرقابل  همراه  به 
کانال های  گیاهی و توجه نکردن به شیب مناسب  نابودی پوشش 
سیل خیزی  احتمال  در   شــدت  به  سطحی  ــای  آب ه دفــع  انتقالی 
فاصله  گفته شده، هر چه  موارد  به  با عنایت  بود.  تأثیر گذار خواهد 
از آبراه ها بیش تر باشد، شرایط مساعدتری برای شهر خواهد بود و 

کم تر لحاظ شده است.  متأسفانه در شهر ایلام این شرایط 

12 
 

 شهر ایلامشناسی ی خاکهاه: میزان نفوذپذیری آب در پهن9ل جدو

 ضریب همبستگی وزن خاک
  29/0 بسیار کم نفوذپذیری

 98/0 کم  نفوذپذیری 09/0
 28/0 متوسط نفوذپذیری

 24/0 زیاد نفوذپذیری
 2 مجموع

 

 
 شهر ایلام ی خاکیهاهمیزان نفوذپذیری پهن شدهدهیوزن: نقشه 4 شکل

 آبراهه  -

د و از درون شهر گیرمیل اصلی آن از ارتفاعات سرچشمه مسی 9گرد و  تقریباً مورد مطالعهشکل حوزه آبریز منطقه 
 شدید هایشبار د. در صورت هر گونه رگبار وشومیغربی منطقه خارج  کند و در نهایت از سمت جنوبعبور می

کی شهر ایلام شکل 4: نقشه وزن دهی شده میزان نفوذپذیری پهنه های خا

13 
 

گیری سیلاب و آب ه سطوح نفوذناپذیر شهری موجب شکلو به همرا شده  این عوامل منجر به کوتاهی زمان تمرکز
 نابودیها به دلیل سطوح آسفالتی، به همراه غیرقابل نفوذ بودن زمیند. این شرایط شومیی شهری هالگرفتگی مسی

 یخیزسیلاحتمال  در  ی سطحی به شدتهابی انتقالی دفع آهالبه شیب مناسب کانا نکردن پوشش گیاهی و توجه
ساعدتری برای متر باشد، شرایط بیش هاهآبرااز  هشده، هر چه فاصل. با عنایت به موارد گفتهگذار خواهد بودتأثیر

 تر لحاظ شده است. شرایط کمدر شهر ایلام این  سفانهمتأ شهر خواهد بود و

 

 

 
 ه برای شهر ایلامفاصله از آبراه شدهدهیوزن: نقشه 0شکل 

 

شکل 5: نقشه وزن دهی شده فاصله از آبراهه برای شهر ایلام
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نبود  همراه  به  ایــلام  شهر  در  آن  جهت  و  آبراهه ها  شکل  ع  نــو
شهر،  اصلی  مسیل  و  سطحی  آب هــای  هدایت  در  کارآمد  سامانه 
به  حال  و  گذشته  در  سطحی  آب هــای  دفع  مسائل  به  بی توجهی 
همراه توجه نداشتن به حریم و مسیر آبراهه های فصلی در مرزهای 
 ... و  نادرست  ساخت وسازهای  اثر  در  آنها  شدن  مسدود  و  آبخیز 
کارایی مؤثری را ایجاد نکند.  که آبراهه ها در مواقع سیل  سبب شده 

- کاربری اراضی 
آن ها  کاربری  ع  نو و  ایلام  شهر  نفوذناپذیر  و  نفوذ پذیر  مناطق 
سیلاب  ــروز  ب خطر  آن  تبع  بــه  و  سیلاب  تولید  در  را  اســاســی  نقش 
بالا  دلیل  به  شهری  منطقه  در  سیلاب  بــروز  احتمال  می کنند.  ایفا 
بودن سطح مناطق نفوذناپذیر در سطح شهر و همچنین به دلیل 
است.  شده  بیش تر  شهری  توسعه  اثر  بر  نفوذپذیر  مناطق  نابودی 
که  است  لازم  ناپذیر  و  نفوذپذیر  مناطق  تعیین  برای  بدین منظور 

کاربری شهر ایلام و نقشه مربوطه آن تهیه شود. اطلاعات 
است  آن  از  کــی  حــا نتایج  گــرفــتــه،  صـــورت  بــررســی  اســـاس  بــر 
کشاورزی است.  بیشترین درصد تیپ اراضی مختص به تیپ بایر و 

بنابراین حفظ  این اراضی در مواقع سیل با اتخاذ تصمیمات درست 
بسیار ضروری خواهد بود. 

- پهنه بندی نهایی سیل شهر ایلام
شده  آورده  زیر  جدول  در  بررسی  مورد  معیارهای  نهایی  وزن   
که در نقشه نهایی  است. با توجه به نتایج به دست آمده همان  گونه 
از  آسیب پذیری  نظر  از  نظر  مــورد  شهری  محدوده  پیداست،  هم 
کل  از  اســت.  شده  واقــع  تقسیم بندی  مــورد  بیش ترین  تا  کم ترین 
 0/6( مترمربع   659 و  هــزار   176 مطالعه  مــورد  منطقه  مساحت 
بالا،  بسیار  آسیب پذیری  طبقه  در  منطقه(  مساحت  کل  از  درصــد 
کل  از  درصـــد   6/29( مترمربع   380 و  هـــزار   851 و  میلیون  یــک 
مساحت منطقه( در طبقه آسیب پذیری بالا، 6 میلیون و 155 هزار 
کل مساحت منطقه( در طبقه  از  و 6155 مترمربع )20/92 درصد 
مترمربع    455 و  هــزار   776 و  میلیون   14 متوسط،  آسیب پذیری 
کم و  کل مساحت منطقه( در طبقه آسیب پذیری  (50/23 درصد از 
6 میلیون و 457 هزار و 318 مترمربع )21/95 درصد از کل مساحت 

کم قرار دارند. منطقه( در طبقه آسیب پذیری بسیار 
جدول4: وزن نهایی معیارهای مورد بررسی شهر ایلام

وزن معیار 

0/19شیب
0/28فاصله از آبراهه
0/13کاربری اراضی

0/18ارتفاع
0/04زمین شناسی

ک 0/18خا

1مجموع

15 
 

 
 شهر ایلام کاربری اراضی شدهدهیوزن: نقشه 6شکل 

 

 بنابراینبررسی صورت گرفته، نتایج حاکی از آن است بیشترین درصد تیپ اراضی مختص به تیپ بایر و کشاورزی است.  بر اساس
 حفظ  این اراضی در مواقع سیل با اتخاذ تصمیمات درست بسیار ضروری خواهد بود. 

 

 نهایی سیل شهر ایلام بندیپهنه -

گونه که در همان آمدهدستبهبا توجه به نتایج زن نهایی معیارهای مورد بررسی در جدول زیر آورده شده است. و 
 بندیتقسیمترین مورد ترین تا بیشاز کمپذیری از نظر آسیبحدوده شهری مورد نظر م ،پیداست همنقشه نهایی 

در  درصد از کل مساحت منطقه( 6/0مترمربع ) 608هزار و  276واقع شده است. از کل مساحت منطقه مورد مطالعه 
از کل مساحت منطقه( در طبقه درصد  98/6مربع )متر 290 هزار و 902یک میلیون و  بسیار بالا، یپذیرآسیبطبقه 

کاربری اراضی شهر ایلام شکل 6: نقشه وزن دهی شده 

کاربری های شهر ایلام    جدول 3: وزن  بندی انواع 

ضریب همبستگیوزنکاربری اراضی

0/06جنگلی زراعی

0/03

0/31زراعی
0/04بایر

0/28جنگل انبوه
کنده 0/19جنگل پرا

0/09درختچه  ای
0/03مسکونی
1مجموع
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بیش ترین  مــی دهــد  نــشــان  بــررســی هــا  و  نقشه  هــمــان طــورکــه 
پدیده  بــرابــر  در  کــم  و  متوسط  خطر  بــا  نــواحــی  را  منطقه  مساحت 
بالا  و  بالا  بسیار  خطر  با  نواحی  اما  است؛  داده  تشکیل  سیل خیزی 

هم مساحت قابل توجهی از منطقه را تشکیل داده اند.
جدول 5: مساحت و درصد طبقات آسیب پذیر شهر ایلام

شرحطبقه آسیب پذیری
مساحت به متر 

مربع
درصد از مساحت 

کل

1766590/60بسیار بالا1
18513806/29بالا2
615513920/92متوسط3
1477645550/23کم4
کم5 645731821/95بسیار 

29416951100/00جمع

بحث و نتیجه گیری 
را  کشور  مناطق  اغلب  که  اســت  طبیعی  بلایای  از  یکی  سیل 
مالی  و  جانی  خسارات  آمــدن  وارد  موجب  و  داده  قــرار  تحت تأثیر 
می شود؛ بنابراین شناسایی مناطق با ظرفیت سیل خیزی از جمله 
کاهش خسارات است. بدین منظور در این  اقدامات بسیار مهم در 
مقاله با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی و مدل فازی و به کارگیری 
ارزیـــابـــی پهنه های  بــررســی و  بــه  ــات جــغــرافــیــایــی  ــلاع ســامــانــه اط
سیل خیزی و طبقات آسیب پذیری محدوده مورد بررسی پرداخته 
شد. جهت تعیین پهنه های سیل خیز و طیف آسیب پذیری منطقه 
زمین شناسی،  ویــژگــی هــای  آبــراهــه،  شیب،  همچون  معیارهایی 
به  عنایت  با  شــد.  به کارگرفته  جانگاری  و  اراضــی  کاربری  ک،  خــا
با  اطراف  از  که  گرفته  قرار  میان کوهی  در داخل دشتی  ایلام  اینکه 
ارتفاعات محصور شده و با توسعه فضایی به سمت ارتفاعات در اثر 

با شرایط زمین ریخت شناسانه  تقابل  کافی درست در  نبودن زمین 
خود هم قرار دارد، لایه های اطلاعاتی معیارها تهیه و تجزیه وتحلیل 
گرفت. بر اساس جدول  GIS صورت  آنها با هم پوشانی در محیط 
می توان  سیل خیزی  ظرفیت  پهنه های  نهایی  نقشه  و  وزن بندی 
که با وجود اینکه بیش ترین مساحت منطقه را نواحی  اشاره داشت 
اما  داده،  پدیده سیل خیزی تشکیل  برابر  در  کم  و  با خطر متوسط 
نواحی با خطر بسیار بالا و بالا هم مساحت قابل توجهی از منطقه 
بسیار  آسیب پذیر  مناطق  مقدار  تعیین  با  یعنی  داده انــد.  را تشکیل 
کم در منطقه مورد مطالعه مشخص  کم و  بالا، بالا، متوسط بسیار 
تحلیل  نتایج  ــت.  اس سیلاب  ــروز  ب مستعد  ــلام  ای شهر  کــه  مــی شــود 
که حاصل هم پوشانی نقشه نهایی با نقشه های مربوط  ناحی های 
که  به هر یک از عوامل مورد بررسی بر سیلاب است، نشان می  دهد 
کنده بودن محدوده های در معرض سیل، نواحی  پهنه در عین پرا
جهات  با  مقایسه  در  بررسی  مــورد  محدوده  غــرب  شمال  و  شمال 
دیگر بیش تر در معرض خطر سیل خیزی قرار دارند؛ زیرا این نواحی 
بالای  سطوح  و  شیب  درصــد  بیشترین  دارای  سیل خیزی  مستعد 
کاربری  بوده و در شرایط  ع  نفوذناپذیری به لحاظ زمین شناسی و نو

کم از آبراه ها قرار دارند.  خاص ارتفاعی و فاصله 
مدل ها  ــن  ای ــارایــی  ک و  قابلیت  نــشــان دهــنــده  حــاصــل  نتایج 
ــای بــســیــاری  ــ کــنــون از روش هـ تــا در پــهــنــه بــنــدی ســیــلاب اســــت. 
آن هــا  بیش تر  امــا  اســت؛  شــده  استفاده  سیلاب  پهنه بندی  ــرای  ب
تحلیل  و  بولین  فــازی،  همچون  مدل هایی  از  که  کــرده انــد  تــلاش 
کنند. بنابراین  سلسله مراتبی برای تعیین نقاط سیلاب خیز استفاده 
که تحلیل  کوشیده شده  کسب مزایای بیش تر  در این تحقیق برای 
سامانه  محیط  با  ارتباط  در  فــازی  منطق  با  همراه  سلسله مراتبی 
کارایی  و  قابلیت  افزایش  شوند.  به کارگرفته  جغرافیایی  اطلاعات 
سیل خیزی  پهنه های  شناسایی  در  تحلیل  و  مــدل  ایــن  بیشتر 

17 
 

 
  هاهتلقیق لای بر اساسشهر ایلام  یخیزسیل بندیپهنه: نقشه 7شکل 

ترین مساحت منطقه را نواحی با خطر متوسط و کم در برابر پدیده بیش دهدمیها نشان نقشه و بررسی طورکههمان
 .اندمساحت قابل توجهی از منطقه را تشکیل داده هماما نواحی با خطر بسیار بالا و بالا  ؛تشکیل داده است یخیزسیل

 شهر ایلام پذیرآسیب: مساحت و درصد طبقات 0جدول 

 درصد از مساحت کل مساحت به متر مربع شرح یپذیرآسیبطبقه 
 60/0 276608 بسیار بالا 2
 98/6 2902290 بالا 9
 89/90 6200228 متوسط 2
 92/00 24776400 کم 4
 80/92 6407229 بسیار کم 0

 00/200 98426802 جمع
 

شکل 7: نقشه پهنه بندی سیل خیزی شهر ایلام بر اساس تلقیق لایه ها 
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مــزیــت هــای  دیــگــر  از  اجـــرا  در  ســادگــی  اســـت.  واضـــح  و  مشخص 
به کارگیری همزمان این  مدل و تحلیل سلسله مراتبی است. 

ما  بــه  را  کمک  ایــن  زیــاد  سیل خیزی  خطر  بــا  مناطق  تعیین 
می کند تا با انجام اقدامات لازم همچون آبخیزداری در این مناطق 
شیب شکن  ها  ایجاد  داد.  کاهش  را  بــارش  از  ناشی  ــاب  روان مقدار 
نتیجه  که  شده  نفوذپذیری  افزایش  و  آب  سرعت  کاهش  موجب 
کاهش میزان تولید رواناب قابل مشاهده خواهد بود. از تغییر  آن در 
کاربری و تخریب مراتع در این مناطق باید جلوگیری شود؛ زیرا باعث 
این  در  دیگر  مؤثر  اقــدامــات  از  شــد.  خواهد  ــاب  روان حجم  افزایش 
اجرایی شدن  اینکه  نهایت  در  است.  گیاهی  پوشش  تقویت  زمینه 
این زمینه  اقدامات مدیریتی مؤثر در  نیازمند  راه حل ها  این  تمامی 
کاهش خطر سیل خیزی به  خواهد بود؛ در غیر این صورت برنامه 

سرانجام نخواهد رسید.
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مســـئله  بـــرای  ریاضـــی  مدل ســـازی 
ـــره  ـــطحی در زنجی ـــیریابی دو س مکان یابی-مس
ـــک  ـــا ریس ـــادپذیر ب ـــی فس ـــواد غذای ـــن م تأمی
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چکیده
مدیریت زنجیره تأمین غذایی به دلیل مقیاس بالای آن در صنعت، مقدار اتلاف مواد غذایی در جهان و رابطه بین اتلاف مواد غذایی و 
سوء تغذیه جهانی از اهمیت بالایی برخوردار است. زنجیره تأمین مواد غذایی شامل تهیه و تولید غذا و شرکت های تولیدکننده، عمده  فروشی 
نیازهای  می تواند  تأمین  زنجیره  قالب  در  فسادپذیر  اقلام  بررسی  رستوران هاست.  و  غذا  سرویس  مکان های  لان،  دلا توزیع،  کارخانه های  و 
کند. این مقاله مسئله طراحی شبکه زنجیره تأمین مواد غذایی فاسدشدنی با  که با این اقلام در ارتباط هستند را برطرف  بخشی از صنایع 
که شامل مکان یابی تسهیلات، تخصیص جریان بین تسهیلات و تصمیمات مسیریابی است و به ارائه مدل  ریسک اختلال را مطالعه می کند 
کز خدمات رسانی، هزینه تعمیر مسیرها در جریان اختلال و هزینه  کمینه سازی هزینه های عملیاتی شامل هزینه بازگشایی مرا سه هدفه جهت 
کمینه سازی زمان پاسخ و بیشینه سازی قابلیت اطمینان مسیرها می پردازد. درستی مدل پیشنهادی از طریق حل  تقاضاهای برآورده نشده، 
که این مسئله جز و آن دسته مسائلNP-hard  به شمار می آید، برای حل  گمز بررسی می شود. از آنجا  با روش محدودیت اپسیلون در نرم افزار 
کارایی مدل پیشنهادی ارائه شده،  آن در ابعاد بزرگ از الگوریتم ژنتیک مرتب سازی نامغلوب استفاده می شود. در خاتمه، جهت نشان دادن 

نمونه  مطالعات واقعی شامل نواحی ده گانه منطقه یک شهر تهران مورد آزمون قرار می گیرد.
کلیدی: زنجیره تأمین مواد غذایی، فسادپذیر، ریسک اختلال، الگوریتم ژنتیک مرتب سازی نامغلوب. واژگان 

1704  -R5

Mathematical modeling of a two-echelon 
location–routing problem in a perishable 
food supply chain with disruption risk
Neda Mashhadi1, Reza Tavakkoli-Moghaddam2*

Abstract

Food supply chain management is very vital due to its high scale in industry, amount of wastage of food in the 
world and relationship between wastage of food and under-nourishment. It consists of producing the food and 

manufacturing companies, whole sale and distributors, brokers, food service places, restaurants and retail grocery 
firms. Studying perishable goods in a supply chain can be helpful for industries that are related to these kinds of 
goods. Because of the important role of location and routing in a supply chain, unity of these elements leading to 
an efficient supply chain. Recently, multi-layer and multi-facility problems in a supply chain have been studied 
in large scale. Connection between facilities )i.e., the best flow allocating between facilities and vehicle routing 
for supplying the perishable foods) is one of the key subjects for this problem. This paper studies a perishable food 
supply chain network with disruption risk including the location of facilities, allocating flow between facilities 
and routing decisions. It also presents a multi-objective model to minimize the operational costs )e.g., opening 
cost, route repairing cost during the disruption and unsatisfied demands cost), minimize the response time, and 
maximize the reliability of minimum routes. Validity of the model is investigated by the ε-constraint method in 
Gams. Since this problem is an NP-hard one, the NSGA-II is used for solving this problem in large sizes. Finally, 
to show the efficiency of the proposed model, a real case study including 10 zone of district 1 of Tehran is applied. 
Keywords: food supply chain, perishable, disruption risk, NSGA-II algorithm.

1- M.Sc., School of Industrial Engineering, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran
2- Professor, School of Industrial Engineering, College of Engineering, University of Tehran, Tehran, Iran, tavakoli@ut.ac.ir
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مقدمه
در  مباحث  کلیدی ترین  از  یکی  بــه عــنــوان  تأمین  زنجیره 
افزایش  دلیل  بــه  مــی شــود.  شناخته  تــوزیــع  و  تولید  دستگاه های 
و  قیمت  با  کالاها  فــراهــم آوری  ــرای  ب شرکت ها  جهان،  در  رقابت 
به  خــود  مشتریان  بــرای  کمتر  تحویل  زمــان  در  و  مناسب  کیفیت 
آورده انــد.  روی  لجستیک  و  تأمین  زنجیره  شبکه های  از  استفاده 
مشتریان،  تقاضای  شناسایی  تأمین  زنجیره  فعالیت های  هدف 
فرآیندهای  یا  تولید  کنترل  مشتریان،  به  پاسخ دهی  قابلیت  بهبود 
است.  تأمین  زنجیره  شرکای  اهــداف  همسویی  و  خدمت رسانی 
مدیریت زنجیره تأمین غذایی1 به دلیل مقیاس بالایش در صنعت، 
مقدار اتلاف مواد غذایی در جهان و رابطه بین اتلاف مواد غذایی 
و سوءتغذیه جهانی از اهمیت بالایی برخوردار است. زنجیره تأمین 
تولیدکننده،  شرکت های  و  غــذا  تولید  و  تهیه  شامل  غذایی  مــواد 
لان، مکان های سرویس غذا  کارخانه های توزیع، دلا عمده فروشی و 
و رستوران هاست. همچنین از آنجایی  که اقلام فسادپذیر2 به عنوان 
در  ویــژه ای  جایگاه  می شود،  شناخته  صنعت  در  پرکاربرد  کالایی 
اقلام فسادپذیر در  این رو بررسی  از  انجام شده دارند.  پژوهش های 
این  با  که  صنایع  از  بخشی  نیازهای  می تواند  تأمین  زنجیره  قالب 
محصولات  تأمین  زنجیره  کند.  برطرف  را  هستند  ارتباط  در  اقلام 
شرایط  کوتاه،  عمر  ازقبیل  خاصی  ویژگی های  دارای  فاسدشدنی 
نگهداری،  جهت  ــژه  وی وتسهیلات  تجهیزات  خــاص،  نگهداری 
بر اساس مدیریت زنجیره تأمین مواد غذایی،  تولید، توزیع است. 
همین طور  و  رفته  فروش  به  فاسدشدن  از  قبل  باید  مواد  ع  نو این 
در  صنعت  در  غذا  زیاد  اهمیت  برخلاف  شود.  حاصل  سود  کثر  حدا
گسترده ای صورت نگرفته و  زمینه زنجیره تأمین غذایی تحقیقات 
دلیل آن پیچیدگی شبکه مدیریت تأمین غذایی و وجود محصولات 
کلیه  همچنین  اســت.  گون  گونا پـــردازش  شاخصه های  و  خــاص 
روبرو  بحران  و  اختلال  ریسک  چالش های  با  تأمین  زنجیره های 
گذاشته  هستند. در واقع اثر بلندمدت اختلال روی زنجیره تأمین اثر 

و موجب بحران در آن می شود.

پیشینه پژوهش

تأمین  زنــجــیــره  تصمیم گیری  وســیــع  طیف  درنــظــرگــرفــتــن  بــا 
مسئله  بعدهای  تمام  درنظرگرفتن  بــه  قــادر  مدلی  هیچ  غــذایــی 
کثراً فسادپذیری  نیست. تحقیقات مربوط به محصولات غذایی، ا
اقــلام  تأمین  زنجیره  مدیریت  گــرفــتــه انــد.  نظر  در  را  محصولات 
گرم  پــرورشــی  ماهیان  عرضه  زنجیره  از  وسیعی  طیف  فسادپذیر 
 ]3[ بشردوستانه  تأمین  زنجیره  و   ]2[ درمانی  خدمات  تا   ]1[ آبی 

می شود.
گری ]5[، مطالعات وسیعی را در زمینه  گویال و  نهمیاس ]4[، 
فسادپذیری  درنظرگرفتن  با  محصولات  و  موجودی  سیستم های 
از فسادپذیری تفاوت قائل  ع  انجام دادند. این مقالات بین دو نو
شدند: ماندگاری ثابت و ماندگاری تصادفی. هوانگ ]6[، مسیریابی 
وسیله نقلیه برای تعیین الگوی بهینه عرضه محصولات غذایی و 
تخصیص موجودی برای مناطق قحطی زده ارائه داد. زمان بندی 
برای  زمانی  پنجره  با  حمل ونقل  وسایل  مسیریابی  و  محصولات 

 ]7[ همکاران  و  چن  مشترک  کــار  فسادپذیر،  غذایی  محصولات 
استفاده یک  با  و  ح  ریاضی غیرخطی مطر که در آن  یک مدل  بود 
به وسیله   ]8[ همکاران  و  رانــگ  کردند.  حل  را  آن  ابتکاری  روش 
مدیریت  برای  مختلط  صحیح  عدد  خطی  برنامه ریزی  مدل  یک 
کید بر  زنجیره تأمین محصولات غذایی تازه از قبیل سبزیجات با تأ
گوییندان و همکاران  کیفیت پرداختند.  سیستم های توزیع بر پایه 
زمانی  با پنجره  ]9[ یک مسئله دو سطحی مکان یابی-مسیریابی 
کردند. خلیلی و  را برای یک زنجیره تأمین پایدار مواد غذایی ارائه 
ارائه  ]10[ یک مدل دوهدفه برای محصولات فاسدپذیر  همکاران 
توکلی مقدم  پرداختند.  آن  حل  به  فرابتکاری  الگوریتم  با  و  کردند 
با  و  گسترش داده  را   ]7[ کار چن و همکاران  ]11[ هم  اطــرودی  و 
گره های وزن دار در شبکه زنجیره تأمین مواد غذایی  درنظرگرفتن 
کلانتری و پیشوایی ]12[،  فاسدشدنی به ارائه یک مدل پرداختند. 
یک مدل برنامه ریزی امکانی استوار برای زنجیره تأمین دارو ارائه 
برنامه ریزی  عملکرد  بالای  کیفیت  موردی  مطالعه  یک  با  و  کردند 

امکانی استوار را نشان دادند. 
موجودی- مسئله  مدل  بار  اولین   ،]13[ همکاران  و  کاظمی 

مسیریابی واحدهای خونی را ارائه و با روش شاخه و برش ابداعی 
]14[ یک مدل مسیر یابی-موجودی و  کردند. چو و همکاران  حل 
تولید برای اقلام فسادپذیر پیشنهاد داده اند. هدف مدل ارائه شده 
که چه زمان و به چه مقدار  آن ها پاسخ به این پرسش اساسی است 
محصولات را با توجه به تغییر پذیری زمان های تولید سفارش داده 
برای  تولید  مسیر یابی  مسئله  منظور  این  به  بفروشند.  همچنین  و 
و  شاخه  دقیق  روش  با  و  شده   داده  توسعه  فسادپذیر  محصولات 
کاهش %12  کی از  برش حل و بررسی شده  است. نتایج این مدل حا
در  مهمی  ع  موضو تأمین  زنجیره   شبکه  طراحی  هزینه هاست.  در 
کایزر و همکاران  که  برنامه ریزی برای محصولات فساد پذیر است 
زنجیره   شبکه   متفاوت  طراحی  واقــع  در  پرداخته اند.  آن  به   ]15[
تأمین سبب تفاوت در زمان و شرایطی در حمل ونقل، انبار داری و 
بنابراین اهمیت سفارش به موقع  فرآیند تهیه و تولید خواهد شد؛ 
غذایی  مــواد  بــرای  به ویژه  آن هــا  کیفیت  حفظ  ضمن  محصولات 
عدد  برنامه ریزی  مدل  یک  منظور  همین  به  می کند.  پیدا  اهمیت 

صحیح مختلط با هدف بیشینه سازی سود ارائه شده  است.
]16[ یک سیاست سفارش دهی موجودی  جانسن و همکاران 
بر اساس زمان های متفاوت در روز )صبح، ظهر، بعدازظهر و شب( 
به صورت  محصولات  سفارش  زمــان  و  مفید  عمر  درنظرگرفتن  با 
 FIFO قطعی، تقاضای احتمالی و سیاست سفارش دهی همزمان 
اقــلام فسادپذیر  بــرای  مــدل موجودی  ارائــه یک  بــرای   ،  LIFO و 
هزینه های  مــی دهــد  نــشــان  مــدل  ایــن  نتایج  داده انــــد.  پیشنهاد 
کنترل موجودی  که مدل  سیستم موجودی تا 66% نسبت به زمانی 
کاهش می یابد.  کل ساعات یک روز برنامه ریزی می شود،  بر اساس 
محدودیت  قبل  مــدل  توسعه  ــه  ادام ]17[در  همکاران  و  جانسن 
فسادپذیر  محصولات  عمر  افزایش  باعث  )کــه  تعطیل  زمــان هــای 
و  کرده اند  اضافه  به مسئله  را  احتمالی  پویای  تقاضای  و  می شود( 
کردن این محدودیت تصمیمات مربوط به  نشان داده اند با اضافه 
کاهش  محصولات  اتلاف  همچنین  و  می یابد  بهبود  سفارش دهی 
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کاهش هزینه های نهایی سیستم موجودی خواهد  که سبب  یافته 
 شد.

فسادپذیر  مــحــصــولات  ــرای  بـ تقاضا  اطــلاعــات  بــه  دســتــرســی 
که چالش های فراوانی برای  به ویژه مواد غذایی امری دشوار است 
کــرده  اســت. یکی  اقــلام ایجاد  از  ایــن دسته  مــدل هــای مــوجــودی 
تقاضا  اطلاعات  درست  و  موقع  به  جمع آوری  برای  که  راه هایی  از 
اینترنت  سیستم  شــده،  پیشنهاد   ]18[ همکاران  و  ژانــگ  مدل  در 
اشیاء اســت. آن هــا از ایـــن روش بــرای جــمــع آوری اطــلاعــات تقاضا 
بیان شده  تأمین  زنجیره  دوسطحی  مدل  ورودی  پارامتر  به عنوان 
کثر مدل های بررسی شده در ادبیات موجودی  استفاده می کنند. در ا
خ ثابت فساد  محصولات فسادپذیر به سبب راحتی مدل سازی از نر
مدلی   ]19[ همکاران  و  آلیو  است.  شده  استفاده  محصولات  برای 
خ فساد وابسته  برای سفارش دهی اقلام فسادپذیر با درنظرگرفتن نر

کرده اند.  به زمان و تقاضای نمایی برای ارائه 
لجستیک  در  مهم  مسائل  از   3 مکان یابی-مسیریابی  مسائل 
مطالعات  است.  خــودرو5  مسیریابی  و  مکان یابی4  شامل  که  است 
که  کردند  تمرکز  دوسطحی  مکان یابی-مسیریابی  زمینه  در  اخیر 
کار بر روی  بهینه سازی آن ازجمله مسائل بسیار سختی است. اولین 
مکان یابی-مسیریابی دوسطحی توسط لین و همکاران]20[ منتشر 
کراینیک و همکاران ]21 و 22[ مکان یابی-مسیریابی   شده است. 
با  را  توزیع  کز  مرا محل های  تأثیر  و  کرده اند  مطالعه  را  دوسطحی 
 ]23[ همکاران  و  شانکار  کردند.  تحلیل  و  تجزیه  دقیق  رویکرد 
تصمیم گیری برای مکان یابی و تخصیص  برای یک شبکه زنجیره 
مــدل ســازی  در  کــردنــد.  بــررســی  را  چندهدفه  چندسطحی  تأمین 
و  تسهیلات  ــداث  اح هزینه های  کمینه سازی  هــدف  تابع  دو  آنها 
روش  با  مشتری  برآورده شده  تقاضای  بیشینه سازی  و  حمل ونقل 
فراابتکاری حل شده است. در مقاله ای از احمدی جاوید و آزاد ]24[ 
کالا و مکان یابی-مسیریابی  به تصمیم گیری همزمان در موجودی 
پرداخته  شده است. آن ها در یک مدل تازه به بهینه سازی همزمان 
مکان یابی، تخصیص، ظرفیت و موجودی و همین طور مسیریابی 
که در آن میزان تقاضای  در یک زنجیره تأمین تصادفی پرداختند 
مشتری غیرقطعی و از یک توزیع نرمال پیروی می کرد. نیکو قدیرلی 
مکان یابی-مسیریابی-موجودی  دوهدفه  مدل   ]25[ همکاران  و 
به  خدمت رسانی  زمــان  متوسط  و  کل  هزینه  کــردن  حداقل  بــرای 

کالایی و چند زمانه پرداختند. مشتری تحت شرایط چند 
با  تسهیلات  مکان یابی  برای  ریاضی  مدل های  اولین  از  یکی 
 ]26[ درزنــر  توسط  غیرقابل  اعتماد  عرضه کننده های  از  استفاده 
از مدل های  گسترده ای  ]27[ طیف  ارائه شد. اشنایدر و همکاران 
برنامه ریزی را برای مسائل طراحی استراتژیکی شبکه زنجیره تأمین 
کردند.  ارائــه  اختلال  تهدید  امکان  تحت  تسهیلات  مکان یابی  و 
در  مکان یابی-مسیریابی  مسئله   ]28[ همکاران  و  جاوید  احمدی 
تولیدکننده  با ریسک اختلال  را  تأمین تک محصوله  شبکه زنجیره 
تولید  از  مجموعه ای  تخصیص  و  مکان یابی  بــرای  توزیع کننده  و 
برای  نقلیه  وسیله  مسیرهای  ساخت  و  بالقوه  کننده  کننده-توزیع 
مدل  با  مسئله  و  گرفته اند  نظر  در  مشتری  تأمین  زنجیره  ملاقات 
برنامه ریزی خطی عدد صحیح مختلط تحت 3 سیاست اندازه گیری 

ریسک فرمول بندی شد. ژانگ و همکاران ]29[ مسئله مسیریابی-
اختلال  شرایط  تحت  محدود  ظرفیت  با  قابل  اعتماد  مکان یابی 
عدد  برنامه ریزی  مدل  یک  و  کردند  بررسی  را  انبارها  در  تصادفی 
انبارها،  مکان  بهینه سازی  جهت  را  سناریومحور  مختلط  صحیح 
ارائه  پشتیبانی  برنامه های  و  محدوده  از  ج  خار تحویل  مسیرهای 
کردند. هاتفی و همکاران ]30[ یک مدل برنامه ریزی احتمالی فازی 
در  پایدار  مستقیم-معکوس  لجستیک  شبکه های  طراحی  بــرای 
شرایط وجود ریسک های اختلال احتمالی و تصادفی تسهیلات ارائه 
از قبیل معرفی  کردند و به معرفی استراتژی های قابل  اعتماد مؤثر 
و  کامل  اختلال  اعتماد، ظرفیت  غیرقابل   و  اعتماد  قابل   تسهیلات 
اعتماد  قابل   لجستیکی  شبکه   ]31[ شیشه بری  می پردازند.  جزئی 
ارتباطی(  جاده  ع  نو چندجاده ای)3  چندخودرویی،  و  چندکالایی 
وسیله  ارتباطی  جاده های  و  تسهیلات  در  اختلال  درنظرگرفتن  با 
کلانتر نیستانکی و مظفری ]32[ یک مدل ریاضی  نقلیه ارائه داد. 
تأمین کننده ها،  شامل  سه سطحی  تأمین  زنجیره  شبکه  طراحی 
کردند. در سناریوهای  کز خدمات پزشکی و نقاط تقاضا را ارائه  مرا
مدل  آن ها  می شوند.  اختلال  دچار  پزشکی  خدمات  کز  مرا مختلف 
را در مثال های  آن  کارایی  و  پیاده سازی  بر یک مطالعه موردی  را 
بــرای  را  مدلی   ]33[ همکاران  و  آزاد  می دهند.  نشان  کــاربــردی 
روش  با  و  کردند  ــه  ارائ تأمین  زنجیره  شبکه  در  اختلال  با  مقابله 
]34[ یک مدل  و همکاران  ژاله چیان  پرداختند.  آن  به حل  بندرز 
مسیریابی، مکان یابی و موجودی برای زنجیره تأمین حلقه بسته 
بزرگ  انــدازه  در  مسئله  کردند.  ارائــه  قطعیت  عدم  درنظرگرفتن  با 
نهایت  در  است.  شده  حل  ابتکاری  ترکیبی  الگوریتم  از  استفاده  با 
یک مطالعه موردی جهت نشان دادن عملکرد صحیح مدل ارائه 
مسیریابی،  مسئله  یک   ]35[ همکاران  و  توکلی مقدم  است.  شده 
محصولی  چند  و  چــنــد دوره ای  حالت  در  را  موجودی  و  مکان یابی 
گرفت. عدم قطعیت  به همراه ناوگان حمل و نقل ناهمگن در نظر 
گرفته  در تقاضای مشتریان در این پژوهش به صورت فازی در نظر 
به ویژه  فراابتکاری  الگوریتم های  از  استفاده  شده است. همچنین 
پیشنهادی  مــدل هــای  عملکرد  مشاهده  و  توسعه  جهت  ژنتیک 
برای مکان یابی تسهیلات در شرایط اختلال نیز در مقالات ارکات و 

همکاران ]36[ و جمالی و همکاران ]37 [ مشاهده می شود.

شکاف تحقیق و نوآوری

عموماً  به عمل آمده  تحقیقات  است  مشخص  که  همان طور 
مقاله  در  این  پرداخته اند.  مقصد  به  مبدأ  از  کالاها  ارســال  به  تنها 
وسایل  مسیریابی  و  توزیع  کز  مرا و  کارخانه ها  مکان یابی  مسئله  به 
در  اختلال  و  ارتباطی  مسیرهای  تخریب  امکان  همچنین  و  نقلیه 
کز توزیع با احتمال مشخصی  که هر یک از مرا کز توزیع پرداخته  مرا
کمان های  از  یک  هر  و  شده  اختلال  دچار  مختلف  سناریوهای  در 
شبکه که مسیرهای ارتباطی را شکل می دهند، با احتمال مشخصی 
کمی در حیطه ارسال مواد  در زمان مسدود می شوند.  مقالات بسیار 
و  توزیع  کز  مرا در  نیز  را  اختلال  ریسک  که  پرداخته اند  فسادپذیر 
گرفته  نظر  در  را  مسیرها  تعمیر  و  مسیرها  خرابی  امکان  همین طور 
باشند. این تحقیق مسئله مکان یابی- مسیریابی دوسطحی انتقال 
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کز توزیع(  کالاها از کارخانه به مشتریان به واسطه  انبارهای میانی)مرا
است. شبکه زنجیره تأمین طراحی شده باید قابلیت پاسخ دهی به 
اختلال در  مانند  ع ریسک اختلال،  را هنگام وقو نیازهای مشتریان 
شبکه ها  این  بنابراین  باشد.  دارا  را  مسیر  در  اختلال  یا  تسهیلات 
اختلال  توانایی  ع  وقو هنگام  به  که  شوند  طراحی  به گونه ای  باید 
از  لحظه  هر  در  را  مشتریان  به  وخدمات  محصولات  فــراهــم آوری 
شرایط  مانند  عواملی  به  توجه  با  احتمال  این  باشند.  داشته  زمان 
ساخت  در  به کاررفته  مصالح  و  زیــرســازی هــا  ع  نــو یا  و  جغرافیایی 
کمان مشخص می شود. مدل ریاضی ارائه شده ضمن تعیین مکان 
آن هــا،  بــه  مشتریان  تخصیص  شیوه  تعیین  تسهیلات،  استقرار 
که  می کند  تعیین  گونه ای  به  را  خدمت رسانی  بهینه  مسیرهای 
خ تعداد مشتریان پوشش داده نشده و میانگین زمان های سفر  نر
کمینه شود. هدف این تحقیق مکان یابی تسهیلات  در واحد زمان 
به  برای  خودرو  مسیرهای  مؤثرترین  و  محموله  هر  اندازه  تعیین  و 
و  توزیع  کز  مرا کارخانه ها،  سطح   3 در  کل  هزینه  رساندن  حداقل 

مشتریان تحت وجود ریسک  اختلال در سیستم است.

ح مسئله شر

تصمیمات  تا  ــی دارد  م آن  بر  را  شرکت ها  امــروز  رقابتی  دنیای 
استراتژیکی و عملی جهت بهینه سازی و مدیریت سودمند پردازش 
مکان یابی- مسئله  کنند.  اتــخــاذ  خــود  لجستیک  دستگاه های 
با  و  اســت  لجستیک  در  مهم  مسائل  از  نقلیه  وسیله  مسیریابی 
برخوردار  ویــژه ای  اهمیت  از  محصولات  و  تسهیلات  ع  نو به  توجه 
اهمیت  ع در مورد محصولات شدیداً فاسدشدنی  این موضو است. 
دوچندانی پیدامی کند. مسئله مکان یابی-مسیریابی متشکل از دو 
که در مدل  مسئله مکان یابی انبار و مسیریابی وسایل نقلیه است 
نظر  در  همزمان  را  مسئله  دو  ایــن  مکان یابی-مسیریابی  ریاضی 
گرفته و مسئله را حل می کنند. با استفاده از سیستم های حمل ونقل 
نیز  و  داد  گسترش  را  کنونی  فعال  بازارهای  می توان  مشتری محور 
کرد، محصولات فاسدشدنی را در حداقل زمان  بازارهای تازه ایجاد 
کالا  تحویل  زمان  رساندن  حداقل  با  و  برساند  مصرف کنندگان  به 
رضایت مشتریان افزایش یابدکه همین امر سبب به تسخیر درآوردن 

کالا مربوطه می شود. بازار 
در  جهانی  تأمین  زنجیره های  ــژه  وی بــه   تأمین  زنجیره های 
معرض طیف وسیعی از ریسک ها قرار دارند که این ریسک ها عملکرد 
کل زنجیره تأمین را درمعرض خطر قرار می دهند.  تأمین کننده ها و 
به طور مثال بلایای طبیعی، اعتصابات و اقدامات تروریستی ازجمله 
استراتژی های  می بایست  شرکت ها  نتیجه  در  ریسک هاست.  این 
در  غیرمنتظره  حــوادث  به  سریع  پاسخ دهی  برای  را  خود  مدیریتی 
زنجیره تأمین حذف و یا کاهش اثرات نامطلوب حوادث غیرمنتظره 
طراحی  مدل های  یا  مکان یابی  مدل های  بیشتر  در  دهند.  بهبود 
تولیدی  تسهیلات  کــه  اســت  ایــن  بــر  فــرض  تأمین  زنجیره  شبکه 
هنگامی که  ــا  ام هستند؛  دســتــرس  در  و  ســالــم  هــمــواره  تــوزیــعــی  یــا 
تسهیلات دچار اختلال می شوند، ساختار مدلی به کلی تغییر می کند 
کارا نیستند. بنابراین این مدل ها  کنونی دراین شرایط  و مدل های 
بــه گــونــه ای طــراحــی شــونــدکــه در شــرایــط وجـــود ریسک های  بــایــد 

که  می افتد  اتفاق  هنگامی  اختلال  ریسک  باشند.  کارا  نیز  اختلال 
آن  دلیل  و  شود  اساسی  تغییر  دچار  تأمین  زنجیره  سیستم  ساختار 
در دسترس نبودن تسهیلات توزیع، انبار، تولید و یا اختلال6 موجود 
است.  بشری  یا  طبیعی  غیرمنتظره  وقایع  از  ناشی  درحمل و نقل 
و  عرضه  کمبود  باعث  زیرسامانه  یک  یا  تأمین کننده  یک  اختلال 
چنین  در  می شود.  زنجیره  کل  اختلال  باعث  حالت  بدترین  در  یا 
بر موفقیت  نامطلوبی  پیامدهای  محیط عرضه کننده ممکن است 
همه شرکت های موجود در زنجیره تأمین داشته باشد. هزینه های 
کاهش سهم بازار و جریمه های قراردادهای بسته شده  ازدست رفته 

همگی ازپیامدهای ممکن اختلال ها در زنجیره تأمین است.
در این تحقیق مسئله مکان یابی-مسیریابی دوسطحی انتقال 
کز  )مرا میانی  انبارهای  به واسطه   مشتریان  به  کارخانه  از  کالاها 
مربوط  تصمیمات  اتخاذ  به  اول  سطح  در  می گیرد.  صورت  توزیع( 
توزیع  کز  مرا و  کارخانه ها  مجموعه  از  فعال  تسهیلات  انتخاب  به 
بالقوه و در سطح دوم تصمیمات مربوط به تعیین مقدار محصولات 
کز توزیع  کز توزیع و متعاقباً به مرا تحویل داده شده به مشتریان از مرا
کارخانه ها و همچنین مسیریابی وسیله نقلیه می پردازیم. شبکه  از 
نیازهای  به  پاسخ دهی  قابلیت  باید  طراحی شده  تأمین  زنجیره 
ع ریسک  اختلال مانند اختلال در تسهیلات  مشتریان را هنگام وقو
که  را دارا باشد. بنابراین این شبکه ها باید به گونه ای طراحی شوند 
خدمات  و  محصولات  فراهم آوری  اختلال  توانایی  ع  وقو به هنگام 
این  هــدف  باشند.  داشــتــه  زمـــان  از  لحظه  هــر  در  را  مشتریان  بــه 
تحقیق مکان یابی تسهیلات و تعیین اندازه هر محموله و مؤثرترین 
کــل در 3 سطح  ــردن هــزیــنــه  کـ ــرای حــداقــل  مــســیــرهــای خــــودرو بـ
کز توزیع و مشتریان( تحت وجود ریسک  اختلال در  )کارخانه ها، مرا

سیستم است. 

مدل سازی ریاضی

مفروضات مدل ریاضی:
کز توزیع بالقوه از پیش  تعیین  	  مکان های نامزد شده برای مرا

شده و به طور معقولی نزدیک به نقاط تقاضا هستند.
کالاهای توزیعی به نقاط تقاضا تنها مواد غذایی فاسدشدنی 	 

هستند.
کالا در هر دوره 	  هر نقطه تقاضا دارای تقاضای متفاوت برای 

زمانی است.
در 	  تقاضا  نقاط  و  بالقوه  توزیع  کز  مرا بین  متفاوت  مسیرهای 

گرفته شده است. نظر 
تقاضا 	  نقطه  هر  به  متفاوتی  نقلیه  وسایل  واقعی  شرایط  در 

وسیله  هر  که  شده  فرض  بنابراین  می کنند.  خدمت رسانی 
نقلیه تنها به یک نقطه تقاضا در هر دوره زمانی خدمت رسانی 
نقلیه  وســایــل  تــوســط  مــی تــوانــد  تقاضا  نقطه  هــر  و  می کند 

کند. متفاوتی خدمت دریافت 
کز توزیع در سناریوهای مختلف دچار اختلال می شوند.	  مرا
جزئی 	  به صورت  اختلال  ع  وقــو از  بعد  است  ممکن  مسیر  هر 

درصــد  اســاس  بــر  اطمینان  قابلیت  میزانی  و  ببیند  آسیب 
برای  شاخصی  به عنوان  اطمینان  قابلیت  دارد.  خرابی  اش 
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به  رسانده شده  بار  میزان  و  رانندگان  امنیت  کثرسازی  حدا
گرفته می شود. نقاط تقاضا در نظر 

کامیون و 	  گروه تعمیرات مجهز به بولدوزر، حفارگر،  تعدادی 
مسیرهای  سریع تر  چه  هر  بازیابی  به منظور  تجهیزات  دیگر 

مهم وجود دارد.
روز 	  یک  تا  ساعت  چند  از  است  ممکن  زمانی  دوره  هر  طول 

تحت سناریو های مختلف متفاوت باشد.
فرآیند 	  برای  بازیابی قابل استفاده  مسیرهای تحت عملیات 

توزیع نیستند.
کاملًا امن و قابل اطمینان 	  یک مسیر بعد از عملیات بازیابی 

خواهد بود.
هر مرکز دارای تعداد محدودی وسایل نقلیه است.	 
ع شرایط اضطراری و 	  به دلیل عدم قطعیت ذاتی در زمان وقو

کافی پارامترهای مدل  در دسترس نبودن اطلاعات مورد نیاز 
این پارامترها در قالب سناریوهای مختلف ارائه شده و مقادیر 

آن ها تحت سناریو های مختلف تخمین زده می شود.
کلیه اطلاعات موردنیاز در هر سناریو احتمالی )شامل مواردی 	 

خرابی  درصــد  و  حمل و نقل  زمــان هــای  کــالا،  تقاضای  نظیر 
مسیرها( در دسترس هستند.

اندیس ها و مجموعه ها:
) 1,...,i I= کز توزیع بالقوه ) I: اندیس مجموعه مرا

) 1,...,j J= J: اندیس مجموعه مشتریان )

0 
 

 نقلیه سیلهو هر شده که فرض بنابراین .کنندمی رسانیخدمت تقاضا نقطه هر به متفاوتی نقلیه وسایل واقعی شرایط در 
 تفاوتیم نقلیه وسایل توسط تواندمی تقاضا نقطه هر و کندمی رسانیخدمت زمانی دوره هر در تقاضا نقطه یک به تنها

 .کند دریافت خدمت
 شوندمی اختلال دچار مختلف سناریوهای در توزیع مراکز. 
 ددرص اساس بر اطمینان قابلیت میزانی و ببیند آسیب جزئی صورتبه اختلال وقوع از بعد است ممکن مسیر هر 

 نقاط هب شدهرسانده بار میزان و رانندگان امنیت حداکثرسازی برای شاخصی عنوانبه اطمینان قابلیت .دارد اشخرابی
 .شودمی گرفته نظر در تقاضا

 رهایمسی ترسریع چه هر بازیابی منظوربه تجهیزات دیگر و کامیون حفارگر، بولدوزر، به مجهز تعمیرات گروه تعدادی 
 .دارد وجود مهم

 باشد متفاوت مختلف هایسناریو تحت روز یک تا ساعت چند از است ممکن زمانی دوره هر طول. 
 نیستند توزیع فرآیند برای استفاده قابل بازیابی عملیات تحت مسیرهای. 
 بود خواهد اطمینان قابل و امن کاملاً بازیابی عملیات از بعد مسیر یک. 
 است نقلیه وسایل محدودی تعداد دارای مرکز هر. 
 پارامترهای کافی نیاز مورد اطلاعات نبودن دسترس در و اضطراری شرایط وقوع زمان در ذاتی قطعیت عدم دلیل به 

 .شودمی زده تخمین مختلف هایسناریو تحت هاآن مقادیر و شده ارائه مختلف سناریوهای قالب در پارامترها این مدل
 خرابی درصد و نقلوحمل هایزمان کالا، تقاضای نظیر مواردی شامل) احتمالی سناریو هر در موردنیاز اطلاعات کلیه 

 .هستند دسترس در( مسیرها

 :هاهمجموع و هااندیس

I: 1مجموعه مراکز توزیع بالقوه ) اندیس,...,i I ) 
J : 1مشتریان )اندیس مجموعه,...,j J) 

ijPمجموعه مسیرهای بین نقاط : i وj (J∈I, j∈i) 

U :احداث برای شدهنامزد های بالقوهمکان مجموعه اندیس ( کارخانهu=1,…,U) 

V :( 1اندیس مجموعه وسایل نقلیه,...,v V ) 

K :1) مجموعه کالاها اندیس,...,Kk ) 
T :1ی زمانی )هاهاندیس دور,...,t T ) 

S :1) اندیس مجموعه سناریو,...,s S  ) 

 :پارامترها

iq  :حتمال خرابی پایگاهاi     
sP  :احتمال رویداد سناریو s، (1s

s
p  و ). (1 )s i i i ip q q   

tsw  : هزینه هر تیم تعمیر در دورهt تحت سناریوs   
iC  :هزینه بازگشایی مراکز توزیع بالقوه i 

Jو  iمجموعه مسیرهای بین نقاط : ijP

U: اندیس مجموعه مکان های بالقوه نامزد شده برای احداث 
(u=1,…,U) کارخانه

) 1,...,v V= V: اندیس مجموعه وسایل نقلیه )
) 1,...,Kk = کالاها ) K: اندیس مجموعه 
) 1,...,t T= T: اندیس دوره های زمانی )

)  1,...,s S= S: اندیس مجموعه سناریو )
پارامترها:

    iاحتمال خرابی پایگاه : qi
و   ) 1s

s
p =∑ (  ،s ســــنــــاریــــو  رویــــــــــــداد  احــــتــــمــــال   :  Ps

. (1 )s i i i ip q q= ∏ ∏ −

 s تحت سناریو t هزینه هر تیم تعمیر در دوره : wts
i کز توزیع بالقوه Ci : هزینه بازگشایی مرا

u کارخانه Su : هزینه بازگشایی 
)i به u هزینه جابه جایی خودرو در سطح اول )از : ijCT

)j به i هزینه جابه جایی خودرو در سطح دوم )از : ijCC

s تحت سناریو t در دوره k کالای jktsd :تقاضای مشتری j برای 

 i به مشتری j از مرکز توزیع k کالا ijkvst : زمان ارضای تقاضای   
s تحت سناریو v توسط وسیله نقلیه

کارخانه u به مرکز توزیع  کالا k از  uikvsb : زمان ارضای تقاضای 
s تحت سناریو v توسط وسیله نقلیه i

   sتحت سناریو j و i بین نقاط p درصد خرابی مسیر : p
ijsh

p : تعداد دوره های زمانی موردنیاز برای تعمیر مسیر p  بین 
ijse

s تحت سناریو j و مشتری i مرکز توزیع
تحت   j مشتری  ــرای  ب  k ارضانشده  کــالای  هر  جریمه   :  jksτ

 s سناریو
کز توزیع بالقوه  کثر تعداد مرا F : حدا

Vi : تعداد وسیله نقلیه در مرکز توزیع بالقوه  
کالای   kb : واحد حجم 

کز  کالای از مرا vQ : ظرفیت هر وسیله نقلیه v برای جابه جایی   
به نقاط تقاضا

  i در مرکز توزیع بالقوه k کالا : میزان در دسترس  ikψ
 G: تعداد تیم  های تعمیر در دسترس

H: ساعات عملیات در دسترس در هر دوره زمانی
M: عدد ثابت بزرگ

کوچک  m: عدد ثابت 
گر مرکز توزیع بالقوه i در سناریو s دچار خرابی شود؛  : یک، ا isa

صفر، در غیر این صورت
گر مرکز توزیع بالقوه i در سناریوی s تأسیس شود؛  : یک، ا isM

صفر، در غیر این صورت 
کارخانه u در سناریوی s تأسیس شود؛ صفر،  گر  : یک، ا usMa

در غیر این صورت
 s در سناریو i تحت پوشش پایگاه k گر مشتری : یک، ا iksz

قرار بگیرد؛ صفر، در غیر این صورت
گر تیم تعمیر شروع به تعمیر مسیر p بین نقاط  : یک، ا p

ijtsy  
کند؛ صفر، در غیر این صورت i و j تحت سناریو s و دوره زمانی t طی 

گر وسیله نقلیه v مسیر p بین نقاط i و j )سطح  : یک، ا p
ijvtsx

غیر  در  صــفــر،  کــنــد؛  طــی   t زمــانــی  دوره  و   s ســنــاریــو  تــحــت  دوم( 
این صورت 

گر وسیله نقلیه v مسیر p بین نقاط u و i )سطح  : یک، ا p
iutsn

اول( تحت سناریو s و دوره زمانی t طی کند؛ صفر، در غیر این صورت
 j به   i از   v نقلیه  وسیله  توسط   k ارسالی  کــالای  مقدار   : ijkvtsq

.s و در سناریو t سطح دوم( در دوره زمانی(
 j به   i از   v نقلیه  توسط وسیله   k ارسالی  کالای  مقدار   : uikvtsp

.s.s و در سناریو t سطح اول( در دوره زمانی(
: قابلیت اطمینان مسیر p بین نقاط i و j در دوره t تحت  p

ijtsr  
.s سناریو

.s تحت سناریو j در نقطه تقاضای k کالای کمبود  : مقدار  jksµ

مدل ریاضی مسئله:

 )۱(

1 1 1 .
, , , , , ,

1, 1 1, 1, 1 1, 1 1, 1, 1

, , ,

1, 1 1, 1 1, 1 1, 1

Min (

        )

S I U

s i is u us
s i u

U I P V T I J P V T
p p

uivts ui ijvts ij
u i p v t i j p v t

I J I J P TK
p p

jks jkts ts ijs ijts
i j t k i j p t
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p C M S Ma

n CT

e

x C

ya
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wτ µ

= = =

= = = = = = = = = =
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∑ ∑ ∑ ∑
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)2(

s.t.
)۳(

)4(

)5(

)6(

)7(

)8(

)9(

)۱0(

)۱۱(

)۱2(

)۱۳(

)۱4(

)۱5(

)۱6(

)۱7(

)۱8(

)۱9(

)20(

)2۱(

)22(

)22(

شامل  کلی  هزینه های  کمینه سازی  به منظور   )1( هدف  تابع 
کارخانه ها،  مکان یابی  هزینه  مــوقــت،  کــز  مــرا مکان یابی  هزینه 

1 1 1 1

1 1

1 1

.
Min ( )= = = =

= =

= =

 + 
 
 
  

∑∑∑∑
∑ ∑

∑∑

I K V T

ijkvs ijkvts uikvs uikvtsS J
i k v t

s K T
s j

jkts
k t

t q b p
p

d

1 1 1 1

1 1

1 1

.
Min ( )= = = =

= =

= =

 + 
 
 
  

∑∑∑∑
∑ ∑

∑∑

I K V T

ijkvs ijkvts uikvs uikvtsS J
i k v t

s K T
s j

jkts
k t

t q b p
p

d

( , , )1 1 1
Max  ( min 2. )

= = =
∑ ∑∑

S V T
p p

s ijts ijvtsi j ps v t
p r x

'
s

1
'1 (1 ) , , , ,

p
ijse

p p
t

p
ijs

t
ijts ijth i j p sr y t

−

=

= − − ∀∑

' 1
's1 , , , , ,

p
ijs

p p
ijvts ijt

e

t

t t

i j p k t sx y
= − +

≤ − ∀∑

{ }

1

1 1 1 1 1 ' min
's

1,1

.(1 )         ,
p
ij

I J P I J t

i j p i j t t

p p
ijts ijt

e
isy ty G sa

−

= = = = = = − +

+ ≤ − ∀∑∑∑ ∑∑ ∑

.(1- )            , , , , ,p
ijvts is isx M a i j p v t s≤ ∀

           , , , ,p
usn iuts Ma i p u t s≤ ∀

                             sis
i I

M F
∈

≤ ∀∑

             , ,
ij

p
ijvtsk jkts v

i I j J p P k K
b d Qx v t s

∈ ∈ ∈ ∈

≤ ∀∑∑ ∑ ∑

          , , ,jkts ijkvts jkts
i I v V

q d j k t sµ
∈ ∈

+ = ∀∑∑

1                , , ,
ij

p
ijts

p P
x i j t s

∈

≤ ∀∑

                , , , v, ,p p
ijvts ijtsx x i j p t s≤ ∀

                 , , , v, ,p p
uivts uitsn n i u p t s≤ ∀

              1 , ,
iji I j J p

p
ijvts

P
v tx s

∈ ∈ ∈

≤ ∀∑∑ ∑

             , ,
ij

i
j J p

p
ijvt

P v V
sx V i t s

∈ ∈ ∈

≤ ∀∑ ∑ ∑

          , , , , ,
ij

p
ijkvts ijvts

p P
q M x i j k v t s

∈

≤ ∀∑

               , ,sijkvts ik
j v t

q i kψ≤ ∀∑∑∑

2                   , , , v, ,pp
i ijkvs jvtst H i j p t sx ≤ ∀

.(1 )             , , , ,p
iuts is isn M a i p u t s≤ − ∀

                      ,is isa M i s≤ ∀

', , , 0    , , , , , ,ui
p

ijts ikts ijkvt kvtss p i j p k v t sr q q ≥ ∀

, , , {0,1, }  , , , v, ,p p p
ijvts ijts iis us jtsM Ma ix y j p sx t∈ ∀

کز توزیع، مسیریابی  کارخانه به مرا مسیریابی خودرو در سطح اول از 
کلی  جریمه  هزینه  مشتریان،  بــه  تــوزیــع  کــز  مــرا از  دوم  سطح  در 
است.  شده  ایجاد  مسیرها  تعمیر  هزینه  و  برآورده نشده  تقاضای 
کالا در هر نقطه تقاضا تلویحاً  هزینه  تقاضای برآورده نشده برای هر 
کالا را برای نقطه تقاضا از طریق اختصاص هزینه جریمه در  اولویت 
صورت برآورده نشدن تقاضا در نظر می گیرد. تابع هدف )2( متوسط 
کل سناریوهای ممکن حداقل می سازد.  زمان پاسخ وزن دار را برای 
کارخانه  و  کز  مرا به وسیله  تقاضا  ارضــای  نسبت  به  مربوط  وزن هــا 
کنش عبارت است از زمان لازم برای حمل و نقل بین  است. زمان وا
این منظور در نظرگرفته  برای  تابع هدف  این  تقاضا.  مرکز و نقطه 
کــه در  ــرای ســرویــس دهــی انتخاب شوند  کــزی ب تــا مــرا شــده اســت 
تابع هدف )3(  کند.  بــرآورده  را  تقاضا  نقاط  تقاضای  حداقل زمان 
سناریو ها  کل  برای  را  مسیرها  از  استفاده  اطمینان  قابلیت  حداقل 

کثر می کند. حدا
اطمینان  قابلیت  تا )6( محدودیت های   )4( محدودیت های 
در  خرابی  درصد  براساس  باید  مسیر  هر  اطمینان  قابلیت  هستند. 
که فرض بر این  انتهای هر دوره زمانی و بعد از تکمیل تعمیر مسیر 
برابر  اطمینان  )قابلیت  است  اطمینان  قابل  کاملًا  مسیر  که  است 
قابلیت   )4( محدودیت  بنابراین  شود.  محاسبه  بود(  خواهد  یک 
اطمینان مسیرها را بعد از هر دوره زمانی محاسبه می کند. همچنین 
بازیابی  بــازه  طول  در  مسیرها  که  می کند  تضمین   )5( محدودیت 
مسیرهای  تعداد   )6( محدودیت  و  گیرند  قرار  استفاده  مورد  نباید 
در  تعمیرات  تیم  تعداد  به  را  می شوند  تعمیر  که  دیـــده ای  آسیب 

دسترس محدود می کند.
باز شده  کز موقت  مرا تنها  که  محدودیت )7( تضمین می کند 
قابلیت خدمت رسانی به نقاط تقاصا را دارا هستند. محدودیت )8( 
کارخانه های باز شده قابلیت خدمت رسانی  که تنها  تضمین می کند 
که  کز را دارا هستند.  محدودیت )9( نیز نشان می دهد  به نقاط مرا
محدودیت  گیرد.  پیشی  مجاز  تعداد  از  نباید  شده  باز  کز  مرا تعداد 
که بار  (10( محدودیت ظرفیت وسائل نقلیه است و نشان می دهد 
وسائل نقلیه نباید بیشتر از ظرفیت مجاز آن باشد. محدودیت )11( 
کالاهای تحویل شده به هر نقطه تقاضا و همچنین مقدار  ع  مجمو
می کند.  محدود  را  تقاضا  نقطه  هر  بــرای  بــرآورده نــشــده  تقاضای 
مرکز  بین  مسیر  یک  کثر  حدا که  می کند  تضمین   )12( محدودیت 
کالا در هر دوره زمانی باید استفاده  موقت و نقطه تقاضا برای توزیع 
شود و محدودیت )13( نشان دهنده این است که عبورومرور وسائل 
نقلیه مابین مرکز موقت و نقطه تقاضا در هر دوره زمانی باید از یک 
که  اســت  ایــن  نشان دهنده   )14( محدودیت  گیرد.  صــورت  مسیر 
دوره  هر  در  موقت  مرکز  و  کارخانه  مابین  نقلیه   وسائل  عبورومرور 
زمانی باید از یک مسیر صورت گیرد. محدودیت )15( نشان می دهد 
می تواند  زمــانــی  دوره  هــر  در  یــک بــار  کثر  حدا نقلیه  وسیله  هــر  کــه 
تعداد  که  می کند  تضمین   )16( محدودیت  کند.  خدمت رسانی 
وسائل نقلیه به کار گرفته شده در هر دوره زمانی از تعداد وسائل نقلیه 
کالاهای  بین  منطقی  رابطه  نیست.  بیشتر  مرکز  در  دسترس  در 
تحویل داده شده به هر نقطه تقاضا و متغیرهای دودویی نظیرش 
 )18( محدودیت  و  اســت  شــده  داده  نشان   )17( محدودیت  در 
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کالای برده شده  کل  که  کز است؛ بدین معنا  محدودیت ظرفیت مرا
به هر نقطه تقاضا در کل افق زمانی نباید از ظرفیت در دسترس مرکز 
که زمان  کالا بیشتر باشد. محدودیت )19( تضمین می کند  برای آن 
نــقــطــه تقاضا  ــز در هـــر  ــوســط مــرک ــاز ت ــی ن ــورد  ــ ــقــاضــای م ت ــای  ــ ارضـ
تخصیص  داده شده به هر وسیله نقلیه از ساعات عملیاتی مجاز در 
هر دوره زمانی نباید بیشتر باشد. محدودیت های )20( تا )21( بیان 
کارخانه هستند و  کالا از  کز توزیع باز قابل دریافت  که تنها مرا می کند 
ع  نو  )23( و   )22( محدودیت های  آن هاست.  در  اختلال  امکان 
می تواند  تصمیم گیرنده  همچنین  می کنند.  مشخص  را  متغیرها 
(را   iktsq ′ ( ازای هر سناریو  به   i مرکز  k در  کالای  نیاز  میزان مورد 

کند:  می تواند به صورت زیر محاسبه 
)24(

برابری7
که قبلًا ذکر شد، در بیشتر موارد در شرایط اضطراری  همان طور 
کردن  بــرآورده  به منظور  دسترس  در  کالای  میزان  بزرگ  مقیاس  با 
از  یکی  عدالت  و  برابری  ایــن رو  از  نیستند.  کافی  تقاضاها  تمامی 
گرفته شده  ع در نظر  که اخیراً در ادبیات موضو مفاهیم مهمی است 
خ پرسازی برای همه  است. در این تحقیق برابری با درنظرگرفتن نر
 jktd ′ و   ktD که  شده  فرض  این جا  در  می شود.  ارضــا  تقاضا  نقاط 
t و  کالایk در دوره زمانی به ترتیب نشان دهنده مقدار در دسترس 
j در دوره زمانی k به نقطه تقاضای  کالای  مقدار تحویل داده شده 
k در  کالای j برای  خ پرسازی نقطه  تقاضای  t هستند. بنابراین نر

jktFr ( به صورت زیر محاسبه می شود: ) t دوره زمانی 

۳۳)25(

تساوی  براساس  را   )27( و   )26( معادلات  می توان  همچنین 
کالاهای تحویل داده شده  ع  که مجمو خ پرسازی و این واقعیت  نر
کالای در دسترس در هر دوره برابر باشد، به صورت زیر بیان  باید با 

کرد:

)26(
)27(

تحویل داده شده  مقدار   )27( تا   )25( مــعــادلات  به  توجه  با 
( به صورت زیر  jstd ′ ) t کالای k به نقطه تقاضای j در دوره زمانی 

محاسبه می شود:

     ۳)28(

jstd را به  ′ بنابراین برای دستیابی به برابری در همه نقاط تقاضا باید 
jktsd در محدودیت های )10( و  ازای هر سناریو محاسبه و به جای 

(11( قرار داد.

,'              k, ,ikts ijkvts
j J v V

q sq i t
∈ ∈

= ∀∑∑
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d
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D
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             , , k,jkt j ktFr Fr j j J t′ ′= ∀ ∈

                     ,jkt kt
j J

d D k t
∈
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                , k,jkt
jst kt
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j J

d
d D j t

d
∈

′ = ∀
∑

خطی سازی
با  می توان  را   Max min غیرخطی  هدف  تابع  مرحله  این  در 

کرد: یک روش ساده خطی 

)29(

روش حل دقیق

یک  بــخــش هــای  اســاســی تــریــن  از  یــکــی  مسئله  حــل  ــرد  ــک روی
یافته است.  اختصاص  این بخش  به  این مهم  که  پژوهش است 
با توجه به تعریف و مدل ریاضی مسئله این پژوهش، روش حلی 
روش  دو  مسئله  حل  به منظور  است.  شده  گرفته  نظر  در  آن  برای 
گمز یک  حل دقیق و حل فراابتکاری پیشنهاد شده است. نرم افزار 
زبان مدل سازی برای توسعه و حل مدل های ریاضیاتی است. این 
آسانی  به  را  پیچیده  مسائل  تا  میدهد  اجــازه  محققین  به  نرم افزار 
کنند. این نرم افزار برای حل مدل های ریاضی مورد استفاده  بیان 
از سرعت بالایی برای حل مدل های بزرگ برخوردار  قرار میگیرد و 
این  پیشنهادی  مدل  برای  دقیق  حل  مبنای  نرم افزار  این  است. 
مثال های  حل  به منظور  حقیقت  در  رویــکــرد  ایــن  اســت.  تحقیق 
واقعی طراحی نشده، بلکه هدف اعتبارسنجی مدل است. در بخش 
بعدی مدل با روش دقیق و بااستفاده از این نرم افزار اعتبارسنجی 
خواهد شد. به این منظور با نرم افزار  GAMS 24.1 بر روی کامپیوتر 
حافظه  و  گیگاهرتز   2.6 پردازنده   ،  Intel Core i7 ویژگی های  با 
مدلی  ادبــیــات  در  که  آنجا  از  البته  اســت.  شــده  حل  گیگابایت   6
مانند مدل ارائه شده وجود با مفروضات موجود ارائه نشده، مقادیر 
از  تحلیل  و  تجزیه  و  فرضی  به صورت  مدل  پارامترهای  از  تعدادی 

عملکرد مدل ارائه  شده است.

روش محدودیت اپسیلون8

پارتوی  حــل هــای  آوردن  بــه دســت  دقیق  روش هـــای  از  یکی 
بار  اولین  که  اســت  اپسیلون  محدودیت  روش  از  استفاده  بهینه 
به  نسبت  روش  این  اصلی  مزیت  است.  شده  ارائه  آلجدان  توسط 
کاربرد آن برای فضاهای حل  سایر روش ها بهینه سازی چندهدفه 
غیرمحدب است. زیرا در روش هایی از قبیل ترکیب وزنی اهداف در 
کارایی خود را از دست می دهند. زمان محاسباتی  فضای نامحدب 
آن  ارزیــابــی  جهت  الگوریتم  هر  مهم  ویژگی های  از  الگوریتم  یک 
که یکی از ضعف های اساسی الگوریتم های مبتنی  است. از آنجایی 
بودن  بالا  محدودیت  اپسیلون  روش  جمله  از  دقیق  جستجوی  بر 
الگوریتم  به کارگیری  که  است  بدیهی  آنهاست،  محاسباتی  زمــان 

کاهش شدید زمان محاسباتی خواهد شد. فراابتکاری موجب 
اندازه  در  مسئله ای  ارائه شده  ریاضی  مدل  اعتبارسنجی  برای 
و توسط روش حل دقیق در قسمت مطالعه موردی  تولید  کوچک 
زیر مسئله  دو  داده شده، هر  نشان  که  آنجایی  از  است.  حل شده 
مکان یابی و مسیریابی NP-hard است، لذا ترکیب این دو )مسئله 

Max  α
∈ ∈ ∈
∑ ∑∑s vts
s S v V t T

p

0vtsα ≥

                , , , ,p p
ijts ijvts vtsr x i j p v tα≥ ∀
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با  بنابراین  اســت.   NP- hard کــلاس  جز  مکان یابی-مسیریابی( 
تغییر تعداد محدودیت ها زمان حل به صورت نمایی رشد می کند، 
نرم افزار GAMS در ابعاد بالا قابلیت حل خود را از دست می دهد. به 
همین منظور برای حل مدل در ابعاد بزرگ از روش حل فراابتکاری 
از  سه هدفه  مــدل  حل  بــرای  تحقیق  ایــن  در  شــد.  خواهد  استفاده 
نامغلوب  مرتب سازی  ژنتیک  الگوریتم  شامل  فراابتکاری  الگوریتم 
به  مــربــوط  جزئیات  ادامـــه  در  ــت.  اس شــده  استفاده   (NSGA-II)

الگوریتم آورده شده است.

الگوریتم ژنتیک پیشنهادی

نمایش جواب شدنی
کنید در یک منطقه 8 مرکز توزیع بالقوه و 8 نقطه تقاضا  فرض 

داریم. آرایه زیر را در نظر بگیرید:
] 0  1  0  1  0  1  1  0 [
بالقوه  توزیع  کز  با تعداد مرا برابر است  آرایه  این  تعداد اعضای 
تــا 16  از 9  نــقــاط تقاضا هــم  تــا 8 شــمــاره گــذاری شــده انــد.  از 1  کــه 
تکرار  به طور تصادفی در هر  آرایه  این  اعداد  شماره گذاری شده اند. 
که  معناست  بدین  آرایــه  این  در  صفر  می گیرند.  یک  و  صفر  مقدار 
توزیع  مرکز  تأسیس  معنای  به  یک  و  نشده  تأسیس  بالقوه  مرکز 
کز توزیع 2،3،5،7 تأسیس شده اند.  است. بنابراین در آرایه فوق مرا
داده  تخصیص  کز  مرا ایــن  به  تقاضا  نقاط  نزدیک ترین  ادامــه  در 
نقاط   ،2 توزیع  مرکز  به  9و10  تقاضای  نقاط  کنید  فرض  می شوند. 
11 و 12 به مرکز 3 و نقاط 13و14 به مرکز 5 و نقاط 15 و 16 به مرکز 
به  مسئله  این  برای  شدنی  حل  راه  یک  شوند.  داده  تخصیص   7

شکل زیر است:
2-9-10-2-3-11-12-3-5-13-14-7-15-16-7

عملگر تقاطع
این عملگر برای جست وجوی محلی در فضا پاسخ است. انواع 
مختلف عملگرهای تقاطع مانند تک نقطه ای، دو نقطه ای و چند 
استفاده شده  نقطه ای  دو  از عملگر  مقاله  این  در  داریــم.  نقطه ای 

است.
والد  و  اول  والد  نشان دهنده   Parent2 و   Parent1 کنید  فرض 
دوم، CrossPoint نقطه تقاطع، Offspring1 و Offspring2 فرزند 
اول و فرزند دوم باشند. فرزند اول از قسمت اول والد اول و قسمت 
دوم والد دوم والد اول و فرزند دوم از قسمت اول والد دوم و قسمت 
دوم والد اول با توجه به نقطه تقاطع تشکیل می شود. مثلا نحوه 

کز توزیع به صورت زیر است: گرفتن تازه مرا قرار 

parent1       ] 0  1  0  1  0  1  1  0  [
Parent2       ] 0  0  1  0  1  0  1  1  [
Offspring1  ]  0  0  1  0  0  1  1  0[
Offspring2  ]  0  1  0  1  1  0  1  1[

عملگر جهش
 )Parent( اولیه  توزیع  کز  مرا روی  تقاطع  عملگر  آنکه  از  بعد 
تــازه   تــوزیــع  کــز  مــرا روی  بــر  جهش  عملگر  از  بــایــد  گــرفــت،  صـــورت 
از  تصادفی  به صورت  ابتدا  کرد.  استفاده   )Offspring( تولیدشده 

آرایه های تازه نمونه هایی انتخاب می شوند و سپس برای آرایه های 
که  می شوند  جابجا  هم  با  تصادفی  به صورت  مقدار  دو  جای  تازه 

موجب جهش در فضای پاسخ می شود.

آرایه جهش یافته به صورت زیر خواهد شد:

عملگر انتخاب
استفاده  رولــت  خ  چر انتخاب  عملگر  از  تــازه  نسل  تولید  بــرای 
گوچی  تا آزمایشات  از طراحی  استفاده  با  می شود. درصد هر بخش 
کد الگوریتم ژنتیک استفاده شده به این  به دست آمده است. شبه 

صورت است: 
کن پارامترهای اولیه را مشخص 

کن. جمعیت اولیه را به صورت تصادفی تولید 
کن. مقدار تابع هدف را برای هر یک از جواب ها حساب 

کن برای i=1 تا تعداد نسل ها تکرار 
کن برنامه تورها را انتخاب 

کن تورهای تازه را بر اساس عملگرهای ادغام و جهش تولید 
کن مقدار تابع هدف را برای تورهای تازه محاسبه 

اعضای نسل تازه را از داخل نسل قبل و تورهای تازه ایجادشده 
کن. انتخاب 

پایان
شاخص های ارزیابی الگوریتم

شاخص کیفیت: این شاخص نشان دهنده سهم هر الگوریتم در 
کلیه  مجموعه جواب های پارتو حاصل از ترکیب جواب های پارتوی 

روش هاست. این شاخص هر چه بیشتر باشد، بهتر است.
شاخص فاصله از نقطه ایده آل: فرمول ریاضی این شاخص برابر 

است با:
)30)

                                
کــه در آن n بــرابــر تــعــداد نــقــاط پــارتــو، j انــدیــس تــابــع هــدف، 
کمترین و بیشترین مقادیر تابع هدف  max به ترتیب برابر  min

1, 1, æ total totalf f

آل  ایده  برابر مقدار  به ترتیب  نیز   i
jf best و

jf تمام روش هاست.  در   j
بررسی  مــورد  الگوریتم  در  ام   j هدف  تابع  مقدار  و  ام   j هدف  تابع 

هستند. این شاخص هر چه پایین تر باشد، بهتر است.
پارتو  جــواب هــای  وسعت  شاخص  ایــن  گونی:  گونا شاخص 

ارائه شده توسط یک الگوریتم را می سنجد. 
)31)

 به ترتیب برابر 
max

1,totalf  و 
min

1,totalf که در آن j اندیس تابع هدف،
 min

jf کمترین و بیشترین مقادیر تابع هدف j در تمام روش هاست.
 j کمترین مقادیر تابع هدف max نیز به ترتیب برابر بیشترین و 

jf و 

13 
 

 سازیمرتبک یژنت تمیالگور شامل یفراابتکار تمیالگور از هدفهسه مدل حل یبرا قیتحق نیا در .شد خواهد استفاده فراابتکاری
 .است شده آورده تمیالگور به مربوط اتیجزئ ادامه در .استفاده شده است (NSGA-II)نامغلوب 

 
 الگوریتم ژنتیک پیشنهادی

 جواب شدنی نمایش

 آرایه زیر را در نظر بگیرید: .نقطه تقاضا داریم 8مرکز توزیع بالقوه و  8فرض کنید در یک منطقه 

[ 1  1  1  1  1  1  1  1  ] 

 16تا  9نقاط تقاضا هم از  .اندهگذاری شدشماره 8تا  1توزیع بالقوه که از تعداد اعضای این آرایه برابر است با تعداد مراکز 
صفر در این آرایه بدین معناست  .گیرنددر هر تکرار مقدار صفر و یک میتصادفی  طوربهاعداد این آرایه  .اندهگذاری شدرهشما

 تأسیس 2،3،5،7بنابراین در آرایه فوق مراکز توزیع  .مرکز توزیع است تأسیسنشده و یک به معنای  تأسیسکه مرکز بالقوه 
به مرکز توزیع  11و9فرض کنید نقاط تقاضای  .ندشومیترین نقاط تقاضا به این مراکز تخصیص داده در ادامه نزدیک .اندهشد

یک راه حل شدنی  .تخصیص داده شوند 7به مرکز  16و  15و نقاط  5به مرکز  14و13و نقاط  3به مرکز  12و  11، نقاط 2
 به شکل زیر است: مسئلهبرای این 

7-16-15-7-14-13-5-3-12-11-3-2-11-9-2  

 عملگر تقاطع

ند و چای هانواع مختلف عملگرهای تقاطع مانند تک نقطه ای، دو نقط .این عملگر برای جست وجوی محلی در فضا پاسخ است
 .استفاده شده استای هدر این مقاله از مقاله از عملگر دو نقط .داریمای هنقط

فرزند  Offspring2و  Offspring1نقطه تقاطع،  CrossPointوالد اول و والد دوم،  دهندهنشان Parent2و  Parent1فرض کنید 
و فرزند دوم از قسمت اول والد دوم و  ولفرزند اول از قسمت اول والد اول و قسمت دوم والد دوم والد ا .اول و فرزند دوم باشند

 :زیر است صورتبهمراکز توزیع  تازهقرار گرفتن  مثلا نحوه .دشومیقسمت دوم والد اول با توجه به نقطه تقاطع تشکیل 

 

parent1       [  1  1  1  1  1  1  1  1  ] 

Parent2       [  1  1  1  1  1  1  1  1  ] 

Offspring1  [   1  1  1  1  1  1  1  1 ] 

Offspring2  [   1  1  1  1  1  1  1  1 ] 
 عملگر جهش

شده تولید تازه( صورت گرفت، باید از عملگر جهش بر روی مراکز توزیع Parentتوزیع اولیه )بعد از آنکه عملگر تقاطع روی مراکز 
(Offspringاستفاده کر )جای  تازهی هاهند و سپس برای آرایشومییی انتخاب هاهنمون تازهی هاهاز آرای تصادفی صورتبهابتدا  .د

 .دشومیند که موجب جهش در فضای پاسخ شومیتصادفی با هم جابجا  صورتبهدو مقدار 

 

Offspring1  =  [   1  1  1  1  1   1   1 ] 
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 زیر خواهد شد: صورتبهیافته آرایه جهش

MutatedBase  =  [   1  1  1  1  1   1   1 ] 

 عملگر انتخاب

استفاده از طراحی آزمایشات تاگوچی به صد هر بخش با در .دشومیاز عملگر انتخاب چرخ رولت استفاده  تازهبرای تولید نسل 
  :استشده به این صورت شبه کد الگوریتم ژنتیک استفاده .دست آمده است

 پارامترهای اولیه را مشخص کن
 .تصادفی تولید کن صورتبهجمعیت اولیه را 

 .حساب کن هابمقدار تابع هدف را برای هر یک از جوا
 تکرار کن هالتا تعداد نس i=1برای 

 برنامه تورها را انتخاب کن
 را بر اساس عملگرهای ادغام و جهش تولید کن تازهتورهای 

 محاسبه کن تازهمقدار تابع هدف را برای تورهای 
 .شده انتخاب کنایجادتازهرا از داخل نسل قبل و تورهای  تازهاعضای نسل 

 پایان
 

 ی ارزیابی الگوریتمهاصشاخ
ی پارتوی هابی پارتو حاصل از ترکیب جواهابسهم هر الگوریتم در مجموعه جوا دهندهنشان شاخصاین : شاخص كیفیت

 .این شاخص هر چه بیشتر باشد، بهتر است .ستهاشکلیه رو

 فرمول ریاضی این شاخص برابر است با:: آلشاخص فاصله از نقطه ایده
2

max min
1 1 , ,

1 i bestn n
j j

i j j total j total

f f
DIM

n f f 

 
    
 

                                 

max اندیس تابع هدف، j، برابر تعداد نقاط پارتو nکه در آن  min
1, totalو  ,1 totalf f برابر کمترین و بیشترین مقادیر تابع هدف  ترتیببهj 

best .ستهاشدر تمام رو
jf وijf  برابر مقدار ایده آل تابع هدف  ترتیببهنیزj  مقدار تابع هدفام و j ام 

 .تر باشد، بهتر استاین شاخص هر چه پایین .رسی هستنددر الگوریتم مورد بر
  .سنجدشده توسط یک الگوریتم را میرائهی پارتو اهاباین شاخص وسعت جوا: شاخص گوناگونی

2max min

max min
1 , ,

n
j j

j j total j total

f f
DM

f f

 
    

  

 اندیس تابع هدف، j که در آن
max min

1, 1,total totalf f  .ستهاشدر تمام رو jبرابر کمترین و بیشترین مقادیر تابع هدف  ترتیببه و
max min
j jf f این شاخص هرچه  .ام در الگوریتم مورد بررسی هستند j برابر بیشترین و کمترین مقادیر تابع هدف ترتیببهنیز  و

 .بهتر باشد، بهتر است

  .ددهمیی پارتو در فضای حل را نشان هاباین شاخص یکنواختی توزیع جوا: شاخص فاصله

(31) 

(31) 

2

max min
1 1 , ,

1 i bestn n
j j

i j j total j total

f f
DIM

n f f= =

 −
=   − 

∑ ∑

2max min

max min
1 , ,

n
j j

j j total j total

f f
DM

f f=

 −
=   − 

∑
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ام در الگوریتم مورد بررسی هستند. این شاخص هرچه بهتر باشد، 
بهتر است.

جواب های  توزیع  یکنواختی  شاخص  این  فاصله:  شاخص 
پارتو در فضای حل را نشان می دهد. 

)32)

در  کناری  بین دو جواب  اقلیدسی  فاصله  با  برابر   di آن  در  که 
برابر میانگین این فواصل است. این شاخص هر   d فضای حل و

چه بیشتر باشد، مطلوبیت الگوریتم بیشتر است.
زمانی  مدت  الگوریتم  هر  اجرای  زمان  الگوریتم:  اجرای  زمان 

که طول می کشد تا هر الگوریتم به شرط خاتمه برسد. است 

طراحی آزمایش ها برای تنظیم پارامترها

خ  نر مقاله  ایــن  در  پیشنهادی  ژنتیک  الگوریتم  پارامترهای 
 )1( جدول  هستند.  تکرارها  تعداد  و  جمعیت  تقاطع،  خ  نر جهش، 

مقادیر پارامترها در 3 سطح را نشان می دهد:
گوچی به وسیله نرم افزار مینی تب 9  با طراحی آزمایشات به تا

آزمایش طراحی شد. به طور میانگین و بعد از 4 بار اجرا 
مقادیر مطابق جدول )2( به دست آمد. 

1

( 1)

n

i
i

d d
SM

n d
=

−
=

−

∑

صورت  این  به  پارامترها  بهینه  مقدار   S/N نمودار  رسم  با  و 
خ  نر و   1 سطح  در   )It(ــرار ــکـ تـ و   )Npop(جمعیت آمـــد:  بــه دســت 

خ جهش )Pm( در سطح 2 قرار دارد.  تقاطع)Pc( در سطح 3 و نر

حل مسئله نمونه

طراحی   NSGA-II الگوریتم  محاسباتی  نتایج  بخش  این  در 
شده و همچنین نتایج حاصل از نرم افزار گمز برای یک مسئله نمونه 
ارائه می شود. برای I=4 و J=4 و U=4. برای حل مسئله با نرم افزار 
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الگوریتم مطابق آنچه در بخش تنظیم پارامتر به دست آمد، فرض 

که در جدول )4( آمده است.  شده اند 

حل مسئله در ابعاد مختلف

مسئله   5 الگوریتم   2 عملکرد  بررسی  به منظور  بخش  این  در   
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 جدول 2- خلاصه نتایج نرمال شده برای 4 اجرا

آزمایش987654321

2.111.82.842.542.212.62.582.612.66Sum1

1.91.872.642.292.562.773.452.423.27Sum2

1.922.022.672.232.462.992.612.283.4Sum3

2.031.982.782.432.072.742.572.693.01Sum4

جدول 3- جواب های پارتو

قابلیت اطمینانمتوسط زمان پاسخهزینهجواب

۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳۳
ژنتیک   ۳۳۳

1743905612.90.78

2405594218.10.56

3404683615.80.50

4404251216.10.59

                   
گمز

5743182111.40.76

6582954613.20.67

7404353517.50.62

جدول 4- پارامترهای اصلی مسئله

مسئله54321
15101054U
87554J
82554I

جدول 1- پارامترها و سطوح آن ها

NpopItPcMu

502000.650.15سطح 1
1003000.750.2سطح 2

1505000.80.25سطح 3
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بهار و تابستان
که در جدول )5( ارائه می شود. هر یک از 1400  گون  گونا کیفیت، فاصله و 

شاخص ها هر چه بیشتر باشند، مطلوبیت روش بیشتر است. 
نشان  را  ارزیابی  شاخص های  مقایسه ای   3 الی   1 نمودارهای 
می دهند. هر یک از شاخص ها هر چه بیشتر باشند، مطلوبیت روش 

بیشتر است.

تحلیل حساسیت پارامترهای ضروری

چندین  مدیریتی  چشم اندازهای  ارائــه  جهت  بخش  ایــن  در 
مزبور صورت  اساسی مسئله  پارامترهای  روی  بر  تحلیل حساسیت 

جدول 5- نتایج مقایسه ای شاخص های ارزیابی

GamsNSGA-II
گونیفاصلهکیفیتاجرامسئله گونیفاصلهکیفیتگونا گونا

1

10.410.120.550.560.540.91

20.420.220.850.560.640.90

30.500.441.360.500.961.49

40.380.161.700.600.750.00

50.500.260.660.410.000.07

2

10.500.800.810.460.360.80

20.400.311.410.580.751.28

30.190.371.040.780.611.53

40.380.451.160.560.520.99

50.360.330.520.610.520.98

3

10.320.611.070.670.711.33

20.360.811.220.610.871.25

30.640.370.850.330.360.52

40.370.241.300.620.831.47

50.410.000.710.580.150.21

4

10.490.421.140.470.411.42

20.320.181.120.680.841.28

30.650.700.750.310.320.00

40.120.111.200.870.030.00

50.210.271.110.740.420.00

5

10.000.400.711.000.000.00

20.390.470.320.590.150.27

30.370.221.510.57.0.810.00
40.310.000.640.670.641.30

50.210.321.400.710.000.00
0.36840.34321.00000.60160.45520.7200میانگین

10 
 

4 3 1.65 1.71 1.75 1.31 1.32 1.11 

4 1.12 1.11 1.21 1.87 1.13 1.11 

5 1.21 1.27 1.11 1.74 1.42 1.11 

 
 
5 

1 1.11 1.41 1.71 1.11 1.11 1.11 

2 1.39 1.47 1.32 1.59 1.15 1.27 

3 1.37 1.22 1.51 1.57 1.81. 1.11 

4 1.31 1.11 1.64 1.67 1.64 1.31 

5 1.21 1.32 1.41 1.71 1.11 1.11 

 1.7211 1.2552 1.6116 1.1111 1.4242 1.4662  میانگین

هر چه بیشتر باشند،  هاصهر یک از شاخ .نددهمیی ارزیابی را نشان هاصشاخای همقایس 3الی  1 نمودارهای زیری هالشک
 .مطلوبیت روش بیشتر است

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 ضروری پارامترهای حساسیت تحلیل
 گرفته صورت مزبوره مسئل پارامترهای اساسی روی بر حساسیت تحلیل چندین مدیریتی هایاندازچشمه ارائ جهت بخش این در

 اهمیت علت .است نهایی جواب در ریاضی مدل یک ضروری در پارامترهای تغییر ایجاد اثر حساسیت،بررسی تحلیل از هدف .است
محیطی  شرایط به مربوط تغییرات این و کنندمی تغییر مدل پارامترهای واقعی دنیای در که این است در حساسیت تحلیل بحث
حوزه  این مقالات گرفته برایصورت هایحساسیت تحلیل بررسی و مدل بر مختلف پارامترهای تأثیر بررسی به توجه با .است

شامل پارامترهای ظرفیت مراکز تسهیلات، ظرفیت وسایل  شدههارائ هایمدل برای بررسی جهت موجود پارامترهای مهمترین
کاهش ظرفیت مراکز توزیع باعث افزایش در مقادیر کمبود کالا شده و افزایش ظرفیت  .شودنقلیه و مقادیر تقاضا پرداخته می

 .شود( نشان داده می4که در نمودار ) طورهمان ؛دهداین مراکز مقادیر کمبود کالا را کاهش می

 ای برای شاخص ارزیابی کیفیتمقایسه  -1 نمودار
 

 ای برای شاخص ارزیابی فاصلهمقایسه -4 نمودار

 ای برای شاخص ارزیابی گوناگونیمقایسه -0 نمودار
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کیفیت نمودار 1-  مقایسه ای برای شاخص ارزیابی 

گونینمودار 2- مقایسه ای برای شاخص ارزیابی فاصله گونا نمودار 3- مقایسه ای برای شاخص ارزیابی 
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 1400

مطالعه موردی
)شامل  واقعی  اطلاعات  از  استفاده  با  پیشنهادی  مدل  کارایی 
می گیرد.  قرار  آزمون  مورد  تهران(  شهر  یک  منطقه  ده گانه  نواحی 
یک  منطقه  در  ع  وقــو بــرای  که  مختلفی  سناریوهای   )6( جــدول 
ع آن ها را نشان  شهر تهران تعریف شده اند، همچنین احتمال وقو
مجموعه   )8( جدول  و  کارخانه ها  مجموعه   )7( جدول  می دهد. 
را نشان می دهد. این  کالاها  کز توزیع  بالقوه برای احداث مرا نقاط 
کوچک، متوسط و بزرگ احداث شوند  کز می توانند در 3  اندازه  مرا
که هر یک ظرفیت و هزینه های احداث متفاوت و مشخصی دارند. 
مجموعه نقاط تقاضا مناطق در جدول )9( آورده شده اند. جدول 
نشان می دهد.  را  پارامترها تحت سناریوهای مختلف  برآورد   )10)
در جدول )11( یکی از نتایج مسئله تخصیص مشتری به هر یک از 
پایگاه ها بیان شده است. میزان کمبود کالا در هر یک از نقاط تقاضا 
در جدول )12( آورده شده و جدول شماره )13( جواب متغیرهای 
با  سناریو  هر  در  خودروها  مسیریابی  جــواب  اســت.  مسئله  باینری 
بیان  بررسی در جدول )14(  نقاط مورد  اختلال در  احتمال ریسک 

شده است.

در  تغییر  ایجاد  اثر  حساسیت،بررسی  تحلیل  از  هدف  است.  گرفته 
پارامترهای ضروری یک مدل ریاضی در جواب نهایی است. علت 
که در دنیای واقعی  این است  اهمیت بحث تحلیل حساسیت در 
شرایط  به  مربوط  تغییرات  این  و  می کنند  تغییر  مدل  پارامترهای 
محیطی است. با توجه به بررسی تأثیر پارامترهای مختلف بر مدل 
و بررسی تحلیل حساسیت های صورت گرفته برای مقالات این حوزه 
مهمترین پارامترهای موجود جهت بررسی برای مدل های ارائه شده 
کز تسهیلات، ظرفیت۳وسایل۳نقلیه۳و۳ شامل پارامترهای ظرفیت مرا
مقادیر۳تقاضا۳پرداخته۳می۳شود۳۱کاهش۳ظرفیت۳مراکز۳توزیع۳باعث۳
افزایش۳در۳مقادیر۳کمبود۳کالا۳شده۳و۳افزایش۳ظرفیت۳این۳مراکز۳
مقادیر۳کمبود۳کالا۳را۳کاهش۳می۳دهد؛۳همان۳طور۳که۳در۳نمودار۳)4(۳

نشان۳داده۳می۳شود۳۳۱
نقلیه  وسایل  ظرفیت  تغییرات  به  نسبت  حساسیت  تحلیل 
پارامتر  این  از  تأثیرپذیری  نشان دهنده  نیز  کالا  انــواع  حمل  بــرای 
تقاضای  نقاط  کاهش  یا  افزایش  باعث  می تواند  که  طوری  است، 
تعداد  با  کالا  تقاضای  رابطه   .)5 )نمودار  شود  خدمت رسانی نشده 
کز احداث شده با  کز توزیع احداث شده در نمودار )6( و تعداد مرا مرا

تعداد نقاط تقاضا در نمودار )7( نشان داده می شود.

18 
 

 
     

ارامتر است، پذیری از این پتأثیر دهندهنشانتحلیل حساسیت نسبت به تغییرات ظرفیت وسایل نقلیه برای حمل انواع کالا نیز 
کالا با تعداد مراکز رابطه تقاضای  .(5)نمودار  شود نشدهرسانیخدمتتواند باعث افزایش یا کاهش نقاط تقاضای طوری که می
 .شودنشان داده می (7)شده با تعداد نقاط تقاضا در نمودار و تعداد مراکز احداث (6)شده در نمودار توزیع احداث

 
 

 

 
 

 

 

 

 شده نسبت به تقاضای کالاتحلیل حساسیت تعداد مراکز توزیع احداث -6نمودار 

  تحلیل حساسیت کمبود کالا نسبت به ظرفیت مراکز توزیع -4نمودار 

 

 

 نشده نسبت به ظرفیت وسایل نقلیهدهیتحلیل حساسیت کمبود کالا و مراکز خدمت -5نمودار 

 شده نسبت به تعداد نقاط تقاضاتحلیل حساسیت تعداد مراکز احداث -7نمودار 
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 .شودنشان داده می (7)شده با تعداد نقاط تقاضا در نمودار و تعداد مراکز احداث (6)شده در نمودار توزیع احداث
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 شده نسبت به تعداد نقاط تقاضاتحلیل حساسیت تعداد مراکز احداث -7نمودار 

کز  کالا نسبت به ظرفیت مرا کمبود  نمودار 4- تحلیل حساسیت 
توزیع 

کز توزیع احداث شده نسبت  نمودار 6- تحلیل حساسیت تعداد مرا
کالا به تقاضای 

کز احداث شده نسبت به  نمودار 7- تحلیل حساسیت تعداد مرا
تعداد نقاط تقاضا

کز خدمت دهی نشده  کالا و مرا کمبود  نمودار 5- تحلیل حساسیت 
نسبت به ظرفیت وسایل نقلیه

جدول 6- احتمال وقوع سناریوهای مختلف  

123سناریوی اختلال
روزشبروزشبروزشبزمان وقوع اختلال

0.13740.27470.11720.23430.05250.1051احتمال وقوع

40.524.342.4درصد اختلال
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گون طبق جدول  گونا پارامترهای مورد استفاده در سناریوهای 
(10( است.

جدول 7 - مجموعه کارخانه ها

کارخانهنام۳منطقه ردیف محل 
u11ازگل
u22سعادت آباد
u33)ولیعصر)پارک ملت
u44)وفادار)پارک پلیس

جدول 8- مجموعه مکان های بالقوه برای احداث مراکز توزیع 

کالانام ناحیهردیف کز توزیع  مرا
i11فرمانیه
i22اوین
i33گلابدره
i44جماران
i55اراج
i67تجریش
i78چیذر
I89ازگل

جدول 9-  مجموعه نقاط تقاضا

مجموعه نقاط تقاضانام ناحیهردیف
j1
j2

حصار بوعلی1
فرمانیه

j3
j4
j5

2
اوین

ولنجک
زعفرانیه

j6
j7

دربند3
امام زاده قاسم

j8
j9
j10

4
دزاشیب
جماران
نیاوران

j11
j12

کاشانک5
دارآباد

j13
j14
j15

7
باغ۳فردوس
تجریش
قیطریه

j16
j17

چیذر8
حکمت

j18
j19

اراج9
ازگل

جدول 10- برآورد پارامترها تحت سناریوهای مختلف

jktsdijkvstpسناریوهانقاط تقاضاناحیه
ijsh

jksτ

حصار بوعلی1
فرمانیه

2100%1010507سناریو1
5200%1546791سناریو2
10300%1500500سناریو3

2
اوین

ولنجک
زعفرانیه

2100%478198سناریو1
5200%1054562سناریو2
10300%1894864سناریو3

دربند3
امام زاده قاسم

2100%1115407سناریو1
5200%1562702سناریو2
10300%1890600سناریو3

دزاشیب4
جماران

2100%1214589سناریو1
5200%936373سناریو2
10300%1101473سناریو3

کاشانک5
دارآباد

2100%1635864سناریو1
5200%643232سناریو2
10300%1500300سناریو3

7
باغ فردوس

تجریش
قیطریه

2100%1599775سناریو1
5200%1845858سناریو2
10300%1056480سناریو3

حکمت8
چیذر

2100%1758687سناریو1
5200%1290627سناریو2
10300%1800700سناریو3

اراج9
ازگل

2100%434454سناریو1
5200%386295سناریو2
10300%1500700سناریو3
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جدول 11-تخصیص مشتری به پایگاه

ازگلچیذرتجریشاراججمارانگلابدرهاوینفرمانیهسناریوهانقاط تقاضانام ناحیه

حصار بوعلی1
فرمانیه

11000111سناریو1

01000111سناریو2

01110111سناریو3

2
اوین

ولنجک
زعفرانیه

01110101سناریو1

01011110سناریو2

11100100سناریو3

دربند3
امام زاده قاسم

11000110سناریو1

11000110سناریو2

01000110سناریو3

4
دزاشیب
جماران

     نیاوران

00100100سناریو1

00000101سناریو2

11100110سناریو3

کاشانک5
دارآباد

00000000سناریو1

0000001سناریو2

11110000سناریو3

7
باغ فردوس

تجریش
قیطریه

01011100سناریو1

00101111سناریو2

00000000سناریو3

حکمت8
چیذر

00010111سناریو1

00001001سناریو2

00011110سناریو3

اراج9
ازگل

11110000سناریو1

11100011سناریو2

0000000سناریو3

کالا در نقطه تقاضا کمبود  جدول 12- میزان 

کمبودسناریوهانقاط تقاضاناحیه

حصار بوعلی1
فرمانیه

50سناریو1
40سناریو2
40سناریو3

2
اوین

ولنجک
زعفرانیه

30سناریو1
30سناریو2
30سناریو3

دربند3
امامزاده قاسم

10سناریو1
10سناریو2
10سناریو3

دزاشیب4
جماران

10سناریو1
15سناریو2
20سناریو3

کاشانک5
دارآباد

25سناریو1
20سناریو2
20سناریو3

7
باغ فردوس

تجریش
قیطریه

0سناریو1
0سناریو2
10سناریو3

حکمت8
چیذر

10سناریو1
10سناریو2
10سناریو3

اراج9
ازگل

40سناریو1
40سناریو2
40سناریو3

جدول 13- متغیرهای باینری

isMisaسناریوهاناحیه
usMa

1
111سناریو1
001سناریو2
111سناریو3

2
101سناریو1
011سناریو2
111سناریو3

3
111سناریو1
000سناریو2
101سناریو3

4
100سناریو1
010سناریو2
111سناریو3

5
101سناریو1
000سناریو2
011سناریو3

6
111سناریو1
011سناریو2
101سناریو3

7
111سناریو1
001سناریو2
011سناریو3

8
100سناریو1
100سناریو2
011سناریو3
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نتیجه گیری
کز توزیع  کارخانه ها و مرا در تحقیق حاضر به مسئله مکان یابی 
مسیرهای  تخریب  امکان  همچنین  و  نقلیه  وسایل  مسیریابی  و 
کز  مرا از  یک  هر  شــد.  پرداخته  توزیع  کز  مرا در  اختلال  و  ارتباطی 
اختلال  دچــار  مختلف  سناریوهای  در  مشخصی  احتمال  با  توزیع 
را  ارتباطی  مسیرهای  که  شبکه  کمان های  از  یک  هر  و  می شوند 
می شوند.  مسدود  زمــان  در  مشخصی  احتمال  با  می دهند،  شکل 
ع  نو یا  و  جغرافیایی  شرایط  مانند  عواملی  به  توجه  با  احتمال  این 
کمان مشخص می شود.   زیرسازی ها و مصالح به کاررفته در ساخت 
مدل ریاضی ارائه شده ضمن تعیین مکان استقرار تسهیلات و تعیین 
شیوه تخصیص مشتریان به آن ها مسیرهای بهینه خدمت رسانی را 
خ تعداد مشتریان پوشش داده نشده  که نر گونه ای تعیین می کند  به 
کمینه شوند. شبکه زنجیره  و میانگین زمانهای سفر در واحد زمان 
را  تأمین طراحی شده باید قابلیت پاسخ دهی به نیازهای مشتریان 
ع ریسک اختلال مانند اختلال در تسهیلات را دارا باشد.  هنگام وقو
هنگام  به  که  شوند  طراحی  به گونه ای  باید  شبکه ها  این  بنابراین 
ع اختلال  توانایی فراهم آوری محصولات و خدمات به مشتریان  وقو
را درهر لحظه از زمان داشته باشند. هدف این تحقیق مکان یابی 
تسهیلات و تعیین اندازه هر محموله و مؤثرترین مسیرهای خودرو 
کز  مرا )کــارخــانــه هــا،  سطح   3 در  کــل  هزینه  کـــردن  حــداقــل  بـــرای 
است.  سیستم  در  اختلال  ریسک   وجــود  تحت  مشتریان(  و  توزیع 
از روش  آن  بــرای حل  اســت،  ارائــه شــده سه هدفه  که مدل  آنجا  از 
پرکاربردترین روش های حل  از  یکی  اپسیلون در حکم  محدودیت 
مطلوبیت  دادن  نشان  بــرای  شــد.  استفاده  چندهدفه  مــدل هــای 
از طریق  نامغلوب 5 مسئله در سایزهای مختلف  ژنتیک  الگوریتم 
از  پارتو  جواب های  شد.  حل  اپسیلون  محدودیت  و  الگوریتم  این 
با یکدیگر  گونی  گونا کیفیت، فاصله و  ارزیابی  طریق شاخص های 
از  ــت.  اس ــده  آم  4 ــدول  ج در  مقایسات  ایــن  کــه  می شوند  مقایسه 
میانگین  که  گرفت  نتیجه  گونه  این  می توان  به دست آمده  نتایج 
محدودیت  روش  برای  اجراها  و  مثال ها  تمام  برای  کیفیت  ارزش 
همچنین  اســت.   0.6016 ژنتیک  بــرای  و   0.3684 برابر  اپسیلون 
فاصله  شاخص  و   0.3432 میانگین  به طور  گمز  فاصله  شاخص 
و   1 گمز  گونی  گونا شــاخــص  همین طور  اســـت.   0.4552 ژنتیک 
ژنتیک 0.72 است. بنابراین جواب های الگوریتم ژنتیک نامغلوب 
بــا هم  زیـــادی  تــفــاوت  ــابــی  ارزی ایــن شــاخــص هــای  از لحاظ  گمز  و 
گمز و محدودیت  که حل مدل از طریق نرم افزار  ندارند و از آنجایی 
استفاده  بــرای  پیشنهادی  الگوریتم  اســت،  زمانبر  بسیار  اپسیلون 
قابل  کافی  انـــدازه  به   و  دارد  بیشتری  کــاربــرد  بــزرگ  سایزهای  در 

مناسب  عملکرد  بیانگر  خود  مدل  حساسیت  تحلیل  است.  اعتماد 
ارائه شده  مدل  درستی  که  آنجا  از  پایان  در  است.  شده  ارائــه  مدل 
شد.                                                                                                           بررسی  مــوردی  مطالعه  با  نیز  مــدل  کارایی  شــد،  داده  نشان 

پی نوشت
1. Food Supply Chain Management
2. Perishable 
3. Location-Routing
4. Location 
5. Vehicle Routing Problem
6. Disruption
7. Equity 
8. Epsilon Constraint 
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چکیده
یکی از مسائل بسیار مهم روز، حوادث و رخداد های طبیعی و آثار شدید و مخرب جانی و مالی مربوط به آن ها است. با توجه به 
به  توجه  با  بنابراین  است؛  بسیار محدود  امــدادی  کالاهای  ارسال  و  برای خدمت رسانی  نیاز  مورد  زمان  بحرانی  در شرایط  که  این 
کاهش تلفات به وضوح روشن است. این  محدودیت های موجود، ضرورت نیاز به تعریف شرایطی ویژه برای امدادرسانی با هدف 
که  تحقیق در حوزه یک زنجیره تامین خدمت، یک سیستم خدمات پزشکی حیاتی سیار مبتنی بر تعریف بیمارستان های سیاری 
کردن  را دارند تعریف می کند. دو هدف حداقل  وظیفه خدمت رسانی به بیماران دارای اولویت های پزشکی در مناطق آسیب دیده 
که به ترتیب مبتنی بر معیارهای اقتصادی و اجتماعی هستند برای تعیین مکان های  هزینه های امدادرسانی و زمان خدمت رسانی 
گرفته  توزیع، مسیر بهینه ارسال بیمارستان ها و همچنین میزان ظرفیت خدمت رسانی بیمارستان ها در زمان رخداد حادثه در نظر 
constraintε با در نظرگرفتن تابع هدف مربوط به زمان خدمت رسانی به  − شده  است. مدل مسئله مورد نظر با استفاده از روش 

عنوان هدف اصلی حل شده است و جبهه پارتو مربوط به حل مدل ارائه شده است.
کلیدی: برنامه ریزی چندهدفه، شرایط بحران، بیمارستان سیار، زنجیره تامین خدمت کلمات 

Humanitarian Logistics Planning of 
a Service Supply Chain for Mobile 
Hospitals in Crisis Condition with 
Prioritizing Areas
Amin Farahbakhsh1, Parvaneh Samouei*2

Abstract

One of the most significant issues nowadays is natural disasters and their severe and devastating vital 
and financial effects. As in crisis situations the time required to service and deliver relief goods is 

extremely limited, therefore, with regard to existing restrictions, the need to define special conditions for 
relief with a view to alleviate casualties is clearly evident. This research in the scope of a service supply 
chain, defines a vital mobile medical service system based on the definition of mobile hospitals that serve 
patients with medical priorities in the affected areas. The two objectives of minimizing relief cost and ser-
vice time, which are based on economic and social criteria, respectively, are intended to define the distri-
bution locations, the optimal route of hospital delivery, and also the capacity of hospitals to serve in case of 
casualty. The problem model is solved using the Ɛ-constraint method by considering the objective func-
tion of the service time as the main objective; and the Pareto frontier of the model solution is presented.
Keywords: Multi-Objective Programming, Crisis Situation, Mobile Hospital, Service Supply Chain

1- PhD candidate, department of industrial engineering, faculty of engineering, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran
2- Assistant professor, department of industrial engineering, faculty of engineering, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran
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مقدمه
مانند  طبیعی  حـــوادث  بــه  مــربــوط  مخرب  بسیار  پیامدهای 
تلفات جانی، تخریب زیرساخت ها و تخریب منابع طبیعی و حیاتی 
بلکه  نیستند  پوشی  چشم  قابل  عنوان  هیچ  به  تنها  نه  جوامع  در 
نیازمند توجه بسیار بالای مدیران و محققان هستند. از جمله این 
که انسان  بلایا می توان به مواردی مانند سیل، زمین لرزه و طوفان؛ 
ع آن ها به سختی قابل  در رخداد آن ها دخل و تصرفی ندارد و وقو
موثر  توزیع  حادثه،  یک  ع  وقو از  پس  کرد.  اشــاره  است  پیش بینی 
ارسال  و  درمانی  کز  مرا به  آسیب دیدگان  انتقال  منابع،  صحیح  و 
اولویت های  اهم  از  دیده  آسیب  مناطق  به  امدادرسانی  نیروهای 
کمک های بشردوستانه بسیار  مربوطه هستند. در این شرایط وجود 

موثر است ]1[.
مدیریت بحران یک فرآیند پویا، پایدار و یکپارچه برای بهبود 
کاهش،  پیشگیری،  به  مربوط  فعالیت های  کارآیی  و  اثربخشی 
بازسازی  و  توانبخشی  اضطراری،  کنش  وا اولیه،  هشدار  آمادگی، 
کمک های  نــقــل  و  ــراری، حــمــل  ــطـ اضـ اســـت. در شــرایــط  فــاجــعــه 
کالاها به موقع و مطابق  بشردوستانه باید به درستی مدیریت شود تا 
ع یک  ع و تعداد مورد نیاز به منطقه برسد ]2[. در صورت وقو با نو
فاجعه طبیعی و انسانی، تقاضای زیادی برای مواد دارویی بوجود 
آمده و تعداد زیادی از افراد مجروح در مناطق آسیب دیده در یک 
و  درمانی  مــواد  سریع  توزیع  شــد.  خواهند  ظاهر  مــدت  کوتاه  دوره 
تعیین  در  را  مهمی  نقش  بیمارستان  به  مجروحان  انتقال  سرعت 
کارآیی خدمات اورژانسی1  ایفا می کند. در شرایط بحرانی توزیع موثر 
کنندگان نقش اساسی در بهبود  کار تامین  کالاهای امدادی و نحوه 

شرایط بحرانی و خدمت رسانی به مجروحان ایفا می کند.
زنجیره تامین خدمت یک شکل دیگری از زنجیره تامین است 
تولید  تامین،  رسالت  که  تامین  زنجیره های  عموم  خــلاف  بر  که 
بر عهده دارند؛ این زنجیره به دنبال  را  کالا  یا چند  و تحویل یک 
ع مورد  تامین، ایجاد و انجام یک یا چند خدمت در راستای موضو
در  اجتماعی  معیارهای  به  مربوط  نگرش  تنها  است.  زنجیره  نظر 
کالا ایجاد یک خدمت رسانی مطلوب در خلال انجام  زنجیره تامین 
کالا است. اما در  ماموریت اصلی زنجیره یعنی تامین، تولید و توزیع 
خدمت  یک  انجام  و  ایجاد  اصلی  ماموریت  خدمت  تامین  زنجیره 
از زنجیره ها می توان به انجام  ع  از جمله این نو به مشتری است. 
که  کرد  خدمات پزشکی، پرستاری، امنیتی، وکالت و نظافتی اشاره 
به  نیاز  نظر  تامین در خلال خدمت مورد  زنجیره  آن ها  از  برخی  در 
که می توان آن ها را  کالا نیز دارد مانند دارو و وسایل پزشکی؛  ارائه 

گرفت.  کالا و خدمت در نظر  رنجیره تامین 
به  نــیــاز  پیچیده  مشکلات  ایــن  بــا  مقابله  بــحــران  شــرایــط  در 
ظرفیت های  بــا  مختلف  وسایل نقلیه  دقیق  و  وسیع  هماهنگی 
از طریق  نیروهای داوطلب  و  قربانیان  کالاها،  برای حمل  مختلف 
شبکه جاده ای محسوس است. با توجه به مطالب فوق در هنگام 
ضــروری  چه  گــر  ا کــالا  کــارامــد  توزیع  سیستم  یک  حادثه  یک  بــروز 
است اما نمی تواند به تنهایی ابعاد مختلف آثار مخرب ناشی از این 
نیز  کارا  خدمت رسانی  سیستم  یک  باید  و  داده  پوشش  را  حــوادث 
وجود داشته باشد. این تحقیق با توجه به این مسئله و با تمرکز بر 

که نه امکان جابجایی بیمار  بیماران با اولویت بالا از نظر پزشکی 
در شرایط عادی وجود دارد و نه زمان چنین اجازه ای را می دهد به 
کالا به عنوان بیمارستان سیار را  تعریف یک زنجیره تامین خدمت و 
که برنامه ریزی را برای این حوادث  ح می کند. از موارد دیگری  مطر
بلایای  این  پیش بینی  قابل  غیر  و  اتفاقی  طبیعت  می کند  مشکل 
مسائل،  این  اهمیت  درجه  است.  و...  سیل  زلزله،  مانند  طبیعی 
ع عوامل موثر بر آن ها و همچنین پیچیدگی بالای این مسائل  تنو

باعث توجه بسیار زیاد محققین به این حوزه شده است.

مرور تحقیقات پیشین

زمینه های علمی در صورتی برای جوامع انسانی مفید هستند 
که بتوانند برای مشکلات واقعی و عملی راهکارهای موثری ایجاد 
کاربردی  و  وسیع  مسائل  از  یکی  نقلیه  وسایل  مسیریابی  کنند. 
که در بسیاری از موارد به صورت توام با مسائلی دیگر مانند  است 
گرفته  برنامه ریزی مکان، موجودی و حتی تولید مورد بررسی قرار 
است. از جمله کاربردهای عملی که از این مسئله برای بهبود شرایط 
ک  کرده اند می توان به حمل و نقل سوخت و مواد خطرنا استفاده 
]3[، برنامه ریزی مربوط به بازیافت زباله]4[ و برنامه ریزی مربوط 
کرد.  کالاها و خدمات امدادی در شرایط بحران اشاره  انتقالات  به 
که برخی از محققین  بررسی تحقیقات در این زمینه نشان می دهد 
برخی  و  بوده  کیفی  و  کمی  از نظر  بهبود روش هــای حل  به دنبال 
دیگر به دنبال نزدیک کردن شرایط مسئله به شرایط واقعی هستند. 
که هر دو این موارد را مد  در این بین تحقیقات زیادی وجود دارد 

نظر قرار داده است.
کارهای  می توان  زمینه  این  در  تحقیقات  بررسی  به  توجه  با 
انجام شده را از لحاظ زمان رویداد به دو بخش پیش از رخداد حادثه 
با تمرکز  کرد. شورانی و ویــزوری در سال 2018  از آن تقسیم  و بعد 
استفاده  با  ع حادثه  از وقو بعد  آمده در زمان  بر بحران های بوجود 
بیماران  انتقال  مسیریابی  برای  مدلی  حل  به  ژنتیک  الگوریتم  از 
توسط وسایل حمل  بیمارستان ها  به  نظر  مورد  از دپو های  بدحال 
و نقل غیر ثابت در زمانی قبل از زمان نهایی تعیین شده پرداختند 
مرحله ای  دو  مختلط  صحیح  عــدد  برنامه ریزی  مــدل  یــک   .]5[
ع حادثه که مسیریابی تیم پزشکی را برای  مربوط به زمان بعد از وقو
نیز توسط  الگوریتم ژنتیک حل می کند  مناطق آسیب دیده توسط 

ونگ و همکاران در سال 2018 ارائه شده است ]6[.
جواب ها  از  استفاده  آن هــا  حل  و  مسائل  ارائــه  از  اصلی  هدف 
ع باید  که برای نزدیک شدن به این موضو در دنیای واقعی است 
ح شوند. به همین  شرایط واقعی موجود در مدل های پایه ای مطر
به  مدل  شرایط  کردن  نزدیک  بر  سعی  محققان  از  بسیاری  منظور 
سال  در  هانوکا  و  مقفیرو  توسط  که  تحقیقی  دارنــد.  واقعی  شرایط 
کردن شرایط مدل مسیریابی  گرفت سعی در نزدیک  2018 صورت 
گرفتن  نظر  در  با  فاجعه  داد  خ  ر شرایط  در  امــدادی  نقلیه  وسایل 
محدود،  ظرفیت  با  و  ناهمگن   نقلیه  وسایل  وجود  چون  مــواردی 
امکان سفرهای متعدد، وجود مکان هایی با قابلیت دسترسی های 
توجه  با   .]7[ دارد  غیرقطعی  بصورت  تقاضاها  بررسی  و  مختلف 
به  توجه  و  حادثه  ع  وقو زمان  در  دسترس  در  منابع  محدودیت  به 
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اولویت بیماران در دریافت دارو، محمدی و یعقوبی در سال 2018 
کردن مدل به دنیای واقعی یک سیستم تریاژ و یک  برای نزدیک 
احتمال شکست مربوط به تسهیلات و مسیرها را در شرایط بحرانی 
گرفتند ]8[. استفاده از برنامه ریزی استوار یکی  ع حادثه در نظر  وقو
مدل  در  قطعیت  عدم  شرایط  با  رویارویی  روش های  جدیدترین  از 
که وجود پارامترهای دارای عدم قطعیت باعث نزدیکی بسیار  است 
برای  همکاران  و  وحدانی  و  شده  واقعی  دنیای  شرایط  به  زیــادی 
ع یک مدل چند دوره ای، چندهدفه و چندکالایی  توسعه این موضو
ارائه   2018 سال  در  غیرقطعی  پارامترهای  با  مختلط  صحیح  عدد 
داده اند ]9[. همچنین بن تال و همکاران در سال 2011 با استفاده 
کاهش ریسک عدم قطعیت در تقاضا  از بهینه سازی استوار سعی در 
مکانیابی  مدل  یک   .]10[ کرده اند  راه ها  ترافیک  گرفتن  نظر  در  با 
با توجه به وجود چند  تامین بشر دوستانه  و مسیریابی در زنجیره 
و  شبکه  شکست  درصد  گرفتن  نظر  در  با  رسانی  خدمت  برای  دپو 
با هدف خدمت  کاربری  با چند  نقلیه  از وسایل  همچنین استفاده 
رسانی به مسدومان بعد از زلزله در یک زمان استاندارد بعد از رخداد 
 .]11[ گردیده است  ارائه  توسط احمدی و همکاران در سال 2015 
گانه  دو  نقل  و  حمل  یک  بررسی  هدف  با  تحقیقی   2017 سال  در 
کالاهای پزشکی و تیم پزشکی  برای مواقع اضطراری شامل ارسال 
کز درمانی مورد نظر  به مناطق آسیب دیده و ارسال بیماران به مرا
توسط التیب و مورای انجام شده و مدل مورد نظر از دو روش قطعی 
کوچک مسئله و یک روش فراابتکاری برای ابعاد بزرگ  برای ابعاد 

کردند ]2[. آن حل 
با  تجمعی  ظرفیت  بــا  ظــرفــیــت دار  نقلیه  وســایــل  مسیریابی 
لجستیک  در  نــویــن  مسئله  یــک  تــقــاضــا2  بــه  وابــســتــه  زمــان هــای 
قطعی  غیر  ــورت  ص بــه  تقاضا  کــه  شرایطی  در  اســت  بشردوستانه 
نقاط  به  رسیدن  زمــان هــای  ع  مجمو کــردن  حداقل  هــدف  و  بــوده 
]12[. بزرگی امیری و خرسی در  بحرانی در شرایط اضطراری باشد 
تامین  تخصیص  برنامه ریزی  محوریت  با  تحقیقی  در   2016 سال 
مدیریت  به  مربوط  تسهیلات  به  مشتری  و  نقلیه  وسایل  کننده، 
مسیرهای  شبکه  طراحی  همچنین  و  اضطراری  شرایط  در  بحران 
مقطع  دو  در  احتمالی  پویای  برنامه ریزی  از  استفاده  با  و  مربوطه 
کرده اند ]13[. هزینه های  ع رخداد بررسی  زمانی پیش و پس از وقو
مربوط به تدارکات تقریبا 65 درصد هزینه های یک سیستم توزیع 
که فالاسکا و زبل در سال 2011  را در شرایط بحران تشکیل می دهد 
گرفتن هزینه های مربوط به تدارکات یک  برای اولین بار با در نظر 
کمی با ارائه یک مدل دو  زنجیره تامین در شرایط بحران به صورت 

مرحله ای تصادفی به این مسئله پرداختند ]14[.  
نقلیه  وسایل  مسیریابی  به  منحصر  زمینه  این  در  تحقیقات 
برای  بهینه  مکان  کردن  پیدا  دنبال  به  مــوارد  از  بسیاری  و  نبوده 
کنندگان  تامین  انبارها،  توزیع،  کز  مرا جمله  از  نیاز  مورد  تسهیلات 
که به در  و... نیز هستند. همچنین طراحی لجستیک بشردوستانه 
از  گرفتن توام مدیریت مکان، مسیر و موجودی می پردازد نیز  نظر 
که تحقیقات زیادی را به  جمله مسائل موجود در این زمینه است 
خود معطوف ساخته است. وحدانی و همکاران در سال 2018 در فاز 
کز توزیع با ظرفیت متفاوت و همچنین  انبارها و مرا اول مکانیابی 

مسیریابی  به  دوم  فاز  در  و  کــرده  معین  ذخیره ای  کالاهای  میزان 
پنجره های  گرفتن  نظر  در  با  دیــده  آسیب  مناطق  به  کــالا  ــال  ارس
]9[. تحقیق ذکر  راه ها پرداختند  قابلیت اطمینان  و  زمانی سخت 
گانه و در دو مرحله به حل مکان یابی و مسیریابی  شده بصورت جدا
در  دارویی  اقلام  انتقال  برای  دیگر  راه های  بررسی  است.  پرداخته 
گرفته شده  از حمل و نقل زمینی نیز در نظر  شرایط بحران به غیر 
است من جمله در سال 2018 مدلی توسط ماسیاس و همکاران در 
گرفتن هواپیماهای بدون سرنشین برای انتقالات  رابطه با در نظر 
که  گردید  در طول مدت زمان بحران برای خدمت رسانی بهتر ارائه 
رویکرد خوبی را دنبال می کرد و با استفاده از یک الگوریتم تقریبی 

به نتایج خوبی برای این مدل رسیدند ]15[.
جزء  تامین  زنجیره  یک  در  مسیریابی  مسائل  که  آنجایی  از 
مسائل سخت بوده ]16[ و زمان حل زیادی را برای بدست آوردن 
با شرایط  امــر  ایــن  و  به صــورت دقیق صــرف می کند  بهینه  جــواب 
که نیازمند تصمیم گیری سریع است تطابق ندارد  اضطراری بحران 
از این رو محققین بسیاری در حوزه تحقیقاتی خود در جستجوی 
در  و  بالا  کیفیت  با  به جوابی  رسیدن  برای  فراابتکاری  روش هــای 
سال  در  همکاران  و  توانا  رابطه  همین  در  هستند.  معقول  زمانی 
کالاهای  مــوجــودی  مدیریت  مباحث  به  تواما  تحقیقی  در   2017
ع حادثه و  از وقو فاز قبل  انبارهای مرکزی در  و مکانیابی  امــدادی 
بررسی مسیریابی وسایل نقلیه در فاز بعد از رخداد حادثه پرداختند 
و   NSGA-II و مدل مورد نظر را با استفاده از دو روش فراابتکاری 
 .]17[ پرداختند  نتایج  مقایسه  به  و  کــرده  حل   RPBNSGA-II

سال  در  که  کرد  اشــاره  همکاران  و  مولینا  به  می توان  دست  این  از 
2018 یک الگوریتم فراابتکاری multi-start با انتخاب همسایگی 
هوشمند برای مدل چند هدفه مسیر یابی وسایل نقلیه برای ارسال 
و  ممکن  هزینه  کمترین  با  دیــده  آسیب  مناطق  به  پزشکی  اقــلام 
ابتکاری  فرا  الگوریتم  ارائــه   .]18[ دادنــد  ارائــه  تاخیر  زمان  کثر  حدا
جستجوی محله ای متغیر )VNS( در سال 2018 توسط هندیانی 
سیستم  بهبود  به  مربوط  جــواب  در  توجهی  قابل  اثــر  همکاران  و 
کنش اضطراری برای حداقل کردن  تدارکات در زمان بروز فاجعه و وا

کرد ]19[.  زمان پاسخگویی و زمان حمل و نقل ایجاد 
ع این تحقیق با  با توجه به مرور انجام شده در ادبیات موضو
بحران  شرایط  در  کالا  و  خدمت  تامین  زنجیره  یک  گرفتن  نظر  در 
ع دارد.  سعی در پوشش شکاف تحقیقاتی موجود در ادبیات موضو
کثریت تحقیقات به  ا در تحقیقات موجود در زمینه زنجیره تامین 
گرفتن معیارهای  کالا با در نظر  بحث های مربوط به تامین و توزیع 
کنندگان پرداخته اند.  خدماتی مربوط به شرایط تحویل به مصرف 
اما این تحقیق سعی دارد خدمات پزشکی را به عنوان محور اصلی 
کالای زنجیره همان خدمت است. این  گیرد. یعنی  زنجیره در نظر 
مفیدی  و  جالب  شرایط  می تواند  تامین  زنجیره های  به  نگاه  ع  نو
انجام  معمولا  که  آنجا  از  همچنین  کند.  ایجاد  محققین  بــرای  را 
کالاهای مورد نیاز مصرفی  خدمات از جمله خدمات پزشکی نیاز به 
کالاهای  و غیر مصرفی دارد لذا زنجیره تامین سعی در تامین و توزیع 
کالا  که می توان آن را به شکل یک زنجیره تامین  مربوطه نیز دارد 
بیمارستان های  گرفتن  نظر  در  با  نگرش  این  کرد.  نگاه  خدمت  و 
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تخصیص  و  بحران  یک  رخــداد  حین  در  بار  اولین  عنوان  به  سیار 
این  نـــوآوری  دیگر  اســت.  دست یافتنی  یــک  هــر  بــه  مــربــوط  منابع 
در  که  است  آسیب دیده  مناطق  بندی  اولویت  به  مربوط  پژوهش 
این  کردن  لحاظ  ضمنا  است.  نشده  دیده  شده  بررسی  تحقیقات 
که هر بیمارستان سیار نیاز به مدت زمانی برای معالجه بیماران در 
منطقه مورد نظر دارد و بعد از آن امکان رفتن به نقطه بعدی برایش 
محیا می گردد، آن را تبدیل به مسئله ای با وجود پنجره های زمانی 

درمان تبدیل می کند.

بیان مسئله

ح می کند به این صورت است  که این تحقیق مطر مسئله ای را 
که خدمت رسانی به  که مجموعه ای از نقاط حادثه دیده وجود دارد 
کاهش تلفات مربوطه هدف مسئله است.  آن ها در زمان معقول و 
بیمارستان های  راه انــدازی  و  توزیع  کز  مرا عنوان  به  نقطه  تعدادی 
سیار در نظر گرفته شده است که با توجه به موقعیت و ظرفیت نقاط 
کدام یک از این نقاط فعال  که  حادثه دیده تصمیم گیری می شود 
اولویت  با  بیماری های  به  مربوط  نظر  مــورد  خدمت رسانی  گــردد. 
و  مغزی  و  سر  آسیب های  قلبی،  بیماری های  جمله  از  بالا  پزشکی 

جراحت های شدید است.
وسایل  و  ابزار  دارای  شده  گرفته  نظر  در  سیار  بیمارستان های 
نیاز و متخصصین مربوط به بیماری های  پزشکی، داروهای مورد 
ع از صدمات قابلیت انتقال بیمار را  ذکر شده هستند. وجود این نو
کرده و انتقال آن ها به بیمارستان در  به بیمارستان ها بسیار سخت 
است  نیاز  لذا  است.  نشدنی  تقریباً  بحران  شرایط  در  معقول  زمان 
که متخصصین مربوطه و امکانات پزشکی مورد نظر در حد نیاز به 
خدمت رسانی به این بیماران بپردازند تا تلفات جانی مربوطه کاهش 
خدمت رسانی،  ظرفیت  به  توجه  با  سیار  بیمارستان های  یابند. 
قیمت ثابت استفاده از آن ها و همچنین سرعت حرکت آن ها به سه 
بیمارستان های  می شوند.  تقسیم  بزرگ  و  متوسط  کوچک،  دسته 
در  بیشتر  سرعتی  همچنین  و  کمتر  ثابت  هزینه  دارای  کوچک 
کمتر  خدمت رسانی به نقاط آسیب دیده هستند اما ظرفیت آنها نیز 
بوده و لذا تعداد نقاط تحت پوشش آن ها کمتر و هزینه متغیر مربوط 
به نقل و انتقال آن ها بیشتر است. در مقابل بیمارستان های بزرگ 
دارای ظرفیتی بیشتر و در مقابل توانایی پوشش نقاط بیشتر برای 
کمتری دارند  خدمت رسانی و همچنین هزینه متغیر نقل و انتقال 
ثابت  هزینه  دارای  بیمارستان ها  ایــن  که  اســت  حالی  در  ایــن  امــا 
هستند  حرکت  در  پایین تری  سرعت  همچنین  و  بــالا  بکارگیری 
خدمت رسانی  برای  را  درست  برنامه ریزی  به  نیاز  تقابل  همین  که 

افزایش می دهد.

مدل مسئله

مربوط  امدادرسانی  و  خدمت رسانی  راستای  در  تحقیق  ایــن 
محدودیت های  به  توجه  با  است.  منتظره  غیر  حــوادث  رخــداد  به 
مدل  یک  صــورت  به  مربوطه  مدل  خدمت رسانی  زمــان  به  مربوط 
مدل  در  اســت.  شــده  بیان  خطی3  مختلط  صحیح  عــدد  هدفه  دو 
حرکت  بهینه  مسیر  بــرنــامــه  بــایــد  هــمــزمــان  صـــورت  بــه  نظر  مـــورد 

به  توجه  با  نظر  مــورد  بهینه  خدمت  سطح  سیار،  بیمارستان های 
نقاط  تقاضای  پوشش  برای  موجود  سیار  بیمارستان های  ظرفیت 
صورت  توزیع  کز  مرا راه انــدازی  به  مربوط  مکان های  و  آسیب دیده 
و  خدمت رسانی  زمان  مبحث  بحرانی  شرایط  در  که  آنجا  از  گیرد. 
امداد اهمیت بسیار بالاتری نسبت به هزینه های مربوط به حمل و 
کز توزیع و بیمارستان های سیار دارند لذا هدف  نقل و راه اندازی مرا
ع زمان خدمت رسانی در اولویت قرار  کردن مجمو مربوط به حداقل 

می  گیرد.

مفروضات مدل

ارزیابی  و  که در مراحل مدل سازی و تحلیل  عمده مفروضاتی 
درنظرگرفته خواهند شد عبارتند از:

 زمان امدادرسانی مورد نظر در هر منطقه از زمان حمل و نقل - 
مربوط به مسیرهای مربوطه جدا است.

ع وقت -  کامل و در اسر  همه نقاط باید تقاضایشان به صورت 
برطرف شود.

ع متخصص را دارا  باشند.-   همه بیمارستان های سیار هر سه نو
ع بیمارستان سیار را دارا  باشند.-  کز توزیع هر سه نو  همه مرا
 مسئله به صورت یک مرحله ای حل شود.- 
کز توزیع و نقاط آسیب دیده ثابت و معین است.-   موقعیت مرا
کز توزیع و بیمارستان های سیار باعث تحمیل -   راه اندازی مرا

هزینه ثابت به سیستم می شود.
نقطه -  هر  و  اســت  ثابت  و  معلوم  آسیب دیده  نقاط  تقاضای   

گردد. بایستی فقط یک بار و توسط یک بیمارستان ویزیت 
گردد.-   هر بیمارستان فقط یک مرتبه می تواند راه اندازی 
ع مسیر بسته  باشند.-   مسیرهای ایجاد شده از نو
از بیمارستان های سیار یک سرعت متوسط در -  ع   برای هر نو

گرفته شده است. نظر 

مجموعه ها و اندیس ها

ح  شر بــه  مــدل  در  استفاده  ــورد  م انــدیــس هــای  و  مجموعه ها 
جدول )1( است.

پارامترهای مدل

پارامترهای موجود در مدل و تعریف آن ها در جدول )2( ارائه 
شده است.

متغیرهای مدل
از  یک  هر  تعریف  و  مدل  متغیرهای  دهنده  نشان   )3( جدول 

آن هاست.

مدل ریاضی مسئله

و  مــحــدودیــت  و 16  هـــدف  ــابــع  ت قــالــب دو  در  نــهــایــی  مـــدل 
توضیحات مربوط به آن در ادامه ارائه می شود.

)۱(
1

 i j  ( )  ( )  
. ( ). .

N pp p p
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ij ijk ijk k
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جدول 1: مجموعه ها و اندیس های مدل

تعریفمتغیر

NN N Np s= ∪ مجموعه۳کل۳گره۳های۳شبکه۳۳

N pگیری می شوند که در مکانیابی تصمیم  کز توزیع(  گره های مبدا )مرا مجموعه 

N s)گره های مقصد )مناطق حادثه دیده مجموعه 

G)مجموعه نوع بیمارستان های سیار )کوچک، متوسط، بزرگ

j &  iگره های شبکه اعم از مبدا و مقصد اندیس های شمارنده هر یک از 

Kکز توزیع اندیس شمارنده مرا

Lاندیس شمارنده نوع بیمارستان سیار مربوط به هر مرکز توزیع

Sاندیس شمارنده بیمارستان های سیار مربوط به هر نوع

جدول 2: پارامترها )مقادیر ورودی( مدل

تعریفپارامتر

Fcهزینه ثابت راه اندازی هر مرکز توزیع

( )Cv ll مقدار ظرفیت بیمارستان سیار نوع

( )m lمربوط به هر مرکز توزیع l تعداد بیمارستان سیار موجود از نوع

( )Vc ll هزینه ثابت راه اندازی هر بیمارستان سیار از نوع

( )E jj اولویت خدمت رسانی منطقه

( )V l l سرعت متوسط هر بیمارستان سیار از نوع

( )w jj زمان سرویس دهی مورد نیاز به بیماران در منطقه

dijj گره گره i  تا  هزینه حمل و نقل از 

( )r j j تقاضای خدمات درمانی منطقه

جدول 3: متغیرهای مدل

تعریفمتغیر

1Zتابع هدف اول

2Zتابع هدف دوم

kyبرای استقرار مرکز توزیع انتخاب شود مقدار یک و در غیر این صورت مقدار صفر k گر مکان ا

lsTijkکند گره i حرکت  که از   j به منطقه k مربوط به مرکز l امین بیمارستان سیار از نوع s زمان رسیدن

lsX ijk
گره j به وسیله s امین بیمارستان سیار از نوع l مربوط به مرکز k تخصیص داده شود مقدار یک، در غیر این صورت  گره i به  گر مسیر از  ا

مقدار صفر
lsQijkj گره گره i به  میزان ظرفیت تخصیص داده شده s امین بیمارستان سیار از نوع l مربوط به مرکز k در مسیر از 
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ع هزینه های حمل و نقل و  تابع هدف اول در رابطه )1(  مجمو
کز توزیع و بیمارستان های  هزینه های ثابت مربوط به راه اندازی مرا
ع زمان  سیار را حداقل می کند. تابع هدف دوم در رابطه )2( مجمو
مناطق  اولویت بندی  به  توجه  با  را  مصدومان  به  خدمت رسانی 
بیمارستانی  تعداد  که  می کند  تضمین   )3( رابطه  می کند.  حداقل 
تعداد  از  بیشتر  نباید  می شود  داده  تخصیص  توزیع  مرکز  هر  به  که 
که  می دهد  نشان   )4( رابطه  باشد.  ع  نو آن  از  موجود  بیمارستان 
تعداد مسیر وارد شده به هر منطقه، حتما باید یکی باشد. رابطه )5( 
باید  از هر منطقه، حتما  ج شده  که تعداد مسیر خار نشان می دهد 
که تمام تقاضای هر منطقه  یکی باشد. رابطه )6( تضمین می کند 
می شود  داده  تخصیص  منطقه  آن  به  که  بیمارستانی  توسط  باید 
از تشکیل حلقه جلوگیری  پوشش داده شود. همچنین این رابطه 
ع تقاضای مورد نیاز هر  که مجمو می کند. رابطه )7(  نشان می دهد 
منطقه در هر مسیر نباید بیشتر از ظرفیت خدمت رسانی بیمارستان 
کثر  که هر بیمارستان حدا مربوطه باشد. رابطه )8( تضمین می کند 
یک بار می تواند تخصیص داده شود. رابطه )9( مانع از ایجاد مسیر 
بین یک گره با خودش می شود. رابطه )10( تضمین می کند که شروع 
گره حتما مرکز  گره ای بوده بطوریکه اولا آن  حرکت بیمارستان از هر 
گره باشد.  توزیع باشد و ثانیا بیمارستان سیار حتما مربوط به همان 
ع زمان حرکت  که مجمو را  رابطه )11( زمان رسیدن به هر منطقه 
گره و زمان انجام خدمات در نقطه قبل است را  بیمارستان بین دو 
که فقط بیمارستان از  مشخص می کند. رابطه )12( نشان می دهد 
که آن مرکز توزیع راه اندازی شده باشد.  کند  مرکزی می تواند حرکت 
انــدازه  به  باید  سیار  بیمارستان  که  می کند  مشخص   )13( رابطه 
که پوشش می دهد بارگذاری شود. رابطه  ع تقاضای نقاطی  مجمو
که تعداد بیمارستان های سیار وارد شونده و  (14( تضمین می کند 
گره باید برابر باشند و روابط )15(، )16(،  ج شونده مربوط به هر  خار

ع متغیرهای مسأله است. (17( و )18( نشان دهنده نو

روش حل

مدل ارائه شده در این تحقیق به صورت دو هدفه بوده و برای 
حل  با  اســت.  شده  استفاده  محدودیت  اپسیلون  روش  از  آن  حل 
مجموعه  یک  روش  این  کمک  به  چندهدفه  بهینه سازی  مسئله 
پارتو  جبهه  یا  مــرز  تشکیل  به  منجر  اصطلاحاً  که  نامغلوب  پاسخ 
مراحل  این روش سادگی  مزایای مهم  از  می شود حاصل می گردد. 
حل و قدرت بالای این روش در دستیابی به جبهه پارتو است. روش 
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که محدود به حل مسائل چندهدفه است،  اپسیلون، با این رویکرد 
تمامی اهداف به جز یکی از آن ها را در هر مرحله به محدودیت ها 
انتقال داده و سپس به حل مسئله به صورت تک هدفه می پردازد. 
و  کاهش  اهداف  که پیچیدگی فضای  این روش سعی می شود  در 
کلیه  تعریف  و  تعیین  از  پس  یابد.  افزایش  قیود  فضای  پیچیدگی 
که بیان شد، مساله در  ورودی ها و پارامترهای مدل مطابق با آنچه 

کدنویسی شده است. گمز نسخه 25.1.2  نرم افزار 
برای بررسی نتایج مدل ارائه شده در این تحقیق از مثال های 
البته  اســت5.  شده  استفاده   CVRPLIB4 کتابخانه ای  استاندارد 
مسئله  با  مطابق  تا  است  شده  ایجاد  تغییراتی  نظر  مورد  نمونه  در 
مربوط به این تحقیق باشد. یعنی پارامترهای مربوط به موقعیت 
کز  کز توزیع و همچنین ظرفیت مربوط به مرا نقاط حادثه دیده و مرا
از  توزیع و بیمارستان های سیار و تقاضای مربوط به نقاط برگرفته 
کتابخانه ای است و سایر پارمترها مانند متوسط سرعت  نمونه های 
به  خدمت رسانی  زمــان  مــدت  همچنین  و  بیمارستان ها  تعداد  و 
نمونه ها اضافه شده است. جدول )4( نتایج مربوط به نمونه های 
را  گانه  جدا طور  به  را  اهــداف  از  هریک  گرفتن  نظر  در  با  شده  حل 

نشان می دهد. 
که دارای زمان حل معقولی است  از نمونه های فوق نمونه دوم 
برای حل با روش اپسیلون محدودیت و بدست آوردن جبهه پارتو 
دوهدفه  صــورت  به  مساله  مدل  که  آنجا  از  شد.  انتخاب  مربوطه 
ارائه شده به یک مساله  اپسیلون محدودیت مدل  با روش  است، 
گردید. در این روش ابتدا هریک از دو  یک هدفه تبدیل شده و حل 
تابع هدف موجود برای مثال مورد نظر به صورت مجزا بهینه  شدند 

کراندار بر روی یکی از توابع هدف  و سپس با اعمال یک محدودیت 
)در این تحقیق تابع هدف هزینه( جبهه پارتو حاصل  شد. ابتدا به 
منظور تعیین مقدار بهینه تابع هدف هزینه؛ مساله به صورت تک 
کل حل شده و سپس با جایگذاری  کاهش هزینه  هدفه و با هدف 
ع زمان خدمت رسانی در  مقادیر متغیرها در تابع هدف دوم، مجمو
کردن  کل بدست آمد. سپس برای مشخص  کمترین هزینه  حالت 
به  مساله  خدمت رسانی؛  زمــان  ع  مجمو هــدف  تابع  بهینه  مقدار 
خدمت رسانی  زمان  ع  مجمو کاهش  هدف  با  و  هدفه  تک  صورت 
گردید و با جایگذاری مقادیر متغیرها در تابع هدف اول، هزینه  حل 
ع زمان خدمت رسانی بدست آمد. نتایج  کل در حالت کمترین مجمو

حاصل در جدول )5( ارائه شده است.
پس از حل مسئله به ازای هر یک از توابع هدف و تعیین مقدار 
از رویه  با استفاده  از اهداف در بخش قبل می توان  بهینه هر یک 
از  یکی  ادامه  در  کرد.  را مشخص  پارتو  اپسیلون محدودیت جبهه 
اهداف باید به عنوان هدف اصلی تعیین شود. با توجه به ماهیت 
زمان  بالای  اهمیت  و  می افتد  اتفاق  بحرانی  شرایط  در  که  مسئله 
کردن  حداقل  هدف  مدل  این  در  لذا  شرایط،  این  در  امدادرسانی 
شده  انتخاب  اصلی  هدف  عنوان  به  خدمت رسانی  زمان  ع  مجمو
کردن هزینه ها است به عنوان یک  که حداقل  است. هدف دیگر را 

کراندار مطابق با رابطه )19( به مدل می افزاییم.  محدودیت 

)۱9(

تغییرات  گام  طول  تعیین  مستلزم   )19( رابطه  در  اپسیلون  مقدار 

1z ε≤

گانه گرفتن هریک از اهداف به طور جدا جدول 4: نتایج مربوط به نمونه های حل شده با در نظر 

بهینگی با تابع هدف دوم )زمان خدمت رسانی(بهینگی با تابع هدف اول )هزینه(
کز توزیع تعداد نقاط آسیب دبدهتعداد مرا

مفدار تابع هدف اولمفدار تابع هدف دوممفدار تابع هدف اولمفدار تابع هدف دوم

337/980320/317281/143382/874212

457/232486/192351/051623/087317

659/611633/154465/643745/040322

1045/478851/216615/454890/216427

1429/18897/51649/729927/922432

**725/8421036/23537

772/7731269/397542

957/9361603/487647

** باتوجه به نیاز به زمان بسیار زیاد برای حل با این تابع هدف برای نمونه های مربوطه از آوردن نتایج صرف نظر شده است.

جدول5: نتایج حل مدل با یک تابع هدف مربوط به مثال عددی

کل تابع هدفمجموع زمان خدمت رسانیهزینه 

مجموع زمان خدمت رسانی*623/087351/051
هزینه457/232*486/192

* مقدار بهینه
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گام  طول  تعیین  برای  می توان  و  بوده  اپسیلون  مقادیر  به  مربوط 
کرد. مورد نظر از رابطه )20( استفاده 

)20(

1k تعیین کننده تعداد مقادیر به دست آمده برای اپسیلون  + مقدار 
ذکر  عددی  مثال  در  است.  اپسیلون  مقدار  افزایش  گام  طول  l و  
و  اول  هدف  تابع  بــرای  آمــده  دست  به  مقادیر  جایگذاری  با  شده 
k به صورت دلخواه، طبق  گرفتن مقدار 6 برای همچنین در نظر 
آمده  بدست   )21( رابطه  از   22/816 مقدار  گام  طول   )20( رابطه 
گام و متعاقباً مشخص شدن  کنون با مشخص شدن طول  است. ا
به  مربوط  پارتو  جبهه  رسم  بــرای   )19( رابطه  در  اپسیلون  مقادیر 

کرد. مسئله مورد نظر می توان جدول )6( را ایجاد 

)2۱(

با توجه به نتایج حاصل از جدول )6( مربوط به مقادیر توابع 
کرد. هدف می توان جبهه پارتو مورد نظر را مطابق شکل )1( رسم 

و همچنین جبهه  آمده در جدول 6  نتایج بدست  به  توجه  با 
کــه بــا افــزایــش مــیــزان مــربــوط به  پــارتــو رســم شــده مشخص اســت 

*
1 1z zl

k
−

=

623.087 486.192 22.816
6

l −
= =

کاهش  اســت؛  هزینه  هــدف  تابع  از  حاصل  که  هزینه  محدودیت 
است  خدمت رسانی  زمــان  به  مربوط  که  اصلی  هــدف  تابع  میزان 
با  مرحله  در هر  که  اســت  ایــن علت  به  امــر  ایــن  مــی گــردد.  حاصل 
و  شده  آزادتــر  محدودیت  این  هزینه،  به  مربوط  حد  مقدار  افزایش 
که باعث بهبود تابع  فضای حل بیشتری را در اختیار قرار می دهد 
این  نشان می دهد   1 نمودار شکل  که  هدف خواهد شد. همانطور 
افزایش حد و افزایش فضای حل در سه مرحله اول با شیب زیادی 
باعث بهبود تابع هدف شده ولی در مراحل بعدی با افزایش حد به 
کمتری بر روی بهبود تابع هدف خواهد  گذاشت. همان میزان تاثیر 

بهترین  کــه  ــرد  ک عــنــوان  چنین  کلی  شــرایــط  در  بــتــوان  شــایــد 
موقعیت برای انتخاب جواب مربوط به این مسئله محدوده 530 
ایجاد  باعث  که  اســت  هزینه  محدودیت  بــالای  حد  بــرای   570 تا 
محدوده  در  خدمت رسانی  زمــان  هــدف  تابع  بــرای  بهینه  جوابی 
تصمیم گیری  به  مربوط  کلی  شرایط  در  اما  می گردد.   405 تا   365
در مورد نتایج مسئله با توجه به سیاست های دنبال شونده توسط 
اولویت های  و  محدودیت ها  تعریف  همچنین  و  تصمیم گیرندگان 
گزینه دیگری به عنوان جواب نهایی انتخاب شود.  عملیاتی شاید 
البته نمودهای متفاوت از مسئله بطور قطع شرایط متفاوتی را برای 

مسئله رقم خواهند زد. 

جدول 6: نتایج روش اپسیلون محدودیت

)z2( مقدار تابع هدف مجموع زمان خدمت رسانی)z1( مقادیر اپسیلونمقدار تابع هدف هزینه

352/375620/009
1ε =62۳/087

355/928593/695
2ε = 600/27۱

362/162576/917
3ε = 577/455

373/097552/961
4ε = 554/6۳9

402/844524/352
5ε = 5۳۱/824

436/283503/034
6ε = 509/009

459/234487/034
7ε = 486/۱92

14 
 

 
 اهداا مساله نیتبادا ب انگرینمودار جبهه پارتو ب :1شکل 

و همچنین جبهه پارتو رسم شده مشخص است که با افکایش میکان مربوط به مندودیت  6توجه به نتایج بدست آمده در جدوا با 
گردد. این رسانی است حاصل میهکینه که حاصل از تابع هدا هکینه استن کاهش میکان تابع هدا اصلی که مربوط به زمان خدمت

افکایش مقدار حد مربوط به هکینه، این مندودیت آزادتر شده و فضای حل بیشتری را در امر به این علت است که در هر مرحله با 
دهد این افکایش حد و افکایش فضای نشان می 1دهد که باعث بهبود تابع هدا خواهد شد. همان ور که نمودار شکل اختیار قرار می

مراحل بعدی با افکایش حد به همان میکان تاثیر کمتری  حل در سه مرحله اوا با شی  زیادی باعث بهبود تابع هدا شده ولی در
 گذاشت.بر روی بهبود تابع هدا خواهد 

برای  571تا  531شاید بتوان در شرایح کلی چنین عنوان کرد که بهترین موقعیت برای انتخاب جواب مربوط به این مسلله مندوده 
گردد. می 415تا  365رسانی در مندوده برای تابع هدا زمان خدمتحد بایی مندودیت هکینه است که باعث ایجاد جوابی بهینه 

ندگان و گیرهای دنباا شونده توسح تامیمگیری در مورد نتایج مسلله با توجه به سیاستاما در شرایح کلی مربوط به تامیم
تخاب شود. البته نمودهای مت او  های عملیاتی شاید گکینه دیگری به عنوان جواب نهایی انها و اولویتهمچنین تعری  مندودیت

 از مسلله ق عا شرایح مت اوتی را برای مسلله رقم خواهند زد.

 نتیجه گیری و پیشنهادات

یعی و حوادث غیر مترقبه برای کاهش تل ا  و صدما  مالی و طب یایبه بلا ربوطمن رانب یحشرا ی مدیریتبای یتبا توجه به اهم
شده  یطراح این شرایحدر  یدهد ی به نقاط آس یرسانخدمت یبرا لجستیک بشردوستانه ریکیبرنامه حوا منور یقتنق ینا جانین
با کای و خدما   ریکی زنجیره تامینمهلناظ کردن برنا شودکمتر دیده می موضوع مورد نظر یا که در ادب یاز جمله موارد .است

 مدا دو هدفه یکموضوع  ینا یبرا یقتنق ینا است.نقاط  یته اولوبا توجه ب یدهد ی به نقاط آس یرسانهدا کاهش زمان خدمت
ثابت مربوط به راه  یهاینهحمل و نقل و هک یرمتغ یهاینهاز جمله هک امد یهاینههکدنباا حداقل کردن هدا اوا به  معرفی کرد.

با  دیدهی به نقاط آس یزمان خدمت رسانو هدا دوم آن به دنباا حداقل کردن مجموع بوده  هابیمارستانو  مراکک توزیع یانداز
 یلونرو  اپسز حل مسائل چند هدفه ا ینهدر زم دموجو یهال مدا مورد نظر با توجه به رو ح یبرا توجه به اولویت نقاط است.

 هایمستخرج از نمونه یمثاا عدد 2مدا از  یجنتا یبررس یبرا .شده است است ادهمشخص کردن جبهه پارتو  یبرا ندودیتم
ها ستانبیمار ینهو تعداد به ینهبه یتو ظرف یرمس ی،راه انداز یمورد نظر برا مراکک توزیعآن  یکه در طید است اده گردای کتابخانه

620.009; 352.375

593.695; 355.928

576.917; 362.162

552.961; 373.097

524.352; 402.844
503.034; 436.283
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شکل 1: نمودار جبهه پارتو بیانگر تبادل بین اهداف مساله
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نتیجه گیری و پیشنهادات
به  مربوط  بحران  شرایط  مدیریت  بــالای  اهمیت  به  توجه  با 
کاهش تلفات و صدمات  بلایای طبیعی و حوادث غیر مترقبه برای 
لجستیک  بــرنــامــه ریــزی  محور  حــول  تحقیق  ایــن  جــانــی؛  و  مالی 
بشردوستانه برای خدمت رسانی به نقاط آسیب دیده در این شرایط 
مورد  ع  موضو ادبیات  در  که  مــواردی  جمله  از  اســت.  شده  طراحی 
تامین  زنجیره  برنامه ریزی  کــردن  لحاظ  می شود  دیــده  کمتر  نظر 
کاهش زمان خدمت رسانی به نقاط آسیب  کالا و خدمات با هدف 
ع  دیده با توجه به اولویت نقاط است. این تحقیق برای این موضو
کردن  کرد. هدف اول به دنبال حداقل  یک مدل دو هدفه معرفی 
هزینه های مدل از جمله هزینه های متغیر حمل و نقل و هزینه های 
کز توزیع و بیمارستان ها بوده و هدف  ثابت مربوط به راه اندازی مرا
به  رسانی  خدمت  زمــان  ع  مجمو کــردن  حداقل  دنبال  به  آن  دوم 
مدل  حل  برای  است.  نقاط  اولویت  به  توجه  با  آسیب دیده  نقاط 
زمینه حل مسائل چند  به روش های موجود در  با توجه  مورد نظر 
جبهه  کــردن  مشخص  بــرای  محدودیت  اپسیلون  روش  از  هدفه 
پارتو استفاده شده است. برای بررسی نتایج مدل از 8 مثال عددی 
که در طی آن  گردید  کتابخانه ای استفاده  ج از نمونه های  مستخر
کز توزیع مورد نظر برای راه اندازی، مسیر و ظرفیت بهینه و تعداد  مرا
برای  سپس  شد.  تعیین  رسانی  خدمت  برای  بیمارستان ها  بهینه 
یکی از نمونه ها جدول تبادل اهداف با تغییر اپسیلون و همچنین 
حاصل  نتایج  به  توجه  با  شد.  رسم  پارتو  جبهه  به  مربوط  نمودار 

وضعیت جواب های نامغلوب مشخص شدند.
ع زنجیره تامین خدمت دارای جزئیات زیاد و همچنین  موضو
ع دارد که می  تواند در آینده توسط پژوهشگران  کاربردهای بسیار متنو
گسترش ها و رویکردهای جدیدی به آن پرداخته شود. همچنین  با 
مواجه با عدم قطعیت در مدت زمان مورد نیاز برای خدمت رسانی 

گیرد. در هر منطقه می تواند در پژوهش های آتی مورد استفاد قرار 

پی نوشت
1.  Emergency service (EMS)
2.   Cumulative capacitated vehicle routing problem with 

time depended on demand (CCVRP-TDD)
3.   Mixed Integer Linear Programming (MILP)
4.   Capacitated Vehicle Routing Problem Library
5.   http://vrp.atd-lab.inf.puc-rio.br/
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سوانح طبیعی )زلزله1(

عامر نیک پور*: دانشیار گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه مازندران، ایران
صدیقه لطفی:  استاد گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه مازندران، ایران

منصوره یاراحمدی:  کارشناس ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه مازندران، ایران
کارشناسی ارشد نویسنده سوم با همین عنوان است. 1- برگرفته از پایان نامه 

تاریخ دریافت: 98/2/31
تاریخ پذیرش: 99/6/29

چکیده
که در  را دارند  مخاطر ه های طبیعی چالشی اساسی در دستیابی به توسعه پایدار جوامع انسانی است. این گونه مخاطرات این ظرفیت 
به واسطه  تأثیرگذاری  این  تبدیل شوند. عموماً  اجتماعات بشری  برای  و ویران کننده  ک  به سوانحی هولنا کاهش خطر  نبود سیستم های 
گسترده ای داشته و باعث وارد آمدن خسارات بسیاری به  ابعاد  انسانی  ارتباطات بسیار پیچیده موجود میان سیستم های مختلف جوامع 
ع بسیاری از این مخاطرات می توان  کالبد، اجتماع، فرهنگ و هویت می شود. علی رغم عدم پیش بینی زمان وقو گون از جمله  گونا بخش های 
کاهش داد و از این راه به  گونه وقایع در جامعه تحت تأثیر میزان آسیب پذیری را به حداقل ممکن  با چاره اندیشی و شناخت همه جانبه این 
گونه پدیده ها دست یافت. افزایش تاب آوری شهرها در برابر بلایای طبیعی به ویژه  جامعه ای پایدار به واسطه تاب آوری در مواجهه با این 
زمین لرزه ها به میزان زیادی در کاهش این خسارات و همچنین زمان بهبودی جوامع مؤثر است. در این میان برنامه ریزان و مدیران شهری به 
کالبد شهرها نقشی اساسی در افزایش تاب آوری جوامع شهری در برابر زمین لرزه دارند. هدف از انجام  منزله مهمترین نهادهای درگیر در طراحی 
کید بر زلزله است. تجزیه وتحلیل داده ها  این تحقیق سنجش و ارزیابی میزان تاب آوری شهر نورآباد ممسنی در برابر مخاطر ه های طبیعی با تأ
که نواحی از نظر  با استفاده از نرم افزار SPSS و آزمون های تی تک نمونه و واریانس یک طرفه انجام شده است. نتایج این تحقیق نشان داد 
کالبدی، اجتماعی و  کالبدی، نهادی و اجتماعی با یکدیگر تفاوت معناداری دارند و شهر نورآباد ممسنی از نظر تاب آوری  شاخص اقتصادی، 

نهادی مطلوب و در بعد اقتصادی نامطلوب است.
کلیدی: تاب آوری، ابعاد تاب آوری، مخاطر ه های طبیعی، نورآباد ممسنی واژگان 

R1-2072

Assessing the Resilience of the city of 
Noorabad mamassani against Natural 
disasters (Earthquake)
 Amer Nikpour*1, Sedigheh lotfi2, Mansoureh Yarahmadi3

Abstract

Natural disasters are a major challenge in achieving sustainable development in human societies. Such di-
sasters have the potential to become devastating for human communities in the absence of risk reduction 

systems. Generally, this impact is so widespread because of the very complex interconnections between the vari-
ous systems of human societies and causes many damages to various parts including body, community, culture 
and identity. Despite the time of many of these disasters is unpredictable, it is possible to reduce the vulnerability 
to the least possibility by providing a comprehensive and deep understanding of such events in the affected com-
munity and thereby reach to a sustainable society through resilience in the face of such phenomena. Increasing 
the resilience of the cities against natural disasters, especially earthquakes, is greatly effective in reducing these 
damages as well as in the recovery time of communities. Meanwhile, urban planners and managers as the most 
important institutions involved in the design of cities can play an essential role in increasing resilience of urban 
communities against the earthquakes. The purpose of this study is to assess the resilience of Noorabad Mamasani 
city against natural disasters with emphasis on earthquakes. Data analysis performed using SPSS software and 
one sample t-test and one-way ANOVA. The results of this study showed that the areas are significantly different 
in terms of economic, physical, institutional and social index and Noorabad Mamasani is desirable in terms of 
physical, social and institutional resilience but is undesirable in terms of   economic.                                                                                                      
 Keywords: Resilience, Resilience dimensions, Natural disasters, Noorabad Mamasani
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مقدمه
امروزه تلاقی بحران های زیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی 
جهانی  مقیاس  در  شهری  خودانگیخته  سکونتگاه های  رشــد  و 
به  نگاهی جامع تر نسبت  با  تــاب آوری شهری  رهیافت  به  را  توجه 
رویکردهای پیشین همچون مدیریت بحران در این سکونتگاه ها 
گرفته است. در این  کار جهانی مد نظر قرار  کرده و در دستور  جلب 
مورد  را  جوامع  زندگی  قرن ها  طی  در  که  مشکلاتی  از  یکی  راستا 
گاهی و عدم  که در صورت ناآ ع سوانحی است  تهدید قرار داده، وقو
آمادگی صدمات جبران ناپذیری را به ابعاد مختلف زندگی انسان ها 
کالبدی، اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و  از حوزه های  اعم 
روان شناختی وارد می کند. تجربه بوپال هند در سال 1992 در پی 
این  کنان  سا از  نفر  میلیون ها  شدن  کشته  و  سمی  گازهای  پخش 
شهر جایگاه و نقش این امر را در برنامه های شهری در برابر شرایط 
جدید  رویــکــردهــای  امـــروزه  می دهد]1[.  نشان  خوبی  به  بحرانی 
گذار از مفاهیم آسیب پذیری به تاب آوری را تجویز  مدیریت بحران 
ع  کرده اند و تقویت توانایی مردم در مقابله با خطرات ناشی از وقو
کرده اند. در حقیقت تاب آوری به  ع معرفی  سوانح طبیعی و مصنو
که به راحتی می تواند  عنوان یک چارچوب به مفهومی باز می شود 
با تمامی مراحل و بخش های سوانح و مدیریت بحران ارتباط پیدا 
تعریف  اقتصادی  و  اجتماعی  کالبدی،  نهادی،  بعد  با 4  و  کند]2[ 

می شود.
نحوه  شناخت  واقــع  در  تهدیدات،  برابر  در  تـــاب آوری  تبیین 
سیاسی  نهادی،  اقتصادی،  اجتماعی،  ظرفیت های  تأثیرگذاری 
ابعاد  شناسایی  و  تــاب آوری  افزایش  در  شهری  جوامع  و  اجرایی  و 
مقوله  به  نگرش  ع  نــو ایــن  در  شهرهاست.  در  تـــاب آوری  مختلف 
شناخت  چگونگی  در  طــرف  یک  از  آن  تحلیل  نحوه  و  تـــاب آوری 
شناخت  چگونگی  در  طرفی  از  و  آن  تحلیل  نحوه ی  و  تـــاب آوری 
کلیدی دارد و از طرف دیگر  تاب آوری وضع موجود و علل آن نقش 
را  آن  با  رویارویی  و نحوه  تقلیل خطر، خطر  اقدامات  و  سیاست ها 
رابطه  تبیین  که  ایــن روســت  از  مــی دهــد.  قــرار  اساسی  تأثیر  تحت 
کاهش اثرات آن با توجه به نتایجی  تاب آوری در برابر تهدیدات و 
که این تحلیل بر بعد تاب آوری  کیدی  که در بر خواهد داشت و  تأ
دارد، از اهمیت بالایی برخوردار است. در واقع هدف از این  رویکرد 
کاهش آسیب پذیری شهرها و تقویت توانایی های شهروندان برای 
طبیعی  سوانح  ع  وقــو نظیر  تهدیدات  از  ناشی  خطرات  با  مقابله 

است]3[.
به  نیاز  تدریج  به  شهری  جوامع  اقتصاد  و  کالبد  گسترش  با 
کاهش مخاطرات نه تنها به عاملی اطمینان بخش در کنترل ریسک 
مخاطرات بدل شده، بلکه دیگر اقدامات مهم و مدیریتی در جهت 
آسیب پذیری  بــروز  از  بــازدارنــده  ح های  طر پیگیری  و  برنامه  تهیه 
کاری  چهارچوب  یک  اســـت]4[.  یافته  ــزون  روزافـ اهمیتی  بیشتر 
برای  لــرزه ای  خطر  محاسبه  زمین لرزه  ریسک  ارزیابی  بــرای  ســاده 
ابنیه،  آسیب پذیری  با  آن  دادن  ارتــبــاط  و  نظر  مــورد  مکان های 
زیرساخت ها، جوامع در معرض خطر و امکانات است]5[. بنابراین 
که برخی شهرها قادر  بدون مطالعه و تحقیق آن چنانی روشن است 
حوادث  و  تهدیدات  مقابل  در  بیشتر  بازآفرینی  و  بهتر  سازگاری  به 

که تحلیلگران مفهوم سازگاری  پیش بینی نشده نظیر زلزله بوده اند 
و بازآفرینی اشاره شده را به عنوان تاب آوری یاد می کنند.

زمره  در  زمین شناختی  و  جغرافیایی  شرایط  لحاظ  به  ــران  ای
سوانح  برابر  در  زیــادی  بسیار  آسیب پذیری  که  اســت  کشورهایی 
که 31.7 درصد از کل مساحت آن در مناطق  طبیعی دارد؛ به طوری 
در معرض خطر سوانح طبیعی واقع شده و 70 درصد از جمعیت کشور 
در مناطق در معرض خطر سوانح طبیعی سکونت دارند. به همین 
ع سوانح طبیعی در  که ایران از حیث وقو کرد  خاطر می توان عنوان 
که اسکاپ در  کشور اول سانحه خیز دنیا قرار دارد؛ به طوری  بین 10 
کشور  گزارش سوانح مرتبط با مخاطرات تکنوتیکی ایران را جزو 10 
اول دنیا و از حیث مرگ ومیر ناشی از این مخاطرات جایگاه ایران 
را بین رتبه اول تا سوم جهان بیان می کند. این مقاله با قراردادن 
کانون توجه خود به بررسی و مطالعه تاب آوری  مفهوم تاب آوری در 
کالبدی و نهادی در برابر سوانح طبیعی  شهر نورآباد ممسنی در ابعاد 
این  توان جمعی و مشارکت و عوامل دیگر  افزایش  زیرا  می پردازد؛ 
در  باشد.  ــاب آوری  تـ دیگر  شرایط  بهبود  پایه گذار  می تواند  ابعاد 
تــاب آوری  میزان  که  اســت  ایــن  پژوهش  اصلی  پرسش  راستا  ایــن 
کالبدی و نهادی شهر نورآباد ممسنی در چه  اقتصادی، اجتماعی، 

وضعیتی قرار دارد؟

مبانی نظری

که  اســت  فاجعه  واژگـــان  از  تحلیلی  جدید  بعدی  ــاب آوری  ــ ت
مفهوم  ندارد]6[.  وجود  آن  برای  همگان  قبول  مورد  تعریف  هنوز 
ورود  شــد.  ــه  ارائ کــولــوژی  ا زمینه  در   1973 در  هالینگ  تـــاب آوری 
مبحث تاب آوری به مباحث شهرسازی و مدیریت بحران به مثابه 
و  تــاب آور  »جوامع  چــون  عبارت هایی  اســت.  جدید  فرهنگی  تولد 
صورت  به  تــاب آور«  جوامع  »ایجاد  ــاب آوری«،  ت »معیشت  پایدار«، 
معمول در مقالات علمی و برنامه های عملیاتی استفاده می شوند. 
در  جدیدی  الگوی  عنوان  به  آن  از  برخی  که  اســت  حالی  در  ایــن 
ابتدایی  صورت  به  تاب آوری  می کنند]7[.  یاد  شهرسازی  تحولات 
جبران  غیرقابل  آسیب های  از  اجتناب  برای  سیستمی  توانایی  به 
تاب آوری  ایده  دارد]8[.  اشاره  خطرات  معرض  در  قرارگیری  اثر  در 
ظرفیتی  نــشــان دهــنــده  کــه  اســـت  جــذابــیــت  دارای  جــهــت  ایـــن  از 
از  نــخــوردن  آسیب  و  تهدیدات  اســتــرس،  بــرابــر  در  مقاومت  ــرای  ب
مقاومت  ظرفیت  شامل  اول  مرحله  در  تـــاب آوری  اســـت]9[.  آن 
را  آینده  ریسک های  بعد  مرحله  در  که  ناهنجاری هاست  برابر  در 
کولوژی  ا در  طولانی  سابقه ای  تــاب آوری  ایده  می دهد]10[  کاهش 
طبیعی  مخاطر ه های  مدیریت  در  آن  کاربرد  اما  دارد،  مهندسی  و 
 2 توصیف  بـــرای  تــــاب آوری  همچنین  ــــت]11[.  اسـ جــدیــد  نسبتا 
استفاده  مــورد  زمــان  گذشت  با  کوسیستم  ا یک  در  متفاوت  جنبه 
بازگشت  سیستم  همیشه  تـــاب آوری  فولک  نظر  از  داد]12[  ــرار  ق
در  دگرگونی  و  انطباق  احتمال  بلکه  نیست؛  تعادل  یا  گذشته  به 
وضعیت موجود و همچنین احتمال بقا و تغییرات را در آینده خواهد 
کارپنتر تاب آوری را ظرفیت یک سیستم زیست محیطی و  داد]13[. 
اجتماعی برای جذب اختلال، ساماندهی مجدد و در نتیجه حفظ 
محلی  ح های  طر بین المللی  انجمن  می داند]14[.  ضــروری  توابع 
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محیط زیست، تاب آوری را ظرفیت و توانایی جامعه و مقاومت در 
برابر استرس، زنده ماندن، انطباق، بازگشت به عقب از یک بحران 
عنوان  به  اســت  ممکن  تـــاب آوری  می کند]15[.  تعریف  فاجعه  یا 
زمان  طــول  در  محیطی  تغییرات  با  فــرد  تعامل  و  توسعه  از  تابعی 
ح شود]16[. بر اساس مفهوم این تعریف درجه تاب آوری بین  مطر
انسان ها بر حسب منابع در دسترس، فرهنگ ها و مذاهب خاص، 
که  سازمان ها و غیره متفاوت است. در تعریف تاب آوری مهم است 
کنیم و  تاب آوری را به عنوان یک صفت، فرآیند و پیامد مشخص 
که آیا تاب آوری  که به این رویکرد دوگانه  اغلب وسوسه انگیز است 
کنیم. با این حال در حوزه های مختلف  وجود دارد یا ندارد، توجه 
زندگی درجات مختلفی از تاب آوری وجود دارد. انجمن روانشناسی 
در  درســـت  تطبیق  رونـــد  عــنــوان  بــه  را  ــاب آوری  ــ ت  )2014( آمــریــکــا 
استرس  از  قابل توجهی  منابع  یا حتی  و  تهدید  با سختی،  مواجهه 
اما طبیعت  است،  مفیدی  تعریف  این  گرچه  ا تعریف می کند]17[. 
ع راهبرد  کلی 2 نو پیچیده تاب آوری را انعکاس نداده است. به  طور 
راهبرد های  شامل  که  دارد  وجــود  طبیعی  سوانح  با  مواجهه  بــرای 
روبه رو شدن  برای  اولی  است؛  تــاب آوری  راهبرد های  و  پیش بینی 
برای  دومــی  و  مــی رود  کار  به  شناخته شده  معضلات  و  مشکلات  با 
مقابله با مشکلات ناشناخته]18[. در این بین تاب آوری به منزله 
بهبود  جذب،  برای  آمادگی  و  برنامه ریزی  جامعه،  توانایی  ارتقای 
سوانح،  از  بعد  ناخواسته  اثــرات  با  مقابله  بــرای  بیشتر  موفقیت  و 
اقتصادی،  اجتماعی،  لحاظ  از  سانحه دیده  جامعه  بهبود  و  ترمیم 
کالبدی است]19[. رویکردهای مفهومی  نهادی، زیست محیطی و 
که جنبه مشترک  کرد  تاب آوری را می توان به 3 دسته اصلی خلاصه 
کنش مثبت به فشار  در همه آن ها توانایی ایستادگی، مقاومت و وا
یا تغییر است. الف: تاب آوری به عنوان پایداری، ب: تاب آوری به 

عنوان بازیابی و ج: تاب آوری به عنوان دگرگونی]20[.

تاب آوری  بر مباحث منتشرشده نشان می دهد مفهوم  مروری 
خطرپذیری  کاهش  شاخه  در   2000 دهــه  در  گسترده ای  طــور  به 

گرفته شده است]21 ، 22 ، 23[. کار  بلایای طبیعی به 
و  مؤلفه ها  ابــعــاد،  پــیــرامــون  گونی  گونا مطالعات  همچنین 
ح در تاب آوری شهرها و سیستم های شهری بیان  شاخص های مطر
کدام از منظر و دیدگاه خاصی تاب آوری را مدنظر  که هر  شده است 
ع است  قرار داده و به آن پرداخته اند. همچنین نشانگر این موضو
با  گون قابل بررسی است و هر مطالعه  گونا از جهات  تــاب آوری  که 
می پردازد،  ع  موضو به  زاویه  آن  از  که  دیدگاهی  و  نگرش  به  توجه 

کرده است. تعاریفی از ابعاد و مؤلفه های تاب آوری ارائه 
 4 از  یکی  در  طبیعی  سوانح  حــوزه  در  ــاب آوری  ت شاخص های 

طبقه زیر قرار می گیرد: 
که ورودی ها یا فعالیت های خاص را اندازه گیری  1. شاخص هایی 

می کنند؛ مانند سرمایه گذاری در تاب آوری سوانح طبیعی.
می کنند؛  اندازه گیری  را  ورودی  فعالیت های  که  شاخص های   .2
که در معرض سوانح طبیعی قرار  مثل بخش هایی از جمعیت 

دارند.
به  صــدمــات  و  اقــتــصــادی  واقــعــی  ــان هــای  زی مانند  پیامدها    .3

زیرساخت های حیاتی.
4.  تأثیر بر اهداف نهایی–توسعه و رفع فقر]25[

ــوه مـــی تـــوانـــد پــیــشــرفــت هــای  ــق ــال ــا بـــه طـــور ب ــص ه ــاخ ــــن ش ای
اندازه گیری  را  معین  مناطق  در  ــاب آوری  ت بهبود  در  به دست آمده 
مقایسه  یکدیگر  با  را  مختلف  کشورهای  تـــاب آوری  درجــه  یا  کند 
شوند  تــاب آور  تا  هستند  نیازمند  بیشتر  که  مناطقی  همچنین  کند؛ 
عدم  و  پیچیده  سازوکار  دلیل  به  هرحال،  به  می کند.  مشخص  را 
کشورها تعریف واحد از تاب آوری بلایای طبیعی  تجانس مناطق و 
کردن شاخص های تاب آوری و اندازه گیری آن ها بسیار  و مشخص 

مشکل است]26[

جدول 1: دسته بندی شاخص های سنجش تاب آوری سیستم شهری به تفکیک ابعاد تاب آوری[24]

ابعاد و نویسندگانشاخص هاتاب آوری

اجتماعی

ظرفیت سازگاری یا انطباق، شاخص ارتباط یا اتصال)بخش های مختلف سیستم 
کاهش  اجتماعی(، آسیب پذیری، سلامت خانوار و جمعیت، خدمات فرهنگ، 

گاهی، تنوع طبقات  خشونت و ناامنی و جرم و جنایت شهری، ظرفیت یادگیری و آ
کاردانی و توانایی منابع انسانی، سرعت پاسخگویی  اجتماعی، خلاقیت و نوآوری، 

به موقع، سرمایه اجتماعی

 )سوارز و همکاران، 2016(
کروز و همکاران، 2014( )سانتوس 

کوهلر، 2012( )هاستلر و 
)والکر و سالت، 2006(

)گادزچالک، 2003(1

معیشت و زیست پذیری، راهبرد ها و سیاست های اقتصاد شهری، شاخص ارتباط یا اقتصادی
اتصال)بخش های مختلف سیستم اقتصادی(، ثروت، اشتغال و تنوع اقتصادی

کوک، 2012( )آرادهین و تاسان 
)ارنتسون و همکاران، 2010(2

کالبدی
زیست محیطی

تنوع، شاخص ارتباط یا اتصال )خش های مختلف سیستم زیست محیطی(، 
کیفیت محیط شهری  ک، طراحی تطبیقی)شاخص  سلامت آب وهوا و خا

از طریق نقش طراحی و سازماندهی فضا(، زیرساخت شهری، خدمات 
کوسیستمی،)مدولار( پیمانه ای بودن و قابلیت اندازه گیری، استحکام )مقاومت  ا

عناصر و مؤلفه های فیزیکی شهر مثل راه ها و ساختمان ها(، ظرفیت سازگاری یا 
انطباق، افزونگی، پایداری، سرمایه طبیعی

گاتا، 2016( )شریفی و یاما
)فلکوتی و همکاران، 2016(

کوک، 2012( )آرادهین و تاسان 
)والکر و سالت، 2006(

)گادزچالک، 2012(
کفلر، 2014(3 )را

نهادی

مهارت ها و ساختارهای نهادی، سیاست های تصمیم سازی و تصمیم گیری، 
مدیریت یکپارچه، تنوع سطوح سازمانی و ارتباطات میان سازمانی/ شاخص ارتباط 

یا اتصال )بخش های مختلف سیستم سازمانی و نهادها(، ظرفیت سازگاری یا 
انطباق، سرعت پاسخگویی به موقع .

 )ارنتسن و همکاران، 2010(
)بارتلت و همکاران، 2013(
)سوارز و همکاران، 2016(4
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همچنین رویکردهای مفهومی تاب آوری را می توان به 3 دسته 
ایستادگی،  توانایی  آنها  همه  در  مشترک  جنبه  کرد.  تقسیم  اصلی 
ــاب آوری  ــ ت اســـت.  تغییر  ــا  ی فــشــار  ــه  ب مثبت  کــنــش  وا و  مــقــاومــت 
به عنوان پایداری رویکرد پایداری نسبت به تاب آوری، از مطالعات 
حالت  به  بازگشت  توانایی  به عنوان  را  تـــاب آوری  که  کولوژیکی  ا
این  در  است.  گسترش  یافته  و  گرفته  نشأت  می کند،  تعریف  قبل 
که یک سیستم می تواند  رویکرد تاب آوری به عنوان مقدار اختلالی 
منتقل شود،  به حالت دیگری  اینکه  از  قبل  کند،  یا جذب  تحمل 
که تاب آور باشد]29[.  تعریف می شود]28[. سیستمی پایدار است 
برخی محققان آستانه ای را فراتر از آنچه جامعه سانحه زده قادر به 
بازگشت به حالت عملکردی خود نیست را در نظر می گیرند، چون 
قادر به جذب فشار  و  بالایی است  آستانه  تاب آور دارای  جامعه ای 
زیادی قبل از اینکه از حد آستانه اش بگذرد، است]30[. تاب آوری 
توانایی  با  ارتباط  از تاب آوری در  بازیابی  بازیابی؛ رویکرد  به عنوان 
گذشته از تغییر یا عامل فشار و برگشت به  جامعه برای بازگشت به 
که به عنوان  حالت اولیه آن است. تاب آوری در اینجا معیاری است 
انــدازه گــیــری  از تغییر  بــازیــابــی  بـــرای  زمـــان صــرف شــده جــامــعــه ای 
به  ســریــع  نسبتاً  برگشت  بــه  قـــادر  ــاب آور  ــ ت جامعه  مـــی شـــود]31[. 
کمتری  تــاب آوری  که  که جامعه ای  در حالی   قبلی است؛  وضعیت 
کند یا اصولًا  دارد، ممکن است زمان بیشتری را صرف بازیابی خود 
این  دگرگونی:  به عنوان  تـــاب آوری  نباشد]32[.  بازیابی  به  قــادر 
به عنوان ظرفیت  و  اجتماعی  تــاب آوری  با  ارتباط  بیشتر در  رویکرد 
که  کنش به تغییر و به شکل سازگارانه بیان می کند  جامعه برای وا
به  تغییر  معنای  به  می تواند  قبل  حالت  به  ساده  بازگشت  به جای 
که در محیط موجود پایدارتر است، باشد]33[. رویکرد  حالت جدید 
که یک جامعه  کنشی  دگرگونی به تاب آوری برای درک چگونگی وا
می تواند به شکلی مثبت به تغییر نشان دهد، مفید است و می پذیرد 
که تغییر غیرقابل  اجتناب است و به جای اینکه تغییر را یک عامل 
که جامعه به آن برای احیا  فشار بداند، آن را چیزی در نظر می گیرد 
دگرگونی  به عنوان  تاب آوری  رویکرد  دارد.  نیاز  اصلی اش  به حالت 

و  می پذیرد  را  کوسیستم  انسان-ا تعاملات  و  جوامع  پویای  ویژگی 
مسیرهای ظرفیت چندگانه درون آن ها را قبول می کند]34[.

پیشینه تحقیق

سطح  در  زیـــادی  مطالعات  تـــاب آوری  زمینه  در  کلی  طــور  بــه 
را  مقیاس شهری  آن ها هم  اغلب  که  انجام شده  داخلی  و  جهانی 
این  از  مــواردی  به  این می توان  با وجود  ــد؛  داده ان قرار  توجه  مورد 

کرد: مطالعات و نتایج آنها اشاره 

روش تحقیق

پژوهش حاضر با توجه به اهداف و رویکرد، توصیفی–تحلیلی و 
کتابخانه ای  که داده های آن به شیوه  کاربردی است  همبستگی و 
گردآوری  و میدانی به دست آمده است. در بخش میدانی هم برای 
داده های مورد نیاز از پرسش نامه خانوار استفاده شد. حجم نمونه 
مطالعه  در  و  است  شهر  این  خانوار   383 کوکران  فرمول  اساس  بر 
استفاده  حجم  با  متناسب  خوشه ای  نمونه گیری  روش  از  حاضر 
که ابتدا 3 ناحیه شهر نورآباد به عنوان 3 خوشه  شد؛ بدین صورت 
و میدان های اصلی  بعد خیابان ها  و در مرحله  تعیین شدند  اصلی 
گرفتند. پس از  هر منطقه در حکم بلوک برای خوشه ها مد نظر قرار 
کوکران تعداد پرسش نامه به تناسب  تعیین حجم نمونه با فرمول 
کن در هر یک از مناطق شهرداری توزیع شد تا مطابق  جمعیت سا
مفهوم  مهمترین  شود.  تکمیل  مناطق  آن  در  آماری  جامعه  حجم 
که در سطح و مقیاس خانوار شهری بر  این پژوهش تاب آوری است 
اساس شاخص های مربوط به ابعاد تاب آوری عملیاتی شده است.

بر  و  بصری  و  محتوایی  شکلی،  لحاظ  به  پرسش نامه  روایــی 
با توجه به  که  اساس نظر متخصصان بررسی شد؛ به این صورت 
ح اولیه پرسش نامه  متغیرهای مورد مطالعه و اطلاعات مورد نیاز طر
صاحب نظران  و  استادان  هدایت  با  نوبت  چندین  و  گرفت  شکل 
اصلاح شد. برای اطمینان بیشتر از روایی پرسش نامه بدون تغییر 
آماری  فنون  به  آشنا  متخصصان  دیدگاه های  آن  اولیه  چارچوب 
اقتصادی- وضعیت های  با  نفر  چند  سپس  شد.  اعمال  آن  روی 

5 
 

 اقتصادی

 اقتصاد یهاتسیاس و هاراهبرد ،پذیریزیست و معیشت
 سیستم مختلف یهاشبخ(اتصال یا ارتباط شاخص شهری،

 اقتصادی تنوع، اشتغال و ثروت ،)اقتصادی

)آرادهین و تاسان کوک، 
2712) 

 4(2717)ارنتسون و همکاران، 
 

 کالبدی
 محیطیزیست

 سیستم مختلف یهاشبخ( اتصال یا ارتباط شاخص تنوع،
 طراحی خاک، و وهواآب سلامت ،)محیطیزیست

 نقش طریق از شهری محیط شاخص کیفیت(تطبیقی
 خدمات شهری، ، زیرساخت)فضا سازماندهی و طراحی

 ،گیریاندازه و قابلیت بودنای هپیمان )مدولار(،اکوسیستمی
 مثل فیزیکی شهر یهامؤلفه و عناصر مقاومت(استحکام

 انطباق، افزونگی، یا سازگاری ظرفیت ،)هانساختما و هاهرا
 طبیعی سرمایه پایداری،

 (2716)شریفی و یاماگاتا، 
 (2716)فلکوتی و همکاران، 

)آرادهین و تاسان کوک، 
2712) 

(2776)والکر و سالت،   
 (2712)گادزچالک، 

 5(2714)راکفلر، 
 

 نهادی

و  سازیتصمیم یهاتسیاس نهادی، ساختارهای و هاتمهار
 و سازمانی سطوح تنوع یکپارچه، مدیریت گیری،تصمیم

 اتصال یا ارتباط شاخص /سازمانی ارتباطات میان
 ظرفیت ،)نهادها و سیستم سازمانی مختلف یهاشبخ(

 . موقعپاسخگویی به سرعت انطباق، یا سازگاری

(2717)ارنتسن و همکاران،    
(2713بارتلت و همکاران، )  

 )سوارز و همکاران، 2716(6
 

 
  :دگیرمیقرار  ریطبقه ز 4از  یکی در یعیدر حوزه سوانح طب آوریتاب یهاشاخص

 .یعیسوانح طب آوریتابدر  یگذارهیند؛ مانند سرماکنمی گیریاندازهخاص را  یهاتیفعال ای هایکه ورود ییهاشاخص .1
 .قرار دارند یعیکه در معرض سوانح طب تیاز جمع ییهاشبخ ند؛ مثلکنمی گیریاندازهرا  یورود یهاتیکه فعال یهاشاخص. 2
 .یاتیح یهاترساخیز و صدمات به یاقتصاد یواقع یهانایمانند ز امدهایپ . 3
 ]25[فقر رفع و توسعه–ییبر اهداف نها تأثیر . 4
 رجهد ایکند  گیریاندازهرا  نیدر مناطق مع آوریتاببهبود  در آمدهدستهب یهاتشرفید پتوانمیطور بالقوه هب هاشاخص نیا

شخص شوند را م آورتابهستند تا  ازمندین شتریکه ب یمناطق نیکند؛ همچن سهیمقا گریکدیمختلف را با  یکشورها آوریتاب
 خصو مش یعیطب یایبلا آوریتابواحد از  فیتعر کشورها و عدم تجانس مناطق و دهیچیپ سازوکار لی. به هرحال، به دلکندیم

 ]26[مشکل است اریبسآنها  گیریاندازهو  آوریتاب یهاشاخص کردن

 
                                                      

4 - Eraydin & Tasan-Kok, Ernstson, et al 
5 - Sharifi & Yamagata, Feliciotti et al, Eraydin & Tasan-Kok, Walker & Salt, The Rockefeller Foundation, 
Godschalk. 
6 - Suárez et al, Ernstson et al, Barthel, et al 

گی هاو شاخص های تاب آوری از نظر محققین ماخذ ]27[  شکل 1: ویژ
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کردند تا ایرادهای مفهومی  اجتماعی متفاوت پرسش نامه را تکمیل 
آلفای  تکنیک  با  پرسش نامه  پایایی  ضریب  و  شــود  مشخص  آن 
آلفای  ضریب  میزان  می دهد  نشان  نتایج  شد.  محاسبه  کرونباخ 
کروناخ برای تمامی شاخص ها بیشتر از 0.7 است. در واقع می توان 
بیان کرد شاخص های مورد بررسی از پایایی کافی برخوردار هستند. 

همچنین به منظور بررسی نرمالیتی سازه ها جهت استفاده از آزمون 
نتایج  کلموگروف اسمیرنوف استفاده شده است.  آزمون  از  مناسب 
قرار  نرمالی  وضعیت  در  پژوهش  متغیرهای  تمامی  می دهد  نشان 
دارند؛ بنابراین می توان از آزمون های پارامتریک برای آن استفاده 

کرد.

جدول 2: پیشینه پژوهش

یافته هاموضوعنویسنده

بانیکا و 
همکاران
)2017(

تحلیل چندمعیاری آسیب پذیری شهری 
در مقابل زلزله

)مطالعه موردی شهر لاسی رومانی(

کردند و با روش  کالبدی و اجتماعی را برای مطالعه انتخاب  آن ها شاخص های 
PCA,AHP به وزن دهی لایه های مختلف پرداخته و شاخص آسیب پذیری را برای مناطق 

مختلف به دست آوردند.

سوارز5 و 
همکاران، 

2016
به  سوی شاخص انعطاف پذیری شهری

در این پژوهش به ارائه چارچوبی برای اندازه گیری تاب آوری شهری، تعریف شاخص های 
کز استانی اسپانیا به عنوان نمونه موردی پرداخته شده  کاربرد آن در مرا تاب آوری شهری و 

است. نتایج تحقیق نشان می دهد اغلب شهرها از تاب آوری شهری فاصله دارند.

ژانگ 6و 
همکاران 

2013

مدیریت بحران اجتماع محور؛ بررسی 
اجمالی فرایند آن در چین

با استفاده از روش توصیفی-تحلیلی به ارائه چارچوبی جهت مدیریت سوانح اجتماع محور 
کشور چین پرداخته شده است. در این مقاله بر شاخص های ایجاد نهادهای غیردولتی،  در 

آموزش جامعه در برابر بحران ها، تولید و انتقال دانش، ایجاد سازمان ها و تعریف عملکرد 
کید شده است. سازمانی آنها در برابر بلایا و بحران ها تأ

ماروم7، 2014
بررسی میزان آسیب پذیری اجتماعی 

شهر بانکوک در برابر شهرنشینی، سیل و 
تغییرات آب وهوایی

که متغیرهای سرمایه اجتماعی می توانند در درک خطر به  نتایج این پژوهش نشان داد 
منظور تاب آور ساختن طولانی مدت شهرها در برابر مخاطر ه های طبیعی و رشد شهرنشینی 

مؤثر باشند.

رضایی و 
همکاران 
)1395(

تبیین و تحلیل مفهوم » تاب آوری« و 
شاخص ها و چهارچوب های آن در 

سوانح طبیعی

کارپنتر و  این مطالعه با عنایت به ابعاد متفاوت تاب آوری در حوزه سوانح طبیعی، تعریف 
کرد ترکیب مدل  کاربردی تر می پذیرد. همچنین بیان  همکاران)2001( جامع، مناسب تر و 

ارزیابی هائیتی و چارچوب Resilus بهترین چهارچوب برای اندازه گیری تاب آوری چوامع 
سوانح زده است.

احمدی و 
همکاران 
 )1397(

ارزیابی تاب آوری محیط شهری در برابر 
کید بر زلزله با  مخاطر ه های طبیعی با  تأ
استفاده از منطق فازی و GIS )مطالعه 

موردی شهر ارومیه(

به بررسی میزان تاب آوری شهر ارومیه در برابر خطر زمین لرزه با روش فازی و جی آی اس 
که 38 درصد از مساحت شهر دارای تاب آوری پایین تا  پرداخته و تتایج نشان داده 

متوسط بوده و در منطقه خطر قرار دارند. همچنین منطقه یک شهری با 70 درصد مساحت 
بیشترین تاب آوری را داراست.

کرونباخ شاخص های مورد بررسی جدول 3: ضریب آلفای 

کرونباخمتغیرها کلموگروف اسمیرنوفضریب آلفای 

0.8210.11فضای باز
0.7380.23کیفیت خدمات

0.8010.34دسترسی
کالبدی 0.9030.22تاب آوری 

0.7680.14بستر نهاد
0.7490.28عملکرد نهادها
0.7880.42روابط نهادها

0.8920.48تاب آوری نهادی
گاهی 0.7480.51آ
0.8410.81دانش
0.7930.63مهارت
0.8910.28نگرش

0.9410.12سرمایه اجتماعی
0.7810.24تاب آوری اجتماعی

0.7680.2میزان و شدت خسارت
0.7030.32جبران خسارت

0.8970.11توانایی بازگشت به وضعیت مطلوب
0.8620.32تاب آوری اقتصادی
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معرفی محدوده مورد مطالعه
و  درجــه   51 موقعیت  در  ممسنی  مرکزشهرستان  نــورآبــاد  شهر 
قرار  شمالی  عرض  دقیقه   13 و  درجه   30 و  شرقی  طول  دقیقه   32
از شهر شیراز و 64  کیلومتر  نورآباد ممسنی حدود160  گرفته است. 
کازرون فاصله دارد. )حبیبی فهلیانی، 1371، 52(.  کیلومتراز شهر 
جمعیت   1395 سال  در  مسکن  و  نفوس  عمومی  سرشماری  طبق 

این شهر برابر 63 هزار و 936 نفر است.
بحث و یافته ها 

تحلیل بعد کالبدی تاب آوری  
کالبدی  یکی از ابعاد تأثیرگذار در سنجش سطح تاب آوری بعد 
که از طریق آن می توان وضعیت جامعه را از نظر ویژگی های  است 
کرد. در  فیزیکی و جغرافیایی تأثیرگذار در مواقع بروز سانحه ارزیابی 
کیفیت  باز،  فضاهای  شاخص  وسیله  به  بعد  این  حاضر،  پژوهش 
میانگین  مقادیر  در جدول  است.  بررسی شده  و دسترسی  خدمات 

کالبدی به تفکیک ناحیه آمده است. مؤلفه های بعد 
وضعیت  و  موقعیت  کــالــبــدی  بعد  در  مهم  شــاخــص هــای  از 
که  فضاهای باز در اطراف محل سکونت خانوارها در نواحی است 
خانوار  سکونت  محل  ساختمان  باز  فضای  شاخص های  اساس  بر 

ارزیابی  تخلیه منطقه ای  تا فضاهای  فاصله  و  نواحی  باز  و فضای 
که بر اساس تحقیق انجام شده، بیشترین مقدار تاب آوری در  شده 
کمترین مقدار آن  این زمینه مربوط به ناحیه یک با مقدار 4.33 و 
مربوط به ناحیه 2 با مقدار 3.87 است. یکی دیگر از شاخص های 
آتش نشانی،  شامل  امـــداد  کــز  مــرا بــه  دسترسی  کالبدی  بعد  مهم 
که از این لحاظ  کز آموزشی است  نیروی انتظامی، بیمارستان و مرا
را در این  با مقدار 3.92 بیشترین میزان تاب آوری  هم ناحیه یک 
کمترین مقدار تاب آوری را در این  شاخص و ناحیه 3 با مقدار 3.77 
کالبدی  بعد  در  از شاخص های مهم  داراســت. یکی دیگر  شاخص 
و   درمــانــی  کز  مرا مـــدارس،  بنای  کیفیت  جمله  از  خدمات  کیفیت 
این  تاب آوری در  بیشترین مقدار  که طبق محاسبات  جاده هاست 
کمترین مقدار آن برای  زمینه مربوط به ناحیه یک با مقدار 4.25 و 

ناحیه 2 با 3.93 است.
نواحی  بین  در  کالبدی  تـــاب آوری  تــفــاوت  بــررســی  منظور  بــه 
نتایج  اســت.  شــده  استفاده  یک طرفه  واریــانــس  تحلیل  آزمــون  از 

به صورت جدول 5 است.
کمتر از 0.05  گروه  با توجه به اینکه سطح معنی داری در بین 3 
است، می توان بیان کرد در بین این 3 ناحیه از نظر میزان تاب آوری 

اجتماعی تفاوت معنی دار وجود دارد. 

8 
 

 7134 71871 دسترسی
 7122 71173 کالبدی آوریتاب

 7114 71068 بستر نهاد
 7128 71041 عملکرد نهادها

 7142 71088 نهادهاروابط 
 7148 71812 نهادی آوریتاب

 7151 71048 آگاهی
 7181 71841 دانش
 7163 71013 مهارت
 7128 71811 نگرش

 7112 71141 سرمایه اجتماعی
 7124 71081 اجتماعی آوریتاب

 712 71068 میزان و شدت خسارت
 7132 71073 جبران خسارت

توانایی بازگشت به وضعیت 
 مطلوب

71810 7111 

 7132 71862 اقتصادی آوریتاب
 

 معرفی محدوده مورد مطالعه
دقیقه عرض شمالی قرار  13درجه و  37دقیقه طول شرقی و  32درجه و  51در موقعیت  مرکزشهرستان ممسنی نورآبادشهر 

، 1301فهلیانی، کازرون فاصله دارد. )حبیبی  کیلومتراز شهر 64از شهر شیراز و  کیلومتر 167ممسنی حدود نورآبادگرفته است. 
 .است نفر 136هزار و  63جمعیت این شهر برابر  1315 رشماری عمومی نفوس و مسکن در سالطبق س (.52

 
 ممسنی  نورآبادشهر جغرافیایی  موقعیت :2شکل 

  هاهبحث و یافت
   آوریتاب کالبدیتحلیل بعد 
های وضعیت جامعه را از نظر ویژگی توانمیبعد کالبدی است که از طریق آن  آوریتابگذار در سنجش سطح تأثیر یکی از ابعاد

، فضاهای بازدر پژوهش حاضر، این بعد به وسیله شاخص  .گذار در مواقع بروز سانحه ارزیابی کردتأثیر فیزیکی و جغرافیایی
 است. آمده ناحیهبه تفکیک  کالبدیی بعد هامؤلفهمقادیر میانگین  بررسی شده است. در جدول کیفیت خدمات و دسترسی

 هاآوری ناحیهتاب کالبدیهای بعد میانگین ابعاد و مؤلفه :4جدول 
 کالبدی آوریتاب دسترسی خدمات  کیفیت فضای باز هاهناحی

شکل 2: موقعیت جغرافیایی شهر نورآباد ممسنی

کالبدی تاب آوری  جدول 4: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد 
ناحیه ها

کیفیت  فضای بازناحیه ها
تاب آوری دسترسیخدمات

کالبدی

4.334.253.924.17ناحیه 1 

3.873.933.803.87ناحیه 2

4.034.093.773.97ناحیه 3

4.044.063.833.97کل خانوارها

1 
 

 
 گانه 3 یاحوندر آوری تاب کالبدیهای بعد میانگین ابعاد و مؤلفه :3شکل 

ی مهم در بعد کالبدی موقعیت و وضعیت فضاهای باز در اطراف محل سکونت خانوارها در نواحی است که بر اساس هاشاخصاز 
ه بر ک ارزیابی شدهای هفاصله تا فضاهای تخلیه منطق ی فضای باز ساختمان محل سکونت خانوار و فضای باز نواحی وهاشاخص

مربوط  و کمترین مقدار آن 4133با مقدار در این زمینه مربوط به ناحیه یک  آوریتاببیشترین مقدار  ،شدهاساس تحقیق انجام
 یروین ،ینشانآتش شامل امداد مراکز به یدسترس یکالبد بعد مهم یهاشاخص از گرید یکی .است 3180با مقدار  2 به ناحیه

را در این  آوریتاببیشترین میزان  3112ناحیه یک با مقدار  هم لحاظ نیا از که است یآموزش مراکز مارستان ویب ،یانتظام
ی مهم در بعد هاشاخصاز  یکی دیگر است.را در این شاخص دار آوریتابکمترین مقدار  3100با مقدار  3 شاخص و ناحیه
 آوریابتمحاسبات بیشترین مقدار  طبق که ستهاهجاد و ، مراکز درمانی خدمات از جمله کیفیت بنای مدارس کالبدی کیفیت

 .است 3113با  2و کمترین مقدار آن برای ناحیه  4125زمینه مربوط به ناحیه یک با مقدار این در 
 صورتهباستفاده شده است. نتایج  طرفهیکنس در بین نواحی از آزمون تحلیل واریا کالبدی آوریتاببه منظور بررسی تفاوت 

 .استزیر 
 گانهسه نواحیدر  آوریتاب کالبدیطرفه  بعد آزمون تحلیل واریانس یک :5جد.ل 

 

 
 
 
 
 
 

ناحیه از نظر میزان  3 بیان کرد در بین این توانمی است، 7175گروه کمتر از  3 در بین داریمعنیبا توجه به اینکه سطح 
 دار وجود دارد. اجتماعی تفاوت معنی آوریتاب

3

3.5

4

4.5

0 1 2 3 4

فضای باز
کیفیت  خدمات
دسترسی
تاب آوری کالبدی

 4110 3112 4125 4133  1 ناحیه
 3180 3187 3113 3180 2ناحیه 
 3110 3100 4171 4173 3ناحیه 

 3110 3183 4176 4174 کل خانوارها

انحراف  میانگین تعداد هاهناحی بعد
 معیار

  مجموع مربعات
F 

 

سطح 
 گروهیدرون بین گروهی داری معنی

آورتاب
 ی

 کالبدی

  7162 4118 10  1ناحیه 
5161 

 
1371125 

 
8111 

 
 7164 3186 115 2ناحیه  71777

 7142 3116 103 3ناحیه 

کالبدی تاب آوری در نواحی  شکل 3: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد 
گانه  3
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از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده  جهت بررسی این تفاوت 
است. 

و   3 و   1 ناحیه  کــالــبــدی  تــــاب آوری  مــیــان  فقط  نتایج  طبق 
همچنین 1 و 2 تفاوت معنی داری وجود دارد. 

تحلیل بعد اجتماعی تاب آوری 
بر  دلالت  نوعی  به  آن  ظرفیت های  و  اجتماعی  شاخص های 
کنش مثبت به سوانح و بازیابی از آن را  کاهش توانایی وا افزایش، 
گاهی از بعد اجتماعی تاب آوری و شاخص ها و ظرفیت های  دارد. آ
مهمترین  از  می کند،  دلالت  تــاب آوری  کاهش  و  افزایش  بر  که  آن 
به  بعد  ایــن  حاضر  پژوهش  در  اســت.  زلزله  ع  وقــو از  پیش  اصــول 
گاهی، دانش، نگرش، سرمایه اجتماعی و مهارت  وسیله شاخص آ

گرفته است )جدول 7(.  مورد بررسی قرار 

کالبدی تاب آوری در نواحی سه گانه جد.ل 5: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه  بعد 

انحراف میانگینتعدادناحیه هابعد
معیار

مجموع مربعات
F سطح

معنی داری 
گروهی درون گروهیبین 

تاب آوری 
کالبدی

974.180.62ناحیه 1 

5.61130.9258.190.000 1153.860.64ناحیه 2

1733.960.42ناحیه 3

کالبدی به تفکیک نواحی شکل 4: میانگین تاب آوری 

17 
 

 
 به تفکیک نواحیکالبدی  آوریتابمیانگین  :4شکل 

  جهت بررسی این تفاوت از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده است.

 آوریتاب کالبدیهای بعد اختلاف میانگینه مقایس :6جدول 
 
 
 
 
 
 
 

  وجود دارد. داریمعنیتفاوت  2و  1و همچنین  3و  1ری کالبدی ناحیه آوتابمیان  فقط جینتاطبق 
 

  آوریتابتحلیل بعد اجتماعی 
کاهش توانایی واکنش مثبت به سوانح و بازیابی از آن را دارد.  ی آن به نوعی دلالت بر افزایش،هاتی اجتماعی و ظرفیهاشاخص

کند، از مهمترین دلالت می آوریتابی آن که بر افزایش و کاهش هاتو ظرفی هاشاخص و آوریتابآگاهی از بعد اجتماعی 
ه اجتماعی و مهارت سرمای این بعد به وسیله شاخص آگاهی، دانش، نگرش، ز وقوع زلزله است. در پژوهش حاضراصول پیش ا

 . (3)جدول  مورد بررسی قرار گرفته است
 هاآوری ناحیههای بعد اجتماعی تابمیانگین ابعاد و مؤلفه :3جدول 

 
 

 

 Sig اختلاف میانگین هاهیناح  هیناح

1 
 

3 *7127 71733 
2 *7137 71777 

3 1 *7127- 71733 
2 7171 71348 

2 1 *7137- 71777 
3 7171- 71348 

سرمایه  نگرش مهارت دانش آگاهی هاهناحی
 اجتماعی

 آوریتاب
 اجتماعی

 3114 4110 4135 4114 3131 3164 (1ناحیه )
 4177 4125 4137 4110 3135 3111 (2ناحیه )
 3108 4117 3115 3117 3138 3155 (3ناحیه )

 3111 4111 4121 4178 3130 3103 کل خانوارها

کالبدی تاب آوری جدول 6: مقایسه اختلاف میانگین های بعد 

Sigاختلاف میانگینناحیه هاناحیه 

130.20*0.033

20.30*0.000

3
1-0.20*0.033

20.090.348

2
1-0.30*0.000

3-0.090.348

جدول 7: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد اجتماعی تاب آوری ناحیه ها

گاهیناحیه ها تاب آوری اجتماعیسرمایه اجتماعینگرشمهارتدانشآ

3.643.394.144.354.173.94ناحیه )1(

3.913.354.174.304.254.00ناحیه )2(

3.553.383.903.954.103.78ناحیه )3(

3.733.374.084.214.193.91کل خانوارها
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گاهی  آ تــاب آوری در بعد اجتماعی  از شاخص های مهم   یکی 
که افراد نسبت به مسائل مختلف در زمینه سوانح طبیعی و  است 
مقابله با زلزله دارند. به همین خاطر با توجه به اهمیت این شاخص 
شد.  ارزیــابــی  و  بررسی  نمونه  خانوارهای  گاهی  آ میزان  وضعیت 
کمترین  گاهی مربوط به منطقه 2 با میزان 3.92 بود و  بیشترین آ
دیگر  از  اســت.   3.55 مقدار  با   3 ناحیه  به  مربوط  گاهی  آ میزان 
که  شاخص های مهم در بعد اجتماعی میزان دانش و توانایی است 
که خود  گاهی  در این زمینه افراد به دست آورده اند؛ یعنی علاوه بر آ
را هم در  توانسته اطلاعاتی  به چه میزان  دارنــد،  اطــراف  از محیط 
کنند و از این حیث بیشترین میزان تاب آوری در  کسب  این زمینه 
کمترین میزان  این شاخص مربوط به ناحیه یک با مقدار 3.39 و 
که در  مربوط به ناحیه 2 با مقدار 3.35 است. از شاخص های دیگر 
که خانوارها برای  بعد اجتماعی بررسی شده، مهارت است؛ مهارتی 
کرده اند. در این زمینه بیشترین مقدار مربوط  کسب  مقابله با زلزله 
کمترین هم مربوط به ناحیه 3  به ناحیه 2 به میزان 4.17 است و 
میزان  بر  تأثیرگذار  از شاخص های  یکی دیگر  مقدار 3.90 است.  با 
ع نگرش، باور افراد و خانوارها در سطح  تاب آوری در بعد اجتماعی نو
کلًا ارزش ها و باورها و  اجتماع های محلی نسبت به سوانح طبیعی و 
که در جامعه در این زمینه انجام می شود، است.  به نوعی اقداماتی 
زلزله  بر وجود خطر  مبنی  باور خانوارها  و  بنابراین وضعیت نگرش 
کاهش اثرات زیانبار آن در بین خانوارهای  و انجام اقداماتی برای 
مقدار  با  یک  محله  خانوارهای  لحاظ  این  از  که  شد  بررسی  نمونه 
کمترین   3.95 میزان  با   3 محله  خانوار  و  میزان  بیشترین   4.35
میزان این شاخص را به خود اختصاص داده اند. یکی از مهمترین 
تاب آوری  سطح  تعیین  و  ارزیابی  زمینه  در  اجتماعی  شاخص های 
که  که در مطالعاتی هم  جوامع سرمایه اجتماعی است؛ به گونه ای 
کاملی در انتخاب این شاخص  گرفته، اجماع  در این زمینه صورت 

وجود دارد. از این جهت بیشترین میزان سرمایه اجتماعی متعلق با 
کمترین ان هم  خانوارهای مورد بررسی در ناحیه 2 با مقدار 4.25 و 
کلی میزان میانگین  متعلق به ناحیه 3 با مقدار 4.10 است. به طور 
کل در شهر نورآباد 3.91 است و بیشترین مقدار  تاب آوری اجتماعی 
گانه مربوط به ناحیه 2 به میزان 4.00 است.  مربوط به نواحی 3 
به منظور بررسی تفاوت تاب آوری اجتماعی در بین نواحی از آزمون 
که نتایج به صورت جدول  تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده 

6 است.
کمتر از 0.05  گروه  با توجه به اینکه سطح معنی داری در بین 3 
است، می توان بیان کرد در بین این 3 ناحیه از نظر میزان تاب آوری 

اجتماعی تفاوت معنی دار وجود دارد. 
از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده  جهت بررسی این تفاوت 

است. 
و   3 و   1 ناحیه  اجتماعی  تـــاب آورری  میان  فقط  نتایج  طبق 

همچنین 2 و 3 تفاوت معنی داری وجود دارد. 

11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گانه 3 واحیندر آوری های بعد اجتماعی تابمیانگین ابعاد و مؤلفه :2شکل 
 

ل مختلف در زمینه سوانح طبیعی و مسائست که افراد نسبت به آگاهی ا در بعد اجتماعی آوریتابی مهم  هاشاخصیکی از 
هی خانوارها ی نمونه بررسی و ارزیابی وضعیت میزان آگا خاطر با توجه به اهمیت این شاخص به همین .مقابله با زلزله دارند

. از است 3155با مقدار  3 بود و کمترین میزان آگاهی مربوط به ناحیه 3112با میزان  2. بیشترین آگاهی مربوط به منطقه شد
 یعنی علاوه بر آگاهی ؛انددست آوردهیی است که در این زمینه افراد بهی مهم در بعد اجتماعی میزان دانش و تواناهاشاخصدیگر 

و از این حیث بیشترین میزان  به چه میزان توانسته اطلاعاتی را هم در این زمینه کسب کنند ،که خود از محیط اطراف دارند
. از است 3135با مقدار  2 و کمترین میزان مربوط به ناحیه 3131مربوط به ناحیه یک با مقدار در این شاخص  آوریتاب

ین در ا اند.همهارتی که خانوارها برای مقابله با زلزله کسب کرد رت است؛مها بررسی شده،که در بعد اجتماعی  ی دیگرهاشاخص
 گرید . یکیاست 3117با مقدار  3 مربوط به ناحیه همو کمترین  است 4110به میزان  2 زمینه بیشترین مقدار مربوط به ناحیه

 نسبت یمحل هایسطح اجتماع در خانوارها و افراد باور ،نگرش نوع یاجتماع بعد در یآورتاب زانیم بر رگذاریثتأ یهاشاخص از
 تیوضع نیبنابرا. است، شودیانجام م نهیزم نیا در جامعه در که یاقدامات ینوع به و باورها و هاارزش کلاً و یعیطب سوانح به

اثرات زیانبار آن در بین خانوارهای نمونه بررسی  کاهش یبرا یاقدامات انجامزلزله و  خطر وجود بر یمبن خانوارها باور و نگرش
ن این کمترین میزا 3115با میزان  3 بیشترین میزان و خانوار محله 4135شد که از این لحاظ خانوارهای محله یک با مقدار 

 جوامع یآورتاب سطح نییتع و یابیارز نهیزم در یاجتماع یهاشاخص نیمهمتر از یکی اند.هشاخص را به خود اختصاص داد
 ن شاخصیا انتخاب در یکامل اجماع ،گرفته صورت نهیزم نیا در که هم یمطالعات در هک یاگونهبه است؛ یه اجتماعیسرما
و کمترین  4125با مقدار  2 میزان سرمایه اجتماعی متعلق با خانوارهای مورد بررسی در ناحیهدارد. از این جهت بیشترین  وجود

است و  3111 نورآباداجتماعی کل در شهر  آوریتابطور کلی میزان میانگین به  .است 4117با مقدار  3 متعلق به ناحیه همان 
اجتماعی در  آوریتاببه منظور بررسی تفاوت  .است 4177به میزان  2 گانه مربوط به ناحیه 3 بیشترین مقدار مربوط به نواحی

 :استزیر  صورتبهنتایج  استفاده شده که طرفهیکبین نواحی از آزمون تحلیل واریانس 
 

 گانهسه واحیدر ن آوریتابطرفه  بعد اجتماعی آزمون تحلیل واریانس یک :4جدول 
 

 
 
 
 
 

ناحیه از نظر میزان  3 بیان کرد در بین این توانمی است، 7175گروه کمتر از  3 در بین داریمعنیبا توجه به اینکه سطح 
 وجود دارد.  دارمعنیاجتماعی تفاوت  آوریتاب

انحراف  میانگین تعداد هاهناحی بعد
 معیار

 آماره مجموع مربعات
F 

 

سطح 
 داری معنی

 
 گروهیدرون بین گروهی

 آوریتاب
 اجتماعی

  7144 3113 10 1ناحیه 
3145 

 
68182 

 
1158 

 
 7147 3111 115 2ناحیه  3145

 7143 3100 103 3ناحیه 

2.00

2.50

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

0 1 2 3 4

آگاهی

دانش

مهارت

نگرش

شکل 5: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد اجتماعی تاب آوری در 
گانه نواحی 3 

جدول 4: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه  بعد اجتماعی تاب آوری در نواحی سه گانه

انحراف معیارمیانگینتعدادناحیه هابعد
آمارهمجموع مربعات

F
سطح 

معنی داری 
گروهی درون گروهیبین 

تاب آوری 
اجتماعی

973.930.44ناحیه 1

3.4568.829.583.45 1153.990.40ناحیه 2
1733.770.43ناحیه 3

12 
 

 
 اجتماعی به تفکیک نواحی آوریتابمیانگین  :3شکل 

 جهت بررسی این تفاوت از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده است. 
 آوریتابهای بعد اجتماعی ای اختلاف میانگینجدول مقایسه :5جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 وجود دارد.  داریمعنیتفاوت  3و  2و همچنین  3و  1ری اجتماعی ناحیه آورتابمیان فقط  جینتاطبق 

 
 آوریتابتحلیل بعد اقتصادی 

را قادر به کاهش خسارات آنها  به طوری که ،به عنوان واکنش و سازگاری افراد و جوامع در برابر مخاطرات در اقتصاد آوریتاب
خانوارها را از نظر شدت میزان خسارت وارده،  آوریتابد. در این بعد شومیتعریف  ،ی بالقوه ناشی از مخاطرات سازدهانزیا

   (.6جدول )بررسی شد شت به شرایط شغلی و درآمدی مناسبظرفیت یا توانایی جبران آن خسارت و توانایی برگ
 گانهسه یدر نواحی آورتابی اقتصادی بعد هامؤلفهمیانگین ابعاد و  :6جدول 

میزان و شدت  هاهناحی
 خسارت

جبران 
 خسارت

توانایی باز گشت به 
 شرایط مناسب

  آوریتاب
 اقتصادی

 2118 3128 2106 2180 (1ناحیه )
 3118 3130 3113 3172 (2ناحیه )
 3171 3117 2118 2115 (3ناحیه )

 3170 3123 2111 2110 کل خانوارها

 
2

2.5

3

3.5

4

0 1 2 3 4

میزان و شدت خسارت

جبران خسارت

ایط توانایی بازگشت به شر
مناسب

تاب آوری اقتصادی

 Sig اختلاف میانگین هاهیناح هیناح

1 
 

3 *7116 71710 
2 7176- 71411 

3 1 *71716- 71710 

2 *7122- 71777 
2 1 7176 71411 

3 *7122 71777 

شکل 6: میانگین تاب آوری اجتماعی به تفکیک نواحی

جدول 5: جدول مقایسه ای اختلاف میانگین های بعد اجتماعی 
تاب آوری

Sigاختلاف میانگینناحیه هاناحیه

130.16*0.017
2-0.060.491

3
1-0.016*0.017

2-0.22*0.000

2
10.060.491
30.22*0.000
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تحلیل بعد اقتصادی تاب آوری
کنش و سازگاری افراد و جوامع  تاب آوری در اقتصاد به عنوان وا
کاهش خسارات  را قادر به  که آن ها  برابر مخاطرات، به طوری  در 
از مخاطرات سازد، تعریف می شود. در این  بالقوه ناشی  زیان های 
بعد تاب آوری خانوارها را از نظر شدت میزان خسارت وارده، ظرفیت 
یا توانایی جبران آن خسارت و توانایی برگشت به شرایط شغلی و 

درآمدی مناسب بررسی شد)جدول 6(.  
بعد  در  ــاب آوری  ــ تـ ارزیـــابـــی  زمــیــنــه  در  مــهــم  از شــاخــص هــای 
که به اموال و دارایی های  اقتصادی میزان و شدت خساراتی است 
کن در جامعه وارد می شود. به همین خاطر در  افراد و خانوارهای سا
ع  این شاخص میزان خسارت احتمالی و وارده به خانوارها در اثر وقو
زلزله با مؤلفه های مربوط به این شاخص بررسی می شود که با توجه 
گفت: خانوارهای ناحیه 2 با میزان 3.02 بیشترین  به آن می توان 
کمترین   2.87 مقدار  با  یک  ناحیه  خانوارهای  و  تــاب آوری  میزان 
میزان تاب آوری را دارا هستند. جبران خسارت از دیگر شاخص های 
استفاده  با  که  است  اقتصادی  تــاب آوری  سنجش  در  مهم  بسیار 

گرفت.  قرار  محاسبه   و  بررسی  مورد  بالا  در  یادشده  مؤلفه های  از 
بیشترین میزان این شاخص مربوط به خانوارهای ناحیه 2 با مقدار 
با  ناحیه یک  به خانوارهای  آن هم مربوط  کمترین مقدار  و   3.13
تأثیرگذار در تاب آوری در  از دیگر شاخص های  میزان 2.76 است. 
به  سانحه زده  جامعه  و  خانوارها  بازگشت  توانایی  اقتصادی  بعد 
شرایط شغلی و مالی مناسب برای ادامه حیات و زندگی در جامعه 
است. از این حیث بیشترین مقدار تاب آوری مربوط به خانوارهای 
ناحیه 2 با مقدار 3.37 و کمترین هم مربوط به خانوارهای ناحیه 3 
با مقدار 3.1 است. به منظور بررسی تفاوت تاب آوری اقتصادی در 
بین نواحی از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است. 

نتایج به صورت جدول 7 است.
کمتر از 0.05  گروه  با توجه به اینکه سطح معنی داری در بین 3 
است، می توان بیان کرد در بین این 3 ناحیه از نظر میزان تاب آوری 

اقتصادی تفاوت معنی دار وجود دارد.
از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده  جهت بررسی این تفاوت 

است.

جدول 6: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد اقتصادی تاب آوری در نواحی سه گانه

گشت به شرایط مناسبجبران خسارتمیزان و شدت خسارتناحیه ها تاب آوری  اقتصادیتوانایی باز 

2.872.763.282.98ناحیه )1(

3.023.133.373.18ناحیه )2(

2.952.983.103.01ناحیه )3(

2.972.993.233.07کل خانوارها

 12شکل 4: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد اقتصادی تاب آوری در نواحی سه گانه
 

 
 اجتماعی به تفکیک نواحی آوریتابمیانگین  :3شکل 

 جهت بررسی این تفاوت از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده است. 
 آوریتابهای بعد اجتماعی ای اختلاف میانگینجدول مقایسه :5جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 وجود دارد.  داریمعنیتفاوت  3و  2و همچنین  3و  1ری اجتماعی ناحیه آورتابمیان فقط  جینتاطبق 

 
 آوریتابتحلیل بعد اقتصادی 

را قادر به کاهش خسارات آنها  به طوری که ،به عنوان واکنش و سازگاری افراد و جوامع در برابر مخاطرات در اقتصاد آوریتاب
خانوارها را از نظر شدت میزان خسارت وارده،  آوریتابد. در این بعد شومیتعریف  ،ی بالقوه ناشی از مخاطرات سازدهانزیا

   (.6جدول )بررسی شد شت به شرایط شغلی و درآمدی مناسبظرفیت یا توانایی جبران آن خسارت و توانایی برگ
 گانهسه یدر نواحی آورتابی اقتصادی بعد هامؤلفهمیانگین ابعاد و  :6جدول 

میزان و شدت  هاهناحی
 خسارت

جبران 
 خسارت

توانایی باز گشت به 
 شرایط مناسب

  آوریتاب
 اقتصادی

 2118 3128 2106 2180 (1ناحیه )
 3118 3130 3113 3172 (2ناحیه )
 3171 3117 2118 2115 (3ناحیه )

 3170 3123 2111 2110 کل خانوارها

 
2

2.5

3

3.5

4

0 1 2 3 4

میزان و شدت خسارت

جبران خسارت

ایط توانایی بازگشت به شر
مناسب

تاب آوری اقتصادی

 Sig اختلاف میانگین هاهیناح هیناح

1 
 

3 *7116 71710 
2 7176- 71411 

3 1 *71716- 71710 

2 *7122- 71777 
2 1 7176 71411 

3 *7122 71777 

جدول 7: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه بعد اقتصادی تاب آوری در نواحی سه گانه

انحراف معیارمیانگینتعدادناحیه بعد
مجموع مربعات

F
سطح معنی داری 

گروهی درون گروهیبین 

تاب آوری اقتصادی
1972.970.59

3.18130.544.660.010 21153.170.62
31733.010.51
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طبق نتایج فقط میان تاب آوری اقتصادی ناحیه 1 و 2 تفاوت 
معنی داری وجود دارد.

تحلیل بعد نهادی تاب آوری
کاهش  تاب آوری در بعد نهادی به وسیله ظرفیت جوامع برای 
قرار  تأثیر  تحت  جامعه  یک  در  سازمانی  پیوندهای  ایجاد  و  خطر 
شامل  بعد  این  متغیرهای  هــمــکــاران،2008(.  و  )نوریس  می گیرد 

بستر و زیرساخت نهادها، روابط نهادی و عملکرد نهادهاست. 

13 
 

 گانهسه یدر نواح یآورتابی اقتصادی بعد هامؤلفهمیانگین ابعاد و  :4شکل 
افراد و های یدر بعد اقتصادی میزان و شدت خساراتی است که به اموال و دارای آوریتابی مهم در زمینه ارزیابی هاشاخصاز 

به همین خاطر در این شاخص میزان خسارت احتمالی و وارده به خانوارها در اثر وقوع  .دشومیخانوارهای ساکن در جامعه وارد 
 3172با میزان  2 خانوارهای ناحیه :گفت توانمید که با توجه به آن شومیبررسی  ی مربوط به این شاخصهاهلفؤزلزله با م

. جبران خسارت از دیگر هستندرا دارا  آوریتابکمترین میزان  2180با مقدار  و خانوارهای ناحیه یک آوریتاببیشترین میزان 
ررسی و محاسبه  مورد ب شده در بالای یادهامؤلفهکه با استفاده از  استاقتصادی  آوریتابی بسیار مهم در سنجش هاشاخص

مربوط به خانوارهای  همو کمترین مقدار آن  3113با مقدار  2 بیشترین میزان این شاخص مربوط به خانوارهای ناحیه قرار گرفت.
جامعه ها و د اقتصادی توانایی بازگشت خانواردر بع آوریتابگذار در تأثیر یهاشاخصاست. از دیگر  2106ناحیه یک با میزان 

 آوریتاباز این حیث بیشترین مقدار  .شرایط شغلی و مالی مناسب برای ادامه حیات و زندگی در جامعه است زده بهسانحه
به منظور بررسی  .است 311با مقدار  3 مربوط به خانوارهای ناحیه همو کمترین  3130با مقدار  2 مربوط به خانوارهای ناحیه

 .استزیر  صورتبهاستفاده شده است. نتایج  طرفهیکاقتصادی در بین نواحی از آزمون تحلیل واریانس  آوریتابتفاوت 
 گانهسه نواحیدر  آوریتاب طرفه بعد اقتصادیلیل واریانس یکآزمون تح :0ل وجد

 

ناحیه از نظر میزان  3 بیان کرد در بین این توانمی ،است 7175گروه کمتر از  3 داری در بینبا توجه به اینکه سطح معنی
 وجود دارد. دارمعنیاقتصادی تفاوت  آوریتاب

 
 افتصادی به تفکیک نواحی آوریتابمیانگین  :5شکل 

 جهت بررسی این تفاوت از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده است.
 آوریتابهای بعد اقتصادی ای اختلاف میانگینجدول مقایسه :8جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

  مجموع مربعات انحراف معیار میانگین تعداد ناحیه  بعد
F 

 داری سطح معنی

 گروهیدرون بین گروهی
 آوریتاب

 اقتصادی
1 10 2110 7151  

3118 
 

137154 
 

4166 
 

71717 2 115 3110 7162 
3 103 3171 7151 

 Sig اختلاف میانگین هاهیناح هیناح

1 
 

3 71736- 71811 
2 *7127- 71711 

3 1 71736 71811 
2 71716- 71753 

2 1 *71727 71711 
3 71716 71753 

شکل 5: میانگین تاب آوری افتصادی به تفکیک نواحی

جدول 8: جدول مقایسه ای اختلاف میانگین های بعد اقتصادی تاب آوری

Sigاختلاف میانگینناحیه هاناحیه

13-0.0360.891
2-0.20*0.019

3
10.0360.891
2-0.0160.053

2
10.020*0.019
30.0160.053

جدول 7: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد نهادی در نواحی سه گانه

تاب آوری نهادیروابط نهادعملکرد نهادبستر نهادناحیه ها

3.814.013.963.93ناحیه)1( 
3.913.853.723.83ناحیه )2(
3.743.583.633.65ناحیه )3(

3.843.813.753.80کل خانوارها

14 
 

 .وجود دارد داریمعنیتفاوت  2و  1ری اقتصادی ناحیه آوتابمیان  نتایج فقططبق 
 آوریتاب نهادیبعد  تحلیل

 قرار تأثیر سازمانی در یک جامعه تحت بعد نهادی به وسیله ظرفیت جوامع برای کاهش خطر و ایجاد پیوندهایدر  آوریتاب
  است.، روابط نهادی و عملکرد نهادهنهادهای این بعد شامل بستر و زیرساخت متغیرها(. 2778)نوریس و همکاران، دگیرمی

 گانهسه ینواح در نهادیی بعد هامؤلفهمیانگین ابعاد و  :0جدول 
عملکرد  بستر نهاد هاهناحی

 نهاد
 نهادی آوریتاب روابط نهاد

 3113 3116 4171 3181   (1)ناحیه
 3183 3102 3185 3111 (2ناحیه )
 3165 3163 3158 3104 (3ناحیه )

 3187 3105 3181 3184 کل خانوارها

 
 گانهسه ینواحدر ی آورتاب نهادیی بعد هامؤلفهمیانگین ابعاد و  :5شکل 

ود بر وج یک جامعه مبنیر د به اصل و اساس نهادهاآنهاست که  رساختیبستر و ز ینهادگذار در بعد ریثأت یهااز شاخص یکی
 یتریکه در ارتباط با مد یینهادهااز وجود  یآگاه تین مسئله وضعیخاطر و در ارتباط با ا ینهم پردازد. بهیمآنها  نبود ایو 

 یهابه دستورالعمل یبندیزان پایم د وکه در محلات مختلف وجود دارن یامدادگر داوطلب و یهاهن وجود گرویهمچن ،بحران
( ینا فی ی)مال یهامحله، وجود مشوق یبرا یریگیمتصمزان مشارکت در یاز زلزله، م یاز حوادث ناش یریشگیپ در جهت یقانون

 ی نهادها در محلات نمونهریپذتیولئمسکن، مس یو نوساز یسازد مقاومدر مور یق مشارکت با شهرداریاز طر یآمادگ یبرا
 3104با مقدار  3 و کمترین مقدار مربوط به ناحیه 3111با مقدار  2 که در این زمینه بیشترین مقدار مربوط به ناحیه شد یابیارز

 مختلف یعملکرد نهادها زانیم بر یمبن نهادها عملکرد از تیرضا زانی،مینهاد بعد در یآورتاب نییتع یبرا گرید . شاخصاست
بیشترین  ،دش مشخص گرفتهتصور مطالعه با خاطر نیهم به است.آنه از مردم تیرضا زانیم نیهمچن و زلزله خطر کاهش در

 یهاشاخص گرید از. است 3158با مقدار  3 مربوط به ناحیه آوریتابو کمترین مقدار  411مربوط به ناحیه یک با  آوریتاب مقدار
 لیتسه در نهادها یهمکار ،یو شهردار شورا مثل یمحل ینهادها با ارتباط زانیم به توجه با نهادها روابط تیوضع ینهاد بعد
 و نهادها طرف از عیسر و مناسب واکنش یبرا لازم یهامقاوم، آموزش مسکن وسازساخت یبرا و ... وام اعتبارات، دادن ن،یقوان

ناحیه   که گفت توان یم مختلف مناطق به توجه با لحاظ نیا از که است زلزله صورت وقوع در یخدمات ینهادها یجوابگو زانیم
 .است 3163با مقدار  3 در این شاخص مربوط به ناحیه آوریتابمربوط به ناحیه یک و کمترین مقدار  3116یک با مقدار 

 گانهسه ینواحدر  آوریتابطرفه  بعد نهادی آزمون تحلیل واریانس یک :8جدول 
انحراف  میانگین تعداد هاهناحی بعد

 معیار
  مجموع مربعات

F 
 

سطح 
داری معنی

(sig) گروهیدرون بین گروهی 

 آوریتاب
 نهادی

1  10 3112 7106  
4125 

 
2231218 

 
3163 

 
71720 2 115 3182 7108 

3 103 3165 7103 
 

3

3.5

4

4.5

0 1 2 3 4

بستر نهاد
عملکرد نهاد
روابط نهاد
تاب آوری نهادی

شکل 5: میانگین ابعاد و مؤلفه های بعد نهادی تاب آوری در نواحی سه گانه
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زیرساخت  و  بستر  نهادی  بعد  در  تأثیرگذار  شاخص های  از  کی 
که به اصل و اساس نهادها در یک جامعه مبنی بر وجود  آنهاست 
ارتباط با این مسئله  و یا نبود آنها می پردازد. به  همین  خاطر و در 
که در ارتباط با مدیریت بحران،  گاهی از وجود نهادهایی  وضعیت آ
در محلات  که  امــدادگــری  و  داوطــلــب  گــروه هــای  همچنین وجــود 
مختلف وجود دارند و میزان پایبندی به دستورالعمل های قانونی 
در  مشارکت  میزان  زلزله،  از  ناشی  حــوادث  از  پیشگیری  جهت  در 
برای  فنی(  یا  )مالی  مشوق های  وجود  محله،  برای  تصمیم گیری 
آمادگی از طریق مشارکت با شهرداری در مورد مقاوم سازی و نوسازی 
که  ارزیابی شد  مسکن، مسئولیت پذیری نهادها در محلات نمونه 
و   3.91 مقدار  با   2 ناحیه  به  مربوط  مقدار  بیشترین  زمینه  این  در 
شاخص  اســت.   3.74 مقدار  با   3 ناحیه  به  مربوط  مقدار  کمترین 
دیگر برای تعیین تاب آوری در بعد نهادی،میزان رضایت از عملکرد 
خطر  کاهش  در  مختلف  نهادهای  عملکرد  میزان  بر  مبنی  نهادها 
خاطر  همین  به  آنهاست.  از  مردم  رضایت  میزان  همچنین  و  زلزله 
تــاب آوری  مقدار  بیشترین  شد،  مشخص  صورت گرفته  مطالعه  با 
به  مربوط  تــاب آوری  کمترین مقدار  و   4.1 با  ناحیه یک  به  مربوط 

نهادی  بعد  شاخص های  دیگر  از  اســت.   3.58 مقدار  با   3 ناحیه 
وضعیت روابط نهادها با توجه به میزان ارتباط با نهادهای محلی 
دادن  قوانین،  تسهیل  در  نهادها  همکاری  شهرداری،  و  شورا  مثل 
آموزش های  برای ساخت وساز مسکن مقاوم،   ... و  اعتبارات، وام 
کنش مناسب و سریع از طرف نهادها و میزان جوابگوی  لازم برای وا
با  لحاظ  این  از  که  است  زلزله  ع  وقو صورت  در  خدماتی  نهادهای 
مقدار  با  یک  ناحیه  که   گفت  تــوان  می  مختلف  مناطق  به  توجه 
این  در  ــاب آوری  تـ مــقــدار  کمترین  و  یــک  ناحیه  بــه  مــربــوط   3.96

شاخص مربوط به ناحیه 3 با مقدار 3.63 است.
کمتر از 0.05  گروه  با توجه به اینکه سطح معنی داری در بین 3 
است، می توان بیان کرد در بین این 3 ناحیه از نظر میزان تاب آوری 

نهادی تفاوت معنی دار وجود دارد.
از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده  جهت بررسی این تفاوت 

است.
تفاوت   3 و   1 ناحیه  نهادی  ــاب آوری  ت میان  داد  نشان  نتایج 

معنی داری وجود دارد.

جدول 8: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه  بعد نهادی تاب آوری در نواحی سه گانه

انحراف معیارمیانگینتعدادناحیه هابعد
مجموع مربعات

F
سطح معنی داری 

)sig( گروهی درون گروهیبین 

تاب آوری 
نهادی

 1973.920.76

4.25223.2983.630.027 21153.820.78
31733.650.73

15 
 

ناحیه از نظر میزان  3 بیان کرد در بین این توانمی ،است 7175گروه کمتر از  3 در بین داریمعنیبا توجه به اینکه سطح 
 وجود دارد. دارمعنیتفاوت  نهادی آوریتاب

 
 به تفکیک نواحی نهادی آوریتابمیانگین  :6شکل

 جهت بررسی این تفاوت از آزمون تعقیبی توکی استفاده شده است.
 آوریتاب نهادیهای بعد ای اختلاف میانگینجدول مقایسه :1جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 .وجود دارد داریمعنیتفاوت  3و  1نهادی ناحیه  آوریتابمیان  نتایج نشان داد
 با مقدار مطلوب  آوریتابمقایسه میزان 

مستقل  نمونهتک tممسنی و همچنین مقایسه آن با وضعیت مطلوب از آزمون  نورآباددر  آوریتابمیزان  منظور ارزیابیبه 
محاسبه  آوریتابکه از میانگین حداقل و حداکثر میزان  است 315مقدار حد مبنا برای بررسی میزان محلات  استفاده شده است.

 .استزیر  صورتبه نهادی آوریتابنتایج برای شده که 
 
 

 ممسنی با یک وضعیت مطلوب نورآباد نهادی آوریتابمقایسه میزان  :17جدول 
Test _value=315 

 
 متغیرها

 آمار تحلیلی آمار توصیفی
انحراف  میانگین

 معیار
اختلاف 
 میانگین

مقدار 
 tآماره 

کران  داریمعنی
 پایین

 کران بالا

 7.43 7.11 7.777 5.72 7.31 1.22 3.81 عملکرد نهاد
 7.42 7.25 7.777 0.81 7.34 7.85 3.84 بستر نهاد
 7.35 7.15 7.777 4.18 7.25 1.77 3.05 روابط نهاد

  آوریتاب
 نهادی

3187 7106 7137 0160 71777 7141 7138 

 

 Sig اختلاف میانگین هاهیناح  هیناح

1 
 

3 *7120 71725 
2 7171 71501 

3 1 *7120- 71725 
2 7110- 71131 

2 
 

1 7171- 71501 
3 7110 71131 

شکل6: میانگین تاب آوری نهادی به تفکیک نواحی

جدول 9: جدول مقایسه ای اختلاف میانگین های بعد نهادی تاب آوری

Sigاختلاف میانگینناحیه هاناحیه 

130.27*0.025
20.090.571

3
1-0.27*0.025
2-0.170.131

21-0.090.571
30.170.131
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مقایسه میزان تاب آوری با مقدار مطلوب 

به منظور ارزیابی  میزان تاب آوری در نورآباد ممسنی و همچنین 
مقایسه آن با وضعیت مطلوب از آزمون t تک نمونه مستقل استفاده 
است   3.5 محلات  میزان  بررسی  برای  مبنا  حد  مقدار  است.  شده 
که  کثر میزان تاب آوری محاسبه شده  که از میانگین حداقل و حدا

نتایج برای تاب آوری نهادی به صورت زیر است.
نتایج حاصل از آزمون t تک نمونه مستقل نشان می دهد بین 
حد مبنا و مقدار میانگین تاب آوری در هر یک از ابعاد عملکرد، بستر 
معناداری  تفاوت  کل  نهادی  تــاب آوری  همچنین  و  نهاد  روابــط  و 
وجود دارد )p>0.05(. با توجه به اینکه اختلاف میانگین تاب آوری 
در هر یک از ابعاد عملکرد نهاد، بستر نهاد، روابط نهاد و همچنین 
کرد  بیان  می توان  اســت،  مثبت  مبنا  حد  با  کل  نهادی  ــاب آوری  ت

نورآباد ممسنی در وضعیت مطلوبی از این تاب آوری ها قرار دارد. 
از  یک  هر  و  کالبدی  تــاب آوری  مقایسه  برای  نتایج  همچنین 

ابعاد و مؤلفه های آن با یک وضعیت مطلوب به صورت زیر است: 

نتایج حاصل از آزمون t تک نمونه مستقل نشان می دهد بین 
از ابعاد فضای باز،  حد مبنا و مقدار میانگین تــاب آوری در هر یک 
کالبدی کل تفاوت  کیفیت خدمات، دسترسی و همچنین تاب آوری 
معناداری وجود دارد )p>0.05(. با توجه به اینکه اختلاف میانگین 
کیفیت خدمات، دسترسی  تاب آوری در هر یک از ابعاد فضای باز، 
کل با حد مبنا مثبت است و می توان  کالبدی  و همچنین تاب آوری 
وضعیت  در  هم  تـــاب آوری  بعد  ایــن  در  ممسنی  نــورآبــاد  کــرد  بیان 

مطلوبی قرار دارد.
همچنین نتایج برای تاب آوری اجتماعی به صورت زیر است.

نتایج حاصل از آزمونt  تک نمونه مستقل نشان می دهد بین 
گاهی،  آ ابعاد  از  یک  هر  در  تـــاب آوری  میانگین  مقدار  و  مبنا  حد 
تــاب آوری  همچنین  و  اجتماعی  سرمایه  نگرش،  مهارت،  دانــش، 
به  توجه  با   .)0.05<p( دارد  تفاوت معناداری وجود  کل  اجتماعی 
گاهی، مهارت،  اینکه اختلاف میانگین تاب آوری در هر یک از ابعاد آ

جدول 10: مقایسه میزان تاب آوری نهادی نورآباد ممسنی با یک وضعیت مطلوب

Test _value=3.5

آمار تحلیلیآمار توصیفیمتغیرها
کران بالاکران پایینمعنی داریمقدار۳آمارهt۳اختلاف میانگینانحراف معیارمیانگین

3.811.220.315.020.0000.190.43عملکرد نهاد
3.840.850.347.810.0000.250.42بستر نهاد

3.751.000.254.980.0000.150.35روابط نهاد
3.800.760.307.670.0000.410.38تاب آوری  نهادی

16 
 

ستر ب، عملکرددر هر یک از ابعاد  آوریتابد بین حد مبنا و مقدار میانگین دهمیمستقل نشان  نمونهتک tنتایج حاصل از آزمون 
 آوریتاب(. با توجه به اینکه اختلاف میانگین p<7175) کل تفاوت معناداری وجود داردنهادی  آوریتابو همچنین  روابط نهادو 

رد توان بیان کمی، استمثبت  با حد مبنا کلنهادی  آوریتابعملکرد نهاد، بستر نهاد، روابط نهاد و همچنین در هر یک از ابعاد 
  قرار دارد. هایآورتابطلوبی از این ممسنی در وضعیت م نورآباد

 
 ممسنی با یک وضعیت مطلوب نورآباد نهادی آوریتابمقایسه  :0شکل 

  :استزیر  صورتبهی آن با یک وضعیت مطلوب هامؤلفهو هر یک از ابعاد و  کالبدی آوریتاببرای مقایسه  همچنین نتایج
 ممسنی با  یک وضعیت مطلوب نورآباداقتصادی  آوریتابمقایسه میزان  :11جدول 

Test _value=315 

 
 متغیرها

 آمار تحلیلی آمار توصیفی
انحراف  میانگین

 معیار
اختلاف 
 میانگین

مقدار 
 tآماره 

کران  داریمعنی
 پایین

 کران بالا

 7.65 7.43 7.777 1.08 7.54 1.78 4.74 فضای باز
 7.66 7.46 7.777 17.81 7.56 1.71 4.76 کیفیت خدمات

 7.47 7.26 7.777 1.02 7.33 7.66 3.83 دسترسی
  آوریتاب

 کالبدی
3110 71516 7140 15161 71777 7141 7131 

 

 ،فضای بازدر هر یک از ابعاد  آوریتابد بین حد مبنا و مقدار میانگین دهمیمستقل نشان  نمونهتک tنتایج حاصل از آزمون 
(. با توجه به اینکه اختلاف p<7175) کل تفاوت معناداری وجود دارد کالبدی آوریتابو همچنین  دسترسی، کیفیت خدمات

 ثبتمبا حد مبنا  کالبدی کل آوریتابفضای باز، کیفیت خدمات، دسترسی و همچنین در هر یک از ابعاد  آوریتابمیانگین 
 ار دارد.در وضعیت مطلوبی قر هم آوریتاب بعد این درممسنی  نورآبادتوان بیان کرد می و است

 
 مطلوب یوضعیت نورآباد ممسنی با کالبدی آوریتابمقایسه  :0شکل 

0

1

2

3

4

عملکرد نهاد بستر نهاد روابط نهاد تاب آوری  
نهادی

تاب آوری وضعیت مطلوب

-0.2
0.3
0.8
1.3
1.8
2.3
2.8
3.3
3.8
4.3

فضای باز کیفیت خدمات دسترسی تاب آوری  
کالبدی

تاب آوری وضعیت مطلوب

شکل 7: مقایسه تاب آوری نهادی نورآباد ممسنی با یک وضعیت 
مطلوب

جدول 11: مقایسه میزان تاب آوری اقتصادی نورآباد ممسنی با  یک وضعیت مطلوب

Test _value=3.5

متغیرها
آمار تحلیلیآمار توصیفی

انحراف میانگین
معیار

اختلاف 
کران بالاکران پایینمعنی داریمقدار۳آمارهt۳میانگین

4.041.080.549.780.0000.430.65فضای باز
4.061.010.5610.810.0000.460.66کیفیت خدمات

3.830.660.339.720.0000.260.40دسترسی
کالبدی 3.970.5960.4715.610.0000.410.31تاب آوری  
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ستر ب، عملکرددر هر یک از ابعاد  آوریتابد بین حد مبنا و مقدار میانگین دهمیمستقل نشان  نمونهتک tنتایج حاصل از آزمون 
 آوریتاب(. با توجه به اینکه اختلاف میانگین p<7175) کل تفاوت معناداری وجود داردنهادی  آوریتابو همچنین  روابط نهادو 

رد توان بیان کمی، استمثبت  با حد مبنا کلنهادی  آوریتابعملکرد نهاد، بستر نهاد، روابط نهاد و همچنین در هر یک از ابعاد 
  قرار دارد. هایآورتابطلوبی از این ممسنی در وضعیت م نورآباد

 
 ممسنی با یک وضعیت مطلوب نورآباد نهادی آوریتابمقایسه  :0شکل 

  :استزیر  صورتبهی آن با یک وضعیت مطلوب هامؤلفهو هر یک از ابعاد و  کالبدی آوریتاببرای مقایسه  همچنین نتایج
 ممسنی با  یک وضعیت مطلوب نورآباداقتصادی  آوریتابمقایسه میزان  :11جدول 

Test _value=315 

 
 متغیرها

 آمار تحلیلی آمار توصیفی
انحراف  میانگین

 معیار
اختلاف 
 میانگین

مقدار 
 tآماره 

کران  داریمعنی
 پایین

 کران بالا

 7.65 7.43 7.777 1.08 7.54 1.78 4.74 فضای باز
 7.66 7.46 7.777 17.81 7.56 1.71 4.76 کیفیت خدمات

 7.47 7.26 7.777 1.02 7.33 7.66 3.83 دسترسی
  آوریتاب

 کالبدی
3110 71516 7140 15161 71777 7141 7131 

 

 ،فضای بازدر هر یک از ابعاد  آوریتابد بین حد مبنا و مقدار میانگین دهمیمستقل نشان  نمونهتک tنتایج حاصل از آزمون 
(. با توجه به اینکه اختلاف p<7175) کل تفاوت معناداری وجود دارد کالبدی آوریتابو همچنین  دسترسی، کیفیت خدمات

 ثبتمبا حد مبنا  کالبدی کل آوریتابفضای باز، کیفیت خدمات، دسترسی و همچنین در هر یک از ابعاد  آوریتابمیانگین 
 ار دارد.در وضعیت مطلوبی قر هم آوریتاب بعد این درممسنی  نورآبادتوان بیان کرد می و است

 
 مطلوب یوضعیت نورآباد ممسنی با کالبدی آوریتابمقایسه  :0شکل 

0

1

2

3

4

عملکرد نهاد بستر نهاد روابط نهاد تاب آوری  
نهادی

تاب آوری وضعیت مطلوب

-0.2
0.3
0.8
1.3
1.8
2.3
2.8
3.3
3.8
4.3

فضای باز کیفیت خدمات دسترسی تاب آوری  
کالبدی

تاب آوری وضعیت مطلوب

کالبدی نورآباد ممسنی با وضعیتی  شکل 7: مقایسه تاب آوری 
مطلوب
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کل با حد  نگرش، سرمایه اجتماعی و همچنین تاب آوری اجتماعی 
وضعیت  در  ممسنی  نورآباد  کرد  بیان  می توان  اســت،  مثبت  مبنا 
اینکه  به  توجه  با  دارد. همچنین  قرار  تاب آوری ها  این  از  مطلوبی 
مبنا منفی  میزان حد  با  بعد دانش  در  تــاب آوری  میانگین  اختلاف 
از  نامطلوبی  وضعیت  در  ممسنی  نورآباد  کرد  بیان  می توان  است، 

نظر این بعد از تاب آوری به سر می برد.
از ابعاد و  و نتایح برای مقایسه تــاب آوری اقتصادی و هر یک 

مؤلفه های آن با یک وضعیت مطلوب به صورت زیر است:
نتایج حاصل از آزمونt  تک نمونه مستقل نشان می دهد بین 
حد مبنا و مقدار میانگین تاب آوری در هر یک از ابعاد میزان و شدت 
و  مناسب  شرایط  به  بازگشت  توانایی  خسارت،  جبران  خسارت، 

دارد  وجــود  معناداری  تفاوت  کل  اقتصادی  تـــاب آوری  همچنین 
(p>0.05(. با توجه به اینکه اختلاف میانگین تاب آوری در هر یک 
از ابعاد میزان و شدت خسارت، جبران خسارت، توانایی بازگشت به 
کل با حد مبنا منفی  شرایط مناسب و همچنین تاب آوری اقتصادی 
از  نامطلوبی  وضعیت  در  ممسنی  نورآباد  کرد  بیان  می توان  است، 

نظر این بعد از تاب آوری قرار دارد.

نتیجه گیری

کنون در مدیریت سوانح و مدیریت شهری وجود  که تا نگاهی 
داشته، بیشتر نگاه مقابله ای و کاهش مخاطرات بوده است. در این 
میان مفهوم تاب آوری راهنمایی است تا مسئولین و دست اندرکاران 

جدول 9: مقایسه میزان تاب آوری اجتماعی نورآباد ممسنی با یک وضعیت مطلوب

Test _value=3.5

متغیرها

آمار تحلیلیآمار توصیفی

اختلاف انحراف معیارمیانگین
کران بالاکران پایینمعنی داریمقدار۳آمارهt۳میانگین

گاهی 3.730.780.235.900.0000.160.31آ

0.06-0.19-3.940.000-0.13-3.370.64دانش

4.080.870.5813.120.0000.500.67مهارت

4.210.690.7119.990.0000.640.77نگرش

4.190.510.6926.500.0000.630.74سرمایه اجتماعی

3.920.370.4218.820.0000.430.46تاب آوری اجتماعی

10 
 

 .استزیر  صورتبهاجتماعی  آوریتابنتایج برای  همچنین. 
 ممسنی با یک وضعیت مطلوب نورآباداجتماعی  آوریتابمقایسه میزان  :1جدول 

Test _value=315 

 
 متغیرها

 آمار تحلیلی آمار توصیفی
انحراف  میانگین

 معیار
اختلاف 
 میانگین

مقدار 
 tآماره 

دامعنی
 ری

کران 
 پایین

 کران بالا

 7.31 7.16 7.777 5.17 7.23 7.08 3.03 آگاهی
 7.76- 7.11- 7.777 3.14- 7.13- 7.64 3.30 دانش
 7.60 7.57 7.777 13.12 7.58 7.80 4.78 مهارت
 7.00 7.64 7.777 11.11 7.01 7.61 4.21 نگرش

 7.04 7.63 7.777 26.57 7.61 7.51 4.11 اجتماعی سرمایه
 7.46 7.43 71777 18.82 7.42 7.30 3112 اجتماعی آوریتاب

 
 

در هر یک از ابعاد آگاهی، دانش،  آوریتابد بین حد مبنا و مقدار میانگین دهمیمستقل نشان  نمونهتک  tنتایج حاصل از آزمون
(. با توجه به اینکه p<7175) اجتماعی کل تفاوت معناداری وجود دارد آوریتابمهارت، نگرش، سرمایه اجتماعی و همچنین 

اجتماعی کل با حد  آوریتابدر هر یک از ابعاد آگاهی، مهارت، نگرش، سرمایه اجتماعی و همچنین  آوریتاباختلاف میانگین 
قرار دارد. همچنین با توجه به اینکه  هایآورتابممسنی در وضعیت مطلوبی از این  نورآبادتوان بیان کرد ، میاستا مثبت مبن

 از ممسنی در وضعیت نامطلوبی نورآبادتوان بیان کرد می ،استدر بعد دانش با میزان حد مبنا منفی  آوریتاباختلاف میانگین 
 .بردر میسه ب آوریتاب بعد از این نظر

 
 ممسنی با یک وضعیت مطلوب نورآباداجتماعی  آوریتابمقایسه  :6شکل 

 :استزیر  صورتبهی آن با یک وضعیت مطلوب هامؤلفهاقتصادی و هر یک از ابعاد و  آوریتابنتایح برای مقایسه  و
 یک وضعیت مطلوب ممسنی با نورآباداقتصادی  آوریتابمقایسه میزان  :17جد.ل 

Test _value=315 

 
 متغیرها

 آمار تحلیلی آمار توصیفی
میانگ

 ین
انحراف 

 معیار
اختلاف 
 میانگین

مقدار 
 tآماره 

کران  داریمعنی
 پایین

 کران بالا

میزان و شدت 
 خسارت

2.16 7.58 -7.54 -18.71 7.777 -7.51 -7.48 

 7.47- 7.61- 7.777 1.51- 7.57- 1.74 3.77 جبران خسارت
 توانایی بازگشت

 به شرایط مناسب
3.20 7.14 -7.23 -4.81 7.777 -7.33 -7.14 

 آوریتاب
 اقتصادی

3178 -7.48 -7.42 -14.70 71777 7.51 -7.36 

0

1

2

3

4

5

آگاهی دانش مهارت نگرش سرمایه 
اجتماعی

تاب آوری وضعیت مطلوب

شکل 6: مقایسه تاب آوری اجتماعی نورآباد ممسنی با یک وضعیت مطلوب

جدول 10: مقایسه میزان تاب آوری اقتصادی نورآباد ممسنی با یک وضعیت مطلوب

Test _value=3.5

متغیرها
آمار تحلیلیآمار توصیفی

انحراف میانگین
کران بالاکران پایینمعنی داریمقدار۳آمارهt۳اختلاف میانگینمعیار

0.48-0.59-18.090.000-0.54-2.960.58میزان و شدت خسارت

0.40-0.61-9.510.000-0.50-3.001.04جبران خسارت

توانایی بازگشت به 
شرایط مناسب

3.270.94-0.23-4.810.000-0.33-0.14

0.36-14.070.0000.59-0.42-0.48-3.08تاب آوری اقتصادی
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مدیریت  برای  جدید  مشی های  خط  و  انعطاف پذیر  تصمیمات  از 
جوامع  تــاب آوری  ارتقای  و  تحلیل  امــروزه  کنند.  استفاده  شهری 
گسترده  نسبت به مخاطرات محیطی به یکی از حوزه های مهم و 
شهری  برنامه ریزی  جمله  از  اجتماعی  و  انسانی  علوم  مطالعات 
که در حال حاضر از حرکت همزمان و  تبدیل شده است. به طوری 
ارتقای تاب آوری  متقابل توسعه پایدار و مدیریت سوانح به سمت 
برابر  در  تــاب آوری  چهارگانه  ابعاد  به  مقاله  این  در  می شود.  بحث 
زلزله در شهر نورآباد ممسنی پرداخته شده است. به منظور سنجش 
تاب آوری نورآباد ممسنی نسبت به وضعیت مطلوب از آزمونt  نمونه 
و  تــاب آوری  میزان  مقایسه  برای  آزمون  این  شد.  استفاده  مستقل 
ابعاد آن با مقداری تاب آوری استاندارد مورد بررسی قرار می گیرد و 
میانگین  و مقدار  مبنا  بین حد  که  مــی دارد  بیان  آزمــون  این  نتایج 
اینکه اختلاف  با توجه به  و  رابطه معناداری وجود دارد  تــاب آوری 
کالبدی، اجتماعی و نهادی مثبت است  میانگین تاب آوری در بعد 
بعد  نورآباد ممسنی در وضعیت مطلوبی در هر 3  نتیجه می گیریم 
قرار دارد؛ اما در تاب آوری اقتصادی شهر نورآباد در وضعیت منفی 
و شرایط نامطلوب قرار دارد. همچنین به منظور مقایسه تاب آوری 
واریانس  تحلیل  آزمــون  از  ممسنی  نــورآبــاد  گانه   3 نواحی  بین  در 
گانه نورآباد  که نتایج نشان داد بین نواحی 3  یک طرفه استفاده شد 

ممسنی از نظر ابعاد تاب آوری اختلاف معنی داری وجود دارد.
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 میزان و شدتدر هر یک از ابعاد  آوریتابد بین حد مبنا و مقدار میانگین دهمیمستقل نشان  نمونهتک  tنتایج حاصل از آزمون
 اقتصادی کل تفاوت معناداری وجود دارد آوریتابو همچنین  توانایی بازگشت به شرایط مناسب، جبران خسارت، خسارت

(p<7175 با توجه به اینکه اختلاف میانگین .)توانایی ، جبران خسارت، میزان و شدت خسارتدر هر یک از ابعاد  آوریتاب
ر ممسنی د نورآبادتوان بیان کرد ، میاستاقتصادی کل با حد مبنا منفی  آوریتابو همچنین  بازگشت به شرایط مناسب

 قرار دارد. آوریتاببعد از  ایننظر وضعیت نامطلوبی از 

 
 ممسنی با یک وضعیت مطلوب نورآباداقتصادی  آوریتابمقایسه  :0شکل 

 گیریتیجهن
 نیو کاهش مخاطرات بوده است. در اای هنگاه مقابل شتریوجود داشته، ب یشهر تیریسوانح و مد تیریکه تاکنون در مد ینگاه

 تیریمد یبرا دیجدهای یو خط مش ریپذانعطاف ماتیاندرکاران از تصمو دست نیاست تا مسئول ییراهنما آوریتابمفهوم  انیم
ی مهم و گسترده هاهجوامع نسبت به مخاطرات محیطی به یکی از حوز آوریتاب یامروزه تحلیل و ارتقا استفاده کنند. یشهر

که در حال حاضر از حرکت همزمان و  طوریشهری تبدیل شده است. به ریزیبرنامهمطالعات علوم انسانی و اجتماعی از جمله 
ر برابر د آوریتابابعاد چهارگانه به  در این مقاله د.شومیبحث  آوریتاب دار و مدیریت سوانح به سمت ارتقایمتقابل توسعه پای

  tز آزمونا ممسنی نسبت به وضعیت مطلوب نورآباد آوریتاببه منظور سنجش  پرداخته شده است. ممسنی نورآبادشهر  زلزله در
استاندارد مورد بررسی قرار  آوریتاب یمقدار و ابعاد آن با آوریتاب. این آزمون برای مقایسه میزان شدنمونه مستقل استفاده 

داری وجود دارد و با توجه به رابطه معنا آوریتابکه بین حد مبنا و مقدار میانگین  داردنتایج این آزمون بیان می د وگیرمی
ت ممسنی در وضعی نورآبادگیریم یجه میمثبت است نت و نهادی اجتماعی ،در بعد کالبدی آوریتاباینکه اختلاف میانگین 

همچنین به  در وضعیت منفی و شرایط نامطلوب قرار دارد. نورآباداقتصادی شهر  آوریتاباما در  ؛قرار داردبعد  3 مطلوبی در هر
اد نتایج نشان د استفاده شد که طرفهیکحلیل واریانس ممسنی از آزمون ت نورآبادگانه  3 در بین نواحی آوریتابمنظور مقایسه 

 .وجود دارد داریمعنیاختلاف  آوریتابابعاد ممسنی از نظر  نورآبادگانه  3 بین نواحی
 نابعفهرست م
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میزان و شدت خسارت جبران خسارت رایط توانایی بازگشت به ش
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تاب آوری وضعیت مطلوب

شکل 7: مقایسه تاب آوری اقتصادی نورآباد ممسنی با یک وضعیت مطلوب
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کیـــد بـــر نقـــش  تأثیـــر ســـرمایه اجتماعـــی بـــر تـــاب  آوری بـــا تأ
میانجـــی رفتـــار شـــهروندی ســـازمانی در بحرا  ن  هـــا 

کرمانشاه کارکنان جمعیت هلال  احمر استان  مورد مطالعه: 
fazeli2233@gmail.comحامد فاضلی کبریا*:  استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

 ابوطالب شفقت: استادیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، ایران
کبر بهمنی: استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور ، تهران ایران  ا

 مینو کریمی: کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه پیام نور مرکز ماهدشت،ایران
تاریخ دریافت : 99/4/31

تاریخ پذیرش: 99/6/29 

چکیده
پژوهش حاضر با هدف تأثیر سرمایه  اجتماعی بر تاب  آوری با نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی در برابر بلایای طبیعی )مورد مطالعه: 
کرمانشاه  کارکنان سازمان هلال  احمر شهر  گرفت. جامعه آماری پژوهش   شامل 108 نفر از  کرمانشاه( شکل  کارکنان جمعیت سازمان هلال  احمر شهر 
که به روش نمونه  گیری از طریق سرشماری تمام افراد شاغل را به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند و به منظور جمع  آوری داده  های مورد  است 
کف و مکنزی )1993( پرسش  نامه استاندارد سرمایه اجتماعی مدل ناهابیت و  نیاز از پرسش  نامه استاندارد رفتارشهروندی سازمانی توسط پودسا
کرونباخ پایایی پرسش  نامه  ها به ترتیب  کونور و دیویدسن )2003( استفاده شده است. با استفاده از آلفای  گوشال )1998( و پرسش  نامه تاب  آوری 
کرونباخ تاب  آوری برابر 0.89. روایی  کرونباخ رفتار شهروندی سازمانی برابر 0.77، آلفای سرمایه اجتماعی برابر 0.84 و آلفای  عبارت است از: آلفای 
کتشافی تایید شد. برای  پرسش  نامه  ها هم با استفاده از روش محتوا و همچنین استاندارد بودن پرسش  نامه  ها از روش تحلیل عامل تاییدی و ا
تحلیل داده  ها از روش آمار استنباطیSpss21 و به منظور بررسی رابطه بین مؤلفه  های از آزمون پیرسون و برای تایید یا رد فرضیات پژوهش از روش 
رگرسیون چندمتغیره و آزمون تحلیل مسیر استفاده شده است. نتایج پژوهش ارتباط معناداری بین سرمایه اجتماعی و تاب  آوری و رفتارشهروندی 
که فرضیه  های تحقیق مورد تایید واقع شده  اند، اما رفتار شهروندی سازمانی به عنوان نقش میانجی مورد تایید  سازمانی نشان داد. بدین معنی 

واقع نشد.
کرمانشاه، بلایای طبیعی کلیدی: سرمایه اجتماعی، تاب  آوری، رفتار شهروندی سازمانی، جمعیت هلال  احمر  واژگان 

The effect of social capital on resilience with 
emphasis on the mediating role of organizational 
citizenship behavior in crises
Case study: Red Crescent staff of Kermanshah province
Hamed Fazeli Kebria1, Aboutaleb Shafqat2, Akbar Bahmani3 , Minoo Karimi4 

Abstract

The aim of this study was to investigate the effect of social capital on resilience with the mediating role of organiza-
tional citizenship behavior against natural disasters )Case study: Red Crescent Society staff in Kermanshah). The 

statistical population of the study included 108 employees of the Red Crescent Organization of Kermanshah, who were 
selected as the statistical sample by statistical sampling method. In order to collect the required data, the standard ques-
tionnaire of organizational behavior behavior was used by Podsakoff and Mackenzie (1993), the standard questionnaire 
of social capital model of Nahabit and Goshal (1998) and the resilience questionnaire of Connor and Davidson (2003). 
Using Cronbach’s alpha, the reliability of the questionnaires is as follows; Cronbach’s alpha is 0.77 for organizational cit-
izenship behavior, 0.84 for social capital alpha, and Cronbach’s alpha for regression is 0.89. The validity of the question-
naires was confirmed using the content method and also the standardization of the questionnaires was confirmed by the 
confirmatory and exploratory factor analysis method. Spss21 inferential statistical method was used to analyze the data 
and Pearson test was used to investigate the relationship between the components and multivariate regression and path 
analysis test were used to confirm or reject the research hypotheses. The results of the study showed a significant rela-
tionship between social capital and resilience and organizational citizenship behavior. This means that Moore’s research 
hypotheses have been confirmed, but organizational citizenship behavior has not been confirmed as a mediating role.
Keywords: Social Capital, Resilience, Organizational Citizenship Behavior, Kermanshah Red Crescent Society, Natural 
Disasters
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مقدمه

ادبیات  در  ــاب  آوری  ت نام  با  تــازه ای  مفهوم  اخیر  سال  های  در 
مدیریت وارد شده است. در این میان تبیین رابطه ی تاب  آوری در 
برابر بلایای طبیعی به نحوی با تأثیر  گذاری ظرفیت    های اجتماعی، 
اقتصادی، نهادی، سیاسی و اجرایی جوامع در افزایش و شناخت 
ماستن)2001(  باور  به  است]1[.  مرتبط  اجتماع  در  تــاب  آوری  ابعاد 
که فاجعه از سربگذرد و نیازهای اولیه انسانی تأمین شود،  هنگامی 
اثرات  نتایج فرآیند تاب  آوری  آنگاه تاب  آوری به ظهور می  رسد. در 
روان  سلامت  و  می  شوند  ناپدید  حتی  یا  و  تعدیل  یا  اصــلاح  گوار  نا

حفظ می  شود]2[. 
تاب  آوری نقش مهمی در بازگشت یا رسیدن به تعادل   اولیه یا 
رسیدن به تعادل سطح بالاتر دارد و از این  رو سازگاری مثبت و موفق 
منفعل  مقاومت  صرف  ــاب  آوری  ت می  کند]3[.  فراهم  زندگی  در  را 
تاب  آور،  فرد  بلکه  نیست؛  تهدیدکننده  شرایط  یا  آسیب  ها  برابر  در 
در  اســت.  خــود  پیرامونی  محیط  سازنده  و  فعال  مشارکت  کننده، 
روانی- زیستی،  تعادل  برقراری  فرد در  قابلیت  تاب  آوری  حقیقت، 
کلی، دو راهبرد  روحی در مقابل شرایط مخاطره  آمیز است. به طور 
راهبرد  های  شامل  که  دارد  وجــود  طبیعی  بلایای  با  مواجهه  بــرای 
پیش  بینی و راهبرد  های تاب  آوری است؛ ابتدا برای روبه  رو شدن با 
مشکلات و معضلات شناخته  شده به  کار می  رود و سپس برای مقابله 

با مشکلات ناشناخته است]1[.
در  که  مواردیست  از  یکی  اجتماعی  سرمایه ی  دیگر،  سوی  از 
»سرمایه  اســت.  تأثیرگذار  مؤسسات  و  سازمان  ها  ــاب  آوری  ت بهبود 
اقتصادی  بررسی  های  در  امــروزه  که  است  مفاهیمی  از  اجتماعی« 
نظریه  هایی  ایجاد  سبب  و  شده  ح  مطر مــدرن  جوامع  اجتماعی  و 
به  نقشی  و  اســت  مدیریت  مطالعات  سایر  بــرای  پایه  ای  که  شــده 
جوامع  و  سازمان  ها  در  انسانی  و  فیزیکی  سرمایه  از  مهمتر  مراتب 
وجود  فیزیکی  سرمایه  برخلاف  اجتماعی  سرمایه  می  کند]4[.  ایفا 
گروهی و اجتماعی  عینی ندارد؛ بلکه حاصل تعاملات و هنجارهای  
است و از طرف دیگر افزایش آن می  تواند موجب پایین آمدن جدی 
شود  سازمان  عملیاتی  هزینه  های  هم  و  جامعه  اداره  هزینه  های 
]5[. در واقع سرمایه اجتماعی با  تقویت سیستم  های اجتماعی از 
طریق همکاری و ارتباطات در بین سازما  ن  های مختلف، نخبگان 
کاهش آسیب  پذیری  گروه  های اجتماعی می  تواند نقش مهمی در  و 
کارایی مدیریت سانحه در جوامع در  ناشی از سوانح طبیعی و بهبود 
معرض خطر ایفا کند]6[. از دیدگاه مدیریت سانحه، ساختار جامعه 
گیری غیرمتمرکز از طریق شبکه  های اجتماعی با  محلی با تصمیم 
استفاده از رفتار هنجاری توأم با اعتماد و همکاری متقابل منجر به 

کاهش اثرات آن می  شود]7[. پاسخی منطقی به سانحه و 
و  اهــداف  دارای  ایــران  اسلامی  جمهوری  هلال  احمر  سازمان 
که خدمت بی  منت، مهروزی،  وظایف انسانی و بشر دوستانه  ایست 
انسان، تسکین آلام بشری  ارزش  های والای  از  تکریم مردم، دفاع 
و حمایت از زندگی و سلامتی انسا  ن  ها در راستای تعالیم انسان  ساز 
قرار   گرفته  هلال  احمر  جمعیت  کارکنان  سر  لوحه  اسلام  مبین  دین 
خطیر  مسئولیت  و  مهم  رســالــت  ایــن  انــجــام  اســت  بدیهی  ــت.  اس

طبیعی  بلایای  و  برابربحران  ها  در  تــاب  آور  انسانی  نیروی  مستلزم 
است. در این راستا پژوهش حاضر با هدف تأثیر سرمایه   اجتماعی 
نقش  با  کرمانشاه  استان  جمعیت  هلال  احمر  کارکنان  تــاب  آوری  بر 

میانجی رفتار شهروندی سازمانی در بلایای طبیعی است .

مبانی نظری پژوهش

سرمایه اجتماعی
روزمره  و  عادی  طور  به  که  است  اصطلاحی  اجتماعی  سرمایه 
سو  ی  از  مقاله  ای  در   1916 ســال  از  و  می  گیرد  قــرار  استفاده  مــورد 
بار در  ح شد. نخستین  از دانشگاه ویرجینیای غربی مطر   هانیفان 
کوب »مرگ و زندگی شهر  های بزرگ آمریکایی«  اثر کلاسیک جین جا
روابط  بقای  عامل  اجتماعی  سرمایه  او  نظر  از  اســت.  رفته  کار  به 
این  و  تکامل  اند  حــال  در  پیوسته  شبکه  ها  زیــرا  اســت؛  اجتماعی 
او  است.  افراد  در  وهمکاری  اعتماد  حس  تقویت  نیاز  مند  گسترش 
که شبکه  های اجتماعی در محدوده  های  اثر خود توضیح داده  در 
را  اجتماعی  سرمایه  از  صــورتــی  شــهــری  مختلط  و  قدیمی  حــومــه 
تشکیل می  دهند]8[.  سرمایه اجتماعی مفهومی است قدیمی است 
پوتنام  گفته  طبق  شد]9[.  ابداع  اخیراً  که  است  اصطلاحی  تنها  و 
تازه  راهبرد  های  کردن  فرموله  به  قادر  اجتماعی  »سرمایه   )1993)
که این امر همکاری و هماهنگی مردم در رسیدن  برای توسعه است 
کنون  به هدف مطلوب و منافع مشترک را تسهیل می  کند.«]10[. تا
شامل  که  شــده  ــه  ارائ اجتماعی  سرمایه  مــورد  در  بسیاری  تعاریف 
که بر رفتار  گرایش  ها، ارزش  ها و هنجارهایی است  نهادها، روابط، 

کم است.  و تعاملات بین افراد حا
است  هنجارهایی  و  شبکه  ها  از  دسته  آن  اجتماعی  سرمایه 
که مردم را قادر به عمل جمعی می  کند]11[. لومن و فرگ، سرمایه 
مبادله  که  روابطی  در  سرمایه  گذاری  یک  عنوان  به  را  اجتماعی 
عامل  یک  عنوان  به  و  داشته  اند  بیان  می  کند،  تسهیل  را  منابع 
کننده سلامتی انسان  ها در زمینه عوامل ریسک  زا مانند  محافظت 
روابطی  و  اجتماعی شامل موقعیت  ها  فقر می  شناسد]12[. سرمایه 
امکان دسترسی به  گروه  ها و شبکه  های اجتماعی  که درون  است 
فرصت  های شغلی، نظریه  ها، قدرت و نفوذ، اطلاعات، راهنمایی  ها، 
اعتماد و همکاری، سرمایه مالی، حمایت احساسی و خیر  خواهی را 
افزایش می  دهد]13[. محققان سرمایه اجتماعی را مفهوم زیربنایی 
که  در درک خلاقیت، نوآوری و پویایی  های سازمانی می  دانند، چرا 
که  است  متنوعی  دانش  های  نوآوری مستلزم همگرایی  از سویی، 
به اعضای سازمان تعلق دارد و سرمایه اجتماعی این همگرایی را 
فراهم می  کند و از سویی دیگر، سرمایه اجتماعی از طریق هماهنگی 
بین افراد و ترغیب همکاری بین واحدهای مختلف در سازمان  ها، 

خلاقیت و نوآوری را تسهیل می  کند]14[.
تاب  آوری

جذب  ــرای  ب کولوژیکی  ا سیستم  های  ظرفیت  بــه  تـــاب  آوری 
ساختارهای  و  فرآیند  ها  بــازخــورد  هــا،  حفظ  بــرای  هم  و  اخــتــلالات 
لازم و ذاتی سیستم اطلاق می  شود]15[. یا به تعریفی دیگر، شدت 
اینکه  قبل  کند،  جــذب  می  تواند  سیستم  یک  که  اســت  اختلالی 
تبدیل  دیگری  ساختار  به  بنیادین  تغییرات  طریق  از  آن  ساختار 
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ــازه  ای،  سـ ــداری  ــای پ مــأمــوریــت  هــا،  خــطــرات  درک  مسئولیت  ها،  و 
کارکنان و شناخت تجهیزات  کیفیت آموزش  ساختارهای مدیریتی، 
سازمان  تـــاب  آوری  کاهش  در  مسئله  عــوامــل  از  مــوجــود  ادوات  و 
بررسی  به  عوض  پور)1395(  است]26[.  شده  شاخته  آتش  نشانی 
در  بــهــره  بــرداران  تــــاب  آوری  ــقــای  ارت در  اجتماعی  ســرمــایــه  نقش 
گرایش منفی وضعیت مرتع )منطقه مورد مطالعه منزقه  مواجهه با 
وی  اســت.  پرداخته  سمنان(  استان  میامی،  شهرستان  کالپوش، 
موجب  بهره  برداران  اجتماعی  سرمایه  میزان  افزایش  است  معتقد 
استقرار مدیریت مشارکتی و از سوی دیگر، موجب ارتقای تاب  آوری 
می  شود]27[.  روی  پیش  بــحــران  هــای  بــا  مواجهه  در  افـــراد  ایــن 
به تحلیل شبکه ذی  نفعان محلی در  سالاری و همکاران )1395( 
کوسیستم  های طبیعی  راستای تقویت تاب  آوری و مدیریت پایدار ا
مشارکت  اعتماد،  میزان  به  دست  آمده  نتایج  مطابق  پرداخته  اند. 
کنشگران است.  بین  اجتماعی  اتحاد و همبستگی  آن  به دنبال  و 
آن  ها  پایبندی  و  افراد  بین  در  و مشارکت  اعتماد  تقویت  همچنین 
سرمایه  افــزایــش  به  منجر  می  تواند  محلی  سنت  ها  و  عرف  ها  به 
اجتماعی و در نتیجه تاب  آوری جامعه در برابر تنش  های محیطی 
شـــود]28[.  طبیعی  کوسیستم  های  ا پــایــدار  مدیریت  راســتــای  در 
میانجی  »تأثیر  عنوان  تحت  پژوهشی   )2017( همکاران  و  اسمی 
سرمایه اجتماعی بر رابطه میان رهبری تحول  گرا و رفتار شهروندی 
سازمانی« انجام دادند. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش  نامه است که 
با استفاده از نرم  افزار SPSS و Lisrel بررسی شدند. نتایج پژوهش 
بر رفتار شهروندی  تأثیر مثبتی  که رهبری تحول  گرا  نشان می  دهد 
رفتار  و  تحول  گرا  رهبری  مؤلفه  های  بین  همچنین  دارد.  سازمانی 
شهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین سرمایه 
اجتماعی رابطه میان رهبری تحول  گرا و رفتار شهروندی سازمانی را 
کیو و همکاران )2020( پژوهشی تحت عنوان  تسهیل می  کند]29[. 
کار با نقش  »بررسی نقش انگیزه  های رفتار شهروندی بر پیشرفت 
میانجی خستگی شهروندی« انجام دادند. زمانی که کارمندان رفتار 
شهروندی سازمانی را با تحریک انگیزه  های شهروندی سازمانی به 
نخواهند  خستگی  دجار  می  دهند،  انجام  داوطلبانه  و  لذت  همراه 
انگیزه  های  که  می  کند  بحث  این  گونه  بررسی  این  بنابراین،  شد. 
رفتار شهروندی سازمانی باعث کاهش خستگی شهروندی می  شوند 
از  انگیزه  های استقلال، داوطلبی و خوشایندی است.  که علت آن 
رفتار  انگیزه  های  که  می  کند  فــرض  اینگونه  بررسی  ایــن  ایـــن  رو، 
شهروندی  خستگی  با  منفی  رابطه  ای  دارای  سازمانی  شهروندی 
هستند]30[. پائول و همکاران )2016( در پژوهش خود به بررسی 
کارکنان بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش میانجی  تأثیر تاب    آوری 
تــاب  آوری    بین  مثبت  رابطه  آن  در  که  پرداخته  اند  سازمانی  تعهد 
رسیده  نتیجه  این  به  و  داده  نشان  را  سازمانی  شهروندی  رفتار  و 
و  امین  تجار  می  گذارد]31[.  تأثیر  سازمان  عملکرد  بر  تــاب  آوری  که 
همکاران)2015( در پژوهش خود به بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی 
کارکنان شهرداری  برروی رفتار شهروندی سازمانی )مطالعه موردی 
بین  که  می  دهد  نشان  پژوهش  ایــن  نتایج  پرداخته  اند.  مشهد( 
رابطه مستقیم وجود  سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی 

دارد.]32[ 

استفاده  با  جوامع  تقویت  برای  راهی  تــاب  آوری  امــروزه  شود]16[. 
از ظرفیت آن هاست]17[.  تاب  آوری می  تواند مفهومی هنجاری و 
که در  که پایداری مفهومی هنجاری است  توصیفی باشد؛ درحالی 
گرفته  واقع از ایده ی اساسی عدالت درون  نسلی و برون  نسلی نشأت 
ح شدن  است]18[.  تاب  آوری در شهرسازی در 2 دهه پس از مطر
آن ظاهر شد. البته تاب  آوری شهری هنوز فاقد تعریف روشن است و 
در مواجهه با تغییرات اقتصادی، جهانی شدن، فناورانه، فرهنگی و 
که شهر با آن مواجهه  ح می  شود  کلی همه بحران  هایی مطر به طور 
از  می  شود  ــه  ارائ متعددی  تعاریف  تـــاب  آوری  بــرای  می  شود]19[. 
گــروه  هــا و  ــــاب  آوری قــدرت  ت کــه  ــر)2000( معتقد اســت  ــ ادگـ جمله: 
که  با فشارهای خارجی و تخریب  هایی است  انطباق  برای  جوامع 
در نتیجه تغییرات اجتماعی، سیاسی و ... به وجود می  آید. پلینگ 
اجتماعی  عاملی  و  توانایی  تــاب  آوری،  )2012(   می  گویند:  ویسنر  و 
برای مقابله یا انطباق با تنش  های مخاطره  آمیز است]20[. پندالا1و 
کوسیستم یا شهری  همکاران )2010( بر این باورند که فرد، جامعه، ا
شرایط  به  سرعت  به  دارد،  ــاب  آوری  تـ فشار  و  خطر  مقابل  در  که 
گونه ی تازه  متعادل باز می  شود یا اینکه به آسانی شرایط خود را به 

تغییر می  دهد]21[.
رفتار شهروندی سازمانی

ج  خار که  است  رفتارهایی  مجموعه  سازمانی  شهروندی  رفتار 
از محدوده رفتارهای الزامی افراد در محیط محسوب می  شود، ولی 
نقش  کار  محیط  در  مطلوب  اجتماعی  و  روانی  فضاهای  ایجاد  در 
به  اولیه  تعاریف  در  رفتارها  این  می  کنند.  بازی  محوری  و  اساسی 
کامل اختیاری هستند و  که به طور  عنوان رفتارهایی معرفی شده 
در نظام حقوق و پاداش در سازمان  ها و صنایع جایگاهی برای آن ها 
گرفته نشده است]22[. منظور از اختیاری بودن این است  در نظر 
کارکنان  ح شغل  که این قبیل رفتارها جزو الزامات اساسی نقش و شر
نیستند]23[. رفتار شهروندی سازمانی به عنوان منبعی اجتماعی 
می  کند،  دریافت  را  اجتماعی  پاداش  های  رفتار  تبادل  طریق  از  که 
که چیزی  کنند  کارکنان احساس  بنابراین وقتی  ملاحظه می  شود؛ 
بیشتر از سازمان دریافت می  کنند، رفتار شهروندی آن  ها بهتر خواهد 

شد]24[.
کارکنان سازمانی نسبت به موضوعات مختلف  از طرفی نگرش 
در بروز یا عدم بروز رفتارهای شهروندی مسئله است. بخشی از این 
اما  با او همراه هستند؛  نگرش  ها به هنگام ورود فردی به سازمان 
در عین حال سازمان می  تواند در تغییر و شکل  دهی بسیاری از این 
نیافتن  یا  یافتن  بــروز  طریق  این  از  و  باشد  داشته  نقش  نگرش  ها 
کند]25[. بنابراین با توجه  کنترل  رفتارهای شهروندی سازمان را 
سازمانی،  اثربخشی  در  شهروندی  رفتار  به  سزای  تأثیر  و  نقش  به 
شناخت عوامل و مفاهیم تأثیرگذار بر این مقوله حائز اهمیت است.

پیشینه پژوهش

ایزدی )1396( در پژوهش خود به بررسی مؤلفه  هایی مسئله 
از  استفاده  با  بحرانی  شرایط  در  سازمان  ها  تـــاب  آوری  کاهش  در 
آتش  نشانی  سازمان  مــوردی  )مطالعه  مراتبی  سلسله  تحلیل  مدل 
نقش  ها  پــژوهــش،  ایــن  نتایج  از  اســت.  پرداخته  آمــل(  شهرستان 
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روش تحقیق
روابط تجربی در  تعیین  که هدفش  آنجایی  از  پژوهش حاضر 
شهروندی  رفتار  تــاب  آوری،  اجتماعی،  سرمایه  میان  روابط  زمینه 
گــردآوری  نحوه  نظر  از  و  کــاربــردی  هــدف  نظر  از  اســت،  سازمانی 
مصاحبه  )پرسش  نامه،  میدانی  مطالعه ی  از  استفاده  با  اطلاعات 
و مشاهده( و از نظر روشی توصیفی و تحلیلی است. جامعه آماری 
شهرستان  هلال  احمر  جمعیت  کارکنان  کلیه  شامل  پژوهش  این 
متشکل  کرمانشاه  شهر  هلال  احمر  جمعیت  تعداد  است.  کرمانشاه 
آمــاری  جامعه  بــودن  کم  به  توجه  با  همین  رو  از  اســت؛  نفر   108 از 
108نفرانتخاب  همان  یعنی  کارکنان  سرشماری  حسب  بر  را  نمونه 
گردآوری داده  ها و اندازگیری متغیر  ها از  کرده  ایم. این پژوهش برای 
پرسش  نامه  های استاندارد بهره   برده است. برای سنجش سرمایه 
تـــاب  آوری  گـــوشـــال)1988(،  و  ناهاپیت  پرسش  نامه  اجتماعی، 
سازمانی،  رفتارشهروندی  و   2003)CD-RISC(کانر-دیویدسون
در  اســت.  به  کاررفته  هــمــکــاران)1993(  و  کوف  پودسا پرسش  نامه 
 1 شامل  که  شده  استفاده  لیکرت  گزینه  ای     5 طیف  از  پرسش  نامه 
منظور  به  5-خیلی  زیاد.  و  4-زیــاد  3-متوسط،  2-کــم،  خیلی  کم، 
این  در  کــه  دارد  ــود  وج گون  گونا ــای  روش  هـ هــم  روایـــی  سنجش 
پژوهش از پرسش  نامه استاندارد استفاده شده و با توجه به اینکه 
آزمون  از  بُعد )مؤلفه( تشکیل شده  اند،  از چند  متغیر  های پژوهش 
گرفته شده است. در این پژوهش از پرسش  نامه  تحلیل عاملی بهره 
که شامل 3 پرسش  نامه است؛ پرسش  نامه  استاندارد استفاده شده 
مکنزی)1993(  و  کف  پودسا توسط  که  سازمانی  شهروندی  رفتار 
 7 از  و  شده  ترجمه  تعالی)1383(  و  شکرکن  توسط  و  شد  طراحی 
مؤلفه تشکیل شده، پرسش  نامه سرمایه اجتماعی توسط هاپیت و 
کفچه)1390( ترجمه  گوشال)1998( ساخته شده و توسط حسنی و 
که توسط  کونور و دیویدسون)2003(  شده و پرسش  نامه تاب  آوری 
پرسش  نامه  کرونباخ  آلفای  است.  شده  ترجمه  محمدی)1384( 
ــد به  دست  ــن پــژوهــش 77درصــ رفــتــار شــهــرونــدی ســازمــانــی در ای
این  در  اجتماعی  سرمایه  پرسش  نامه  کرونباخ  آلفای  است.  آمده 
کرونباخ پرسش  نامه  پژوهش 84درصد به  دست آمده است. آلفای 
تاب  آوری در این پژوهش 89درصد به  دست آمده است. به منظور 
تجزیه  وتحلیل داده  ها در این پژوهش از شاخص  های آمار توصیفی 
از  توصیفی  شــاخــص  هــای  بخش  در  ــد.  ش اســتــفــاده  استنباطی  و 
فراوانی، درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار استفاده شد. در 
بخش آمار استنباطی از ضریب همبستگی پیرسون و آزمون تحلیل 
مسیر استفاده شد. برای تحلیل داده  ها از نرم  افزار Spss21 استفاده 

شده   است.

یافته  های پژوهش
و   66/69 تـــاب  آوری  میانگین  خــروجــی  جـــداول  بــه  توجه  بــا 
معیار  انــحــراف  و  میانگین  اســت.   12/89 با  برابر  معیار  انــحــراف 
و  میانگین  اســت.   8/52 و   62/79 ترتیب  به  اجتماعی  سرمایه 
است.   8/52 و   47/93 ترتیب  به  شهروندی  رفتار  معیار  انحراف 
و   21/34 ترتیب  به  شایستگی  از  تصور  معیار  انحراف  و  میانگین 
و  ترتیب 7/99  به  کنترل  انحراف معیار  و  میانگین  4/74 است. 
ترتیب  به  معنوی  تأثیرات  معیار  انحراف  و  میانگین  است.   2/12
مثبت  پذیرش  معیار  انــحــراف  و  میانگین  اســت.   2/31 و   10/19
معیار  انحراف  و  میانگین  اســت.   2/31 و   7/48 ترتیب  به  تغییر 
بعد ساختاری به ترتیب 15/59 و 2/84 است. میانگین و انحراف 
و  میانگین  اســت.   3/25 و   17/24 ترتیب  به  شناختی  بعد  معیار 

انحراف معیار بعد رابطه  ای به ترتیب 29/59 و 4/30 است.
که ضریب همبستگی سرمایه  در این جدول مشاهده می  شود 
رفتارشهروندی   همبستگی  ضریب   0/53 تـــاب  آوری  با  اجتماعی 
ضریب  اســت.  معنادار   01/0<p سطح  در  که   0/53 تـــاب  آوری  بــا  

همبستگی سایر زیرمقیاس  ها در جدول 2 قابل مشاهده است.

آزمون فرضیه

هلال  احمر  جمعیت  کارکنان  تــاب  آوری  بر  اجتماعی  -سرمایه 
در  سازمانی  شهروندی  رفــتــار  میانجی  نقش  بــا  کرمانشاه  اســتــان 

بلایای طبیعی تأثیر دارد.
 الف( سرمایه اجتماعی تاب  آوری را پیش بینی می  کند.

بر  اجتماعی  بین سرمایه  رابطه  رفتار شهروندی سازمانی   ب( 
تاب  آوری را میانجی  گری می  کند؟

که  مــی  شــود  مشاهده   )βمسیرها)ضرایب ضــرایــب  اســاس  بــر 
معنی  داری  سطح  و   0/64 تـــاب  آوری  به  اجتماعی  سرمایه  مسیر 
تــاب  آوری  به  اجتماعی  سرمایه  مسیر  نتیجه  در  که  P>01/0بـــوده 
رفتار  بــرابــر  در  اجتماعی  سرمایه  مسیر  ضــرایــب  اســـت.  مــعــنــی  دار 
ــاس ضــرایــب  ــ اسـ ــر  بـ ــت.  ــ اسـ ــده  ــ ش آورده  ســـازمـــانـــی  شـــهـــرونـــدی 
اجتماعی  سرمایه  مسیر  که  می  شود  مشاهده   )βمسیرها)ضرایب
 01/0<P معنی  داری  سطح  و   0/58 سازمانی  شهروندی  رفتار  به 
بوده؛ در نتیجه مسیر سرمایه اجتماعی به رفتار شهروندی سازمانی 
معنی  دار است. ضرایب مسیر سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی در 
برابر تاب  آوری آورده شده است.  بر اساس ضرایب مسیرها)ضرایب
که مسیر سرمایه اجتماعی به تاب  آوری 0/51 و  β( مشاهده می  شود 

سطح معنی  داری  P>01/0 بوده؛ در نتیجه مسیر سرمایه اجتماعی 
 )βمسیرها)ضرایب ضرایب  اساس  بر  است.  معنی  دار  تــاب  آوری  به 

جدول1. میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش

سرمایه تاب  آوریمتغیرها
اجتماعی

رفتار 
شهروندی

تصور از 
تأثیرات کنترلشایستگی

معنوی

اعتماد به
غرایز 
فردی

پذیرش 
مثبت 

تغییر

بعد 
ساختاری

بعد 
شناختی

بعد 
رابطه  ای

66/6962/7947/9321/347/995/8410/197/4815/5917/2429/95میانگین
انحراف 
12/898/528/534/742/121/532/612/312/843/254/30استاندارد

108108108108108108108108108108108تعداد
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جدول2. ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش

سرمایه تاب  آوریمتغیرها
اجتماعی

رفتار 
شهروندی

تصور از 
تأثیرات کنترلشایستگی

معنوی

اعتماد 
به غرایز 

فردی

پذیرش 
تغییر 
مثبت

بعد 
ساختاری

بعد 
شناختی

بعد 
رابطه  ای

1تاب  آوری

سرمایه 
اجتماعی

0/53**1

رفتار 
1**0/58**0/53شهروندی

تصور از 
شایستگی 

  فردی
0/92**0/59**0/44**1

1کنترل
تأثیرات 
1*23/**0/30*0/23*0/29**0/41معنوی

اعتمادبه 
1*0/19**0/52**0/65**0/42**0/48**0/78غرایز فردی

پذیرش 
1**0/150/65**0/58**0/67**0/39**0/44**0/80مثبت تغییر 

بعد 
1**0/34**0/130/38**0/49**0/49**0/43**0/72**0/51ساختاری

بعد 
1**0/42**0/38**0/43*0/22**0/46**0/49**0/42**0/82**0/54شناختی

بعد 
1**0/42**0/44**0/35**0/36**0/32**0/35**0/48**0/54**0/88**0/53رابطه  ای

 هی. آزمون فرض3جدول
  :1مرحله   

 سرمایه اجتماعی

 

 

 آوریتاب

P</0/1 R²=/0/1 R=/0// 

 :  2مرحله

 سرمایه اجتماعی

 

 

 

 شهروندی سازمانی رفتار

P</0/1 R²=/000 R=/0/0 

 :  0مرحله

 شهروندی سازمانی رفتار سرمایه اجتماعی

 

 

 آوریتاب

P</0/1 R²=/0// R=/0/0 

 : /مرحله

 0مرحله 1مرحله ریمتغ

 /00/ /0// سرمایه اجتماعی

 

46/
0 **

 
85/

0 **
 

 

32/
0 *

 

85/
0 **

 

 

جدول3. آزمون فرضیه
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تاب  آوری  به  سازمانی  شهروندی  رفتار  مسیر  که  می  شود  مشاهده 
رفتار  مسیر  نتیجه  در  ــوده؛  ب   ρ</05 معنی  داری  سطح  و   0/23
تاب  آوری معنی  دار است. ضرایبβ سرمایه  به  شهروندی سازمانی 
که در مرحله سوم 0/67 بوده؛  اجتماعی در مرحله یک 0/64 بوده 
این مسئله  که  یافته  افزایش   به 3  از مرحله یک  بتا  یعنی ضریب 
در  را  میانجی  نقش  سازمانی  شهروندی  رفتار  که  می  دهد  نشان 

رابطه ندارد.
برای پیش  بینی تاب  آوری بر اساس متغیر سرمایه اجتماعی از 
که F مشاهده  شده  تحلیل رگرسیون استفاده شد و نتایج نشان داد 
واریــانــس   0/42 بین  پیش  متغیر  و   )F=77/2( اســت  مــعــنــادار 
هم  متغیرها  بین  چندگانه  همبستگی  می  کند.  تبیین  را  تــاب  آوری 
R=0/42)0/42( به   دست آمد. نتایج تحلیل رگرسیون در جدول 

4 آمده است.

سرمایه  که  می  دهد  نشان  پیش  بین  متغیر  رگرسیونی  ضرایب 
کند  اجتماعی t=8/7 , β=0/64 می تواند تاب  آوری را پیش  بینی 

که نتایج در جدول شماره  6 آمده است. 
متغیر  ــاس  اس بــر  سازمانی  شهروندی  رفــتــار  پیش  بینی  ــرای  ب
نشان  نتایج  که  شد  استفاده  رگرسیون  تحلیل  از  اجتماعی  سرمایه 
پیش  متغیر  و   )F=54/2( است  معنادار  مشاهده  شده   F که  داد 
می  کند.  تبیین  را  سازمانی  شهروندی  رفتار  واریــانــس   0/33 بین 
همبستگی چندگانه بین متغیرها هم R=0/58)0/58( به دست 

آمد. نتایج تحلیل رگرسیون در جدول 6 آمده است.
که سرمایه  نشان می  دهد  بین  متغیر پیش  رگرسیونی  ضرایب 
اجتماعی β=0/58 و t=7/3 می  تواند رفتار شهروندی اجتماعی را 

کند.  پیش  بینی 

کل مدل رگرسیون جدول4-شاخص  های تحلیل واریانس یک  راهه جهت بررسی معناداری 
sig R² R F Ms df SS مدل

0/001 0/42 0/64 77/2 7505/7 1 75050 رگرسیون
97/14 106 10297/5 باقی  مانده

107 17803/2 کل

متغیر وابسته: تاب  آوری      متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی

جدول5. شاخص  های تحلیل رگرسیون با روش ورود همزمان
Sig t Β B متغیر

0/001 8/7 0/64 0/98 سرمایه اجتماعی

متغیر وابسته: تاب  آوری      متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی

کل مدل رگرسیون جدول6. شاخص  های تحلیل واریانس یک  راهه جهت بررسی معناداری 
sig R² R F Ms df SS مدل

0/001 0/33 0/58 54/2 2636/6 1 2636/6 رگرسیون
48/62 106 5154/7 باقی  مانده

107 7791/4 کل

متغیروابسته: رفتار شهروندی سازمانی       متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی

جدول7. شاخص  های تحلیل رگرسیون با روش ورود همزمان
Sig T Β  B متغیر

0/001 7/3 0/58 0/58 سرمایه اجتماعی

متغیر وابسته: رفتار شهروندی سازمانی      متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی

کل مدل رگرسیون جدول8. شاخص  های تحلیل واریانس یک  راهه جهت بررسی معناداری 
Sig R² R F Ms df SS مدل

0/001 0/45 0/67 44/2 4069/8 2 8139/7 رگرسیون
92/03 105 6963/5 باقی  مانده

107 17803/2 کل

متغیروابسته: تاب  آوری       متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی



79

ی 
ج

یان
ش م

 نق
 بر

ید
أک

با ت
ی 

ور
ب  آ

ر تا
ی ب

اع
تم

اج
یه 

رما
 س

ثیر
تأ

ها
ا  ن  

حر
ر ب

ی د
مان

ساز
ی 

ند
رو

شه
ار 

رفت

 شمـاره نوزدهم

دوفصلنامه
 پژوهشی

بهار و تابستان
 1400

برای پیش  بینی تاب  آوری بر اساس متغیر سرمایه اجتماعی و 
داد  نشان  نتایج  شد:  استفاده  رگرسیون  تحلیل  از  شهروندی  رفتار 
پیش  بین  متغیر  و   )F=44/2( است  معنادار  مشاهده  شده   F که 
0/45 واریانس تاب  آوری را تبیین می  کند. همبستگی چندگانه بین 

متغیرها هم R=0/67)0/67( به دست آمد. 
که  مــی  دهــد  نشان  پیش  بین  متغیرهای  رگرسیونی  ضــرایــب 
سرمایه اجتماعی t=5/8 ،β=0/51 و رفتار شهروندی β=0/23 و 

کنند.           t=2/6  می  توانند تاب  آوری را پیش  بینی 
نتایج حاصل از رگرسیون گام به گام در جدول 11 مبین آن است 
گام اول سرمایه اجتماعی وارد معادله شد و مدل رگرسیون با  که در 
F=77/2 در سطح 0P/01> معنادار است. می توان گفت که 0/42 
گام  واریانس تاب  آوری توسط سرمایه اجتماعی تبیین می  شود. در 
  F=44/2 دوم رفتار شهروندی وارد معادله شد و مدل رگرسیون با
که 0/45 واریانس  گفت  در سطح 0P/05> معنادار است. می  توان 

تاب  آوری توسط رفتار شهروندی تبیین می  شود.

بحث و نتیجه  گیری

کلیه ی فرضیات پژوهش  با توجه به نتایج آزمو  ن  های آماری 
حاضر غیر از نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی مورد تایید است 
و یافته  ها نشان می  دهد که  مطابق فرضیه اول هر اندازه که سرمایه 
کارکنان در برابر بلایای طبیعی از  اجتماعی افزایش یابد، تاب  آوری 
جمله زلزله هم بیشتر می  شود. در جمعیت هلال  احمر و بخش های 
محسوب  موفقیت  الزامات  از  تــاب  آوری  بحران  مدیریت  با  مرتبط 

ع خاصی از سرمایه  می  شود و توجه به سرمایه اجتماعی به عنوان نو
دیگران  با  همبستگی  و  مشارکت  اعتماد،  مانند  متغیرهایی  با  که 
در  اجتماعی  سرمایه  اســت.  بسزایی  اهمیت  دارای  اســت،  مربوط 
حقیقت به آرمان  های مشترک، وفاق و انسجام اجتماعی، انگیزه ی 
قوی برای پیشرفت، صداقت و احترام متقابل و اعتماد میان افراد 
بیشتر  افــراد  میان  اجتماعی  سرمایه  که  ــدازه  ان هر  می  شود.  منجر 
شایسته  سالاری،  از  استفاده  همکاری،  همفکری،  موجب  شــود، 
شرایط  در  نفس  بــه  اعتماد  و  آرامـــش  حفظ  تــــاب  آوری،  افــزایــش 
بحرانی در برابر بلایای طبیعی می  شود. نتایج به  دست  آمده همسو 
و  دستیاری  و  هــمــکــاران)1392(  و  عینالی  مطالعات  با  همراستا  و 
سرمایه  اســت.  همکاران)1395(  و  عوض  پور  و  همکاران)1395( 
مختلف  عرصه  های  در  اجتماعی  کنش  های  عنوان  به  اجتماعی 
روحیه  ایجاد  با  می  تواند  که  اســت  ح  مطر کــلان  و  خــرد  سطح  در 
جامعه  و  سازمان  نتیجه  در  و  کارکنان  بین  همبستگی  و  همیاری 
کند. بر مبنای فرضیه  نقش به  سزایی را در افزایش تاب  آوری فراهم 
بالا  موجب  یابد،  افرایش  سازمانی  شهروندی  رفتار  انــدازه  هر  دوم 
بردن تاب  آوری هر چه بیشتر می  شود. نتایج این فرضیه با مطالعه 
وظیفه  چــه  هــر  یعنی  دارد.  مطابقت   )2016( همکاران  و  پــائــول 
کارکنان  در  مدنی  فضیلت  و  دوستی  ع  نــو جوانمردی،  و  شناسی 
افزایش یابد، باعث تاب  آوری هر چه بیشتر می  شود. طبق فرضیه 
سوم، نتایج این فرضیه با مطالعات حمیدزاده و همکاران)1395(، 
و   )2014( همکاران  و  یزدان  پناه   ،)2015( همکاران  و  امین  تجار 
مبنا  این  بر  دارد.  مطابقت  و  همخوانی  همکاران)1395(  و  مرادلو 

جدول9. شاخص  های تحلیل رگرسیون با روش ورود همزمان

BΒTSigمتغیر

0/770/515/80/001سرمایه اجتماعی
0/350/232/60/01رفتار شهروندی

متغیر وابسته: تاب  آوری    متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی

کل مدل رگرسیون جدول 10. شاخص  های تحلیل واریانس یک  راهه جهت بررسی معناداری 

SSdfMsFRR²sigمدلگام 

1
7505/717505/777/20/640/420/001رگرسیون

10297/510697/1باقی  مانده
17803/2107کل

2
8139/724069/844/20/670/450/01رگرسیون

9663/510592/03باقی  مانده 
17803/2107کل

متغیر وابسته: تاب  آوری متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی)ساختاری، شناختی و رابطه  ای(، رفتار شهروندی

گام گام به  جدول11. شاخص  های تحلیل رگرسیون با روش 

BΒTSigمتغیر

0/980/648/70/001تاب  آوری
0/770/515/80/001سرمایه اجتماعی
0/350/232/60/01رفتار شهروندی

  متغیر وابسته: تاب  آوری     متغیر مستقل: سرمایه اجتماعی)بعد ساختاری،شناختی،رابطه  ای(، رفتار شهروندی سازمانی
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مشارکت  اطــاعــت،  ــاداری،  ــ وف فرهنگ  تقویت  طریق  از  مــی  تــوان 
افراد جامعه  بین  اعتماد  و  اجتماعی، دوستی  وظیفه  ای، مشارکت 
کارکنان  کاری هر چه بیشتر  که این خود منجر به فدا را پرورش داد 
قرار  شخصی  منافع  به  نسبت  اولویت  در  را  سازمانی  منافع  و  شده 
بحران  های  که دچار  افــراد  از  را  و همبستگی خود  و حمایت  دهند 
کارکنان سازمانی منجر به  طبیعی شده  اند، نشان دهند. تاب  آوری 
با  بیشتر  کارکنان  که  سازما  ن  هایی  می  شود.  سازمان  آن  تاب  آوری 
کمتری  درجه  از  که  کارکنانی  به  نسبت  می  شوند،  عجین  کارشان 
کارکنان به سطوح  کسب می  کنند و  برخوردارند، منفعت بیشتری را 
رفتارشهروندی  انگیزه  های  می  یابند.  دست  شغلی  عملکرد  بالای 
حال  شوند؛  آن ها  در  کارمندان  پیشرفت  افزایش  باعث  می  توانند 
کار و رفتار شهروندی تأثیری  آنکه انگیزه  های مدیریت بر پیشرفت 
اولیه  نیازهای  رفــع  خود-تعیین  گری  نظریه  بــه  توجه  بــا  ــد.  دارنـ
بستگی به مقدار حمایت عوامل زمینه  ای از رفع نیازهای اولیه فرد 
به  می  توان  را  سازمانی  شهروندی  رفتار  انگیزه  های  تأثیرات  دارد. 
کرد. عملکرد وظیفه  ای به ارزیابی  وسیله عملکرد وظیفه  ای تعدیل 
ناظر و بررسی عملکرد وظیفه  ای زیردستان آن ها اطلاق می  شود. از 
از جانب  را  کارمندان رتبه  بندی بالای عملکرد وظیفه  طرفی وقتی 
ناظران خود دریافت کنند، در چنین شرایطی تأثیر منفی انگیزه  های 
بر  مدیریت  انگیزه  های  مثبت  تأثیر  و  سازمانی  شهروندی  رفتار 
ارزیابی  که  است  این  از  کی  حا شواهد  می  شود.  تقویت  ــاب  آوری  ت
کند و به نوبه    را رفع  کارمندان  نیاز به شایستگی  عملکرد می  تواند 
کارمندان  ع  خود انگیزه ذاتی را ارتقا ببخشد. با توجه به این موضو
احساس  زمانی  احتمالا  مثبت  شهروندی  رفتار  انگیزه  های  دارای 
که  می  کنند  سازمانی  شهروندی  رفتار  در  مشارکت  از  خوشایندی 
عملکرد  رتبه  بند  ی  های  از  را  بیشتری  ذاتــی  انگیزه  های  بتوانند 
آنان  آورند، احساس خوشایندی  به دست  ناظران  از سوی  وظیفه 
را می  توان از طریق مشارکت در رفتار شهروندی سازمانی با سهولت 
که هر دو مورد می  توانند باعث تقویت سرمایه  بیشتری ارتقا بخشید 
که  می  کند  بحث  این  گونه  بررسی  این  بنابراین  بشوند.  اجتماعی 
انگیزه  های  کارمندان در  بالا باشد، مشارکت  وقتی عملکرد وظیفه 
خستگی  کاهش  باعث  زیاد  احتمال  به  شهروندی-سازمانی  رفتار 
کارمندان می  شود.  شهروندی و در نهایت پیشرفت و ارتقای شغلی 
در نتیجه تاب  آوری به معنای بازگشت به عقب یا پاسخ مثبت در 
که در 3  مقابل آشفتگی  ها، بلایای طبیعی و بحران تعریف می  شود 
مورد زیر بیشتر مورد تایید است؛ -جمعیت مقاومت؛ یعنی افراد در 
کمترین شوک و اختلال را در جامعه بپذیرند و تحمل  سازمان باید 
و بردباری خود را در برابر سختی  ها و مصائب افزایش دهند.جهت 
بازیابی؛ یعنی تغییرات مثبت را پذیرا باشند و تمرکز خود را بر سرعت 
و بازیابی ناشی از عوامل استرس  زا افزایش دهند و به حالت عادی 
بر  گردند و در جهت رفع نیاز  های افراد آسیب  دیده در بحران برآیند. 
- جهت خلاقیت به غرایز شخصی و شایستگی فردی خود اعتماد 
که نه   تنها به  کنند و در جهت حفظ روند امور خود برآیند، به نحوی 
حالت آشفتگی و نابه  سامان بحرانی پاسخگو باشند، بلکه در انجام 
کار به سطح بالاتری از عملکرد برسند. از مطالب بالا استنباط  این 
کارکنان هلال  احمر و سایر سازمان  های وابسته  که هر قدر  می  شود 

بیشتری  تـــاب  آوری  و  بــالاتــر  تحمل  و  تــاب  از  بــحــران  مدیریت  بــه 
برخوردار باشند، می  توانند در مهار و حل بحران و مواجهه با بلایای 
طبیعی چون سیل، زلزله و... سطح عملکرد بالاتری نشان دهند. 
تخصص  گروهی،  کار  روحیه  از  امــدادی  نیروی  هر  که  طــوری  به 
ع دوستی، غلبه بر ترس، استرس، حس جوانمردی و  محوری، نو
کمک به افرادی  ایثارگری برخوردار باشند و سرعت عمل خود را در 
که دچار سوانح و بلایای  شدند، افزایش دهند و در انجام  وظایف 

کنند.  خود به نحو احسن تقبل زحمت 
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چکیده
گسترده  ترین ساخته دست بشر همواره در معرض بلایا و سوانح طبیعی و انسانی بسیاری بوده  اند. در این میان، زلزله  شهرها به  عنوان 
کنان آن تحمیل کرده که لازم است تا با مقاوم  سازی شهرها بتوان صدمات ناشی از آن را  اغلب تلفات جبران  ناپذیری را بر این سکونتگاه  ها و سا
کتشافی قرار دارد. روش تحقیق به لحاظ هدف؛ شناختی و از نظر ماهیت توصیفی- کاربردی–ا کاهش داد. پژوهش حاضر در حوزه تحقیقات 
گرفته است. فرآیند بررسی  ها به این  کتابخانه  ای و میدانی صورت  تحلیلی-مقایسه  ای است. چارچوب نظری تحقیق با استفاده از مطالعات 
که ابتدا با مروری بر مطالعات صورت  گرفته اقدام به شناسایی معیارهای تاب  آوری در برابر زلزله شده و سپس با توزیع پرسش  نامه  صورت است 
گرفته  اند؛ سپس  کمی  سازی داده  ها به نرم  افزار GIS و محیط IDW وارد شده و مورد تحلیل فضایی قرار  گردآوری شده، پس از  اطلاعات لازم 
لایه  های ایجادشده بااستفاده ازتوابع فازی و تحلیل تاپسیس فازی وزن  دهی شده  اند. پس از اعمال ضرایب لایه  ها و بر اساس مدل تاپسیس 
که به صورت نقشه پهنه  بندی ارائه  و همپوشانی آنها، میزان تاب  آوری محدوده مورد بررسی محاسبه شده است. نتایج حاصل از بررسی  ها 
کالبدی  که محلات بهارستان و فردوسی از نظر تاب  آوری  که میزان تاب  آوری در تمامی محلات یکسان نیست؛ به  طوری    شده، نشان می  دهد 
کوثر و آبشار در وضعیت مطلوب؛ و سایر محلات مورد بررسی هم از وضعیت متوسطی  در وضعیت نامطلوب و بسیار نامطلوب و محلات قیام، 

کالبدی قرار دارند. نسبت به تاب  آوری 
کالبدی، زلزله، منطق فازی، منطقه 12 تهران. کلیدی: تاب  آوری  واژگان 

Measurement and zoning of physical 
resilience of urban neighborhoods against 
earthquake
Case Study: Tehran’s Region 12
Masood Zhaleh1, Farzin Charehjoo*2

Abstract

Cities, as the most complex and widespread man-made structure, have always been exposed to many natural 
and human disasters. In the meantime, natural disasters, especially earthquakes, which are among the most 

devastating unpredictable hazards, have often caused massive damage and irreparable casualties on these settle-
ments and its residents; which it is necessary to reduce its damages by urban retrofitting. The present research is 
in the field of applied-exploratory researches. The research method is objective and cognitive; and is of a descrip-
tive-analytical-comparative nature. Study process is designed to first identify the earthquake resiliency criteria 
by reviewing multiple studies and then collecting the necessary data through questionnaire. After data quantiza-
tion, the necessary information is entered into the GIS software and IDW analyzing method, then the layers are 
weighted using Fuzzy logic; In the final section of the analysis, after applying the coefficients of the layers and 
based on the topsis model and their overlap, the level of resilience of the neighborhoods of the study area has 
been calculated. The results of these studies, which are presented in the form of a zoning map from the regional 
resonance spatial analysis, show that the resilience level is not the same in all neighborhoods. Baharestan and 
Ferdowsi neighborhoods are in a unfavorable situation, neighborhoods of the Ghiam, Kowsar and Abshar have 
a favorable situation; and other neighborhoods are also in a moderate position compared to physical resiliency, 
which need to be prioritized, in order to irreparable damage in their respective policies and decisions.
Keywords: Physical resiliency, Earthquake, Fuzzy logic, Tehran’s Region 12.
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مقدمه
با  را  طبیعی  سوانح  و  بلایا  ع  وقــو جهان،  در  اقلیمی  تغییرات 
که در سال  های  روند رو به رشدی مواجه ساخته  اند  ]1[؛ به  طوری   
اخیر، این سوانح و به  ویژه زلزله، خسارت  های جانی و مالی فراوانی 
مطالعات  آخرین  اســاس  بر  اســت.  آورده  وارد  انسانی  جوامع  بر  را 
سال  در  جهان  طبیعی1  حــوادث  تحقیقات  مرکز  توسط  انجام  شده 
آنها 183 مورد  از میان  که  گذاشته  را پشت سر  گذشته 301 حادثه 
از طوفان  های  ناشی  که عمدتاً  جزو حوادث و فجایع طبیعی بوده 
که  بــوده  زلزله  این ها  همه  از  مهمتر  و  سیل  آسا  بارش  های  شدید، 

گرفته است ]2[  و]3[.  کلی جان بیش از 11 هزار نفر را  به  طور 
بلایا،  معرض  در  همواره  اینکه  بر  عــلاوه  شهرها  بین،  ایــن  در 
سوانح طبیعی و انسانی بسیاری بوده  اند؛ همچنین به علت تمرکز 
کم ساختمان  ها و تأسیسات بیشترین اثرپذیری  بیشتر جمعیت و ترا
که جمعیت شهرها همواره در  را از آن ها داشته  اند. این در حالیست 
حال رشد بوده ]4[و ]5[ و بر اساس پیش  بینی  های سازمان ملل در 
کن  سال 2025 میلادی حدود 75 درصد از جمعیت دنیا در شهرها سا
خواهند بود ]6[و ]7[. از همین    رو نظر به رشد جهانی شتاب  زده در 
زیرساخت  ها  و  امکانات  تمرکز  و  آسیب  پذیر  شهرنشینان  جمعیت 
گسترده  بسیار  شهر  آسیب  پذیری  زلزله  ع  وقو درصــورت  شهرها،  در 
کرد. بنابراین ارائه  بوده و جان و مال افراد زیادی را تهدید خواهد 
شناخت  درســت،  برنامه  ریزی  جهت  منطقی  و  روشن  راه  حل  های 
راهی  به  عنوان  می  تواند  آنها  مناسب  طراحی  و  شهری  فضاهای 
 3 در  شهروندان  مختلف  نیازهای  ساختن  بـــرآورده  جهت  کارآمد 
سطح پیشگیری، مقابله و اقدامات پس از بحران تلقی شود، تا از 
کارآمد و مؤثرتر  این طریق، شرایط مطلوبی را برای ارائه راه  حل  های 
مدیریت  مختلف  سطوح  در  خطرات  با  مقابله  و  پیش  بینی  جهت 
کرد ]8[و ]9[. بنابراین در مقابله با بحران  ها و حوادث  سوانح ایجاد 
در برنامه  ریزی و طراحی شهری، توجه به اصل تاب  آوری به  عنوان 
کیفیت و تاب  آور به فضا  یکی از عوامل خلق فضاهای شهری واجد 
گزینه  های مختلفی را در هر زمان در جهت  این امکان را می  دهد تا 
کنان خود  مقابله و کاهش خطرپذیری و اثرات بحران را در اختیار سا

قرار دهد ]10[.
کشور ایران هم مطابق شرایط جهانی، جوامع شهرنشین هر  در 
روزه با افزایش جمعیت روبه  رو هستند؛ به  طوری   که بر اساس آخرین 
سرشماری عمومی نفوس و مسکن حدود 75 درصد جمعیت ایران 
در نقاط شهری زندگی می  کنند )مرکز آمار ایران(. این در حالیست 
ویــژگــی  هــای  و  جغرافیایی  موقعیت  واســطــه  بــه  ایـــران  کــشــور  کــه 
به  کشورهایی  جــزو  دارد،  کــه  محیطی  و  انسانی  منحصربه  فرد 
طبیعی  مخاطرات  از  ناشی  خطرات  معرض  در  که  مــی  رود  شمار 
کشور ایران جزو 10  هستند ]11[. با توجه به اطلاعات و آمار موجود 
کشورها به  لرزه  خیزترین  کشور نخست آسیب  پذیر جهان و در زمره 
کشورها  که در زمره آسیب  دیده  ترین)و آسیب  پذیرترین(  شمار رفته 
ع  ع مخاطره شناخته  شده در جهان امکان وقو قرار دارد و از 43 نو
کشور وجود دارد. علاوه بر این از حیث مرگ و میر  31 حادثه در این 
قرار  دنیا  برتر  کشور   3 میان  در  کشور  این  هم،  مخاطرات  از  ناشی 
کاهش آسیب  پذیری و مدیریت بحران و در  دارد  ]12[. از همین    رو 

کردن شهرها در برابر مخاطراتی همچون زلزله، باید  نهایت تاب  آور 
ملاحظه  مورد  شهرها   طراحی  و  برنامه  ریزی  لاینفک  جز  به  عنوان 
کاهش  را  شهرها  آسیب  پذیری  بتوان  طریق  این  از  تا  بگیرد،  قرار 

گام برداشت. داده و در جهت مدیریت بحران 
زلزله به  عنوان تهدیدی جدی  از میان بلایای طبیعی یادشده 
است  شده  قلمداد  جوامع  اقتصادی  و  اجتماعی  ساختارهای  برای 
کشور را به ویرانی  که می  تواند به راحتی میراث و سرمایه  های یک 
بکشاند ]13[ و به  عنوان یکی از موضوعات مهم در بحث تاب  آوری 
که هر سال خسارت  های مالی و جانی عظیمی را در سراسر جهان به 
توجه  و همین مسئله موجب عطف  است ]14[  ح  مــی  رود، مطر بار 
و  ــاب  آوری  ت روی  بر  گسترده  ای  مطالعات  انجام  و  جهانی  جوامع 

بهینه  سازی مقاومت شهرها در برابر زمین  لرزه شده است ]14[.
عــادی  زنــدگــی  اصلی  بــازتــاب  اضــطــراری،  شــرایــط  و  بحران  ها 
و  اجتماعی  لحاظ  به  که  می  شوند  راه  هایی  به  منتج  که  هستند، 
بر  شرایط  این  است،  کرده  بازسازی  به  وادار  را  جوامع  اقتصادی، 
گذاشته و جوامع هم از آنها تأثیر می  پذیرد. مخاطرات  جوامع تأثیر 
کاهش  سیستم  های  فقدان  اثر  در  که  دارند  را  این  قابلیت  طبیعی 
بزنند.  رقم  را  ک و جبران  ناپذیری  خطر، سوانح و مخاطرات هولنا
گر از پیش آمادگی  که جوامع مورد هدف بحران، ا این در حالیست 
بخش  باشند،  داشته  آن  با  مقابله  بــرای  را  لازم  عملیاتی  و  ذهنی 
خواهد  کاهش  بحران  از  ناشی  آسیب  های  و  اغتشاشات  از  بزرگی 
تحمل  ظرفیت  که  است  شهری  شهرتاب  آور  واقــع  در  یافت ]15[. 
که با برنامه  ریزی و  گونه  ای  شوک  های وارده از یک خطر را دارد، به 
مدیریت درست، می  تواند قابلیت بازگشتی از این شوک  های وارده 
به بحران و سانحه را داشته و با برقراری سازگاری درست، بتواند به 

حالت عادی بازگردد ]16[و ]5[. 
که با ارزیابی متغیرهای  در پژوهش حاضر، تلاش براین است 
را در هنگام  تــاب  آوری، میزان تاب  آوری منطقه 12 تهران  کالبدی 
کــنــد. شهر تــهــران بــه دلــیــل موقعیت  ع بــحــران زلــزلــه بــررســی  وقـــو
که دارد، به لحاظ مدیریت بحران و  سیاسی و اقتصادی شاخصی 
تأثیرپذیری از زلزله و دیگر بلایا و سوانح و ساختار تشکیلاتی و سیاسی 
برخوردار  بحران  مدیریت  لحاظ  به  ایــن  ویــژه  شرایط  از  دارد،  که 
که دربرگیرنده هسته  است. در همین راستا، منطقه 12 از این شهر 
تاریخی و قدیمی شهر و مجموعه  ای گسترده از فضاهای بافت  های 
دو  میانی  جغرافیایی  موقعیت  در  تقریباً  که  است  شهری  مختلف 
گسل شمال و جنوب تهران قرار دارد. علاوه براین، خصلت قدیمی 
و تاریخی بودن بافت این منطقه هم خود یکی از عوامل تشدیدگر 
ح شد،  که مطر در مسئله آسیب  پذیری به شمار می  رود. بنابر آنچه 
ع  ع حوادث، صرفاً خرابی ساختمان  ها و خانه  ها موضو در هنگام وقو
ساختار  تــاب  آوری  دارد،  اهمیت  آنچه  بلکه  نیست،  اهمیت  مورد 
که بتواند تداوم  کالبدی-فضایی و اجتماعات شهر است؛ به  طوری   
مردم  زلزله،  بــروز  صــورت  در  و  بخشیده  مداومت  را  شهری  حیات 
کمترین زمان ممکن، اقدام به بازیابی فعالیت  ها  که در  قادر باشند 
کرده و شهر پویایی خود را بازیابد، در غیر این صورت شاهد ویرانی 

فزاینده شهر خواهیم بود.
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ــدول فــوق هــم روشــن  ــه  شــده در ج بــا نگاهی بــه آمــارهــای ارائ
گرفته  که این مشکل طبیعی سالانه جان چندین هزار نفر را  است 
کشورها و هم بر اقتصاد  و صدمات جبران  ناپذیری را هم بر سلامت 
فراملی  جوامع  اهتمام  باعث  مسئله  همین  که  مــی  آورد.  وارد  آنها 
برای ساخت شهرهای تاب  آور، به  عنوان بخشی از دستورالعمل  های 
مختلف  جوامع  و  کشورها  در  پایدار  توسعه  اهداف  با  همسو  جدید 
تمامی  در  دستورالعمل  ها  ایــن  اعــمــال  کــه  بــه  طــوری    اســت؛  شــده 
علوم  تمامی  در  همچنین  و  فــرامــلــی  تــا  گرفته  محلی  از  ســطــوح 
در  و همچنین  آب  وهوایی،  و  کشاورزی  زیست  محیطی،  محیطی، 
است ]17[ یافته  گسترش  نفتی  حتی  و  اقتصادی  بحران  های  رفع 

و ]18[. 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

که برگرفته از واژه لاتین "Resilio" است ]19[.  واژه تاب  آوری 
آژانس  های فاعل در زمینه  و  گذشته، سازمان  ها  رد طی سال  های 
و  خلق  بر  را  خــود  فعالیت  های  عمدتاً  طبیعی،  مخاطرات  کاهش 
آغاز  نقطه  که  ــد  داده  انـ ســوق  ــاب  آوری  تـ ســوی  به  جوامع  هدایت 
نسبت  میلادی   2005 ســال  ژانــویــه   22 به  مــی  تــوان  را  حرکت  ایــن 
سال  بــرای  را  ــاب  آوری2   تـ اجرایی  چارچوب  هیوگو  که  زمانی  داد؛ 
ملل  ســازمــان  فراملی  اســتــراتــژی  هــای  تصویب  بــه   2015 تــا   2005
کولوژیکی و  که برخواسته از سیتم  های ا متحد رسانید ]20[. مفهوم 
زیست  محیطی است ]21[، برای نخستین بار در دوران مدرن توسط 
هولینگ، در مقاله  ای تحت عنوان تاب  آوری و مقاوت سیستم  های 

کولوژیکی در سال 1973 ارائه شد. مفهوم تاب  آوری در این مقاله  ا
بحران  رفــع   ــرای  ب کوسیستم  ا قابلیت  های  از  معیاری  به  عنوان 
ناشی از تغییرات بوجود آمده، به صورت بازگشتی به شرایط پیش 
حوزه  های  و  علوم  در  تعریف  این  امــروز  که  شده  تعریف  بحران  از 
مختلفی بررسی شده است. در جدول زیر برخی از تعاریف محققان 
که پیش از این هم به آن اشاره  مختلف ارائه شده است. همان  طور 
شد، افزایش روزافزین جمعیت شهرنشین شهرها را با دامنه وسیعی 
از مشکلات و چالش  ها روبه  رو ساخته است و افزایش تاب  آوری شهر 
معضلات  با  امــدن  کنار  و  تطابق  بــرای  راه  حــل  مؤثرترین  به  عنوان 

پیش رو قلمداد شده است ]22[و ]23[.
ح شد، می  توان  به  طور کلی و بر اساس آنچه که در جدول 2 مطر

کرد: تاب  آوری را این  گونه تعریف 
کــشــورهــا و  ــع،  ــوام ــا، ج ــواده  ه ــان ــراد، خ ــ ــاب  آوری تــوانــایــی اف ــ تـ
کاهش، تطابق و بهبودی شوک  ها و استرس  های  سیستم  ها برای 
کاهش داد و  که آسیب  پذیری را  گونه  ای  ناشی از بحران است، به 

کرد ]29[و ]30[  و]31[. گیر را تسهیل  رشد فرا
جغرافیایی  موقعیت  های  در  پژوهشگران  رابــطــه  همین  در 
که هر یک با  کرده  اند  مختلفی اقدام به سنجش تاب  آوری شهری 
توجه به وضعیت و شرایط موجود نتایج متفاوتی را نشان داده  اند. 

برخی از این پژوهش  ها در ادامه آورده شده است.
شهر  روی  بر  که  خود  پژوهش  در   )2018( همکاران  و  شیخی 
و  زیست  محیطی  عوامل  که  داده  انــد  نشان  شده،  انجام  کامیاران 
وضعیت  از  تــاب  آوری  مؤلفه  های  مجموعه  از  اجتماعی-فرهنگی 

خ همین  جدول1، مقایسه تطبیقی مخاطرات طبیعی، تعداد صدمات و همچنین ضررهای اقتصادی ناشی از مخاطرات طبیعی  سال 2017 را با نر
گذشته )از 2007 تا 2016( نشان می  دهد ]2[. مخاطرات در طی 10 سال 

کوهطوفانآتش سوزی خشکسالیزلزلهسیلریزش 

تعداد مخاطرات اتفاق 
افتاده

20171512725126227
2017-2006998171622617

زیان  های اقتصادی وارده 
)بیلیون دلار(

201716.9284.7-20.39.62.4
2017-20062.645.2-36.745.87.8

تعداد صدمات و مرگ و 
میرها

201716525102312333110120
2017-200678171148305553351742004

جدول 2، برخی از تعاریف ارائه  شده برای مفهوم تاب  آوری را نشان می  دهد.

محققتعریف

پیش  بینی، جلوگیری و مدیریت بحران، به ویژه در رابطه با مشکلات زیست  محیطی، اجتماعی و جمعیت شناختی و بهبود عملکرد 
کنش  های درست و منطقی در مواقع بروز بحران.   ]3[ساختارها و عملکردها و ارائه وا

که دوباره رشد  گذر از بحران لازم است  که هر شهری پس از  اصطلاح تاب  آوری به مفهوم توسعه پس از رخداد حادثه است؛ به  طوری   
  ]24[کرده و راه توسعه و پیشرفت را پی بگیرد.

که جان و مال افراد را تهدید می  کند، تعریف  تاب  آوری به ظرفیت  های یک سیستم برای مقابله موفقیت آمیز با چالش  ها و بحران  هایی 
  ]25[شده است.

کرده  گاه  های انسانی جهت مقاومت در برابر خطرات و بهبود و خروج سریع از بحران تعریف  سازمان ملل هم تاب  آوری را توانایی سکونت 
  ]26[است.

که در آن زندگی می  کنیم؛ برای مقابله با مشکلات و بحران  های پیچیده، در حال  کردن به جهانی است  تفکر تاب  آور لنز جدیدی برای نگاه 
  ]27[تغییر و غیر قابل پیش  بینی.

  ]28[ظرفیت و توانایی سیستم  ها جهت ادامه عملکرد در برابر مشکالت و شرایط ناسازگار
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زیر  کالبدی،  نظیر  آن  مؤلفه  های  دیگر  و  داشته  قــرار  مطلوبتری 
وضعیت  در  چــنــدان  آمــوزشــی  و  مدیریتی  اقــتــصــادی،  ســاخــت  هــا، 

مطلوبی قرار ندارند ]1[.
بسطامی  نیا و همکاران )2016( در مطالعه  ای که بر روی عوامل 
انجام  زلزله  مقابل  در  دهدشت  تــاب  آوری  و  مقاومت  بر  تأثیرگذار 
که تاب  آوری اجتماعی، تاب  آوری اقتصادی،  شده، نشان داده  اند 
تاب  آوری سازمانی و تاب  آوری فنی از مهمترین عوامل تأثیرگذار بر 
که میزان تاب  آوری  کلی نشان داده  این مهم بوده است. البته آمار 
این شهر از نسبت بالایی برخوردار نبوده و رقم نهایی به  دست  آمده 

کمتر از 5 بوده است ]14[.
که اقدام  داداش  پور و عادلی )1394( در یکی از مطالعات خود 
کرده  اند، نشان داده  اند  به سنجش وضعیت تاب  آوری شهر قزوین 
کیفیت در تمامی ابعاد تاب  آوری  که لزوماً یک شهر از حد مطلوبی از 
قرار ندارد و این سطح مطلوبیت متغیر است، در همین رابطه بررسی 
شهر  تــاب  آوری،  ابعاد  تمام  میان  از  که  داده  نشان  همچنین  آنها 

کالبدی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد ]32[. قزوین ابعاد نهادی و 
هدف  با  که  خــود  پژوهش  در  هم   )1393( بــدری  و  لسبویی 
واق  کیله  چشمه  گردشگری  حوزه  های  تــاب  آوری  وضعیت  بررسی 
که در این  کلاردشت نشان داده  اند  در تنکابن و سردآبرود واقع در 
به  عنوان  فــردی  عوامل  و  نهادی  عوامل  بررسی،  مــورد  حوزه  های 
عمل  کالبدی  تــاب  آوری  میزان  بر  عوامل  اثرگذارترین  از  مــورد  دو 

کرده  اند ]33[.
که با هدف  سلمانی  نیا و همکارن )1393( هم در پژوهش خود 
بررسی میزان تاب  آوری زلزله شهر سبزوار انجام شده، نشان داده  اند 
 32/23 بودن  دارا  با   3 ناحیه  سبزوار،  شهر  ناحیه   13 میان  از  که 
درصد بناهای ساخته  شده از خشت و چوب، 56/57 درصد معابر 
کمتر از 6 متر و 35/51 درصد بناهای با قدمت بالای 40  با عرض 
پایینتری برخوردار بوده  از تاب  آوری  سال، به نسبت سایر مناطق 

است ]34[.
روی  بر  که  خود  پژوهش  در  هم   )1392( همکاران  و  بهتاش 
که با توجه به میانگین  کلان  شهر تبریز انجام شده، نشان داده  اند 

که 2.23 به  دست آمده است -پایینتر از 3-  تاب  آوری در این شهر، 
قرار  تــاب  آوری  به لحاظ  کلی در وضعیت مطلوبی  به  طور  این شهر 

ندارد ]35[.
تــمــامــی مباحث  در  ــرده  ای  ــت ــس گ ــور  ــه  ط ب تـــــاب  آوری  مــفــهــوم 
مکاهش  جهت  کــارآمــد  سیاست  یک  به  عنوان  سیاسی،  و  علمی 
طبیعی  مخاطرات  از  ناشی  تهدیدات  برابر  در  جوامع  آسیب  پذیری 
وارد شده است ]36[. در متون و ادبیات موجود در رابطه با سوانح 
ح شده  گونی مطر کونا و مدیریت بحران، مفهوم تاب  آوری در ابعاد 
که،  که جوامع علمی بر آن اتفاق نظر دارند این است  است. آنچه 
گون اجتماعی،  گونا تاب  آوری مفهومی چندجانبه و متشکل از ابعاد 
این  در همه  مشترک  که هدف  است  نهادی  و  اقتصادی  کالبدی، 
به  کنش نسبت  وا بهترین  ارائه  و  پایداری  و  مقابله  »توانایی  ابعاد 

بحران وارده است« ]37[.
نحوه  شناخت  حقیقت  در  مختلف  ابعاد  در  ــاب  آوری  ت تبیین 
است ]38[ انسانی  و  طبیعی  مخاطرات  برابر  ابعاد  این  تأثیرگذاری 

و ]1[. در ادامه به توضیح این ابعاد پرداخته خواهد شد.
که با توجه به ابعاد چهارگانه یادشده، در پژوهش حاضر از بعد 
استفاده  تهران  کلان  شهر  در  شهری  منطقه  مقیاس  در  آن  کالبدی 

شده است.
و  شهرنشینی  رشـــد  بــه  رو  ــد  رونـ از  نــاشــی  محیطی  تــغــیــیــرات 
شهرگرایی در سده اخیر بسیار چشمگیر بوده و پیش  بینی  ها نشان 
می  دهند که در دهه  های آتی هم این روند رو به رشد، ادامه خواهند 
داشت ]41[. دگرگونی  های شرایط طبیعی وابسته به شهرنشینی بر 
پایدار  در  آنها  توانایی  و همچنین  و جهانی  کوسیستم  های محلی  ا
کنترل زیرساخت  ها در مقیاس جهانی  نگه  داشتن جمعیت شهری و 
گذاشته  اند. تقریباً تمامی شهرهای امروزه در معرض شوک و    تأثیر 
کاهش انرژی و رشد  استرس  های آتی وابسته به تغییرات آب  وهوا، 
جهانی جمعیت قرار دارند ]42[. اقتصاد، مواد غذایی، حمل  ونقل 
و تولید مواد اولیه، همگی وابسته به سوخت  های فسیلی و صرف 
انرژی فراوان است و بافت  های شهری و ساختمانی موجود در آن ها 
از  ناشی  آتی  محیطی  شوک  های  و  استرس  برابر  در  مقاومت  برای 

جدول 3 ابعاد تاب  آوری را نشان می  دهد ]39[، ]12[، ]40[.

شاخصتعریفابعاد

اجتماعی
توانایی اعضای جوامع در مقابله مؤثر و اتخاذ اقدامات مشترک و 
کارآمد جهت رفع و بهبود اثرات ناشی از یک  اجتماعی درست، و 

یک مشکل، نظیر بازآفرینی محیط و مداخله درست.

گاهی جمعی، مهارت، نگرش، سرمایه  های  همبستگی اجتماعی، آ
اجتماعی، شبکه  های اجتماعی، درک محلی، احساس تعلق 

و دلبستگی به مکان، تمایل به حفظ ارزش  های فرهنگی و 
مسئولیت  پذیری.

اقتصادی
که  که قادر باشند  گونه  ای  کنش درست افراد به  سازگاری و وا

 به 
ً

کنند. این معیار عمدتا خسارت  های ناشی از سانحه را تعدیل 
قابلیت حیات اقتصادی جوامع اشاره دارد.

شدت و میزان خسارات وارده، ظرفیت و توانایی جبران خسارات و 
قابلیت بازگشت به شرایط اقتصادی و درامدی قبل، منابع درآمدی، 

سرمایه، بیمه، احیای فعالیت  های اقتصادی، اشتغال، وابستگی 
اشتغال به بخش  های خاص. 

نهادی
گرفتن از تجارب ناشی از  که با درس  به ویژگی  هایی اشاره دارد 

سوانح قبلی، می  تواند موجب ارائه برنامه  ریزی درست و تعدیل و 
کاهش مخاطرات شود.

پس اندازها و سرمایه  های خانوارها، بسترها و زیرساخت، عملکرد 
نهادها، دسترسی به اطلاعات و نیروهای ماهر و آموزش  دیده، 

مسئولیت  پذیری، رهبری، آموزش و تجربه.

کالبدی

کنش جوامع و ظرفیت بازیابی پس از  ارزیابی و سنجش وا
سانحه در قالب اقداماتی نظیر پناهگاه  ها، واحدهای مسکونی و 
خدماتی، تسهیلات سلامت محور و زیرساخت  های شهری نظیر 

گازرسانی، جاده و دیگر زیرساخت  ها است. خطوط لوله، 

خطوط لوله، جاده  ها و زیرساخت  های حیاتی، شبکه  های 
گاه، نوع مسکن، نوع ساخت  وساز،  حمل  ونقل، ظرفیت پناه 

کم محیطی، فضاهای سبز، دسترسی  ها  و  ارتفاع ساختمان  ها، ترا
ویژگی  های جغرافیایی.
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که شهرها در سازگاری  که لازم است  آنچه  زلزله طراحی نشده  اند. 
کنون در بحث شهرهای تاب  آور  با حوادث و خطرات انجام دهند ا

ح می  شود ]43[و ]44[.  مطر
عــادی  زنــدگــی  اصلی  بــازتــاب  اضــطــراری،  شــرایــط  و  بحران  ها 
و  اجتماعی  لحاظ  به  که  می  شوند  راه  هایی  به  منتج  که  هستند، 
بر  شرایط  این  است،  کرده  بازسازی  به  وادار  را  جوامع  اقتصادی، 
گذاشته و جوامع هم از آنها تأثیر می  پذیرد. مخاطرات  جوامع تأثیر 
کاهش  سیستم  های  فقدان  اثر  در  که  دارند  را  این  قابلیت  طبیعی 
بزنند؛  رقم  را  و جبران  ناپذیری  ک  و مخاطرات هولنا خطر، سوانح 
گر از پیش آمادگی  که جوامع مورد هدف بحران، ا این در حالیست 
بخش  باشند،  داشته  آن  با  مقابله  بــرای  را  لازم  عملیاتی  و  ذهنی 
خواهد  کاهش  بحران  از  ناشی  آسیب  های  و  اغتشاشات  از  بزرگی 
تحمل  ظرفیت  که  است  شهری  شهرتاب  آور  واقــع  در  یافت ]15[. 
که با برنامه  ریزی و  گونه  ای  شوک  های وارده از یک خطر را دارد، به 
مدیریت درست، می  تواند قابلیت بازگشتی از این شوک  های وارده 
به بحران و سانحه را داشته و با برقراری سازگاری درست، بتواند به 

حالت عادی بازگردد ]16[و ]5[. 
که عواقب ناشی از زلزله  شهر تاب  آور در برابر زلزله شهری است 
در آن به حداقل رسیده باشد. در شهر تاب  آور اقدامات لازم جهت 
و  شده  اعمال  طبیعی  بلایای  از  ناشی  عواقب  کاهش  و  پیشگیری 
زیرساخت  ها،  از  حفاظت  جهت  هنگام  زود  هشدار  فناوری  های  از 
افراد و اموال آن ها، میراث فرهنگی، محیط زیست و سرمایه  های 
حادثه،  ع  وقــو از  پس  شهری  چنین  در  اســت.  برخوردار  اقتصادی 
قادر به اعمال استراتژی  های سریع جهت بهبودی و رفع مشکلات 

خدمات  و  فعالیت  ها  سرگیری  از  جهت  را  اساسی  خدمات  و  بــوده 
اجتماعی، نهادی و اقتصادی ارائه می  کند]45[.

ع تاب  آوری در موضوعات مورد بحث،  علی  رغم اهمیت موضو
اغلب مدیران شهری و دولت  های محلی درک روشنی از مخاطرات 
شهری، شرایط و روند اعمال تاب  آوری در شهرها را ندارند و همین 
کاهش توانایی آن ها در درک و مدیریت خطرات و عملکرد  منجر به 
آنها در مدیریت بحران  ها شده است]46[. در واقع شهر  نامطلوب 
تمام  و  توانایی یک سیستم شهری  به  اشاره  زلزله  برابر  تــاب  آور در 
مقیاس  های  در  فنی  و  محیطی  کالبدی،  اجتماعی،  ساختارهای 
جهت  لازم  اقدامات  به  سریع  دستیابی  در  زمانی  و  مکانی  مختلف 
مدیریت بحران، سازگاری با تغییرات و تغییر سیستم  های محدود 

کننده را دارد ]47[.
کاهش خطرات و تأثیرات ناشی  بنابراین لازم است تا به منظور 
شهروندان،  رفاه  و  ایمنی  افزایش  و  طبیعی  بلایای  دیگر  و  زلزله  از 
توسعه و مدیریت شهرها را به سمت تاب  آوری سوق داده تا بتوانند 
برای روبه  رو شدن با بحران آمادگی لازم را داشته باشند که این مهم 
نیازمند رویکردهای جامع و کلی  نگر است تا بتواند تمامی جوانب امر 

کند ]48[. را لحاظ 
این مشکلات در  کاهش پیامدهای  ح شد،  که مطر بنابرآنچه 
گاهی  های عمومی  گاهی مدیران شهری و سپس و آ ابتدا مستلزم آ
و  شاخصه  ها  شناخت  نیازمند  اول  درجــه  در  مهم  ایــن  که  اســت، 
عملکردهای تاب  آوری و شهر تاب  آور است تا در مواقع نیاز همگان 
ابتدا  بنابراین  کنند ]49[.  مشکلات  حل  به  ــدام  اق هم  با  همسو 
و  شناسایی  زلزله  برابر  در  تــاب  آور  شهر  شاخصه  های  که  است  لازم 
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 .[0] دهدمیرا نشان  آورتابچارچوب شهرهای  ؛1شکل

 

ی هایدر ابتدا مستلزم آگاهی مدیران شهری و سپس و آگاه این مشکلات پیامدهای کاهش بنابرآنچه که مطرح شد،
است  آورتابو شهر  آوریتابو عملکردهای  هاهشناخت شاخص که این مهم در درجه اول نیازمندعمومی است، 

ی شهر هاهشاخص است کهلازم  بنابراین ابتدا .[95]کننددر مواقع نیاز همگان همسو با هم اقدام به حل مشکلات  تا
 این مرحله از پژوهش، ودر  .کردی کارآمد ارائه هاحلراهشناسایی و سپس بر اساس آنها در برابر زلزله  آورتاب

ی اهصگرفته و مطالعات اسنادی، مهمترین شاخبا انجام مروری بر مطالعات صورت نخست، سؤالدر پاسخ به 
ادامه پژوهش بر اساس همین  در ار زیر ارائه شده کهکردو در قالب  گردآوریدر برابر زلزه  آورتابکالبدی شهر 

 .ی لازم شده استهالو تجزیه و تحلی های، اقدام به انجام بررسهامؤلفه

شکل1؛ چارچوب شهرهای تاب  آور را نشان می  دهد  ]8[.
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کرد. در این مرحله از  کارآمد ارائه  سپس بر اساس آنها راه  حل  های 
پژوهش، و در پاسخ به سؤال نخست، با انجام مروری بر مطالعات 
کالبدی  صورت  گرفته و مطالعات اسنادی، مهمترین شاخص  های 
که  کردار زیر ارائه شده  گردآوری و در قالب  شهر تاب  آور در برابر زلزه 
در ادامه پژوهش بر اساس همین مؤلفه  ها، اقدام به انجام بررسی  ها 

و تجزیه و تحلیل  های لازم شده است.
از  طبیعی  مخاطرات  که  واقعیت  این  به  توجه  با  کلی  به  طور 
و  محلی  ملی،  مدیریت  هستند،  انسانی  جــوامــع  لاینفک  اجـــزای 
امن  جوامعی  ــاب  آوری  ت اصــول  کاربستن  به  با  میتواند  شهروندان 
آمادگی  انسانی  محیط  بحران  ها  مواقع  در  تا  کنند  خلق  تــاب  آور  و 
کنش سریع و قدرت بازسازی پس  مقابله با بحران، پاسخ  دهی و وا
کاهش خطرات و  از بحران را بیابد. بنابراین لازم است تا به منظور 
تأثیرات ناشی از زلزله و دیگر بلایای طبیعی و افزایش ایمنی و رفاه 
سوق  تــاب  آوری  سمت  به  را  شهرها  مدیریت  و  توسعه  شهروندان، 
داشته  را  لازم  آمادگی  بحران  با  شدن  روبــه  رو  برای  بتوانند  تا  داده 
کلی  نگر است ]48[. که این مهم نیازمند رویکردهای جامع و  باشند 

روش انجام پژوهش

که  کتشافی است  کاربردی–ا پژوهش حاضر از جمله تحقیقات 
به لحاظ هدف شناختی بوده و از نظر ماهیت، توصیفی-تحلیلی-
بــه صـــورت تلفیق  گــــردآوری اطــلاعــات  مــقــایــســه  ای اســـت. روش 
مطالعات اسنادی-کتابخانه  ای و میدانی است. در طی فرآیند این 
تولید شده است. به این  گام  تــاب  آوری در طی 3  پژوهش، نقشه 
که ابتدا با مروری بر مطالعات صورت  گرفته اقدام به  صورت است 
شناسایی معیارهای تاب  آوری در برابر زلزله شده و سپس با انجام 
و داده  های لازم  توزیع پرسش  نامه اطلاعات  و  بررسی  های میدانی 

به  اطــلاعــات لازم  ــا،  داده  هـ کمی  سازی  از  ــردآوری شــده  انــد، پس  گـ
نرم  افزار GIS و محیط IDW وارد شده و مورد تحلیل فضایی قرار 
با  و  فازی  ازتوابع  استفاده  با  ایجادشده  لایه  های  سپس  گرفته  اند، 
بخش  در  شده  اند.  وزن  دهــی  فازی  تاپسیس  تحلیل  از  بهره  گیری 
پایانی تحلیل پس از اعمال ضرایب لایه  ها و بر اساس مدل تاپسیس 
و همپوشانی آن ها، میزان تاب  آوری محله  های منطقه مورد بررسی 
محاسبه شده است. در ادامه جهت روشن  تر شدن بحث به توضیح 

مختصری در رابطه با تکنیک فازی پرداخته خواهد شد.
روایی پرسش  نامه و پایایی پرسش  نامه

جهت سنجش روایی پرسش  نامه از نظر اساتید مجرب استفاده   
شده و با توجه به رفع ایرادات وارده به پرسش  نامه، روایی محتوای 
که  گرفت و جهت شناخت مخاطراتی  تایید قرار  پرسش  نامه مورد 
کارشناسان  از  نفر  هفت  نظر  از  می  کند،  تهدید  را  تهران   12 منطقه 

متخصص در این زمینه استفاده شده است.
کرونباخ استفاده  برای تعیین پایایی پرسش نامه هم از آلفای 
از 30 درصد جامعه تهیه انجام شده است؛ در صورتی   که  که  شده 
آلفای  اســت.  اعتبار  دارای  موردنظر  پرسش  نامه  باشد   0.7 بــالای 
کرونباخ در پژوهش حاضر 83 درصد به  دست آمده است، بنابراین 

پرسش  نامه موردنظر دارای اعتبار است.

تحلیل شاخص  های پژوهش

میزان  اهــالــی  بین  از  آن  جــمــع  آوری  و  پــرســش  نــامــه  تهیه  بــا 
تحلیل  در  و  است  قرارگرفته  موردسنجش  اهالی  نظر  از  تــاب  آوری 
 GIS در   IDW ابــزار  از  جمع  آوری  شده  پرسش  نامه  شاخص  های 
کم، تمام محدوده  استفاده شده و با استفاده از ابزار درون یابی و ترا
ابتدا  که  ح  شــر ایــن  به  اســت.  شــده  فضایی  تحلیل  مطالعه  مــورد 
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 .دهدمیدر برابر زلزله را نشان  آورتابی کالبدی شهر هاصو شاخ هامؤلفه ؛2شکل 

به این واقعیت که مخاطرات طبیعی از اجزای لاینفک جوامع انسانی هستند، مدیریت ملی، محلی  با توجه کلی طوربه
حیط م هاتا در مواقع بحران کنندخلق  آورتابجوامعی امن و  آوریتابو شهروندان میتواند با به کاربستن اصول 

راین لازم بناب .سریع و قدرت بازسازی پس از بحران را بیابددهی و واکنش آمادگی مقابله با بحران، پاسخ یانسان
ات ناشی از زلزله و دیگر بلایای طبیعی و افزایش ایمنی و رفاه شهروندان، تأثیراست تا به منظور کاهش خطرات و 

را  لازمشدن با بحران آمادگی  روروبهبرای  تا بتوانندسوق داده  آوریتاببه سمت را شهرها توسعه و مدیریت 
 .[90]است نگرکلیاین مهم نیازمند رویکردهای جامع و  داشته باشند که

 روش انجام پژوهش

که به لحاظ هدف شناختی بوده و از نظر ماهیت،  استاکتشافی –کاربردیهش حاضر از جمله تحقیقات پژو
و میدانی ای هکتابخان-روش گردآوری اطلاعات به صورت تلفیق مطالعات اسنادی .استای همقایس-تحلیلی-توصیفی

به این صورت است که ابتدا با  .گام تولید شده است 3 در طی آوریتاباین پژوهش، نقشه  فرآینددر طی  .است
ام انجسپس با  شده ودر برابر زلزله  آوریتابگرفته اقدام به شناسایی معیارهای مروری بر مطالعات صورت

 ،هاهسازی دادپس از کمی اند،هشد گردآوریزم ی لاهاهاطلاعات و داد نامهپرسشی میدانی و توزیع هایبررس
ی هاهسپس لای اند،همورد تحلیل فضایی قرار گرفتوارد شده و  IDWو محیط  GIS افزارنرماطلاعات لازم به 

 انی تحلیلدر بخش پای .اندهشد دهیوزنتحلیل تاپسیس فازی گیری از بهره توابع فازی و بااستفاده از باشده ایجاد
ی منطقه مورد هاهمحل آوریتابو بر اساس مدل تاپسیس و همپوشانی آنها، میزان  هاهپس از اعمال ضرایب لای

کالبدی شهر تاب  آور در برابر زلزله را نشان می  دهد. شکل 2؛ مؤلفه  ها و شاخص  های 
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هر  تولیدشده  لایه  های  سپس  شــده.  وارد   GIS محیط  در  داده  هــا 
گذاری می  شود  شاخص را در وزن به  دست  آمده آن ضرب و روی هم 

و نقشه نهایی تحلیل فضایی ترسیم می  شود. 
تکنیک تاپسیس فازی

ارائه  یون  و  هوانگ  وسیله  به   1981 سال  در  تاپسیس  روش 
گروهی از افراد  گزینه به وسیله فرد یا  شد. در این روش m عامل یا 
تصمیم  گیرنده مورد ارزیابی قرار می گیرند. این تکنیک بر این اصل 
عامل  با  را  فاصله  کمترین  باید  انتخابی  عامل  هر  که  است  استوار 
ایده آل )مهم  ترین( و بیشترین فاصله را با عامل ایده آل منفی )کم 
میزان  روش  ایــن  در  دیگر  عبارت  به  باشد،  داشته  اهمیت ترین( 
فاصله یک عامل با عامل ایده آل و ایده آل منفی سنجیده می  شود 
به  اســت.  عوامل  اولویت  بندی  و  درجه  بندی  معیار  خود  همین  و 
که در آن عناصر ماتریس  عبارت دیگر، تاپسیس فازی روشی است 
یا وزن های متعلق به هر شاخص به صورت فازی بیان می شوند. 
برای انجام عملیات به شیوه تاپسیس فازی می  توان از روش های 
به  وضع  شده  روش  آنها  متداول ترین  از  که  گرفت  بهره  متفاوتی 
که در ادامه روش انجام آن آورده شده  وسیله چن و هوانگ است 

است:
K و  گزینه   n اساس  بر  داده هــا  ماتریس  اول- تشکیل  مرحله 

شاخص.
مرحله  این  انجام  برای  داده ها:  استانداردسازی  دوم-  مرحله 
 -Xj کثر میزان هر ستونXj+  و حداقل آن  که حدا ابتدا لازم است 
استانداردسازی  به  زیر  روابط  از  استفاده  با  مشخص شده و سپس 

ماتریس تصمیم اقدام شود:
که  بـــه  طـــوری  بــاشــنــد،  ــورت مثلثی  بــه صــ ــازی  ــ ف اعــــداد  ــر  گـ ا
کمترین    ( , , )j j j jX a b c− −−− = و بیشترین   ( , , )j j j jX a b c+ +++ =

امتیازات را به خود اختصاص داده باشند، می توان با بهره برداری از 
کرد.  رابطه شماره 1 اقدام به استانداردسازی ماتریس تصمیم 

رابطه شماره 1

j B∈maxj ijc c=
    

j C∈minj ija a− =

مرحله سوم-  محاسبه ماتریس بی مقیاس وزین است. پس از 
از  رامی  توان   وزین  استاندارد  ماتریس  استاندارد،  ماتریس  تشکیل 
 )Wj( که در این مطالعه وزن کرد.  طریق رابطه شماره 2 محاسبه 

معیارها از روش سلسه مراتبی فازی محاسبه خواهد شد.
رابطه شماره 2

که جواب  مرحله چهارم- محاسبه ایده آل مثبت و منفی است. 
ایده آل مثبت )A+( و ایده آل منفی)A-( را برای اعداد فازی مثلثی 

کرد.  از طریق رابطه شماره 3 می  توان محاسبه 
رابطه شماره 3

, , ; 1,2,3,... ,

, , ; 1,2,3,... ,

ij ij ij

j j j

j j j

ij ij

a b c
i m j B

c b a

a b c
i m j C

bc ij a

r
+ + +

− − −

 
  = ∈
 
 
 
  = ∈
 
 


= 


ij ij jV r w=

� � � �( )1 2 3, .,, .. nA V V V V
+ + + ++ =

� � � �( )1 2 3, .,, .. nA V V V V
− − − −− =

مثبت  ــده آل  ایـ از  گزینه  هــر  فاصله  محاسبه  پنجم-  مرحله 
 5 و   4 شماره  روابــط  صــورت  به  که  اســت   )D-ij(منفی و   )D+ij)

محاسبه می شودم
رابطه شماره 4

2 2 2
1 1 1

2 2 2
2 2 2

1( )]( ) 1) ( 1) ( 1) [
3

1( )]( ) 1) ( 1) ( 1) [ ...
3

D L m u

l m u

+ = − + − + − +

− + − + − +

رابطه شماره 5

مرحله ششم- در مرحله پایانی می توان نزدیکی نسبی هر گزینه 
کرد.  که از طریق رابطه 6 محاسبه  به ایده آل ها را 

رابطه شماره 6

منبع:  ]50[،  ]51[،  ]52[.

متغیرهای پژوهش

کالبدی  که پژوهش حاضر با هدف سنجش تاب  آوری  از آنجا 
کالبدی  بعد  به  تنها  آن  متغیرهای  خاطر  ایــن  به  گرفته،  صــورت 
که در شکل زیر به آن ها اشاره  منطقه مورد مطالعه خلاصه شده  اند 
شده است. گفتنی است که برخی از این متغیرها به صورت میدانی، 
موجود  اسناد  اساس  بر  و  سازمانی  صورت  به  برخی  و  پرسش  نامه 

بررسی خواهند شد.

جامعه آماری و حجم نمونه

تهران  کلان  شهر   12 منطقه   ،1397 ســال  در  حاضر  پژوهش 
گرفته است. با توجه به اینکه افراد جزء مهم جامعه تاب  آور  انجام 
آرا  جمع  آوری  به  اقدام  پرسش  نامه  از  استفاده  با  بنابراین  هستند؛ 
این پژوهش 350  آماری  و نظریات شهروندان شده است. جامعه 
تصادفی  به  طور  که  هستند   12 منطقه  محلات  تمامی  اهالی  از  نفر 

پرسش  نامه بین آنها توزیع شده است.
گردآوری داده  ها

کلی منطقه به  داده  های لازم در رابطه با شناخت ویژگی  های 
در  که  محلات-  توسعه  اسناد  به  ع  رجــو نظیر  مختلفی  روش  هــای 
گسترده جمع  آوری شده  اند. استفاده  از مطالعات  طی مجموعه  ای 
مسکن  و  نفوس  عمومی  سرشماری  آخرین  آمــاری  بلوک  های  از 
محلات  اجتماعی  اقتصادی،  ویژگی  های  تحلیل  -جهت   )1395)
کاربری اراضی موجود  منطقه برای استفاده از داده  های مربوط به 
کالبدی  ح تفصیلی- جهت استخراج ویژگی  های  در نقشه  های طر

2 2 2
1 1 1

2 2 2
2 2 2

1( )]( ) 0) ( 0) ( 0) [
3

1( )]( ) 0) ( 0) ( 0) [ ...
3

D L m u

L m u

+ = − + − + − +

− + − + − +

( )
( )

i
i

i i

DC
D D

−
+

+ −=
+
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اهالی  بین  پرسش  نامه  توزیع  و  منطقه  محلات  اراضــی  کاربری  و 
محله  های مختلف منطقه بوده است. 

سؤالات و اهداف پژوهش
پژوهش حاضر با هدف رسیدن به پاسخ دو پرسش اصلی زیر 

انجام شده است:
کدامند؟. 1 کالبدی تاب  آوری در برابر زلزله  شاخص  های 
برابر . 2 در  تــاب  آوری  میزان  لحاظ  به   12 منطقه  وضعیت 

زلزله چگونه است؟
تــاب  آوری . 3 لحاظ  به   12 منطقه  تهدیدهای  و  ظرفیت  ها 

کدامند؟
که هدف اصلی انجام آن:

ادبــیــات . 4 بــه  تــوجــه  بــا  کالبدی  ــاب  آوری  ــ ت ادبــیــات  بسط 
پژوهش؛

کالبدی تاب  آوری در برابر زلزله؛. 5 تعیین شاخص  های 
لحاظ . 6 به   12 منطقه  تهدیدهای  و  ظرفیت  ها  شناخت 

تاب  آوری و
کالبدی منطقه 12 تهران در برابر . 7 تحلیل میزان تاب  آوری 

زلزله است.

محدوده پژوهش
آن  تولد  نقطه  و  قدیم  تهران  مرکزی  تهران،هسته   12 منطقه 
که در منابع قرون ششم و هفتم از آن یادشده،  است. این منطقه 
آن  از  همچنین  مــــی  رود.  شــمــار  بــه  تــهــران  شهر  شکل  گیری  مــرکــز 
که دربرگیرنده ی محدوده  تاریخی تهران  کالبد  کانون  می  توان به 
که فقط  دیوار طهماسبی و پس  ازآن محدوده تهران ناصری است 

کرد. ج از این منطقه قرار دارد، تعبیر  اندکی خار
نهادهای  و  خــدمــات  از  زیـــادی  بخش  های  استقرار  دلیل  بــه 
سطوح  اختصاص  هم  و  فراشهری(  و  شهری  مقیاس  )با  سیاسی 
کاربری فرامنطقه  ای و سطوح بالاتر  وسیعی از اراضی این منطقه به 
کارکرد  دارای  منطقه  تجاری  کاربری  درصــد   95 مثال  )به  عنوان   
گرفته  نام  تهران  شهر  تجاری  قلب  منطقه  این  اســت(  فرامنطقه 
کرد. با این  که می  توان آن را به  عنوان مرکز ثقل شهر تهران قلمداد 
گرفته  که بافت شهری آن عمدتاً قبل از دهه 40 شکل      وجود از آنجا 
کیفیت ساخت  که از  و بخش مهمی از ساخته  های بعد از این دهه 
بافت  از  نمونه  ای  به  را  منطقه  ایــن  نیستند،  بــرخــوردار  مطلوبی 

کرده است. فرسوده بخش مرکزی تهران تبدیل 
از عناصر و فضاهای شاخص  گرچه بسیاری  با این اوصاف و ا
بیش  و  است  رفته  بین  از  تهران   12 منطقه  در  قدیمی  کیفیت  با و 

19 
 
 

عد متغیرهای آن تنها به ب به این خاطر ،کالبدی صورت گرفته آوریتاباز آنجا که پژوهش حاضر با هدف سنجش 
ین است که برخی از ا گفتنی .به آنها اشاره شده استکه در شکل زیر  اندهخلاصه شدمنطقه مورد مطالعه کالبدی 

 .دشو برخی به صورت سازمانی و بر اساس اسناد موجود بررسی خواهند  نامهپرسشمتغیرها به صورت میدانی، 

 .دهدمیمتغیرهای پژوهش را نشان  ؛3شکل 

 جامعه آماری و حجم نمونه

با توجه به اینکه افراد جزء مهم جامعه  .تهران انجام گرفته است شهرکلان 12، منطقه 1358ژوهش حاضر در سال پ
آماری  جامعه .آرا و نظریات شهروندان شده است آوریجمعاقدام به  نامهپرسشبا استفاده از هستند؛ بنابراین  آورتاب

 هتوزیع شد آنهابین  نامهپرسش تصادفی طوربهکه  ندهست 12تمامی محلات منطقه  اهالینفر از  398این پژوهش 
 .است

 هاهگردآوری داد

 -ی مختلفی نظیر رجوع به اسناد توسعه محلاتهاشبه رو ی کلی منطقههایی لازم در رابطه با شناخت ویژگهاهداد

شکل 3؛ متغیرهای پژوهش را نشان می  دهد.
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گلستان،  کاخ  مجموعه  ملی،  باغ  میدان  و  شهری  حمل  ونقل  در 
شکل  ضمن  یکدیگر  کنار  در  بــازار  تاریخی  مجموعه  و  سبزه  میدان 
کلی شهر تهران به دلیل ارتباط  دادن به مرکزیت منطقه 12 و هسته 
دیگر  در  که  داده  انــد  شکل  را  شرایطی  یکدیگر  با  سیستمی  معنادار 

مناطق تهران یافت نمی  شود. 

 یافته  های پژوهش

به  انــجــام  شــده  تحلیل  های  از  حــاصــل  نتایج  بخش  ایــن  در 
تفکیک معیارهای مورد بررسی ارائه شده است. 

امــا  مـــی  شـــود،  مــحــســوب  فـــرســـوده  منطقه  ســطــح  از  یــک  ســوم  از 
کمابیش با استخوان  بندی تاریخی شهر  استخوان  بندی موجود آن 
بازار مرکز ثقل منطقه است و قطب  هایی چون  انطباق دارد؛ هنوز 
کانون  های اصلی  ارگ، میدان توپخانه، باغ ملی و میدان بهارستان 
آن به شمار می  آیند. با توجه به پیشینه تاریخی و همچنین وجود 
جاذبه  های متعدد ازجمله بازار، ارگ تاریخی، بناها و ابنیه پرقدمت 
سطوح  توجه  مــورد  منطقه  ایــن  تهران  تاریخی  ویترین  به  عنوان 
ویژگی  های  از  غیر  دارد.  ــرار  ق بین  المللی  و  ملی  محلی،  مختلف 
کالبدی و توزیع  تاریخی اهمیت فعلی این بخش به علت ساختار 
فضایی بافت شهری است. هسته مرکزی منطقه )میدان توپخانه( 

16 
 
 

تهران از بین رفته است  12با این اوصاف و اگرچه بسیاری از عناصر و فضاهای شاخص و باکیفیت قدیمی در منطقه 
بندی استخوان کمابیش با بندی موجود آنشود، اما استخوانسوم از سطح منطقه فرسوده محسوب میو بیش از یک

هایی چون ارگ، میدان توپخانه، باغ ملی و میدان قطبتاریخی شهر انطباق دارد؛ هنوز بازار مرکز ثقل منطقه است و 
زجمله های متعدد ابا توجه به پیشینه تاریخی و همچنین وجود جاذبه .آیندهای اصلی آن به شمار میبهارستان کانون

، این منطقه مورد توجه سطوح مختلف محلی تاریخی تهران عنوان ویترینبه ر، ارگ تاریخی، بناها و ابنیه پرقدمتبازا
اهمیت فعلی این بخش به علت ساختار کالبدی و توزیع فضایی  های تاریخیغیر از ویژگی .المللی قرار داردملی و بین

ونقل شهری و میدان باغ ملی، مجموعه کاخ گلستان، هسته مرکزی منطقه )میدان توپخانه( در حمل .بافت شهری است
 و هسته کلی شهر تهران 12ضمن شکل دادن به مرکزیت منطقه  وعه تاریخی بازار در کنار یکدیگرو مجممیدان سبزه

  .شوداند که در دیگر مناطق تهران یافت نمیشرایطی را شکل داده ارتباط معنادار سیستمی با یکدیگربه دلیل 

 
 .دهدمیمحدوده مورد مطالعه را نشان  جغرافیایی موقعیت ؛9شکل

 
 ی پژوهشهاهیافت -3

 .به تفکیک معیارهای مورد بررسی ارائه شده است شدهی انجامهالنتایج حاصل از تحلی در این بخش

شکل4؛ موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه را نشان می  دهد.

  
کم وضعیت نقشه کم نقشه فرسوده بافت ترا  صنعتی و کارگاهی یهاتفعالی ترا

  
کم ساختمانی هاهرا شبکه و هایدسترس وضعیت تحلیل نقشه  نقشه تحلیل وضعیت ترا

  
 شهری باز فضاهای دسترسی به  نقشه امدادی یهایکاربر به دسترسی وضعیت نقشه
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کم وضعیت نقشه کم نقشه فرسوده بافت ترا  صنعتی و کارگاهی یهاتفعالی ترا

  
کم ساختمانی هاهرا شبکه و هایدسترس وضعیت تحلیل نقشه  نقشه تحلیل وضعیت ترا

  
 شهری باز فضاهای دسترسی به  نقشه امدادی یهایکاربر به دسترسی وضعیت نقشه

  
 منزل وسایل چیدمان تحلیل نقشه عمومی ونقلحمل به دسترسی نقشه

  
 بحران زمان برای آبرسانی شبکه وضعیت نقشه بحران زمان برای تلفن ارتباطی خطوط وضعیت نقشه

  
 بحران زمان برای برق شبکه وضعیت نقشه بحران زمان برای گاز انتقال خطوط وضعیت نقشه

  
 تفکیکی قطعات ریزدانگی تحلیل نقشه بحران زمان در اینترنت به دسترسی وضعیت نقشه

کم که محلات فردوسی، ارگ،  دهدمینشان  21منطقه  بافت فرسوده شواهد حاصل از تحلیل ترا

کم بالای بافت فرسوده  هانبخشی از بهارستان و اطراف بازار به دلیل ماهیت تجاری آ دارای ترا

کم بافت فرسوده وضعیت به لحا 21ه شمیران در میان محلات منطقه محله درواز .هستند ظ ترا

 .لوب قرار دارندتری را دارد و سایر محلات در وضعیت بینابینی متوسط و مطمطلوب

محلات بهارستان و فردوسی دارای عمق  21فضای منطقه  بر اساس نقشه تحلیل فضایی عمق

کمتری نسبت به سایر محلات است در سایر محلات هر چه به مرکز محلات نزدیک  .فضای 

ترین وضعیت در محلات آبشار، قیام، ارگ، سنگلج نامطلوب .یابدیم عمق فضا افزایش میشومی

 .تختی وجود دارد و سایر محلات در وضعیت متوسط رو به نامطلوب قرار دارندو 

 
کم نقشه  صنعتی و کارگاهی یهاتفعالی ترا
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کم بافت فرسوده منطقه 12 نشان  شواهد حاصل از تحلیل ترا
اطراف  و  بهارستان  از  بخشی  ارگ،  فردوسی،  محلات  که  می دهد 
کم بالای بافت فرسوده  بازار به دلیل ماهیت تجاری آن ها دارای ترا
هستند. محله دروازه شمیران در میان محلات منطقه 12 به لحاظ 
کم بافت فرسوده وضعیت مطلوب تری را دارد و سایر محلات در  ترا

وضعیت بینابینی متوسط و مطلوب قرار دارند.
بر اساس نقشه تحلیل فضایی شبکه معابر منطقه 12 به دلیل 
لحاظ  به  آن  بودن  قدیمی  و  منطقه  این  در  تجاری  کاربری  غلبه 
روبه  رو  فراوانی  مشکلات  با  منطقه  این  معابر  شبکه  و  دسترسی  ها 
کندی  به  محدوده  این  در  دسترسی  ها  تا  می  شود  باعث  که  است 
صورت پذیرد و شبکه موجود جوابگوی نیازهای روزمره نیست. در 
این بین شبکه معابر نزدیک به بازار بزرگ تهران به دلیل ماهیت 

تجاری )قلب تجاری تهران( وضعیت بسیار نامطلوبی دارند.
بر اساس نقشه تحلیل فضایی شبکه معابر منطقه 12 به دلیل 
لحاظ  به  آن  بودن  قدیمی  و  منطقه  این  در  تجاری  کاربری  غلبه 
روبه رو  فراوانی  مشکلات  با  منطقه  این  معابر  شبکه  و  دسترسی ها 
کندی  به  محدوده  این  در  دسترسی ها  تا  می شود  باعث  که  است 
صورت پذیرد و شبکه موجود جوابگوی نیازهای روزمره نیست. در 
این بین شبکه معابر نزدیک به بازار بزرگ تهران به دلیل ماهیت 

تجاری )قلب تجاری تهران( وضعیت بسیار نامطلوبی دارند.
که  اســت  روشــن   12 منطقه  در  کم  ترا تحلیل  نقشه  اســاس  بر 
و  مطلوب  وضعیت  در  نسبتا  ایــران  و  آبشار  کوثر،  قیام،  محلات 
نسبی  کمیت  حا هــم  شمالی  بخش  محلات  دارنـــد.  ــرار  ق متوسط 
بسیار  وضعیت  دارای  محلات  سایر  و  است  نامطلوب  وضعیت  با 

نامطلوب به لحاظ این شاخص هستند.
بر اساس نقشه تحلیل فضاهای باز شهری در منطقه 12 روشن 
دارای  بیش  و  کم  که  منطقه  شمالی  بخش های  از  غیر  که  است 
این  نظر  از   12 منطقه  محلات  سایر  هستند  ــزرگ  ب بــاز  فضاهای 
زمین  بالای  ارزش  دارد.  قرار  نامطلوبی  بسیار  وضعیت  در  شاخص 
تجاری  قلب  که  منطقه  این  در  تجاری  کاربری های  بالای  سود  و 
کاربری بصورت مجاز و  تهران و ایران است باعث شده تا تغییرات 

کاربری های تجاری شکل بگیرد. غیر مجاز به سمت 
هر   12 منطقه  در  گسل  خط  از  فاصله  تحلیل  نقشه  اســاس  بر 
است  فراوانی  بسیار  گسل های  دارای  تهران  استان  محدوده  چند 
گسل جنوب و شمال ری  کننده آن  گسل های تهدید  اما مهمترین 

گسل شمال تهران است. از نظر خطر زلزله تمامی  کهریزک و  گسل  و 
محدوده منطقه 12 را خطر یکسانی تهدید می کنند به همین دلیل 
نقشه فضایی خطرپذیری آن توجیه فنی ندارد و تمامی منطقه به 

شکل یکسانی در معرض خطر زلزله  هستند.
کارگاهی و صنعتی منطقه  فعالیت های  کم  ترا نقشه  اساس  بر 
وضعیت  با  منطقه  سطح  در  غالب  کمیت  حا که  اســت  روشــن   12
مطلوب و بسیار مطلوب است. بیشتر محلات بخش شرقی منطقه 
کوثر، قیام، ایران و دروازه شمیران از نظر این شاخص  شامل آبشار، 
محلات  سایر  و  دارند  قرار  نامطلوب  بسیار  و  نامطلوب  وضعیت  در 

کارگاهی و صنعتی هستند. کمتر در معرض فعالیت های 
که  بررسی تحلیل چیدمان وسایل منزل منطقه 12 نشان داده 
در این بخش از پاسخگویان خواسته شده تا میزان این ثابت سازی 
شاخص  این  در  کنان  سا کنند.  بیان  خود  منازل  در  را  چیدمان  و 
پاسخ های خود را در قالب دانش چیدمان وسایل داده اند. تحلیل 
کنده  پرا بصورت  پاسخ ها  که  می دهد  نشان  شاخص  این  فضایی 
گاه های  گره  بوده و پاسخ ها از وضعیت مطلوب تا نامطلوب بصورت 
کوچک نشان داده شده است. در این میان بهترین وضعیت مربوط 

به محلات ارگ و سنگلج بوده است.
 12 منطقه  عمومی  حمل ونقل  بــه  دسترسی  تحلیل  بــررســی 
کم  کنان  کنان به ویژه سا که حمل ونقل عمومی برای سا نشان داده 
که غالب خانوارها را شامل می شود اهمیت فراوانی دارد. در  درآمد 
هستند.  شهری  شریان های  نقش  مکمل  عمومی  حمل ونقل  واقع 
و  دارد  قــرار  تهران  کلان شهر  مرکز  در   12 منطقه  اینکه  به  توجه  با 
گسترش حوزه نفوذ مترو تهران در این منطقه حمل ونقل  همچنین 
کالبدی  تــاب آوری  و  زندگی  کیفیت  در  زیادی  بسیار  عمومی نقش 
با  به داخــل منطقه  روزانــه  تــردد  این وجــود حجم  با  منطقه دارد. 
نقش تجاری و حکومتی باعث شده است تا بسیاری از پاسخگویان 

کنند. وضعیت این شاخص را نامطلوب اعلام 
خطوط  - آبرسانی،  شبکه  تلفن،  ارتباطی  خطوط  وضعیت 

گاز و شبکه برق در زمان بحران انتقال 
هستند  زنــدگــی  بـــرای  مهم  امــکــانــات  جمله  از  زیــرســاخــت  هــا 
کیفیت  و  استحکام  ــد.  دارنـ بــحــران  هنگام  در  ــژه  ای  ویـ نقش  کــه 
کاهش خسارات جانی  زیرساخت  ها می  تواند در مواقع بحران باعث 
از این زیرساخت  ها، زیرساخت شبکه مخابراتی  و مالی شود. یکی 
ع بحران از اهمیت  که برای ارتباط  گیری در زمان وقو و تلفن است 

ویژه  ای برخوردار است.
مخابرات  ارتباطی  شبکه  های  روزافــزون  گسترش  به  توجه  با 
این  و  نیست  استثناء  مقوله  این  از  هم   12 منطقه  ایــران،  در  پایه 
اما  اســـت.  داشــتــه  را  خــوبــی  گسترش  منطقه  ــن  ای در  زیــرســاخــت 
دارد  تفاوت  عادی  حالت  با  که  است  ویــژه  ای  زمان  بحران،  زمان 
را  زیرساخت  ها  پاسخگویی  و  بحران  ها  این  بیش  و  کم  کنان  سا و 
توجه  با  تا  شده  خواسته  پاسخگویان  از  شاخص  این  در  دیده  اند. 
کنند.  ارزیابی  را  تلفن  زیرساخت  وضعیت  آن  ها  گذشته  تجربه  به 
که زلزله خفیفی بود و  با توجه به تجربه زلزله سال 1396 در تهران 
خسارات مالی و جانی زیادی نداشت اما ارتباط تلفنی دچار اختلال 

  
 تفکیکی قطعات ریزدانگی تحلیل نقشه بحران زمان در اینترنت به دسترسی وضعیت نقشه

کم که محلات فردوسی، ارگ،  دهدمینشان  21منطقه  بافت فرسوده شواهد حاصل از تحلیل ترا

کم بالای بافت فرسوده  هانبخشی از بهارستان و اطراف بازار به دلیل ماهیت تجاری آ دارای ترا

کم بافت فرسوده وضعیت به لحا 21ه شمیران در میان محلات منطقه محله درواز .هستند ظ ترا

 .لوب قرار دارندتری را دارد و سایر محلات در وضعیت بینابینی متوسط و مطمطلوب

محلات بهارستان و فردوسی دارای عمق  21فضای منطقه  بر اساس نقشه تحلیل فضایی عمق

کمتری نسبت به سایر محلات است در سایر محلات هر چه به مرکز محلات نزدیک  .فضای 

ترین وضعیت در محلات آبشار، قیام، ارگ، سنگلج نامطلوب .یابدیم عمق فضا افزایش میشومی

 .تختی وجود دارد و سایر محلات در وضعیت متوسط رو به نامطلوب قرار دارندو 

 
کم نقشه  صنعتی و کارگاهی یهاتفعالی ترا
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بهار و تابستان
 1400

کنان  سا کثریت  ا تجربه  همان  اساس  بر  که  شد  گسترده  ای  بسیار 
کرده  اند. وضعیت این شاخص را نامطلوب اعلام 

از  یکی  اینکه  علی  رغم   ،12 منطقه  آبرسانی  شبکه  بررسی  در 
زیرساخت  های شهری، شبکه آبرسانی است، اما تنها محلات ارگ، 
سنگلج، تختی و ایران از نظر این شاخص در وضعیت مطلوبی قرار 
کوثر از نظر این شاخص در وضعیت  داشته و محلات آبشار، قیام و 
بینابینی  وضعیت  در  محلات  سایر  دارنـــد.  ــرار  ق نامطلوب  بسیار 

نامطلوب تا متوسط قرار دارند.
شهری  اساسی  تأسیسات  از  شهری  هر  در  گاز  انتقال  خطوط 
است. این خطوط معمولا بصورت زیرزمینی انتقال پیدا می  کنند و 
بیشترین خطرات در زمان بحران را به دلیل انفجار و آتش سوزی 
دارند. هر چند فشار شبکه در زمان بحران هم از عوامل مهم است 
فشار  افت  هستند.  مهم  هم  آن  تأسیسات  و  فشار  این  مدیریت  و 
زمان بحران خود می  تواند عامل تشدید  یا قطع شدن آن در  و  گاز 
در  دهد.  خ  ر سال  سرد  فصل  در  بحران  اینکه  به  ویژه  شود  بحران 
گاز شهری  کیفیت فشار  این شاخص از پاسخگویان خواسته شده تا 
کنند.  بیان  گذشته  و  حــال  شرایط  به  توجه  با  بحران  زمــان  در  را 
محلات فردوسی، بهارستان و دروازه شمیران از نظر این شاخص در 
وضعیت مطلوبی قرار دارند. سایر محلات نسبت به این شاخص در 

وضعیت نامطلوب و بسیار نامطلوب قرار دارند.
که  است  شهری  زیربنایی  تأسیسات  جمله  از  هم  برق  شبکه 
کارایی آن در بحث تاب  آوری بسیار مهم است. شبکه  استحکام و 
از  عبارتند  آن هــا  مهمترین  که  هستند  وظایفی  دارای  شهرها  برق 
تامین برق مردم شهر، تامین برق مورد نیاز دستگاه  های تأسیسات، 
کارگاه  های  و  بــزرگ  و  کوچک  کارخانه  های  نیاز  مــورد  برق  تامین 
شبکه  یک  سازمان  ها.  تأسیسات  نیاز  مورد  برق  تامین  و  گون  گونا
و  نامبرده  برقی  نیازهای  و  وظــایــف  باشد  ــادر  ق باید  شهری  بــرق 
در  دهد.   انجام  بخوبی  موجود  استانداردهای  برابر  را  آن ها  نظایر 
شهری  برق  کیفیت  تا  شده  خواسته  پاسخگویان  از  شاخص  این 
کنند.  بیان  گذشته  و  حــال  شرایط  به  توجه  با  بحران  زمــان  در  را 
نظر  از  شمیران  دروازه  و  قیام  آبشار،  بهارستان،  فردوسی،  محلات 
این شاخص در وضعیت مطلوبی قرار دارند. محلات شهید هرندی، 
وضعیت  در  شاخص  ایــن  به  نسبت  کوثر  و  تختی  بــازار،  سنگلج، 
وضعیت  در  محلات  سایر  دارنــد.  قرار  نامطلوب  بسیار  و  نامطلوب 

بینابینی مطلوب و متوسط و نامطلوب قرار دارند.
- وضعیت دسترسی به اینترنت در زمان بحران و تحلیل ریزدانگی 

قطعات تفکیکی
حق  به  عنوان  اینترنت  به  دسترسی  حق  متحد  ملل  سازمان 
ــلاع رســانــی  دســتــرســی بــه ارتــبــاطــات حــداقــلــی و ســرویــس  هــای اطـ
این  اســـت.  ــرده  کـ عــنــوان  بشر  اســاســی  حــقــوق  از  یکی  بــه  عــنــوان 
درباره  سران  جهانی  در اجــلاس   2003 سال  در  همچنین  پیشنهاد 
ــران هم  ایـ کــشــور  ــد ]53[. در  ــ ح ش جامعه اطــلاعــاتــی مــجــددا مــطــر
همراه  اینترنت  متفاوت  قالب  های  در  اینترنت  به  دسترسی  گرچه  ا
اما  گسترده شده است؛  اینترنت خانگی در چند سال اخیر بسیار  و 
کثریت جامعه آماری پاسخگویان وضعیت دسترسی به اینترنت را  ا
از  در منطقه  اینترنت  بیشترین مشکل  که  کرده  اند  بیان  نامطلوب 

دیدگاه این افراد، سرعت پایین آن بوده است. باید این نکته را یاد 
که سرعت اینترنت به  ویژه اینترنت همراه برای زمان بحران  آور شد 

بسیار حائز اهمیت است.
خیابان  الگوی  با  تلفیق  در  بافت  دانگی  درشــت  و  ریزدانگی 
دسترسی  پذیری  می  کند.  تعریف  را  نفوذپذیری  بلوک  ها،  انــدازه  و 
که در عمل بدست می  آید. هر چه  معیار مرتبط با نفوذپذیری است 
می  کند،  ممکن  را  کمتری  انتخاب  های  باشد  ریزدانه  تر  محیطی 
کالبدی را کاهش  بنابراین هم نفوذپذیری بصری و هم نفوذپذیری 
که تغییر شکل در شبکه به صورت غیر منظم  گونه  می  دهد . همان 
کاهش  را  پتانسیل  های حرکتی  کاهش نفوذپذیری، بصری  بدلیل 
کمیت نسبی با وضعیت نامطلوب  می  دهد. از نظر این شاخص حا
محلات  سایر  کوثر  و  قیام  محلات  از  بغیر  است،  نامطلوب  بسیار  و 
تـــاب  آوری  نظر  از  کــه  هستند  شــدیــدی  قطعات  ریــزدانــگــی  دارای 

وضعیت مناسبی نیست.
اساس  بر  تحقیق  شاخص  های  به  وزن  دهـــی  و  اولویت  بندی   -

تکنیک تاپسیس فازی

جدول 4؛ جدول وزن  دهی و اولویت  بندی شاخص  های تحقیق بر 
اساس تکنیک تاپسیس فازی را نشان می  دهد.

اولویتCFشاخص  ها

0.0889833وضعیت بافت فرسوده

0.0789334عمق فضا

0.0751845دسترسی  ها و شبکه راه  ها

کم ساختمانی 0.04614111ترا

کاربری  های امدادی و دسترسی  وضعیت 
0.04252312به آن  ها

0.0693836فضاهای باز شهری

گسل 0.0964611فاصله از خط 

کارگاهی و صنعتی کم فعالیت  های  0.0628267ترا

0.02897716چیدمان وسایل منزل

0.0693836دسترسی به حمل  ونقل عمومی

وضعیت خطوط ارتباطی تلفن برای زمان 
0.0600318بحران

0.04252313وضعیت شبکه آبرسانی برای زمان بحران

گاز برای زمان بحران 0.04980110وضعیت خطوط انتقال 

0.0510039وضعیت شبکه برق برای زمان بحران

وضعیت دسترسی به اینترنت در زمان 
0.03759314بحران

0.0925842ریزدانگی قطعات تفکیکی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%B3_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%B3_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
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 نتیجه  گیری
گام اول و مهم برنامه  ریزی در مواقع پیش از بحران، شناخت 
تهیه  زمینه،  ایــن  در  که  اســت.  آسیب  پذیر  شهری  موقعیت  های 
کارآمد  اقدامات  مهمترین  از  یکی  می  تواند  تــاب  آوری  نقشه  های 
قلمداد شود. در پژوهش حاضر سعی بر آن شد که بر پایه مجموعه  ای 
در  تهران  کلان  شهر   12 منطقه  ــاب  آوری  ت فضایی،  تحلیل  های  از 
مقابل زلزله بررسی شود. نگاه فازی به مسئله آسیب  پذیری پاسخ 
روشنی به عدم قطعیت  ها و ابعامات موجود در مساول و مشکلات 
تا  می  کند  کمک  صاحب  نظران  به  که  اســت  آسیب  پذیری  حــوزه 
که می  توان با تهیه  نظریه و واقعیت را به یکدیگر نزدیک سازد؛ چرا 
کاهش  به  بحران  برابر  در  تــاب  آوری  یا  و  آسیب  پذیری  نقشه  های 

تلفات و خسارات پس از بحران پرداخت]54[.
دوم  سؤال  به  پاسخگویی  جهت  و  پژوهش  پایانی  مرحله  در   
کلی منطقه 12 به لحاظ میزان تاب  آوری  پژوهش مبنی بر وضعیت 
در برابر زلزله، لایه  های تولیدشده هر شاخص را در وزن به  دست  آمده 
فضایی  تحلیل  نهایی  نقشه  و  شــده  ــذاری  ــم  گ روی  ه و  ضــرب  آن 

ترسیم شده است. 
فضایی  تحلیل  نقشه  از  ــده  ــت  آم ــه  دس ب نــتــایــج  ــه  ب تــوجــه  ــا  ب
محلات  که  کــرد  استنباط  می  توان   12 منطقه  کالبدی  تـــاب  آوری 
منطبق بر بخش  های شمالی و شرقی-محلات بهارستان و فردوسی 
شبکه  در  ضعف  همچنین  و  نامناسب  کالبدی  شــرایــط  دلیل  بــه 
نامطلوب بودن دیگر شاخص  های لازم شرایط  و  معابر و دسترسی 
را  آسیب  پذیری  بیشترین  و  شده  ارزیابی  ضعیف  آنها  در  تــاب  آوری 
که محلات واقع در  در برابر مخاطرات دارا هستند. این درحالیست 
کوثر و آبشار در وضعیت مطلوبی نسبت  ضلع غربی منطقه- قیام، 
با  کالبدی قرار دارند و سایر محلات مورد بررسی هم  به تاب  آوری 
قرارگیری در شرایط بینابینی، از وضعیت متوسط برخوردار هستند. 
کالبدی منطقه 12 به  تــاب  آوری  که  کرد  ادعا  کلی می  توان  به  طور 

بازار  وجــود  اســت.  پذیرفته  تأثیر  منطقه  تجاری  عملکرد  از  شدت 
حتی  و  منطقه  شهر،  تپنده  قلب  و  تجاری  قطب  به  عنوان  بــزرگ 
ایران موجب شده تا غلبه سیاست  های بخش عمومی و دولتی در 
کید بر عملکرد تجاری باشد که همین عملکرد تجاری  آن بیشتر با تأ
کالبدی منحصر به فردی در منطقه ظهور یابند  باعث شده تا اثرات 
محلات  کثر  ا نامطلوب  و  متوسط  کالبدی  ــاب  آوری  ت آن  پیامد  که 

منطقه است. 
تحلیل  های  بنابر  پژوهش  فرآیند  از  نتیجه  گیری  با  و  پایان  در 
و  ظرفیت  ها  بر  مبنی  پژوهش  ســوم  ســؤال  به  پاسخ  انــجــام  شــده، 
و  پتانسیل  ها  تــاب  آوری مهمترین  لحاظ  به  تهدیدهای منطقه 12 
قالب  در  کالبدی  ــاب  آوری  ت لحاظ  به   12 منطقه  محدودیت  های 

جدول SWOT ارائه شده است.
که شهرها در سراسر دنیا با توجه به موقعیت  های  گفتنی است 
مخاطراتی  عملکرد،  نظر  از  دارند،  که  اقلیمی  شرایط  و  جغرافیایی 
با  نهانده  اند،  سر  پشت  که  مخاطراتی  و  هستند  روبــه  رو  آن  با  که 
کاملًا متفاوت هستند و راه  حل  های ارائه  شده باید با توجه  یکدیگر 
هم  پژوهش  این  در  شــود.  ارائــه  و  ح  طر موجود  چارچوب  های  به 
موانع  و  کاستی  ها  از  ناشی  بررسی  های  از  نتایج حاصل  به  توجه  با 
کلان  شهر تهران پیشنهادات زیر جهت افزایش  موجود در منطقه 12 

کیفیت تاب  آوری ارائه می  شود.
لکه  گیری آسفالت معابر به  ویژه در شریان  های اصلی	 
گودبرداری  ها با 	  ک به ایمن  سازی  کردن صاحبان املا موظف 

بتن مصلح از ابتدای امر
کـــردن مــالــکــان بــافــت  هــای فــرســوده بــه بــهــســازی و 	  مــوظــف 

مقاوم  سازی ساختمان  ها
رفع موانع ساخت  وساز ساختمان  ها از معابر شهری	 
ظرفیت 	  از  ج  خــار مرتبه  بلند  ساختمان  های  از  عــوارض  اخذ 

معابر جهت بهسازی و نوسازی معابر

29 
 
 

ور در منطقه ظهکه همین عملکرد تجاری باعث شده تا اثرات کالبدی منحصر به فردی  بر عملکرد تجاری باشد
  .استکالبدی متوسط و نامطلوب اکثر محلات منطقه  آوریتاب یابند که پیامد آن

 
  .دهدمیرا نشان  تهران ٢١کالبدی منطقه  آوریتاب بندیپهنهنقشه نهایی  ؛5شکل 

 هاتبر ظرفی مبنی سوم پژوهش سؤالپاسخ به  ،شدهی انجامهالبنابر تحلی پژوهش فرآیندگیری از نتیجهدر پایان و با 
کالبدی  آوریتاببه لحاظ  12ی منطقه هاتو محدودی هالمهمترین پتانسی آوریتاببه لحاظ  12ی منطقه تهدیدهاو 

 .شده استزیر ارائه  SWOTدر قالب جدول 

 .دهدمیی منطقه مورد بررسی را نشان هاتاز کیفی SWOTتحلیل ؛ 5جدول 

 (oفرصت ) (tتهدید ) (wنقاط ضعف ) (sنقاط قوت )
 اعتقادات مذهبی قوی 

 زیاد خانوادگی و  همبستگی
 همسایگی

 تراکم پایین جمعیت 
  در شرکت در  اهالیتمایل

 های مدیریت بحرانبرنامه
  آورتاببه  اهالیتمایل 

 کردن منطقه
 تعداد زیاد بانک در منطقه 
  طرح اسکان اضطراری در

 پارک شهر
 

  ضعف مدیریت شهری در آگاهی
 از بحران اهالی

 نتواسهم بالای جمعیت ناتوان و کم 
 تعداد زیاد افراد بزهکار 
 دفاع در منطقهوجود فضاهای بی 
 ن عدم ارتباط مردم با مسئولا

 مدیریت شهری
  های مرتبط با هماهنگی سازمانعدم

 مدیریت بحران
 ضعف در اجرای قانون 
  وجود کاربری کارگاهی و انبار در

 محدوده مسکونی
 مشکلات ناشی از نفوذناپذیری بافت 
 های جذبی وجود تعداد زیادی چاه 

 نبود سیاست مالی درزمینه 

 آوریتاب

  عدم استقبال شهرداری از
های مدیریت بحران و پروژه

های نداشتن همکاری با مؤسسه
 آموزش در این زمینه

  دست مخروط قرارگیری در پایین
 افکنه و دشت تهران

  9.9قرارگیری گسل پارک ونک در 
کیلومتری محله و زلزله خیز بودن 

 تهران
  فرسوده و قدیمی بودن بافت 

 منطقه 

 ی زایظرفیت بالای اشتغال
 منطقه به دلیل موقعیت

  اهمیت استراتژیک منطقه
12 

  تاریخ و فرهنگ قوی
 منطقه

  عنوان قلب به 12منطقه
 اقتصادی تهران

کالبدی منطقه 12 تهران را نشان می  دهد.  شکل 5؛ نقشه نهایی پهنه  بندی تاب  آوری 
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ساخت 	  بـــرای  ســاخــت  وســاز  عـــوارض  از  بخشی  از  اســتــفــاده 
پارکینگ  های طبقاتی

بافت  های 	  داخل  در  طبقاتی  کوچک  پارکینگ  های  احــداث 
مسکونی به  ویژه در محلات دارای عمق زیاد

جلوگیری از ساخت  وساز در حریم دکل  های برق فشار قوی	 
کمی شهر تهران)منطقه 12( 	  تدوین ضوابط و پهنه  بندی ترا

در راستای تاب  آوری
در 	  ساختمان  های  بر  در  مانع  ایجاد  و  معبر  سد  از  جلوگیری 

حال ساخت 
رفع مانع فیزیکی معبر خیابان  ها	 
انتقال 	  و  از روی معبر  پایه  های داربست ساختمان  رفع مانع 

آن به فضای پیاده  رو 
کز امداد رسانی در 	  تدوین برنامه مشخص جهت مکانیابی مرا

سطح منطقه 12
تثبیت و مقاوم  سازی درختان خیابان جمهوری	 
و 	  کم  توان  و  ناتوان  افــراد  بــرای  محله  فضای  مناسب  سازی 

کلی اقشار آسیب  پذیر به  طور 

پی نوشت
1. CRED (Centre for Research on the Epidemiology of 

Disastres)
2.   Hyogo Framework for Action (HFA)
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کیفیت  های منطقه مورد بررسی را نشان می  دهد. جدول 5؛ تحلیل SWOT از 

)s( نقاط قوت)w( نقاط ضعف)t( تهدید)o( فرصت
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چکیده
که عمدتاً پس از بروز سانحه به شکل خسارات  کز بااهمیت بالا همواره با مخاطرات جدی مواجه هستند. این مخاطرات  مدارس به عنوان مرا
ع از محیط های آموزشی هستند و پیامدهای  محسوس و نامحسوس ظاهر می شوند، قادر به ایجاد آسیب هایی در بدنه سخت و فضای نرم این نو
که تمامی منابع در دسترس را به جهت مدیریت پاسخ در زمان پس  گواری را به همراه دارند. سامانه فرماندهی حادثه این ظرفیت را داراست  نا
کند. اما با توجه به ضعف های سیستمی ناشی از یکپارچه نبودن در ساختار مدیریت تصمیم، سامانه دچار پدیده ای تحت  از سانحه به کارگیری 
عنوان پیچیدگی ساختار تصمیم گیری در برخورد با حوادث می شود. یکپارچه سازی ظرفیت مفهومی مدیریت ایمنی با این سامانه منجر به ایجاد 
مدلی با ساختار توسعه پایدار برای مدارس می شود. چنانچه این مدل در مدیریت بحران مدارس وجود نداشته باشد، عملًا فعالیت های مرتبط با 
تصمیم گیری و به کارگیری منابع در مواقع بحرانی با دشواری روبه رو می شود. یکی از ابهامات جدی در این میان مخاطرات اجرایی برای مقابله 
کی از اهمیت به کارگیری ساختار توسعه پایدار و مدیریت  که در عمل به شکل ریسک های تصمیم گیری بروز می کند. مطالعات حا با حادثه است 
کتابخانه ای  که منجر به بهبود عملکرد سامانه می شود. این مقاله با بررسی میدانی، مطالعات  ایمنی در سامانه فرماندهی حوادث مدارس دارد 
گزارش برآمده از منطقه مورد مطالعه به بیان نقاط ضعف این سامانه می پردازد و مدلی مفهومی را برای درک بهتر از جایگاه این  و تجزیه وتحلیل 
گرفته شده از مشکلات مورد بررسی در درخت خطا، انعطاف پذیری در جمع آوری منابع و  سامانه پیشنهاد می کند. این مدل با عنایت به درس فرا

کنش اضطراری را دو مفهوم اصلی برای به کارگیری مؤثرتر سامانه فرماندهی حوادث در مدارس می داند.     هدایت درست واحدهای وا
کلیدی: سامانه فرماندهی حادثه، توسعه پایدار، تجزیه وتحلیل درخت خطا، مدیریت حوادث مدارس واژه های 

A Novel Design Model for Sustainable 
Development and Safety Management in the 
School Incident Command System (Case 
Study: Shahriar Schools)
Mojtaba Rezaee1 , Nasser Shamskia*2

Abstract

Abstract: The occurrence of abnormal incidents, such as accidents, fires, landslides, falling structures, etc., has 
caused a lot of life and financial losses due to different reasons and lack of planning in a timely manner. In the 

meantime, schools are considered as educational places and environments for the development of the country’s future 
talent, and due to high population density, they are considered to be places of high importance. Safety and disaster 
management is one of the key issues in risk management and human resource and material resources, according to 
which the managers of the organization should try to keep the environment of their forces out of any danger. The oc-
currence of bad disasters in the country’s schools shows that safety and related issues are not being actively pursued 
and a review of the existing safety management approach for schools is an essential requirement. There is some weak-
ness in the incident command system )ICS) for schools which must to be surveyed. The aim of this research is analysis 
the weakness and complexity system of making decision in schools incident command system. A quantitative content 
analysis is use to extract the influence factors for failures in incident command system. Then, try to determine the 
specific causes of the failures in such introduced systems by a fault tree analysis method. It is concluded that a native 
conceptual model might be considered as sustainable development model in such system.
Keywords: incident management in schools, sustainable development, incident command system, fault tree analysis, 
safety management
1- M.Sc. in Civil Engineering, Construction Management, Alborz University, Qazvin, Iran, mr.rezaie10@gmail.com
2- Department of Civil Engineering, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran, shams@qiau.ac.ir
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مقدمه

ع حوادث طبیعی گسترده به ویژه در شهرهای بزرگ همواره  وقو
با پیامدهای منفی، بی نظمی و آشفتگی همراه بوده است. برای 
پاسخگویی به حوادث، به یک ساختار سازمانی واحد نیاز است تا 
کاملًا مشخص باشد و برای  مسئولیت و جایگاه هر فرد و سازمانی 
هر سطح از حادثه وظایفی متناسب با آن در نظرگرفته شود]1[. با 
توجه به زلزله های اخیر تهران و حوادثی همچون ساختمان پلاسکو 
کشور  که در سطح  و آتش سوزی سازه های تجاری و بااهمیت بالا 
دیده شده است، همچنین ناایمن بودن 700 مدرسه از 2500 مدرسه 
را شامل می شود1، می توان  تقریبا )28 درصد(  که  پایتخت  دولتی 
که مدارس و سازه های با اهمیت بالا دارای تهدیدات  گرفت  نتیجه 
مخاطره پذیری  قابلیت  با  مکانی هایی  همچنین  و  هستند  جدی 
بنابراین این مسئله زنگ خطری است  گون هستند.  گونا ابعاد  در 
مسائل  به  نسبت  موجود  دانش  زمینه  در  تحقیق  و  مطالعه  برای 
که  مکان هایی  چنین  یک  در  بحران  به  رسیدگی  نحوه  و  ایمنی 
گرفتن در بهترین شرایط برای  منجر به ارتقای سطح ایمنی و قرار 
و  ایمنی  مدیریت  مسئله  به  باید  است.  موجود  بحران های  کنترل 
محیطی  عنوان  به  مــدارس  کــرد.  توجه  پیش  از  بیش  پیشگیری 
در  توجه  قابل  اهمیتی  جمعیتی  بــالای  کم  ترا با  مکانی  و  آموزشی 
جدی  ضعف های  از  یکی  ــد.  دارن بحران  مهار  و  پیشگیری  زمینه 
الگوی  یک  به کارگیری  از  غفلت  یا  و  توجه  عــدم  مــدارس  موجود 
ع سامانه فرماندهی حادثه است؛ زیرا  درست و قابل اجرا در موضو
ایمنی  و  پیشگیری  روش هــای  بودن  فعال  و  نمی دهد  خبر  حادثه 
باید تضمینی بر اجرای سامانه فرماندهی حوادث در مدارس باشد. 
متاسفانه سامانه فرماندهی حادثه مدارس دارای ضعف و مشکلاتی 
را  راهکارهایی  و  شوند  بررسی  علمی  روشی  طریق  از  باید  که  است 

برای پوشش و جبران این ضعف ها ارائه شود. 

ح مسئله طر

مسئولیت های  انسانی،  نــیــروی  زیــاد  تــعــداد  درنظرگرفتن  بــا 
و  دســتــرس  در  منابع  مدیریت  بــه  نیاز  ــداف،  اهـ بــر  تمرکز  متعدد، 
با حوادث در شرایط اضطراری مدارس  برخورد  فرمان واحد جهت 

مــدارس،  در  حادثه  فرماندهی  سامانه  همواره  که  است  مشخص 
چالش ها  این  از  یکی  شود.  مواجه  جدی  چالش هایی  با  می تواند 
با حادثه در شرایط اضطراری است.  برخورد  و  نحوه تصمیم گیری 
در  تصمیم گیری  ساختار  پیچیدگی  از  ناشی  ریسک های  وجــود 
ناشی  که  شود  گوار  نا اتفاقات  به  منجر  می تواند  اضطراری  شرایط 
این تحقیق  در  بنابراین  این سامانه است.  در  از خطاهای موجود 
کدام از این مسائل و ارائه راهکارهای متناسب  نسبت به بیان هر 

پرداخته شده است.

ساختار سامانه فرماندهی حادثه

سامانه فرماندهی حادثه، نظام یا یک سیستم برای مدیریت 
کلیدی ترین  از  یکی  اســت.  اضطراری  حــوادث  به  دادن  سامان  و 
بــه عــبــارت دیگر  بــحــران اســـت.  کــاربــردهــای آن جهت مــدیــریــت 
در  مقابله  عملیات  مؤثر  هماهنگی  بــرای  ســازوکــاری  سیستم  ایــن 
ساختار  دارای  همچنین  ــت.  اس اضــطــراری  و  غیرمعمول  شــرایــط 
که  اســت  کــاری  موفق  تمرین های  بر  مبتنی  تأییدشده  مدیریتی 
در  و  شده  ترکیب  سیستمی  درون  ملاحظه  قابل  انعطاف پذیری  با 
یکپارچه  سازمانی  ساختارهای  با  سازگاری  برای  را  کاربران  نهایت 
متمادی  سالیان  نتیجه  سامانه  این  دیگر،  طرف  از  می سازد.  قادر 
از تجربه های اندوخته در سازماندهی و مدیریت حوادث اضطراری 
و سازماندهی حوادث  برای مدیریت  به عبارتی دیگر سامانه ای  یا 
به کارگیری  با  و  موفق  کــاری  تجارب  پایه  بر  که  اســت  اضــطــراری 
گرفته  تجربه های مستمر در طی مدت زمان بیش از 30 سال شکل 
که هر  ع از سیستم دارای تعاریف جامع و متعدد است  است. این نو
کدام زوایا و ویژگی های منصوب به آن را تشریح می کند. به عنوان 
مثال برخی آن را به عنوان سازوکاری برای هماهنگی مؤثر عملیات 
فرماندهی  ساختار  یک  یا  و  می دانند  غیرمعمول  شرایط  در  مقابله 
کارکنان، فرآیندها  ارکان تسهیلات، امکانات،  از  واحد تشکیل شده 
که مسئولیت آن مدیریت منابع تعیین شده جهت  و ارتباطات است 
تأثیر بر اهداف مربوط به یک حادثه است ]2[. ساختار تکامل یافته 

سامانه فرماندهی حادثه در شکل شماره 1 قابل مشاهده است.

علمی بررسی شوند و راهکارهایی را برای پوشش و جبران  یروش و مشکلاتی است که باید از طریقحادثه مدارس دارای ضعف 
 . شودارائه  هافاین ضع

 طرح مسئله

ی متعدد، تمرکز بر اهداف، نیاز به مدیریت منابع در دسترس و فرمان هاتتعداد زیاد نیروی انسانی، مسئولی درنظرگرفتنبا 
د توانمیمشخص است که همواره سامانه فرماندهی حادثه در مدارس،  با حوادث در شرایط اضطراری مدارسواحد جهت برخورد 

شرایط اضطراری است. وجود گیری و برخورد با حادثه در نحوه تصمیم هاش. یکی از این چالشودمواجه  جدی ییهاشبا چال
از خطاهای  که ناشی شودد منجر به اتفاقات ناگوار توانمیگیری در شرایط اضطراری ی ناشی از پیچیدگی ساختار تصمیمهاکریس

نسبت به بیان هر کدام از این مسائل و ارائه راهکارهای متناسب پرداخته  در این تحقیق بنابراینموجود در این سامانه است. 
 .استشده 

 فرماندهی حادثهسامانه ساختار 

ترین . یکی از کلیدیاست یاضطرار حوادث سامان دادن به و تیریمد یبرا یک سیستم ای نظام حادثه، یفرمانده سامانه
 طیشرا در مقابله اتیعمل مؤثر یهماهنگ یبرا یسازوکار ستمیس نیا گرید عبارت به کاربردهای آن جهت مدیریت بحران است.

 با که است یکار موفق یهانیتمر بر یشده مبتنتأیید یتیریمد ساختاردارای . همچنین است یاضطرار و رمعمولیغ

 کپارچهی یسازمان یساختارها با یسازگار یرا برا کاربران در نهایت شده وترکیب  یستمیس درون ملاحظه قابل یریپذانعطاف

 یاضطرار حوادث تیریمد و یدر سازمانده اندوخته یهاهتجرباز  یمتماد انیسال جهینت سامانه نیا گر،ید طرف سازد. ازیم قادر
 کارگیریبه باو  موفق یکار تجارب هیپا برکه  است یاضطرار حوادث یسازمانده و تیریمد یبراای سامانه به عبارتی دیگر یا

متعدد است  و دارای تعاریف جامعاین نوع از سیستم  .شکل گرفته است سال 07 از شیب مدت زمان ی مستمر در طیهاهتجرب
ی برای هماهنگی سازوکارآن را به عنوان  برخی د. به عنوان مثالکنمیی منصوب به آن را تشریح هایکه هر کدام زوایا و ویژگ

شده از ارکان تسهیلات، امکانات، یک ساختار فرماندهی واحد تشکیل ند و یادانمیمعمول عملیات مقابله در شرایط غیر مؤثر
 تبر اهداف مربوط به یک حادثه اس تأثیرشده جهت ه مسئولیت آن مدیریت منابع تعیینک است، فرآیندها و ارتباطات کارکنان

 .استمشاهده  زیر قابلسامانه فرماندهی حادثه در شکل شماره  یافتهتکاملساختار . [2]

 
)سامانة  از یک ساختار کاربردی سامانه فرماندهی حادثه، نمایی سامانه فرماندهی حادثه یافتهتکاملساختار  ،1شماره  تصویر

( [2] حادثه یفرمانده کاربردی سامانه فرماندهی حادثه )سامانه فرماندهی   تصویر شماره 1، ساختار تکامل یافته سامانه فرماندهی حادثه، نمایی از یک ساختار 
حادثه ]2[( 
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 شمـاره نوزدهم

دوفصلنامه
 پژوهشی

بهار و تابستان
 1400

مانند  منطقی  بوروکراتیک  ابــزاری  حادثه2  فرماندهی  سامانه 
آنچه اغلب در مطالعات سازمانی به عنوان نظریه مدیریت کلاسیک 
فرماندهی  سامانه  دیگر  مهم  عنصر  است]3[.  شده  گرفته  نظر  در 
نظر  از  است]4[.  تدارکات  و  برنامه ریزی  عملیات،  بر  تمرکز  حادثه 
ساخته  جنگل ها  آتــش ســوزی  ــرای  ب سامانه  ایــن  اوایـــل  در  تــاریــخ 
نیاز  و  بود  آمده  متمایز  مکان های  از  آن  منابع  اغلب  که  بود  شده 
جهت  به  گسترده  حــوادث  در  بود.  مهم  بسیار  درآن  هماهنگی  به 
کنترل و هدایت  کسب بیشترین موفقیت در ارائه خدمات امدادی و 
استفاده  مــورد  مصرفی(  مــواد  و  تجهیزات  انسانی،  )نیروی  منابع 
مدل های  تحقیق،  و  توسعه  و  زمــان  گذشت  با  اما  می گرفت.  قــرار 
البته  شد.  طراحی  حساس  و  متفاوت  سازمان های  برای  گونی  گونا
برای  که  شده  طراحی  شکلی  به  سامانه  این  که  داشت  توجه  باید 

انواع حوادث قادر به پاسخگویی است. 
و  ویــژه  قانونی  اختیارات  به  مقابله  ــرای  ب که  حــوادثــی  الــف( 

سازمان ویژه نیاز دارند.
و  ویـــژه  قانونی  اخــتــیــارات  بــه  مقابله  بـــرای  کــه  حــوادثــی  ب( 

سازمان های متعدد نیاز دارند.
و  متعدد  قانونی  اختیارات  به  مقابله  بــرای  که  حــوادثــی  پ( 

سازمان های متعدد نیاز دارند.
نمونه چارت سازمانی سامانه فرماندهی حادثه در شکل شماره 

2 قابل مشاهده است]5[.
این سامانه دارای 7 اصل است که برگرفته از »منابع آتش نشانی 
است]6[.  بالقوه3«  بحران های  و  حوادث  با  مقابله  برای  کالیفرنیا 
زیر  مــوارد  شامل  ترتیب  به  هفت گانه  مفاهیم  ایــن  اســاس  ایــن  بر 
کردن  اداره   )3 عملکردی  ویژگی   )2 استانداردسازی   )1 می شوند: 
کنترل 4( یکپارچگی واحد 5( فرمان واحد 6( مدیریت  دامنه قابل 

اهداف 7( مدیریت منابع جامع]7[. 
 1970 دهــه  در  حادثه  فرماندهی  ساختار  اساسی  اصــول  ایــن 
گون  گونا کرد؛ اما به روش های  گرفت و گسترش پیدا  میلادی شکل 
با   ]9[ و   ]10[ بوناچینی  مدت ها  گذشت  از  بعد  می شد]8[.  انجام 
فرماندهی  بر  آن  تأثیرات  و  آتش4  محدوده  ساختار  در  تجدیدنظر 
برای یک چنین  به کارگیری ساختار مدیریت حادثه  حادثه نسبت 
یک  عملکردی  نقاط  تمامی  بنابراین  کــرد.  اقــدام  سیستم هایی 

این سامانه  که  به وضوح درک می شود  فرماندهی حوادثه  سامانه 
عملکردی  و  علمی  تحقیقات  اساس  بر  ارتقاپذیر  روند  یک  دارای 
در حوزه های مرتبط بوده و به مرور زمان نسخه هایی بهبودیافته 
قبول  قابل  موقعیتی  در  بحرانی  شرایط  تثبیت  جهت  را  خــود  از 
و  جنسن  تحقیق  از  به دست آمده  نتیجه  طبق  اســت.  داده  ــه  ارائ
جذابیت  داشتن  بر  علاوه  حادثه  فرماندهی  سامانه  تامپسون]11[ 
مجموعه ای  باید  و  نبوده  خود  کنش های  وا تمام  انجام  به  قــادر 
تا سیستم  گیرد  انجام  از حادثه  گون قبل  گونا از شرایط پیچیده و 
این  همچنین  کند.  حفظ  را  خود  عملگرایی  قابلیت  طراحی شده 
بهبود  تــا  سامانه  ایــن  در  ضعف ها  پوشش  بــر  دارد  کید  تأ محقق 
به  سامانه  این  پذیرد]11[.  صــورت  شیوا  شکلی  به  آن  در  عملکرد 
گانه همزمان  نهادهای جدا و هماهنگی  کنترل  فرماندهی،  منظور 
یکپارچه  مدیریت  بــرای  مشترک  هدفی  جهت  در  آن هــا  فعالیت  با 
حوادث طراحی شده و بر اساس 5 محور عملکردی پایه ریزی شده 
که شامل فرماندهی، پشتیبانی عملکردها، امور مالی، امور اجرایی و 

برنامه ریزی می شود]12[.  

سامانه فرماندهی حادثه در مدارس 

 مدارس هم دارای سامانه فرماندهی حادثه هستند. فرمانده 
و مسئولین هر یک از بخش های سامانه فرماندهی حادثه مدرسه 
همخوانی  بیشترین  آن ها  سابقه  که  شده اند  انتخاب  گونه ای  به 
با وظایف سازمانی هر یک از بخش ها را داشته باشد. نکته جالبی 
که در این سامانه قابل مشاهده است، مسئولیت اطلاعات عمومی 
معلم  زیرا  است؛  فارسی  ادبیات  معلم  عهده  بر  مهم  این  که  است 
کلمات در زمان ها و مکان های مقتضی  مربوطه نحوه مناسب ادای 
داده  خ  ر حادثه ای  گر  ا مثال  طور  به  می داند.  مطلوبی  نحو  به  را 
باشد، این معلم هیچگاه از این حادثه به عنوان بحران نام نخواهد 
برد. این سامانه مانند سایر نمونه ها برای قسمت فرماندهی و هر 
ح وظایفی را در  یک از بخش ها قبل، در هنگام و پس از بحران شر
کسب  که در این مختصر مجال آن نیست؛ اما به جهت  نظر دارد 
کتاب مقدمه ای بر سامانه فرماندهی حادثه در  اطلاعات بیشتر به 
مدیریت بحران مراجعه شود. شکل زیر نمونه ای از ساختار کلاسیک 

مانند آنچه اغلب در مطالعات سازمانی به عنوان نظریه مدیریت کلاسیک  ی بوروکراتیک منطقیابزار 2سامانه فرماندهی حادثه
از نظر  .[4]ی و تدارکات استریزبرنامهتمرکز بر عملیات،  عنصر مهم دیگر سامانه فرماندهی حادثه. [0]در نظر گرفته شده است

ی متمایز آمده بود و نیاز به هاناز مکا ساخته شده بود که اغلب منابع آن هالجنگ سوزیآتشدر اوایل این سامانه برای  تاریخ
 تیهدا و و کنترل یامداد خدمات هئارا در تیموفق نیشتریب کسب جهت به گسترده حوادث در .هماهنگی درآن بسیار مهم بود

ی هال. اما با گذشت زمان و توسعه و تحقیق، مدگرفتمورد استفاده قرار می( یمصرف مواد و زاتیتجه ،یانسان یروی)ن منابع
 یبرا که شده یطراح یشکل به سامانه نیکه ا داشتباید توجه البته ی متفاوت و حساس طراحی شد. هانگوناگونی برای سازما

 . است ییپاسخگو به قادر انواع حوادث

 از دارند.ین ویژه سازمان و ویژه یارات قانونیاخت به مقابله یبرا که یحوادث الف(
 دارند. ازیمتعدد ن یهانسازما و ویژه یارات قانونیاخت به مقابله یبرا که یحوادث ب(

 دارند. ازیمتعدد ن یهانسازما و متعدد یارات قانونیاخت به مقابله یبرا که یحوادث پ(

 .[0]استمشاهده  زیر قابلنمونه چارت سازمانی سامانه فرماندهی حادثه در شکل شماره 

 
 )مرکز منابع سامانه فرماندهی حادثه( نه فرماندهی حادثه همراه با اجزانمایی از نمونه چارت سازمانی ساما ،2شماره  تصویر

. ]6[است« 0بالقوه یهانبحرا و حوادث با مقابله یبرا ایفرنیکال نشانیآتش منابع» که برگرفته از اصل است 0این سامانه دارای 
اداره کردن  (0ویژگی عملکردی  (2 استانداردسازی (1د: نشومیگانه به ترتیب شامل موارد زیر بر این اساس این مفاهیم هفت

 . [0]مدیریت منابع جامع (0مدیریت اهداف  (6فرمان واحد  (0یکپارچگی واحد  (4دامنه قابل کنترل 

ی هاشاما به رو ؛گسترش پیدا کرد شکل گرفت و میلادی 1707این اصول اساسی ساختار فرماندهی حادثه در دهه 
ات آن بر تأثیرو  4محدوده آتشنظر در ساختار جدیدبا ت ]7[و  ]17[ بوناچینی هاگذشت مدت. بعد از ]2[شدمیگوناگون انجام 

ملکردی . بنابراین تمامی نقاط عکرداقدام یی هامساختار مدیریت حادثه برای یک چنین سیست کارگیریبه نسبتفرماندهی حادثه 
پذیر بر اساس تحقیقات علمی و این سامانه دارای یک روند ارتقاکه  شودمیدرک  به وضوحه یک سامانه فرماندهی حوادث

 یموقعیت را جهت تثبیت شرایط بحرانی در خوداز یافته بهبود ییهاهبه مرور زمان نسخ بوده وی مرتبط هاهعملکردی در حوز
علاوه بر داشتن  ادثهسامانه فرماندهی ح [11]از تحقیق جنسن و تامپسون آمدهدستبهقابل قبول ارائه داده است. طبق نتیجه 

حادثه انجام گیرد تا از شرایط پیچیده و گوناگون قبل از ای هباید مجموع بوده ونی خود هاشتمام واکن قادر به انجام جذابیت
                                                           
2 Incident Command System 
3 FIRESCOPE (Firefighting Resources of California Organized for Potential Emergencies) 
4 FIRESCOPE 

تصویر شماره 2، نمایی از نمونه چارت سازمانی سامانه فرماندهی حادثه همراه با اجزا )مرکز منابع سامانه فرماندهی حادثه(
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که تمامی ارکان آن قابل  سامانه فرماندهی حادثه یک مدرسه است 
مشاهده است]2[.

در ایران مصوبه مورخه 17 فروردین 1382 توسط هیئت وزیران 
کشور« ضرورت تدوین برنامه  ح جامع امداد و نجات  با عنوان »طر
مصوبه  این   54 مــاده  طبق  ساخت.  مشخص  را  بحران  مدیریت 
از  یکی  حداقل  که  کنی  اما یا  مجتمع ها  کلیه  مسئولان  یا  صاحبان 
توسط  تعیین شده  استاندارد های  طبق  باید  ــد،  دارن را  زیر  شرایط 
مسائل  کلیه  پیشگیری  منظور  به  را  بحران  مدیریت  گــروه  ستاد، 

مربوط به مراحل مدیریت بحران آن محل تشکیل دهند]13[.
کارمند داشته باشد. کن یا  کم 25 نفر سا الف( دست 

بازدیدکننده  نفر   25 از  بیش  روز  از  ساعاتی  در  کم  دست  ب( 
داشته باشند.

کم 6 طبقه داشته باشند. پ( دست 
برای  محل  آن  عملکرد  یا  ســازه  به  آسیب  که  صورتی  در  ت( 

کند. کنان مناطق مجاور ایجاد خطر  سا
مدیریت  گـــروه  تشکیل  یــادشــده  ملی  اســتــانــدارد  بــه  تــوجــه  بــا 
این مهم  است.  مــدارس ضــروری  برای  پیگیری  منظور  به  بحران 
را داراست،  گون  گونا اجرا به شکل های  قابلیت  در ساختار اجرایی 
سامانه مدیریت بحران، سامانه مدیریت ایمنی، سامانه فرماندهی 
کید سامانه  حادثه و یا غیره که هر کدام دارای مزایایی هستند؛ اما تأ
فرماندهی حادثه به طور معمول برای تسهیل در 5 حوزه عملکردی 
و  برنامه ریزی  اجــرایــی،  و  مالی  امــور  پشتیبانی،  فرماندهی،  مهم 

تجهیزات است]14[. 

توسعه پایدار5

ادبیات  در  پــایــدار  توسعه  اصــطــلاح  کــه  اســت  دهــه   3 از  بیش 
کرده است، اما برداشت  اقتصادی و مدیریت توسعه جای خود را باز 
برخی  است.  متفاوت  به کلی  کنونی  دیدگاه های  مفهوم  از  خبرگان 
چنین می پندارند که توسعه پایدار به معنای پایداری در توسعه یا به 
کلیدی ترین  عبارت دیگر تداوم امر توسعه است. لیکن اصلی ترین و 
سازمان  توسط   70 دهــه  اواســـط  در  پــایــدار  توسعه  فلسفی  مفهوم 
که نیازهای امروز  که توسعه پایدار، توسعه ایست  یونسکو ارائه شد 
کردن نیازهای  کاهش برآورده  را برآورده می کند؛ بدون آنکه سبب 
هر  آن  موجب  به  که  توسعه ایست  پایدار  توسعه  شود.  آینده  نسل 

که فرآیند  کند و آن گونه است  نسلی، آب، هوا و منابع زمین را حفظ 
توسعه که در آن مصرف منابع طبیعی و زیست محیطی نسل کنونی 
آینده  نسل های  توسط  منابع  ایــن  مصرف  امــکــان  کاهش  سبب 

نشود]15[.  
از طرفی، رابرت سولو6 اقتصاددان آمریکایی برنده جایزه نوبل، 
و  انتخاب  حق  کردن  حفظ  مبنای  بر  را  آن  فلسفه  و  پایدار  توسعه 
از  مراقبت  مانند  مــی دانــد؛  حــداقــل  رفــاهــی  بــه  دسترسی  ظرفیت 
پایدار  توسعه  کس  زا دیدگاه  از  آینده.  نسل  برای  کنونی  نسل  رفاه 
مستلزم فرآیند تغییر در استفاده از منابع، هدایت سرمایه گذاری ها، 
که با نیازهای  سمت گیری توسعه فناوری و تغییرات نهادی است 
حال و آینده سازگار باشد؛ یعنی صرفه جویی در منابع کمیاب و تدبیر 

بسیار در استفاده از منابع فراوان و تجدیدپذیر]16[. 
در توسعه شهری پایدار یا به عبارتی دیگر توسعه پایدار شهری 
ح  در نظام برنامه ریزی شهری ایران در چند ساله اخیر به ویژه در طر
گرفته است. این توسعه رهیافتی بیشتر  کالبدی ملی مورد توجه قرار 
اقتصادی،  ابعاد  قالب  در  مشخص  طــور  به  و  اســت  شناختی  بــوم 
در  می شود.  متجلی  زیستی  محیط  و  فرهنگی  مکانی،  اجتماعی، 
تمام این فرآیند هدف نوعی استفاده مناسب تر و بهینه تر از امکانات 
جامعه  در  فرصت هاست.  و  محدودیت ها  درنظرگرفتن  با  منابع  و 
شهرهای  در  ویــژه  به  مهم  رویکرد  ایــن  به  توجه  بــدون  ما  شهری 
بزرگ، شاهد هدررفتن شدید منابع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
می تواند  فرهنگی  توسعه  و  رشــد  و  مناسب  بسترسازی  هستیم. 
برنامه ریزی  جمله  از  برنامه ریزی ها  مثبت  زمینه های  راهگشای 

شهری باشد]17[. 
به  پــایــدار  توسعه  بحث  در  مفهومی  ک  اشــتــرا نقطه  بنابراین 
استفاده و به کارگیری بهینه از منابع در دسترس و امکانات موجود 
است و با ایجاد تغییراتی به دنبال رشد و شکوفایی فرصت هاست؛ 
که آیندگان هم قادر به بهره مندی از این تغییرات باشند.  به نحوی 
در بحث احصای ویژگی های توسعه پایدار، توجه به منابع انسانی 
اجتماعی،  رفــت  هــدر  از  جلوگیری  بــرای  ایمنی  فرهنگ  تثبیت  و 
تلاش ها  اســت.  اهمیت  حائز  پیش  از  بیش  اقتصادی  و  فرهنگی 
از  به جهت اصلاح و بهبود ساختار سامانه فرماندهی حوادث یکی 
ع از هدر رفت های مادی  که به دنبال آن این نو راهکارهایی است 

ا تدر این سامانه  هافبر پوشش ضعدارد  تأکید. همچنین این محقق حفظ کند راملگرایی خود عشده قابلیت سیستم طراحی
ادهای جداگانه . این سامانه به منظور فرماندهی، کنترل و هماهنگی نه[11]صورت پذیردشیوا بهبود عملکرد در آن به شکلی 

پایه محور عملکردی  0بر اساس  شده ومشترک برای مدیریت یکپارچه حوادث طراحی  یهدف در جهت هانهمزمان با فعالیت آ
 .  [12]شودمیی ریزبرنامهفرماندهی، پشتیبانی عملکردها، امور مالی، امور اجرایی و  ریزی شده که شامل

  مدارس در حادثه یفرمانده سامانه
 مدرسه حادثه یسامانه فرمانده یهاشبخ از کی هر نیمسئول و . فرماندههستندحادثه  یفرمانده سامانه یدارا هم مدارس 

 که یجالب باشد. نکته را داشته هاشبخ از کی هر یسازمان فیوظا با یهمخوان نیشتریب آنها سابقه که اندشده انتخابای هگون به

 را معلمیز است؛ یات فارسیادب معلم عهده بر مهم نیا مسئولیت اطلاعات عمومی است که ،قابل مشاهده است سامانه نیا در

 داده رخ یااگر حادثه مثال طور داند. بهیم یمطلوب نحو به را یمقتض یهانمکا و هانزما در کلمات یادا مناسب نحوه مربوطه

 هر و یقسمت فرمانده یبرا هاهنمون ریسا مانند سامانه نیبرد. ا نخواهد نام بحران عنوان به حادثه نیا از چگاهیه معلم نیا ،باشد

کسب جهت  بهاما  ست؛ین آن مجال مختصر نیا در که دارد نظر در را یفیوظا شرح بحران از پس و هنگام در قبل، هاشبخ از کی
 ساختاراز ای هشکل زیر نمونشود. بر سامانه فرماندهی حادثه در مدیریت بحران مراجعه ای هبیشتر به کتاب مقدم اطلاعات

 .[2]است که تمامی ارکان آن قابل مشاهده است مدرسه کی حادثه یفرمانده سامانه کیکلاس

 
 ( [2]) حادثه برای مدارس همراه با اجزا ساختار سامانه فرماندهی ،0شماره  تصویر

ضرورت تدوین  «جامع امداد و نجات کشورطرح »هیئت وزیران با عنوان  توسط 1022فروردین  10مصوبه مورخه  در ایران
ها یا اماکنی که حداقل بان یا مسئولان کلیه مجتمعصاح این مصوبه 04. طبق ماده ساختبرنامه مدیریت بحران را مشخص 

 کلیه به منظور پیشگیریرا شده توسط ستاد، گروه مدیریت بحران ی تعیینهادیکی از شرایط زیر را دارند، باید طبق استاندار
 .[10]مسائل مربوط به مراحل مدیریت بحران آن محل تشکیل دهند

 نفر ساکن یا کارمند داشته باشد. 20دست کم  الف(
 نفر بازدیدکننده داشته باشند. 20دست کم در ساعاتی از روز بیش از  ب(
 طبقه داشته باشند. 6دست کم  پ(
 در صورتی که آسیب به سازه یا عملکرد آن محل برای ساکنان مناطق مجاور ایجاد خطر کند. ت(

تشکیل گروه مدیریت بحران به منظور پیگیری برای مدارس ضروری است. این مهم در  یادشدهبا توجه به استاندارد ملی 
بحران، سامانه مدیریت ایمنی، سامانه فرماندهی  ، سامانه مدیریتداراستی گوناگون را هالساختار اجرایی قابلیت اجرا به شک

حوزه  0به طور معمول برای تسهیل در سامانه فرماندهی حادثه  تأکیداما  ؛هستندکه هر کدام دارای مزایایی  غیرهحادثه و یا 
  .[14]استی و تجهیزات ریزبرنامهعملکردی مهم فرماندهی، پشتیبانی، امور مالی و اجرایی، 

تصویر شماره 3، ساختار سامانه فرماندهی حادثه برای مدارس همراه با اجزا )]2[(
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توسعه  از  تثبیت شده  مدلی  و  می آید  عمل  به  جلوگیری  فرهنگی  و 
پایدار به شکل مدون و اساسی شکل می گیرد.      

مدیریت ایمنی

کارکنان،  عملکرد  محور  سامانه  کنترل  بــه  ایمنی  مدیریت 
کنترل،  از  منظور  مــی شــود.  گفته  فیزیکی  محیط  و  مــاشــیــن آلات 
در  اســت.  ناایمن  شــرایــط  روی  بــر  اصــلاحــات  انــجــام  و  پیشگیری 
گفته  ایمنی  مدیریت  ساختن  ایمن  بــرای  عملکرد  نحوه  به  واقــع 
می شود]18[. ایمنی در فرهنگ لغت وبستر به معنای شرایط عاری 
از خطر معنا شده و دربرگیرنده مجموعه تمهیداتی است که به جهت 
جلوگیری از بروز آثار و عوارض نامساعد جانی و مالی حوادث صورت 
کیفی  بخش  یک  عنوان  به  سیستم  یک  در  ایمنی   .]19[ می گیرد 
تحت  می دهد  اجــازه  سیستم  به  که  می شود  تعریف  سیستم  آن  از 
شرایط از پیش تعیین شده و با حداقل خسارت ناشی از حادثه عمل 

کند. 
سامانه  چــالــش هــای  و  ضعف  بــررســی  تحقیق،  ایــن  از  هــدف 
تجزیه وتحلیل  کیفی  روش  طریق  از  که  اســت  حادثه  فرماندهی 
شدن  آشکار  با  بررسی  ایــن  از  پس  مــی آیــد.  به دست  خطا  درخــت 
به کارگیری  وسیله  بــه  آن هـــا  پــوشــش  بــر  تــلاش  ح،  مــطــر مشکلات 
و  یکپارچه سازی  جهت  به  ایمنی  مدیریت  مفاهیم  از  راهکارهایی 
ایجاد مدلی توسعه پایدار برای ارائه یک سامانه فرماندهی حادثه 
با قابلیت اطمینان بالاتری برای مدارس است. در این تحقیق به 
بررسی و ارائه راه حل درباره بحران های پیش رو در ساختار سامانه 
فرماندهی حوادث مدارس پرداخته شده و به دنبال ایجاد الگویی با 
ساختاری نو به منظور فراهم آوردن شرایط توسعه پایدار در سامانه 
از  اصلی  پــرت  سامانه  ایــن  در  بنابراین  اســت.  حــوادث  فرماندهی 
که اغلب تلاش ها برای  دست دادن زمان و منابع در دسترس است 
کردن بر طراحی سازمانی است و شامل مواردی از قبیل  تسلط پیدا 
پاسخ های  برای  لازم  آموزش  و  مسئولیت ها  موقعیت ها،  عناوین، 
قابل  نکته   .]22  ،21 می شود]20،  سازمانی  عملکرد  و  اضطراری 
بحث درباره طراحی ساختار با قابلیت تازه در این است که به منظور 
رسیدن به یک نمونه با ارزش و دقیق باید الگویی طراحی شود که از 
کمترین پرت باشد. ساختار توسعه پایدار به دنبال  نظر زمانی دارای 
تمرکز به ایجاد نگرشی تازه و نظام مند در سامانه فرماندهی حادثه 
مدارس است تا اشتباهات و خطاهای پیشین در این سیستم تکرار 
نشود و توسعه ای همه جانبه و متوازن رقم بخورد. طراحی ساختار 
ایجاد  باعث  مدارس  حادثه  فرماندهی  سامانه  برای  پایدار  توسعه 
ارتقای  با  آینده  و  حال  انسان های  زندگی  کیفیت  افزایش  سازوکار 
ایمنی را موجب می شود و پایداری در فعالیت های ایمنی را تثبیت 
در  موجود  خطاهای  که  است  شکل  بدین  تحقیق  روش  می کند. 
سامانه فرماندهی حوادث برای مدارس را با  فرآیند تجزیه وتحلیل 
که از طریق بررسی میدانی در مدارس  درخت خطا نمایش می دهد 
شهرستان شهریار و بررسی ضعف های ساختاری از طریق مطالعات 
ساختاری  مدلی  ارائه  آن  نتیجه  است.  به دست آمده  کتابخانه ای 
برای سامانه فرماندهی حوادث در مدارس  پایدار  بر اساس توسعه 
که قابلیت اطمینان به سامانه را افزایش می دهد و منجر به  است 

تثبیت پایداری در فعالیت های ایمنی می شود. بدین معنی که برای 
مهار بحران در مدارس، مدیریت و فرماندهی به شکلی درست اجرا 
نحوه  سامانه  این  در  ح  مطر اساسی  مشکلات  از  یکی  شد.  خواهد 
تصمیم گیری در زمان برخورد با حادثه است که پیچیدگی در ساختار 
به  پاسخ  زمان  در  انتخاب  ع  نو در  تردید  ایجاد  تصمیم گیری دچار 
بحران می شود. این اساسی ترین مشکل در فرماندهی یک حادثه 
شاخص های  ترین  اصلی  جزء  انتخاب  و  تصمیم گیری  زیرا  است؛ 
فرماندهی به ویژه در فرماندهی حادثه هستند. سپس با استفاده از 
کیفی  خطاهای  دیگر  معرفی  به  خطا  درخت  تجزیه وتحلیل  روش 
منجر  کدام  هر  بروز  که  شد  پرداخته  درختی  شکل  به  سامانه  این 
به پیچیده تر شدن فرآیند تصمیم گیری در این سامانه می شود. بر 
این اساس طبق نتیجه حاصل از این تحقیق می توان یک ساختار 
که مفهوم توسعه پایدار را با ساختار  کرد  مفهومی نو را طراحی و ارائه 
سامانه یکپارچه می کند. در واقع با ارائه ساختار مدل مفهومی بومی 
توسعه پایدار در سامانه فرماندهی حادثه مدارس نسبت به افزایش 
است. همچنین  اقدام شده  این سامانه  اطمینان  قابلیت  و  ایمنی 
که نقاط ضعف در ساختار تصمیم گیری و انتخاب به  کوشیده  شده 

کند. کاهش پیدا  شکل چشمگیری 

روش تحقیق

آن  شناسی  روش  که  محتواست  تحلیل  ع  نو از  پژوهش  این 
کتابخانه ای  مطالعات  طریق  از  ابتدا  منظور  بدین  اســت.  کیفی 
سامانه  و  ایمنی  مدیریت  ــایــدار،  پ توسعه  بــرای  اســاســی  مفاهیم 
ع از  فرماندهی حوادث تدوین شده و سپس اطلاعات مرتبط با موضو
بررسی اسناد و مدارک، منابع مکتوب و غیرمکتوب مانند نشریات، 
مقالات، روزنامه های منتشرشده در زمان سانحه، مشاهدات عینی، 
برداشت های میدانی و تجزیه وتحلیل شرایط مدارس استخراج شده 
از روش  گردآوری شده  است. برای تجزیه وتحلیل داده و اطلاعات 
درخت خطا جهت برآورد نقص اصلی این سامانه استفاده شده و در 
با  از تجزیه وتحلیل درخت خطا  با تطبیق اطلاعات حاصل  نهایت 
موارد حاصل شده از برداشت های نظریه به تلفیقی از تجزیه وتحلیل 

اطلاعات میدانی و اسنادی دست یافته شد. 
تجزیه وتحلیل درخت خطا در سامانه فرماندهی حادثه مدارس
از  گـــردآوری شـــده  اطــلاعــات  از  اســتــفــاده  بــا  مطالعه،  ایــن  در 
مقالات و دیگر تحقیقات منتشرشده در نشریات و همچنین برسی 
از مدارس شهرستان  ارزیابی های میدانی توسط محققین و بازدید 
از  پس  شد.  کشف  سامانه  ساختار  در  موجود  اختلال های  شهریار 
عنوان  تحت  اصلی  واقعه  خطا  درخــت  روش  به کارگیری  با  کشف 
شد.  تعیین  حوادث  فرماندهی  سامانه  برای  تهدیدکننده  خطرات 
کیفی درنظرگرفته شده در  کدام از نقص های  گر هر  که ا بدین منظور 
کند، سامانه قادر  زیرسیستم های درخت خطا برای این سامانه بروز 
به عملکرد مطلوب نیست و در این حالت خطای سیستم منجر به 

توقف حرکت اصلی سامانه می شود. 
مطالعات  دیگر،  عبارت  به  هستند؛  نهایی  وقایع  اولیه  وقایع 
واقعه  یا  دایــره  مثال،  بــرای  نمی گیرد.  انجام  آن هــا  روی  بیشتری 
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که به  خودی خود یک واقعه آغازگر  اصلی خطایی را تشریح می کند 
است و هیچگونه ورودی درخت خطا ندارد. 

تمام علائم و مفاهیم اشکال درخت خطا موجود در جداول بالا 
نشان داده شده است. این تکنیک مدلی نمادین به شکل درختی 
ک را نشان  که از بالا به پایین تولید شده و رویدادهای خطرنا است 
به  استانداردها  و  منطقی  محاسبات  روش  این  در  می دهد]23[. 
شود.  تعیین  اصلی  واقعه  ع  وقو احتمال  تا  می کند  کمک  محققین 
اصلی  واقــعــه  بــه  منجر  کــه  سیستم  خطاهای  تحلیلی  مــدل  ایــن 
سیستم  احتمالی  نقص های  تمام  برای  اما  می کند.  ذکر  را  می شود 
یا عوامل احتمالی نیست، بلکه فقط خطاهای قابل قبول ارزیابی 

می شوند. 
ابزارهای  قوی ترین  از  یکی   )FTA)7خطا درخت  آنالیز  روش 
تجزیه وتحلیل فرآیند ایمنی سیستم در هنگام ارزیابی سیستم های 
)رسیدن  قیاسی  روش  از  استفاده  به دلیل  است.  پیچیده  و  دقیق 
منجر  می تواند  خطا  درخت  آنالیز  روش  به کارگیری  جزء(  به  کل  از 
با  نامطلوب در سطح سیستم شود.  یا  بروز رویدادهای مطلوب  به 

برای  لازم  رویــدادهــای  کلیه  نشان دهنده  که  خطا  درخــت  ساخت 
ع رویداد اصلی خواهد بود، تجزیه و تحلیلگر می تواند از آن برای  وقو
نامطلوب  حوادث  بروز  از  پیشگیری  برنامه  یک  پایه های  تشکیل 
کند. همچنین می توان در طول فاز عملیاتی هم برای  هم استفاده 
فعالیت  از  ناشی  نامطلوب  یا  مطلوب  رویــدادهــای  ماهیت  تعیین 
کرد. در این تحقیق از این روش به منظور بررسی و  سیستم استفاده 
کیفی موجود در سامانه فرماندهی حادثه  به  دست آوردن خطاهای 

که در شکل زیر قابل مشاهده است.  در مدارس استفاده شده 
که برای مهندسی  گرافیکی رایج است  آنالیز درخت خطا روشی 
کار می رود. این  قابل اطمینان و مهندسی ایمنی سیستم، هر دو به 
می شود  محسوب  کیفی  آنالیز  ابزار  و  قدرتمند  بسیار  قیاسی  روشی 
کمی هم تبدیل شود. البته در این تحقیق  که می تواند به صورت 
عوامل  تمامی  که  گرفته  قرار  استفاده  مورد  کیفی  آنالیز  صورت  به  
شده  کسب  علمی  تحقیقات  و  مطالعاتی  منابع  از  شناسایی شده 
با  و  بــوده  کتابخانه ای  مطالعات  اطلاعات  ــردآوری  گ روش  اســت. 
کیفی خطا برای سامانه فرماندهی  ایجاد تمرکز و جمع آوری عوامل 

جدول 1، علائم واقعه اولیه

که نیازی به توسعه بیشتر ندارد. واقعه اولیه – خطای آغازگر اصلی 

کار می رود. که برای هر علامت منطقی به  واقعه شرطی – محدودیت ها و یا شرایط ویژه ای 

که به طور طبیعی انتظار وقوع آن می رود. واقعه خارجی – یک واقعه 

جدول 2، علائم واقعه واسطه

که در طی علائم منطقی اثر می کنند، رخ می دهد۱ که به دلیل یک یا چند عامل قبلی و زمینه ساز  واقعه واسطه – یک واقعه خطا 

جدول 3، مفهوم علائم 

که تمام خطاهای ورودی رخ دهند.  که هنگامی رخ می دهد  AND – یک خطای خروجی 

که حداقل یکی از خطاهای ورودی رخ دهند، ایجاد می شود. که در صورتی  OR – یک خطای خروجی 

ه یدهنده کلم شود. با ساخت درخت خطا که نشانستیا نامطلوب در سطح سیمطلوب  یدادهایتواند منجر به بروز رویم
 یریشگیک برنامه پی یهاهیل پایتشک یتواند از آن برایگر ملیتحلوهیخواهد بود، تجز یداد اصلیوقوع رو یلازم برا یدادهایرو

ا یمطلوب  یدادهایت روین ماهییتع یبرا هم یاتیتوان در طول فاز عملین میاستفاده کند. همچن هماز بروز حوادث نامطلوب 
فی آوردن خطاهای کی دست بهاز این روش به منظور بررسی و  . در این تحقیقکردستم استفاده یت سیاز فعال ینامطلوب ناش

 . استمشاهده  زیر قابلدر شکل که  اندهی حادثه در مدارس استفاده شدهموجود در سامانه فرم

 
 ای سامانه فرماندهی حادثه، نمایی از درخت خطا بر4شماره  تصویر

ار به ک دسی ایمنی سیستم، هر دوگرافیکی رایج است که برای مهندسی قابل اطمینان و مهن یروشآنالیز درخت خطا 
ته د به صورت کمی هم تبدیل شود. البتوانمید که شومیابزار آنالیز کیفی محسوب ی قیاسی بسیار قدرتمند و روش د. اینرومی
 شده از منابع مطالعاتی و تحقیقاتکه تمامی عوامل شناساییقرار گرفته  مورد استفاده صورت آنالیز کیفی هاین تحقیق ب در

عوامل کیفی خطا برای  آوریجمعبا ایجاد تمرکز و  بوده وای هشده است. روش گردآوری اطلاعات مطالعات کتابخان کسبعلمی 
د، آنگاه از این واقعه شومیسامانه فرماندهی حوادث مدارس اقدام شده است. در این روش ابتدا یک واقعه اصلی در نظر گرفته 

مربوط  همند و به واقعه اصلی کنمیخطاهای موجود در سیستم را فهرست  ند کهشومییی به طرف پایین منشعب هاهشاخ
تمام وقایع موازی، به دنبال هم و یا ترکیبی از هردو را که باعث وقوع حادثه  هستند. با این روش کارشناس به صورت روشمند

 .استمشاهده قابل به طور واضح  زیردر جدول  هم. عناوین مورد بررسی در درخت خطا [12]دکنمیند، فهرست شومیاصلی 

 درخت خطا برای سامانه فرماندهی حادثه  ، عناوین4جدول 

 عنوان شماره کد 
X 1  مخاطرات موجود در سامانه فرماندهی

 ) نقص عملکرد مطلوب ( حادثه
A 1-1 زمانی 

A1 1-1-1 تلف کردن وقت 
B 2-1 ارتباطی 

B1 1-2-1 هاهبرنام نا هماهنگی 
B2 2-2-1 مأموریت هنگامدر  نقص ارتباطات 
B0 0-2-1 ثباتیو بی ناسازگاری 
B4 4-2-1 عدم کفایت 
C 0-1 مدیریتی 

تصویر شماره 4، نمایی از درخت خطا برای سامانه فرماندهی حادثه
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واقعه  ابتدا یک  این روش  در  اســت.  اقــدام شده  مــدارس  حــوادث 
به  شاخه هایی  واقعه  ایــن  از  آنگاه  می شود،  گرفته  نظر  در  اصلی 
را  سیستم  در  موجود  خطاهای  که  می شوند  منشعب  پایین  طرف 
فهرست می کنند و به واقعه اصلی هم مربوط هستند. با این روش 
کارشناس به صورت روشمند تمام وقایع موازی، به دنبال هم و یا 
فهرست  می شوند،  اصلی  حادثه  ع  وقو باعث  که  را  هردو  از  ترکیبی 
می کند]18[. عناوین مورد بررسی در درخت خطا هم در جدول زیر 

به طور واضح قابل مشاهده است.

نظریه و محاسبات

در معادلات و قوانین جبری علامت ((OR)) اجتماع دو یا چند 
ک دو یا چند  واقعه را نشان می دهد؛ علامت ))AND(( بیانگر اشترا
واقعه است. در شکل شماره 4 برای اینکه سامانه عملکرد مطلوب 
 A, را نداشته باشد و دچار نقص شود، نیاز است یکی از حالت های
را به صورت  خ دهند. در قانون جبری می توان آن  B, C, D, E ر

زیر نمایش داد.
X=A+B+C+D+E
 B با  برابر   A از:  اســت  عبارت  نظریه  ایــن  بــرای  مشابه  بیانی 

اجتماع C است. 
(X=A

C1 یکپارچه نبودن 1-0-1  در تخصیص منابع   
C2 ارزیابی نادرست از شرایط اضطراری 2-0-1   
C0 خلأ 0-0-1  اطلاعات قابل اتکا به حوادث   
C4 عدم تشخیص روش  4-0-1  درست برخورد با  

حادثه  
D 4-1 مالی  
D1 عدم دسترسی به منابع مالی 1-4-1   
E 0-1 اجرایی  
E1 قابلیت اطمینان 1-0-1   
E2 ضمانت انجام کار 2-0-1   

نظریه و محاسبات   

در  معادلات و  ق انو ی ن جبری علامت ))  OR (( اجتماع دو یا چند واقعه را نشان  می ده د؛ علامت )) AND (( بیانگر اشتراک دو 
یا چند واقعه است.  در شکل  شماره برای اینکه سامانه عملکرد مطلوب را نداشته باشد و دچار نقص  4  شود ، نیاز است یکی از 

حال هات ی  A, B, C, D, E رخ دهند. در قانون جبری   می توان آن را به صورت زیر نمایش داد.   

X=A+B+C+D+E  

بیان مشابه برای این  ی نظریه عبارت است از  :  A  برابر با B  اجتماع C  .است  

(X=A∪B∪C∪D∪E)  

در بخش زیر سیستم ارتباطی درخت خطا  ممکن است که دو   مؤلفه   1 B  و 2 B  با هم دیگر رخ دهند  تا   B  حاصل شود که در قانون 
جبری به صورت زیر نوشته  می شو د.  

2 ×B 1 B=B  

و در  نظریه مجموعه  B   برابر با 1 B  اشتراک 2 B .است  

)2 B∩1 (B=B  

چندین راه حل برای حل درخت خطا وجود دارند اما در اینجا از روش تعویض بالا ، – پایین و نوشتن روابط  جبری از واقعه اصلی 
به طرف پایین می  توان نوشت:   

X = A + B + C + D + E  

1 A = A  

4 B + 0 B + 2 B + 1 B B =  

4 C + 0 C + 2 C + 1 C C =  

1 D = D  

 2 E + 1 E = E  

B

C1 یکپارچه نبودن 1-0-1  در تخصیص منابع   
C2 ارزیابی نادرست از شرایط اضطراری 2-0-1   
C0 خلأ 0-0-1  اطلاعات قابل اتکا به حوادث   
C4 عدم تشخیص روش  4-0-1  درست برخورد با  

حادثه  
D 4-1 مالی  
D1 عدم دسترسی به منابع مالی 1-4-1   
E 0-1 اجرایی  
E1 قابلیت اطمینان 1-0-1   
E2 ضمانت انجام کار 2-0-1   

نظریه و محاسبات   

در  معادلات و  ق انو ی ن جبری علامت ))  OR (( اجتماع دو یا چند واقعه را نشان  می ده د؛ علامت )) AND (( بیانگر اشتراک دو 
یا چند واقعه است.  در شکل  شماره برای اینکه سامانه عملکرد مطلوب را نداشته باشد و دچار نقص  4  شود ، نیاز است یکی از 

حال هات ی  A, B, C, D, E رخ دهند. در قانون جبری   می توان آن را به صورت زیر نمایش داد.   

X=A+B+C+D+E  

بیان مشابه برای این  ی نظریه عبارت است از  :  A  برابر با B  اجتماع C  .است  

(X=A∪B∪C∪D∪E)  

در بخش زیر سیستم ارتباطی درخت خطا  ممکن است که دو   مؤلفه   1 B  و 2 B  با هم دیگر رخ دهند  تا   B  حاصل شود که در قانون 
جبری به صورت زیر نوشته  می شو د.  

2 ×B 1 B=B  

و در  نظریه مجموعه  B   برابر با 1 B  اشتراک 2 B .است  

)2 B∩1 (B=B  

چندین راه حل برای حل درخت خطا وجود دارند اما در اینجا از روش تعویض بالا ، – پایین و نوشتن روابط  جبری از واقعه اصلی 
به طرف پایین می  توان نوشت:   

X = A + B + C + D + E  

1 A = A  

4 B + 0 B + 2 B + 1 B B =  

4 C + 0 C + 2 C + 1 C C =  

1 D = D  

 2 E + 1 E = E  

C

C1 یکپارچه نبودن 1-0-1  در تخصیص منابع   
C2 ارزیابی نادرست از شرایط اضطراری 2-0-1   
C0 خلأ 0-0-1  اطلاعات قابل اتکا به حوادث   
C4 عدم تشخیص روش  4-0-1  درست برخورد با  

حادثه  
D 4-1 مالی  
D1 عدم دسترسی به منابع مالی 1-4-1   
E 0-1 اجرایی  
E1 قابلیت اطمینان 1-0-1   
E2 ضمانت انجام کار 2-0-1   

نظریه و محاسبات   

در  معادلات و  ق انو ی ن جبری علامت ))  OR (( اجتماع دو یا چند واقعه را نشان  می ده د؛ علامت )) AND (( بیانگر اشتراک دو 
یا چند واقعه است.  در شکل  شماره برای اینکه سامانه عملکرد مطلوب را نداشته باشد و دچار نقص  4  شود ، نیاز است یکی از 

حال هات ی  A, B, C, D, E رخ دهند. در قانون جبری   می توان آن را به صورت زیر نمایش داد.   

X=A+B+C+D+E  

بیان مشابه برای این  ی نظریه عبارت است از  :  A  برابر با B  اجتماع C  .است  

(X=A∪B∪C∪D∪E)  

در بخش زیر سیستم ارتباطی درخت خطا  ممکن است که دو   مؤلفه   1 B  و 2 B  با هم دیگر رخ دهند  تا   B  حاصل شود که در قانون 
جبری به صورت زیر نوشته  می شو د.  

2 ×B 1 B=B  

و در  نظریه مجموعه  B   برابر با 1 B  اشتراک 2 B .است  

)2 B∩1 (B=B  

چندین راه حل برای حل درخت خطا وجود دارند اما در اینجا از روش تعویض بالا ، – پایین و نوشتن روابط  جبری از واقعه اصلی 
به طرف پایین می  توان نوشت:   

X = A + B + C + D + E  

1 A = A  

4 B + 0 B + 2 B + 1 B B =  

4 C + 0 C + 2 C + 1 C C =  

1 D = D  

 2 E + 1 E = E  

D

C1 یکپارچه نبودن 1-0-1  در تخصیص منابع   
C2 ارزیابی نادرست از شرایط اضطراری 2-0-1   
C0 خلأ 0-0-1  اطلاعات قابل اتکا به حوادث   
C4 عدم تشخیص روش  4-0-1  درست برخورد با  

حادثه  
D 4-1 مالی  
D1 عدم دسترسی به منابع مالی 1-4-1   
E 0-1 اجرایی  
E1 قابلیت اطمینان 1-0-1   
E2 ضمانت انجام کار 2-0-1   

نظریه و محاسبات   

در  معادلات و  ق انو ی ن جبری علامت ))  OR (( اجتماع دو یا چند واقعه را نشان  می ده د؛ علامت )) AND (( بیانگر اشتراک دو 
یا چند واقعه است.  در شکل  شماره برای اینکه سامانه عملکرد مطلوب را نداشته باشد و دچار نقص  4  شود ، نیاز است یکی از 

حال هات ی  A, B, C, D, E رخ دهند. در قانون جبری   می توان آن را به صورت زیر نمایش داد.   

X=A+B+C+D+E  

بیان مشابه برای این  ی نظریه عبارت است از  :  A  برابر با B  اجتماع C  .است  

(X=A∪B∪C∪D∪E)  

در بخش زیر سیستم ارتباطی درخت خطا  ممکن است که دو   مؤلفه   1 B  و 2 B  با هم دیگر رخ دهند  تا   B  حاصل شود که در قانون 
جبری به صورت زیر نوشته  می شو د.  

2 ×B 1 B=B  

و در  نظریه مجموعه  B   برابر با 1 B  اشتراک 2 B .است  

)2 B∩1 (B=B  

چندین راه حل برای حل درخت خطا وجود دارند اما در اینجا از روش تعویض بالا ، – پایین و نوشتن روابط  جبری از واقعه اصلی 
به طرف پایین می  توان نوشت:   

X = A + B + C + D + E  

1 A = A  

4 B + 0 B + 2 B + 1 B B =  

4 C + 0 C + 2 C + 1 C C =  

1 D = D  

 2 E + 1 E = E  

E)

که دو  در بخش زیر سیستم ارتباطی درخت خطا ممکن است 
که در قانون  B حاصل شود  تا  خ دهند  B2 با هم دیگر ر مؤلفهB1و 

جبری به صورت زیر نوشته می شود.
B=B1×B2

ک B2 است. و در نظریه مجموعه B برابر با B1 اشترا
(B=B1

C1 1-0-1 در تخصیص منابع یکپارچه نبودن 
C2 2-0-1 ارزیابی نادرست از شرایط اضطراری 
C0 0-0-1 اطلاعات قابل اتکا به حوادث خلأ 
C4 4-0-1  برخورد با  درستعدم تشخیص روش

 حادثه
D 4-1 مالی 

D1 1-4-1 عدم دسترسی به منابع مالی 
E 0-1 اجرایی 

E1 1-0-1 قابلیت اطمینان 
E2 2-0-1 ضمانت انجام کار 

 و محاسبات نظریه

(( بیانگر اشتراک دو ANDد؛ علامت ))دهمی(( اجتماع دو یا چند واقعه را نشان ORعلامت )) ن جبرییانوقمعادلات و در 
، نیاز است یکی از شودبرای اینکه سامانه عملکرد مطلوب را نداشته باشد و دچار نقص  4 شمارهدر شکل یا چند واقعه است. 

 آن را به صورت زیر نمایش داد. توانمیرخ دهند. در قانون جبری  A, B, C, D, Eی هاتحال

X=A+B+C+D+E 

 است.  Cاجتماع  Bبرابر با  A :عبارت است از نظریهمشابه برای این  یبیان

(X=A∪B∪C∪D∪E) 

قانون حاصل شود که در  Bتا  دهند رخبا هم دیگر  2Bو  1B  مؤلفهممکن است که دو  بخش زیر سیستم ارتباطی درخت خطا در
 د.شومیجبری به صورت زیر نوشته 

2×B1B=B 

 است. 2Bاشتراک  1Bبرابر با   Bمجموعه نظریهو در 

)2B∩1(B=B 

جبری از واقعه اصلی پایین و نوشتن روابط –اما در اینجا از روش تعویض بالا ،چندین راه حل برای حل درخت خطا وجود دارند
 نوشت: توانمی به طرف پایین

X = A + B + C + D + E 

1A = A 

4B + 0B + 2B + 1BB =  

4C + 0C + 2C + 1CC =  

1D = D 

 2E + 1E = E 

B2)

چندین راه حل برای حل درخت خطا وجود دارند، اما در اینجا 
از روش تعویض بالا–پایین و نوشتن روابط جبری از واقعه اصلی به 

طرف پایین می توان نوشت:
X = A + B + C + D + E

A = A1

B = B1 + B2 + B3 + B4

C = C1 + C2 + C3 + C4

D = D1

E = E1 + E2 
دوباره با استفاده از روابط جبری، می توان به صورت زیر سناریو 

که منجر به واقعه اصلی می شود. نهایی خطا را نوشت 
X = (A1) + (B1+ B2+ B3 + B4) + (C1 + C2+ C3+ C4) + (D1) 

 + (E1 + E2) 
احتمال  میزان  که  گفت  می توان  نهایی  سناریو  از  استفاده  با 
بــه صــورت  بــررســی شــده  بــه رابــطــه جبری  بــا توجه  ع هــر خطا  وقــو

جدول5 است.

جدول 4، عناوین درخت خطا برای سامانه فرماندهی حادثه 

عنوانشمارهکد 

X1) مخاطرات موجود در سامانه فرماندهی حادثه ) نقص عملکرد مطلوب
A1-1زمانی
A11-1-1کردن وقت تلف 
B1-2ارتباطی
B11-2-1نا هماهنگی برنامه ها
B21-2-2نقص ارتباطات در هنگام مأموریت
B31-2-3ناسازگاری و بی ثباتی
B41-2-4کفایت عدم 
C1-3مدیریتی
C11-3-1یکپارچه نبودن در تخصیص منابع
C21-3-2ارزیابی نادرست از شرایط اضطراری
C31-3-3خلأ اطلاعات قابل اتکا به حوادث
C41-3-4عدم تشخیص روش درست برخورد با حادثه
D1-4مالی
D11-4-1عدم دسترسی به منابع مالی
E1-5اجرایی
E11-5-1قابلیت اطمینان
E21-5-2کار ضمانت انجام 

جدول 5، احتمال وقوع خطاهای درخت خطا

EDCBAخطا
احتمال وقوع 0،170،0850.330.330.085
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 شمـاره نوزدهم

دوفصلنامه
  پژوهشی

بهار و تابستان
 1400

به  منجر  که  اســت  پــایــه ای  وقایع  جمع  برشی  مجموعه  یک 
کوچکترین جزئی است  واقعه اصلی می شود و این مجموعه حداقل 
ع حادثه اصلی خواهند شد.  خ دهند، باعث وقو گر همگی آن ها ر که ا
گر آن  که ا یک مجموعه برشی حداقل تک جزئی بدین معنی است 
بالا  تحلیل  در  داد.  خواهد  خ  ر اصلی  واقعه  شود،  نقص  دچار  جزء 
گر  ا است.  شده  داده  قرار  برشی  مجموعه های  دور  در  پرانتزهایی 
اجزای نشان داده شده در درون پرانتزها دچار نقص شوند، سیستم 
نقص های  از  تــعــدادی  سیستم  ایــن  در  و  شد  خواهد  نقص  دچــار 

تک نقطه ای وجود دارد. 

ح در ساختار فرماندهی حادثه بررسی مشکلات مطر

کاربرد  شامل  که  است  شاخص  ویژگی  دو  دارای  سامانه  این 
گسترده و ساختار انعطاف پذیر می شود. این دو ویژگی به محققان 
برای  مدلی  دنبال  به  سامانه  از  ع  نو این  بــرای  که  می دهد  اجــازه 
از  ــرآوردی  ــ ب بــا  تحقیق  ایــن  باشند.  آن  عملکردی  ابــعــاد  توسعه 
احتمالات نقصی در ساختار عملکردی این سامانه در هنگام بحران 
حادثه  فرماندهی  و  مدیریت  نظر  از  که  کــرده  پیدا  را  چالش هایی 

ح زیر هستند: دارای اهمیت ویژه ایست. این چالش ها به شر
و  بی شمار  افــراد  توسط  یا سرپرست  ناظر  به یک  گــزارش  ارائــه   .1

متعدد.
ح ساختارهای متفاوت سازمانی مقابله در شرایط بحرانی. 2. طر

3. خلأ اطلاعات قابل اتکا از حوادث.
کافی. 4. ارتباطات ناسازگار و نا

5. خلأ ساختاری برای برنامه ریزی هماهنگ و جامع بین مؤسسات 
ع برای مقابله با شرایط بحرانی. و ادارات متنو

6. ضمانت اجرایی نامشخص و نامطمئن.
کالیفرنیای    طبق تحقیقات پلیس فدرال و سازمان آتش نشانی 
کنش اضطراری  که به منظور ارزیابی عملکرد وا جنوبی در جلسه ای 
نیروهای  موقع  به  کنش  وا عــدم  و  تعلل  دلیل  بــود،  شــده  تشکیل 
که  بود  این  بر  اعضا  گرفت و تصمیم  قرار  ارزیابی  عمل کننده مورد 
سامانه ای دارای سادگی و قابل استفاده در ادارات طراحی شود. این 
کاملًا متفاوت در سطوح مختلف استفاده شد  سامانه با عملکردهای 
ع به  کسب تجربیات ذی قیمت در حوادث متنو گذر زمان و با  .طی 
تدریج ساختار سامانه فرماندهی حادثه تکامل یافت و قسمت های 
بخش  عنوان  به  بود،  نشده  گرفته  نظر  در  ساختار  در  که  جدیدی 
گرفت. البته بخش مدیریت عملیات ثابت  مکمل در سامانه شکل 
ع از سامانه است و به تدریج  که این بخش ها مورد نیاز این نو کرده 
در سامانه اضافه شد. این تکامل از شکل 4 قسمتی خود به شکل 8 
کارکنان فرماندهی، 3.  قسمتی درآمد و به 3 قطب: 1. فرماندهی 2. 
که در برخی  کارکنان ارشد و واحدی مجزا تحت عنوان واحد امنیت 
توضیح  به  لازم  شد.  تقسیم   ، شد  ترکیب  ایمنی  واحد  با  ساختارها 
که بخش های اصلی سامانه فرماندهی حادثه به فراخور نیاز  است 
بخش  هر  است.  واحد هایی  دارای  مربوطه  استاندارد های  و  خود 
دارای 2 جانشین است )جانشین 1 و جانشین2( که در صورت تأخیر 
بالاتر  یا فقدان مسئول  بالادست  اقدامات توسط مسئول  انجام  در 
.به کارگیری  کرد  خواهند  پیگیری  را  فعالیت ها  انجام  جانشین ها 

گذراندن  سامانه در سایر فعالیت ها به غیر از مقابله در حال بررسی و 
مراحل تکمیلی خود است. ]2[ 

پیچیدگی سیستم ساختاری در تصمیم گیری

پیچیده  شکل  یــک  دارای  سیستم  یــک  یــا  و  ســامــانــه8  یــک 
تشکیل  ع  موضو یک  از  مختلف  بخش های  از  که  است  یکنواخت 
شده  متصل  مشترک  هــدف  یک  و  مشترک  برنامه  یک  به  و  شــده 
است. یک ساختار9 نحوه قرارگیری بخش ها یا اجزای اصلی در یک 
سیستم10،  یک  ساختار  باشد]24[.  می تواند  بدنه  یک  یا  و  مفهوم 
اجزای  بین  روابــط  و  می دهد  تشکیل  را  آن  که  است  قسمت هایی 
آنها را بیان می کند. مهندسین باید ساختار سیستم را به شکل زیر 

کنند: توصیف 
که آن را تشکیل می دهند را . 1 فهرستی از تمام مؤلفه هایی 

کنند. جمع آوری 
کنند.. 2 نحوه اتصال بین اجزا را مشخص 
کلی سیستم توسط یکی از اجزا انجام . 3 هر بخشی از رفتار 

می شود ]25[.
از مهمترین اهمیت های مهندسی سیستم های پیچیده  یکی 
داشتن  باعث  کــه  اســــت]25[  اقتصاد  و  تکنیک  کــردن  تغییر  در 
بالایی می شود]26[.  کیفیت  و  بالا  بهره وری  افزایش  بالا،  فناوری 
اهمیت مهندسی سیستم های پیچیده خود منجر به نشان دادن 
اطــلاعــات  سیستم هاست.  مهندسی  از  اســتــفــاده  اهمیت  مــیــزان 
گون ملی و با دیدگاه های  گونا مهندسی سیستم ها باید به مدل های 
که با بست دادن نسبت به تجربه های  مهندسی تغییر داده شوند 
قبلی قابل اصلاح است. یکی از بیشترین سرمایه گذاری های بحرانی 
برای هر ملتی مهارت ها و فرهنگ صنعتی آن مردم است]27[. با 
گسترش تکنیک های مدل سازی  استفاده از مهندسی سیستم ها و 
در  موجود  شکاف های  کــردن  پر  به  می توان  سیستم ها  تعریف  در 
کاهش زمان  از مدل سازی،  اما هدف  از سیستم پرداخت.  ع  نو هر 
یک  در  که  شده  مهندسی  روش هــای  توسط  اضافی  تلاش های  و 
چرخه زمان طراحی شده است. از مدل سازی برای بررسی اطلاعات 
به منظور انطباق و تکمیل استفاده می شود که میزان خطا را کاهش 
بر  گرفته،  قرار  استفاده  مورد  تحقیق  این  در  آنچه   . می دهد]25[ 
گرفته  شکل  ساختاری  مــدل ســازی  و  سیستم ها  مهندسی  اســاس 
است. برای تنظیم اصلاحات در سامانه فرماندهی حادثه مدارس 
که خروجی آن مجموعه ای از  از مهندسی سیستم ها استفاده شده 
مشخصات است. با یک بررسی از مفهوم مطالب یادشده می توان 
پیدایش  به  منجر  سامانه  در  پیچیدگی  میزان  که  گرفت  نتیجه 
می شود.  اضــطــراری  پاسخ  و  بحران  زمــان  در  سیستمی  مشکلات 
برنامه،  هماهنگی  در  ضعف  اضطراری،  شرایط  از  نادرست  ارزیابی 
هنگام  در  نامناسب  ارتباطات  منابع،  تخصیص  در  ناهماهنگی 
که بلاهای بزرگ نیاز به  مأموریت اجرایی )بارها و بارها نشان داده 
هماهنگی بسیاری از سازمان ها دارند.( ]7[و عدم استانداردسازی 
برای  از جمله مواردی  پاسخ اضطراری  برای  در طراحی سازمان ها 
که تصمیم گیری  تأیید پیچیدگی در عملکرد ساختار سیستم است 
منفی  پیامد های  در  چالشی  عــنــوان  بــه  اولــویــت هــا  بــه  رسیدگی  و 
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این  در  باشد.  داشته  ایمنی  و  بحران  مدیریت  فرآیند  در  را  آینده  و 
ساختار تازه با رساندن خطاهای موجود در سامانه به محدوده قابل 
کیفی سازمانی سامانه اصلاح شده و در زمان بحران  قبول عملکرد 
که  به شکل مطلوبی به آن پاسخ داده خواهد شد. این ساختار نو 
در بخش بعد معرفی می شود، با قابلیت های مفهومی توسعه پایدار 
که در این باره در بخش نتایج توضیحات بیشتری  یکپارچه شده 

داده شده است. 

حادثه  فرماندهی  سامانه  برای  ساختاری  مدل سازی 
مدارس

با توجه به خطاهای بررسی شده در سامانه به منظور عملکرد 
یکپارچه تصمیم در مواقع بحرانی، ساختار تازه طراحی شده تحت 
عنوان مدل مفهومی بومی توسعه پایدار در سامانه فرماندهی حادثه 
و  کمتر  نقص  احتمالات  دارای  که  سامانه  یک  عنوان  به  مــدارس 
است.  شده  گرفته  نظر  در  است،  بیشتری  اطمینان  قابلیت  دارای 
احتمال  درصد  دارای  ارتباط  و  مدیریت  خطاهای  سامانه  این  در 
ع از خطاها  ع بالاتری نسبت به دیگر خطاها هستند؛ زیرا این نو وقو
ریسک های تصمیم در برخورد با حادثه را جاری می کنند و در بحران 
و زمان پاسخگویی به آن پیچیدگی در ساختار تصمیم منجر به بروز 
که در نهایت خطاها در سیستم نمایان می شوند  ریسک ها می شود 
و نقص سیستم اتفاق می افتد. بنابراین در ساختار تازه مبنا ایمنی 
که نه تنها ارتباط در تمامی  ارتباط و توسعه پایدار است؛ بدین معنا 
بلکه  شــده،  گرفته  به کار  ــوازی  م صــورت  به  طــراحــی شــده،  سطوح 
انقطاع بین دو مجموعه داخلی )سازمان( و خارجی )مردم(  حلقه 
سیستم های  کتاب  اول  جلد  در  است.  شده  مبدل  وصل  حلقه  به 
گراد نیتزکی  گری  چ و  اطلاعاتی در نظریه و عمل نوشته جان ج. بر
که برای  درباره نیروهای یکپارچه کننده و فواید یکپارچگی نوشته 
آنکه یکپارچگی سازمانی تحقق یابد، باید میان ادارات و عملیات 
که  دیــگــری  چیز  آن  هــر  میان  و  گــون  گــونــا کــل  ادارات  و  مختلف 

کرد، ارتباط برقرار شود.  می توان تصور 

می شود.   ح  مطر حادثه  فرماندهی  سامانه  عنوان  با  سیستم  یک 
ح در  تعریف بومی دولت فدرال از این سامانه بر اساس ضوابط مطر
ح های عملیات اضطراری است] 28، 29[. اما در این تحقیق با  طر
بررسی مدل های اصلی که در طول سال ها فعالیت بر مبنای توسعه، 
ضعف های  معرفی  به  نسبت  شده،  انجام   ]26[ تحقیق  و  تجربه 
در  اســت.  شــده  پرداخته  آن  سیستمی  ساختار  در  موجود  تصمیم 
به  که  دریافت  می توان  راحتی  به  زیر  شکل  در  شده  ارائــه  ساختار 
دلیل پیچیدگی ساختار تصمیم گیری در سامانه هرگونه عملکرد چه 
را به سمت  افراد  یا به صورت ساختار سازمانی  و  به صورت فردی 
از  نمایی  زیر  شکل  برد.  خواهد  پیش  سازمانی  تصمیم گیری های 
یک حلقه بسته از ریسک جاری در موقعیت تصمیم گیری را نشان 
که در برخورد با حادثه چالش های جدی را به وجود خواهد  می دهد 

آورد. 
بــروز  زمــان  در  تصمیم گیری  ریسک های  پیدایش  آن  دلیل 
این  می کند.  مواجه  خطرهایی  با  را  مسئولیت ها  که  است  حوادث 
ع تصمیم گیری دارای انعطاف لازم در برخورد با حوادث نیست  نو
است  رده های مختلف سازمانی  و  با سطوح  ارتباط گیری  به  نیاز  و 
مدیریتی،  زمانی،  جمله  از  خطاهایی  ایجاد  به  منجر  خود  این  که 
ح خواهد  ارتباطی و اجرایی می شود. در این صورت نتیجه بدین شر
کاهش پیدا  که قابلیت اطمینان به سامانه در برخورد با حوادث  شد 
کیفی در سیستم است  کرد و دلیل اصلی آن وجود خطاهای  خواهد 

که قبل تر در این مقاله بیان شده است.

توسعه پایدار در ساختار فرماندهی حادثه

قبیل  از  گـــروه   4 در  مــی تــوان  را  پــایــدار  توسعه  شاخصه های 
بررسی  و  ح  مطر زیست محیطی  و  بنیادی  اقتصادی،  اجتماعی، 
کرد]31[. توسعه پایدار فرآیندی است در استفاده از منابع، هدایت 
که  سرمایه گذاری ها، جهت گیری توسعه فناوری و تغییرات نهادی 
با نیازهای حال و آینده سازگار باشد. در این تحقیق منظور از توسعه 
که قابلیت برآورد نیازهای حال  پایدار طراحی ساختاری بومی است 

 
  یریگتصمیمنمایی از حلقه بسته ریسک در موقعیت ، در برخورد با حوادث گیریتصمیمپیچیدگی ساختار  ،0 تصویر شماره

این نوع  د.کنمیهایی مواجه خطر را با هاتمسئولیکه است در زمان بروز حوادث  گیریتصمیمی هاکدلیل آن پیدایش ریس
که  تاسی مختلف سازمانی هاهگیری با سطوح و ردبا حوادث نیست و نیاز به ارتباط دارای انعطاف لازم در برخورد گیریتصمیم

 خواهد شرحنتیجه بدین  در این صورت. شودمیاین خود منجر به ایجاد خطاهایی از جمله زمانی، مدیریتی، ارتباطی و اجرایی 
م های کیفی در سیستو دلیل اصلی آن وجود خطا قابلیت اطمینان به سامانه در برخورد با حوادث کاهش پیدا خواهد کرد کهشد 

 تر در این مقاله بیان شده است.قبلاست که 

 حادثه فرماندهی پایدار در ساختارتوسعه 

محیطی مطرح و بررسی اجتماعی، اقتصادی، بنیادی و زیست از قبیل گروه 4در  توانمیهای توسعه پایدار را شاخصه
 توسعه فناوری و تغییرات نهادی گیریتها، جهگذاریندی است در استفاده از منابع، هدایت سرمایهآی. توسعه پایدار فر[01]کرد
 قابلیت برآوردطراحی ساختاری بومی است که  این تحقیق منظور از توسعه پایداردر  .با نیازهای حال و آینده سازگار باشدکه 

ه در سامان دبا رساندن خطاهای موجو تازهداشته باشد. در این ساختار  فرآیند مدیریت بحران و ایمنی را درنیازهای حال و آینده 
 .به شکل مطلوبی به آن پاسخ داده خواهد شد کیفی سازمانی سامانه اصلاح شده و در زمان بحرانعملکرد  به محدوده قابل قبول

خش نتایج ب در این باره دری مفهومی توسعه پایدار یکپارچه شده که هات، با قابلیشودمیاین ساختار نو که در بخش بعد معرفی 
  داده شده است.تری توضیحات بیش

 ساختاری برای سامانه فرماندهی حادثه مدارس سازیمدل

ه طراحی شد تازهشده در سامانه به منظور عملکرد یکپارچه تصمیم در مواقع بحرانی، ساختار با توجه به خطاهای بررسی
که دارای احتمالات نقص مانه به عنوان یک سا سامانه فرماندهی حادثه مدارس در مدل مفهومی بومی توسعه پایدارتحت عنوان 

خطاهای مدیریت و ارتباط دارای درصد در این سامانه در نظر گرفته شده است.  ،کمتر و دارای قابلیت اطمینان بیشتری است
ی تصمیم در برخورد با حادثه را جاری هاکریس این نوع از خطاهازیرا  الاتری نسبت به دیگر خطاها هستند؛احتمال وقوع ب

طاها خ د که در نهایتشومی هاکپیچیدگی در ساختار تصمیم منجر به بروز ریس در بحران و زمان پاسخگویی به آنند و کنمی
بدین  ؛ایمنی ارتباط و توسعه پایدار استمبنا  تازهبنابراین در ساختار افتد. و نقص سیستم اتفاق می شونددر سیستم نمایان می

حلقه انقطاع بین دو مجموعه کار گرفته شده، بلکه به صورت موازی به ،شدهسطوح طراحیارتباط در تمامی نه تنها  کهمعنا 

تصویر شماره 5، پیچیدگی ساختار تصمیم گیری در برخورد با حوادث، نمایی از حلقه بسته ریسک در موقعیت تصمیم گیری 
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نتیجه گیری
ع آن ها هشداری جدی در حوزه  کیفی و اهمیت وقو خطاهای 
صورت  در  که  بود  مدارس  حادثه  فرماندهی  سامانه  برای  عملکرد 
توجه به این هشدار و اصلاح ساختار این سیستم می توانست تا حد 
قابل قبولی قابلیت اطمینان از سیستم را بالا برد. بیشتر رویکردهای 
حل  در  ایمنی  مدیریت  و  پایدار  توسعه  مدل  طراحی  به  اتخاذشده 

ع از سامانه اختصاص داده شد.  چالش تصمیم گیری در این نو
ــرای  ــه عــلــی رغـــم تـــلاش ب ک ــد  ــی ده ــش نــشــان م ــژوه نــتــایــج پ
مطلوب  عملکرد  جهت  به  توسعه محور  ح هــای  طــر ایجاد  و  ــه  ارائ
گــذشــت ســالــیــان مــتــمــادی و  ــول  ســامــانــه فــرمــانــدهــی حــادثــه در ط
هنوز  سامانه  از  ع  نــو ایــن  ساختار  تغییر  در  مکرر  برنامه ریزی های 
نیاز به تلاش برای تکمیل و تکامل ساختار آن لازم است. بر اساس 
یافته ها در بررسی میدانی به عمل آمده از منطقه شهرستان شهریار 
ح برای مدارس منطقه با  که روند پیاده سازی این طر دریافت شد 
مشکلاتی مواجه است و منجر به به کارگیری آن در برابر حوادث و 

بحران های پیش رو در منطقه نشد. 
مــدارس  در  سیستم  یا  و  سامانه  ایــن  نیافتن  تحقق  دلایــل  از 
کردن  1-تلف  جمله:  از  عملکردی  کیفی  نقص های  به  می توان 
زمان در زمان پاسخ به بحران، 2- ضعف در هماهنگی برنامه های 
 -3 اضــطــراری،  پاسخ  ح های  طر پیاده سازی  یا  و  سانحه  ارزیابی 
ارتباطات نامناسب در هنگام مأموریت، 4- ناسازگاری و عدم کفایت 
از  نادرست  ارزیابی  و  منابع  تخصیص  در  ناهماهنگی   -5 ارتباط، 
حــوادث،  بــرای  اتکا  قابل  اطلاعات  فقدان   -6 اضطراری،  شرایط 
7- تشخیص ندادن روش درست برخورد با حادثه، 8- دسترسی 
اجرایی  ضمانت  و  اطمینان  9-قابلیت  و  مالی  منابع  به  نداشتن 
کرد. از سوی دیگر، هماهنگی منابع و بهینه سازی  نامناسب اشاره 
زمان، یکپارچگی اجزای سیستم و افزایش قابلیت اطمینان از جمله 

کلیدی در اصلاح ساختار سامانه است. شاخص های 

اساس برای مدل ارائه شده در شکل فوق، مهندسی سیستم ها 
ع  نو بــه  بستگی  آن  موفقیت  ــرا  زی اســت؛  ساختاری  مــدل ســازی  و 
طراحی آن دارد و تلاش در طراحی مدلی پویا بوده است. ساختاری 
آن  در  نقص ها  و  ضعف  نقاط  که  ایمنی  و  پایدار  توسعه  با  همگام 

پوشش داده شده است. 
به  می توان  پیشین  الگوی  به  نسبت  آن  ویژگی های  جمله  از 

کرد: موارد زیر اشاره 
1. افزایش قابلیت اطمینان به سیستم و ایمنی 

کوچک ترین جزء تا بزرگ ترین جزء   2. قابلیت یکپارچگی بین 
سیستم از نظر مسئولیت

 3. هماهنگی منابع و بهینه سازی زمان 
ع تمامی عوامل یادشده منجر به طراحی ساختار بالا  در مجمو
تدوین  در مدارس  فرماندهی حادثه  و  به منظور مدیریت  که  شده 

کاربرد برای آن منظور است.  شده و دارای 
در واقع این ساختاری انعطاف پذیر به منظور جمع آوری منابع 
که قابل  گرفته شده  کنش اضطراری در نظر  و هدایت واحدهای وا
ارائه شده  ساختار  در  است.  خطرات  انــواع  با  برخورد  برای  انطباق 
ارتباطات  نمایانگر  استفاده شده  خطوط  تمامی   )  6 شماره  )تصویر 
هستند و نشان دهنده میزان سرعت پاسخگویی در زمان بحران با 
با  لایه ها  این  که  هستند  سیستم  مختلف  لایه های  و  سطوح  تمام 
گوشه نشان داده شده است. بنابراین در زمان  گرد  مستطیل های 
می توان  راحتی  به  باشد،  بالاتر  سطوح  با  ارتباطی  ضرورت  گر  ا نیاز 
به  را  نماینده مدرسه  پایین ترین سطوح مثل  از  کسب کرده  گزارش 
ارائه داد. این ساختار  بالاترین سطح نماینده فرمانداری و استانی 
هدررفت های زمانی، اجرایی، مدیریتی، مالی و ارتباطی را تسهیل 
گزارش های درست ارزیابی و  می کند و سیستم را برای تهیه و ارسال 

فراهم آوری ممیزات به موقع آماده می کند.

و عمل  نظریهی اطلاعاتی در هامدر جلد اول کتاب سیسته است. شدداخلی )سازمان( و خارجی )مردم( به حلقه وصل مبدل 
چگی سازمانی برای آنکه یکپار که یکپارچگی نوشته کننده و فوایدد نیتزکی درباره نیروهای یکپارچهنوشته جان ج. برچ و گری گرا

باط ارت ،تصور کرد توانمیو عملیات مختلف و ادارات کل گوناگون و میان هر آن چیز دیگری که  اید میان اداراتب، دتحقق یاب
 برقرار شود. 

زیرا موفقیت آن بستگی به نوع  ساختاری است؛ سازیمدلو  هامشده در شکل زیر، مهندسی سیستاساس برای مدل ارائه
ر د هاصساختاری همگام با توسعه پایدار و ایمنی که نقاط ضعف و نقپویا بوده است.  مدلیطراحی آن دارد و تلاش در طراحی 

 آن پوشش داده شده است. 

 
 مدارس سامانه فرماندهی حادثه درو مدیریت ایمنی  ساختار مدل مفهومی بومی توسعه پایدار ،6 تصویر شماره

 :کردبه موارد زیر اشاره  توانمیی آن نسبت به الگوی پیشین هایاز جمله ویژگ

 افزایش قابلیت اطمینان به سیستم و ایمنی . 1
 از نظر مسئولیت جزء سیستم ترینترین جزء تا بزرگقابلیت یکپارچگی بین کوچک. 2 
 زمان  سازیههماهنگی منابع و بهین. 0 

که به منظور مدیریت و فرماندهی حادثه در مدارس تدوین بالا شده منجر به طراحی ساختار  یادشدهدر مجموع تمامی عوامل 
 شده و دارای کاربرد برای آن منظور است. 

 شده کهدر نظر گرفته منابع و هدایت واحدهای واکنش اضطراری  آوریجمع به منظورپذیر انعطاف یساختار واقع این در
 نمایانگرشده تمامی خطوط استفاده ( 6)تصویر شماره شده در ساختار ارائه .با انواع خطرات استبرای برخورد قابل انطباق 

که  هستند سیستمی مختلف هاهگویی در زمان بحران با تمام سطوح و لایپاسخسرعت میزان  دهندهنشانهستند و  اتارتباط
ی گرد گوشه نشان داده شده است. بنابراین در زمان نیاز اگر ضرورت ارتباطی با سطوح بالاتر باشد، به هالبا مستطی هاهاین لای

ترین سطوح مثل نماینده مدرسه را به بالاترین سطح نماینده فرمانداری و استانی کرده از پایینگزارش کسب توانمیراحتی 
ل او سیستم را برای تهیه و ارس دکنمییریتی، مالی و ارتباطی را تسهیل ی زمانی، اجرایی، مدهاترفاین ساختار هدر ارائه داد.
 د.کنمیآوری ممیزات به موقع آماده ارزیابی و فراهم درست هایگزارش

 گیرینتیجه

تصویر شماره 6، ساختار مدل مفهومی بومی توسعه پایدار و مدیریت ایمنی در سامانه فرماندهی حادثه مدارس
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فرماندهی  جهت  سامانه  یــک  عملکرد  کــه  مــی رســد  نظر  بــه 
دایره  در  و شتاب لازم  ابتکار  انتخاب،  به  قادر  باید  حادثه مدارس 
کلی  با اختیارات دقیق و لازم باشد. بنابراین تدبیر  مدیریتی ممتاز 
گرفته و  و خط مشی در این راستا به صورت پایدار و بومی در نظر 
سامانه،  از  ع  نو این  بررسی های  در  عــلاوه  به  اســت.  شده  طراحی 
کمتر  کیفی مرتبط با عملکرد تصمیم و تغییر اولویت ها  نقص های 
ح این مدل بر اساس توسعه پایدار  گرفته است. طر مورد توجه قرار 
و فوریت ها  اولویت ها  اقدامی مؤثر در تشخیص  ایمنی،  و مدیریت 
از  استفاده  دیگر،  ســوی  از  اســت.  بحرانی  و  اضــطــراری  شرایط  در 
مدل حاصل شده به عنوان رویکردی حیاتی در مواقع بحران برای 
و  اجتماعی  سرمایه های  حفظ  بــرای  مؤثر  گامی  می تواند  مــدارس 

توسعه پایدار شهر محسوب شود.
با توجه به روند توسعه این سیستم و بهره برداری از تجربیات 
حاصل شده از به کارگیری آن، ارزیابی عملکرد سامانه طراحی شده 
ریسک  مدیریت  بر  مبتنی  بهینه  مــدل هــای  طراحی  مـــدارس،  در 
بگیرد.  قرار  آتی  زمینه تحقیقات  از سامانه می تواند  ع  نو این  برای 
حادثه  فرماندهی  سامانه  در  پــایــدار  توسعه  بومی  مفهومی  مــدل 
سندی  عنوان  به  می تواند  شــده،  ــه  ارائ مقاله  ایــن  در  که  مــدارس 
و  با مخاطرات طبیعی  مواجهه  در  و بحران  برای مدیریت سانحه 
غیرطبیعی احتمالی در مدارس این منطقه، دیگر شهرها و هم برای 

سازمان های متولی امر پیشگیری و مدیریت بحران استفاده شود.
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مدیریـــت  در  جمعـــی  رســـانه های  مدیریـــت  الگـــوی  ارائـــه 
اجتماعـــی بحران هـــای 
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چکیده
که می تواند به صورت بالفعل  توانایی بالقوه رسانه ها در مدیریت بحران اجتماعی با ابزار ارتباط جمعی در سایه مدیریت درست در آن ها و بر آن هاست 
که با هدف اصلی در این  درآید. بحران در صورت فقدان مدیریت درست می تواند آسیب های غیرقابل جبرانی پدید آورد؛ از این رو محقق در این پژوهش 
پژوهش ارائه الگوهای مدیریتی رسانه در تلویزیون در مواجهه با بحران های اجتماعی است، مؤلفه های مورد نیاز در مدیریت رسانه را در ارتباط با مدیریت 
که با روش هدفمند  ح می کند. این پژوهش بر مبنای روش داده بنیاد و با فن مصاحبه از مدیران ارشد سازمان صدا و سیمای ج.ا.ا  بحران اجتماعی مطر
اندیشمندان مختلف در قالب نظریه مسئولیت اجتماعی، نقش های مدیریتی رسانه،  آرای  بر  این پژوهش  انتخاب شده است، اجرا شد. مبنای نظری 
مرحله   3 با  اشتراوس  بنیاد  داده  بر روش  تمرکز  با  داده ها هم  تجزیه وتحلیل  است.  ارائه شده  برجسته سازی  و  هایدر، جریان دومرحله ای  تعادل  نظریه 
که مدیریت رسانه های جمعی در بحران های اجتماعی در  کدگذاری باز، محوری و انتخابی دسته بندی شده است. یافته های پژوهش بیانگر آن است 
که مقوله های مرتبط با هر یک از طبقات شامل مدیریت راهبردی و  4 طبقه مدیریت، جلب اعتماد، بحران و مخاطبان طبقه بندی می شود؛ به طوری 
ع بحران و شدت بحران در الگوی ارائه شده تنظیم شده است. علاوه بر این،  روانی، مخاطبان عام و خاص، رقابت فضای مجازی و اطلاع رسانی معتبر، نو
کاهش آسیب های بحران، توجه  که عواملی مانند سرعت و صداقت در اطلاع رسانی، به کارگیری روش های نوین شناسایی و  نتایج نشان دهنده آن است 
گون جامعه، ترویج روحیه مشارکت، درک مخاطبان و آمادگی مدیران در شرایط بحران به عنوان مؤلفه های اثرگذار بر مدیریت رسانه های  گونا به اقشار 
که  کرد  ع با توجه به ارتباط بین مقوله ها در الگوی به دست آمده در پژوهش حاضر می توان ادعا  جمعی در بحران های اجتماعی به شمار می آیند. در مجمو
گیرند، قادر خواهند بود عملکرد مدیران رسانه در زمینه برنامه ریزی به منظور مقابله  که در یک بستر سازمانی مناسب قرار  این مجموعه عوامل در صورتی 

با بحران های اجتماعی را بهبود بخشند. 
کلید واژه: الگو، مدیریت رسانه، بحران، بحران اجتماعی، رسانه جمعی، تلویزیون، صداوسیمای ج.ا.ا

Presenting Mass Media Management Model 
in Managing Social Crisis
Case Study:TV
Ali fattahi1, Ali akbar Amin Bidokhti*2, Abolfazl Danai3

Abstract

It is the potential of the media in managing social crisis with the tools of mass communication in the shadow of the right 
management in them and on them that can become real. Crisis in the absence of proper management can cause irrepa-

rable damage, so the researcher in this study with the main purpose of this study is to provide media management models 
on television in the face of social crises that are components required in media management. Discuss social crisis man-
agement. This research was conducted based on the data method of the foundation and with the interview technique of the 
senior managers of the Islamic Republic of Iran Broadcasting Organization, which was selected by the targeted method. 
The theoretical basis of this research is based on the opinions of different thinkers in the form of social responsibility the-
ory, media management roles, Heather’s equilibrium theory, two-stage flow and highlighting. Data analysis is also cat-
egorized by the Strauss Foundation’s data method with three stages of open, central, and selective coding. The research 
findings indicate that mass media management in social crises is classified into four categories: management, gaining 
trust, crisis and audience, so that categories related to each class, including strategic and psychological management, 
general and specific audiences, Competitive cyberspace competition and credible information, crisis type and crisis se-
verity are set in the presented model. In addition, the results show that factors such as speed and honesty in information, 
the use of new methods to identify and reduce crisis damage, attention to various segments of society, promoting the spirit 
of participation, understanding the audience and the readiness of managers in crisis situations as components. They are 
effective in managing social media in social crises. In general, considering the relationship between the categories in the 
model obtained in the present study, it can be claimed that this set of factors, if placed in a proper organizational context, 
will be able to perform media managers in planning to deal with crises. Improve social.
Keywords: Pattern, Media Management, Crisis, Social Crisis, Mass Media, Television, IRIB1. 
1.Ph.D. in Media Management , Department of Management,  Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran
2  . Professor, Department of Educational Management, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Semnan University, Semnan, Iran, Email: a.aminbidokhti@semnan.ac.ir 
3  . Department of Management, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran.
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مقدمه
عمومی،  تعادل  که  آیــد  پدید  اختلالاتی  جامعه  در  که  زمانی 
افکند،  مخاطره  به  را  اجتماعی  حیات  معمول  و  بهنجار  عملکرد 
که بحران اجتماعی  سخن از بحران اجتماعی پیش می آید. زمانی 
با مسائل اجتماعی خاص  یا  را  فرا می گیرد و  از جامعه  فقط جزئی 
از نارسایی دستمزدها در ارتباط است،  مانند نابسامانی های ناشی 
جزئی خوانده می شود. زمانی بحران اجتماعی عمومی خواهد بود 
عدم  و  تأخیر  لحاظ  به  جامع  نهادهای  و  ساخت ها  ع  مجمو بر  که 
تطابق آن ها با انتظارات موجود در باب پیشروی یک جامعه جدید 
نابسامانی عمومی و بی  اثر بگذارد. در این صورت شاهد  و مترقی 
پیدایی  و  نظم  گسست  که  بود  خواهیم  جامعه  در  گیر  فرا تعادلی 

دگرگونی های اجتماعی بنیادی را قابل پیش بینی می کند]2[. 
انسان است  با حیات  با هر ماهیت و موضوعی مرتبط  بحران 
و نشانه آن هم توجه جدی افکار عمومی به آن از راه رسانه است. 
بنابراین بحران آن چیزی است که رسانه ها در جایگاه مشکل جدی 
آن  و فرهنگی  اقتصادی  اجتماعی،  پیامدهای  و  به آن می پردازند 
گرد مدیریت  می تواند تا سالیان دراز معضلی برای جامعه باشد. فرا
گون و پیچیده خود بسیار دشوار  گونا بحران هم به سبب ماهیت 
ح و  را طر الگوهای مختلفی  تا صاحب نظران  است و موجب شده 
ابعاد، شدت، سابقه،  ع،  با توجه به نو بسط دهند]4[. هر بحران 
محیط، جغرافیا و پیامدهای آن، ویژگی های خاص خود را دارد. در 
واقع بحران ها مانند هم نیستند و نسخه واحدی را نمی توان برای 
کرد؛ با وجود این اختلاف و با تجزیه وتحلیل  خروج از آن ها تجویز 
بحران ها  که  درمی یابیم  گون  گونا بحران های  داده ای  مطالعه  و 
زمانی خاص،  به دوره  بودن  برخی ویژگی ها مشترکند. محدود  در 
بحران،  مدیریت  بــرای  معمول  هنجارهای  و  قوانین  کارآمدی  نا
افزایش توجه مردم به آن، افزایش نیاز مردم به اطلاعات و اخبار، 
محدود  زمان  کنترل،  نسبی  کاهش  فوری،  تصمیم گیری  ضرورت 
دقیق  پیش بینی  نــبــودن  ممکن  ک،  اصــطــکــا افــزایــش  کــنــش،  وا

پیامدها و مانند آن از جمله ویژگی های هر بحرانی است ]3[.
دولتمردان،  آن،  رهگذر  از  که  اســت  هنری  بحران  مدیریت 
به  را  خــود  تعیین کننده  نقش  صحنه،  در  بــازیــگــران  و  نخبگان 
تــعــاریــف و مــحــدودیــت سطح  گــونــی  گــونــا ــا  ام نمایش مــی گــذارنــد؛ 
و  سیاست سازی  شــده  سبب  بحران  عرصه  در  شناخت  و  گاهی  آ
شناخته  پیچیده  و  ناقص  نارسا،  هنری  عنوان  به  بحران ها  تدبیر 
ارزیابی مداوم و توسعه  نیاز مبرم به نظارت و  شود. تدبیر بحران، 
معیارهای تصمیم گیری و مدیریت برای اقدام در زمان بروز و ظهور 
آن دارد. از این رو ضریب تدبیر مؤثر یک بحران، رابطه ای مستقیم 
گون دارد ]4[؛ چرا که به گفته  و تنگاتنگ با تجربه بحران های گونا
کاهش دادن آثار  پارسونز، مدیریت بحران، هنر تصمیم گیری برای 
برنامه ریزی  به  هدف،  این  به  رسیدن  برای  که  است  حادثه  یک 

پیش از آغاز بحران نیاز است ]5[.
گرفتن و شبکه ای شدن روابط  که با سرعت  در عصر ارتباطات 
که پیچیدگی محیط پیرامون، دسترسی  همراه است و در دوره ای 
بـه عنوان  کرده است، رسانه ها  را دشوار  بی واسطه به جهان واقع 
یکی از بزرگ ترین تولیدکنندگان دانایی و ابزاری توانمند در تهییج 

اهمیت  جمعی  و  فردی  رفتارهای  تغییر  حتی  و  احـساسات  افکار، 
وسایل  اســت  معتقد  پـستمن  نیـل  چنـان که  یافتـه اند.  دوچــنــدان 
ارتباط جمعـی از یـک سـو، نقـش روز افزونی در آنچـه بـه آن  وقـوف 
قرار می گیریم، تجربه  آن  رویاروی  آشنا می شویم،  آن  با  می یابیم، 
شکل  آن  به  و  می آموزیم  دانــش  و  تجربـه  عنـوان  به  یا  می کنیم 
که به  می دهیم، ایفا می کنند و از سوی دیگر به ما تحمیل می کننـد 

چه بیندیشیم و چگونه بیندیشیم ]6[.
که استفاده از نتایج  تجربه های مدیران توانمند نشان می دهد 
هر بحران در بحران های مشابه به منظور جذب و جلب مخاطبان 
حل  عملیات  فرآیندهای  اصلی ترین  از  یکی  آنــان  همراه سازی  و 
بحران است. در چنین شرایطی استفاده از رسانه ها و وسایل ارتباط 
جمعی تنها جنبه ابزاری ندارد؛ بلکه می تواند راهبردی اصلی برای 
به  دستیابی  منظور  به  مــدیــران،  ســوی  از  عملیاتی  قــدرت  اعمال 
جمعی  ارتباط  وسایل  بی مانند  کارکرد  و  نقش  اثر  بر  باشد.  اهداف 
در شرایط بحران، دیدگاه ابزاری درباره رسانه به نگاهی راهبردی 
گون رسانه ای برای پوشش رویدادها  گونا تغییر یافته و رویکردهای 
و جریان های بحرانی در عرصه جهانی شکل گرفته است. این نقش 
به میزانی جدی و بنیادی است؛ که در دهه گذشته سایت های ویژه 
خبری زیادی در شبکه اینترنت درباره رسانه ها و بحران فعال شده 
و شیوه تازه ای به نام روزنامه نگاری در بحران در زمینه رسانه های 
گرفته  شکل  دیداری-شنیداری  جمعی  ارتباط  وسایل  و  مکتوب 
کــارکــردهــای حــرفــه ای رســانــه در  کــه  اســت. روشــن و قطعی اســت 
بحران، بسیار متفاوت تر از فعالیت های رسانه ای در شرایط عادی 
سازمانی  جدید  ساختارهای  بحران،  شرایط  در  که  جایی  تا  است 
برای پوشش رویدادها در رسانه ها شکل می گیرد. این ساختارها از 
لحاظ نیروی انسانی، بودجه، سلسله مراتب سازمانی و راهبرد های 
حرکت حرفه ای، صورت های بسیار سیال و منعطف تری نسبت به 
شرایط معمول دارد. از طرفی، در شرایط بحران، افکار عمومی هم 
نشدن  مدیریت  صــورت  در  و  می شود  فــراوان  دگرگونی  دستخوش 
درست آن، شرایط بحران ممکن است بسیار پیچیده و کنترل ناپذیر 

شود]2[.
بحران های سیاسی، اجتماعی و یا بحران های ناشی از بلایای 
نقش های  جمعی  رسانه های  که  است  لحظاتی  جمله  از  طبیعی 
خود از جمله نقش های اطلاع رسانی و آموزشی را جهت بیان خبر، 
این  ایفای  بتواند  باید  حتی  بلکه  می کنند،  ایفـــا  خوبی  به  تنها  نه 
کنند  نقش را در لحظاتی از عمر این رسانه، تاریخی و به یادماندنی 
آن هم با ابزار ملی و قابل توجه تأثیرگذاری جمعی، مانند تلویزیون 
رسانه ای  از هر  را بیش  از بحران ها،توجه مخاطب  گونه  در هر  که 
بحران  در  رسانه  مدیریت  که  چــون  می کند  جلب   خــود  به  دیگر  
مخاطبان،  میان  همبستگی  ایجاد  عمومی،  افکار  هدایت  نیازمند 

اطلاع رسانی و تعامل با مخاطبان هم اس ]7[.
مدیریت  در  جمعی  رسانه های  مدیریت  بــرای  آنکه  وجــود  با 
با  دارد  وجود  گونی  گونا و  متفاوت  الگوهای  اجتماعی  بحران های 
از الگوهای مدیریت بحران متناسب با  از هر یک  اینحال استفاده 
کارآمد  فعالیت های پوشش رسانه ای در تلویزیون نیازمند مدیریتی 
سطوح  در  هم  آن  مدیریت  و  رسانه  ع  نــو همچنین  اســت  دقیق  و 
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تلویزیون دولتی، تجاری و یا عمومی و ملی هم در برنامه ریزی های 
مدیران قابل توجه است. بنابراین مسئله مدیریت رسانه ای جمعی 
گون و  انواع  گونا مانند تلویزیون همراه با انواع مدیریت بحران های 
مدیریت سازمانی تلویزیون نیازمند ارائه الگویی مناسب در راستای 
کوتاه و بلند مدت است. در ظهور  دستیابی به اهداف و برنامه های 
هم  پیام  انتقال  ابزارهای  ع  نو مختلف  عوامل  بر  علاوه  بحران ها 
کنار رسانه ای همچون  از اهمیت بسیار برخوردار است. بحران در 
از  خــود  خــودی  به  آن،  المللی  بین  و  ملی  مخاطبان  و  تلویزیون 
بصری  مختلف  ابعاد  با  که  چــرا  اســت  بــرخــوردار  بسیاری  اهمیت 
خود  به  بحران  جمله  از  مختلف  شرایط  در  را  بسیاری  مخاطبان 
زمان بحران   با رسانه در  رابطه مخاطب  مجذوب می کند و شدت 
به  وابستگی  و  توجه  ایــن  دلیل  به  و  باشد  قبل  از  بیش  می تواند 
تلویزیون از سوی مخاطبان در شرایط بحرانی می توان آثار زیان بار 
کاربرد الگوهای ایده آل مدیریتی  بحران را با مدیریت های درست و 
گسترده ای  سطح  در  را  عمومی  افکار  بین  در  آرامــش  و  داد  کاهش 

شکل دهد]1[.
در ایران هم به دلیل داشتن جامعه ای جوان و پویا همواره با 
پژوهش  چندین  هستیم.  مواجه  اجتماعی  گون  گونا یحران های 
کشور به بحران اجتماعی و یا مدیریت بحران همزمان با  در داخل 
مدیریت رسانه اشاره شده، ولی استفاده تلویزیون در مدیریت های 
کمتر دیده می شود. اهمیت برنامه ریزی  بحران اجتماعی در آن ها 
که  جاهایی  در  می بینیم  که  می شود  مشخص  آنجا  بحران  بــرای 
ع  بحران  برنامه راهبردی برای مقابله با بحران دارند، در زمان وقو
ما  به  که  این است  کار  این  رو دارنــد. ضرورت  کار ساده تری پیش 
کاهش داده و از تبلیغات  و خسارات  کمک می کند تا زمان بحران را 
با  محقق  حاضر  پژوهش  در  بکاهیم.  آن  از  ناشی  معنوی  و  مادی 
در  رسانه ای  مدیریت  شناخت   و  بحرانی  شرایط  اهمیت  به  توجه 
عملکرد اطلاع رسانی  تلویزیون به  شناسایی نقاط ضعف  مدیریت 
کاربردی بحران در رسانه   رسانه ای ناشی از فقدان برنامه ریزی های 
الگوی  ارائــه  با  آن  از  پس  و  پرداخت  خواهد  تلویزیون(    ( جمعی 
مدیریتی و دستیابی به نقاط قوت در زمینه بحران هم به ارتقای 
عملکرد رسانه ملی و اطلاع رسانی مؤثر به مخاطبان در این شرایط 
از نتایج این پژوهش هم در  کرد. همچنین استفاده  کمک خواهد 
سیمای  و  صدا  سازمان  می تواند  اجتماعی  بحران  مدیریت  حــوزه 
کرده و برای  گاه  ج.ا. ا  را از مواجه به دیگر بحران های اجتماعی آ
پیشگیری از بسیاری بحران ها در زمینه اجتماعی هم راهگشا باشد.

مرور تحقیقات پیشین 

ساختاری 	  مفهومی  مدل  عنوان  با  دکتری(  )رساله  پژوهشی 
چابک سازی منابع انسانی جهت مدیریت بحران سازمان های 
نگارش  به  رسانه  مدیریت  رشته  در   1396 سال  در  رسانه ای  
شاهین احمدزاده اراجی، راهنمایی  ابوالفضل دانایی، دانشگاه 
آزاد اسلامی  واحد سمنان انجام شده است.  هدف این پژوهش 
پیش بینی  ــرای  ب ساختاری  مــعــادلات  مفهومی  مــدل  ساخت 
بحران  مدیریت  جهت  انسانی  منابع  سازمانی  چابک سازی 
بود.  اخلاق  مدیریت  گری  میانجی  با  رسانه ای  سازمان های 

کلیه مدیران سازمان های رسانه ای شهر  جامعه تحقیق شامل 
از آن ها به روش نمونه گیری دسترس  که 462 نفر  تهران بود 
به عنوان نمونه پژوهش انتخاب و به پرسشنامه های چابکی 
هانت  اخلاق  مدیریت  و  سازمان ها  ستیزی  بحران  سازمانی، 
معادلات  مــدل  با  داده هـــا  دادنـــد.  پاسخ   )1989( همکاران  و 

ساختاری تحلیل شد]8[.
سیده مریم چاوشی در سال 1394 در پژوهشی با عنوان نقش 	 

که رسانه  رسانه ملی در مدیریت بحران های سیاسی  پرداخته 
شبکه های  پرشماری  و  مخاطبان  گستردگی  به  توجه  با  ملی 
ملی، استانی و برون مرزی، اصلی ترین مرجع اطلاع رسانی کشور 
شمرده می شود. از این رو در مدیریت بحران هم نقش مؤثرتری 
بحران های  مدیریت  در  نقش  ایــن  دارد.  رســانــه هــا  دیگر  از 
سیاسی،  عرصه  در  نو  تهدیدهای  حضور  به  توجه  با  سیاسی، 

بسیار چشمگیر است]9[.
در 	  رسانه ها  نقش  بــه  گرایانه  ســازه  نگاه  عــنــوان  بــا  مقاله ای 

به  ایــران  بحران  مدیران  با  مصاحبه  در  بحران  از  پیشگیری 
نگارش محمد حسینی در سال 1394 انجام شده است. در این 
مدیران  تمامی  مختلف  جمع بندی های  و  بررسی ها  با  مقاله 
رسانه های  به ویژه  رسانه ها  انکارناپذیر  نقش  به  بررسی  مورد 
جمعی در پیشگیری از بحران اشاره کرده و استفاده کارشناسانه 
را در راستای دستیابی به این  از رسانه و نقش مدیران رسانه 
کنار  هدف بی اثر ندانسته و اهمیت فعالیت مدیران بحران در 
ح  مطر را  جمعی  مختلف  رسانه های  با  همراه  رسانه  مدیران 

کرده اند]10[.
در 	  کشور  بحران  مــدیــران  دیــدگــاه  بررسی  عنوان  با  پژوهشی 

سال  در  بحران  مدیریت  در  رسانه ها  تعامل  نحوه  خصوص 
معماری،  سیمین  نگارش  به  اجتماعی  علوم  رشته  در   1393
واحــد  اســلامــی  آزاد  دانشگاه  در  عقیلی  سیدوحید  راهنمایی 
تهران مرکزی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی انجام شده 
که از دیدگاه مدیران  است. یافته های پژوهش بیانگر آن است 
بحران»حساس سازی جامعه برای آشنایی با موضوعات مرتبط 
با مدیریت بحران« مهمترین نقش رسانه ها در حوزه مدیریت 
اصحاب  آشنایی  »نا  همچنین  بحران  مدیران  است.  بحران 
موجود  چالش  مهمترین  بــحــران«را  مدیریت  اصــول  با  رسانه 
موضوعات  اطلاع رسانی  و  آموزش  در  »برنامه ریزی  و  دانستند 
مدیریت بحران« را به عنوان مهمترین ویژگی رسانه ها در این 

کردند]11[. عرصه معرفی 
تدوین 	  ســوی  به  بــحــران؛  روزنامه نگاری  عنوان  با  پژوهشی 

دربــاره  ایرانی  صاحبنظران  دیدگاه های  )بررسی  بومی  مدلی 
سیده  صبا  نگارش  به   1391 سال  در  بحران(  روزنامه نگاری 
علامه  دانشگاه  در  فرقانی  محمدمهدی  راهنمایی  به  نــوری 
طباطبائی، دانشکده علوم اجتماعی انجام شده است. در این 
کارشناسان،  بررسی دیدگاه های  از طریق  پژوهش تلاش شده 
تدوین  بحران  در شرایط  روزنامه نگاری  برای  بومی  یک مدل 
استادان  و  سابقه  با  روزنامه نگاران  نفره   15 گــروه  دو  از  شــود. 
روش  کمک  به  و  شد  نظر خواهی  روزنامه نگاری  و  ارتباطات 
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گرفت.  قــرار  بررسی  مــورد  یافته ها  کیو(  کــمــی)روش  تحقیق 
مطلوب  عملکرد  ــرای  ب مؤلفه هایی  بــه  منظوردست یابی  بــه 
ع یک بحران، از ادبیات موجود درباره  مطبوعات در هنگام وقو
روزنامه نگاری  و  بحران  و  رسانه ها  بحران،  مدیریت  بحران، 
منابع  بررسی  و  مطالعه  از  پس  شــده  اســت.  استفاده  بحران 
اختیار  در  پرسشنامه  صورت  به  و  شد  تنظیم  گویه   70 موجود 
به  منجر  پژوهش  یافته های  گرفت.  قــرار  شده  انتخاب  افــراد 
اول  مــدل  شــد.  بحران  روزنامه نگاری  بــرای  مــدل  دو  طراحی 
دوم  مدل  و  پاسخگویان  همه  توافق  مــورد  گویه های  حاصل 
که  پاسخگویان  از  گـــروه  دو  تــوافــق  مـــورد  گــویــه هــای  نتیجه 

کثریت افراد نمونه را تشکیل می دهند، است]12[. ا
پژوهشی به نگارش بررسی عملکرد رسانه ملی در بحران های 	 

الگوی  ــه  ارائ هــدف  با  گذشته  دهــه  یک  سیاسی   - اجتماعی 
ــر اســـاس دیــدگــاه مــدیــران ارشــد  مطلوب مــدیــریــت بــحــران )ب
نگارش  به  رسانه  مدیریت  رشته  در   1388 ســال  ســازمــان(در 
در  اربطانی  روشندل  طاهر  راهنمایی   به  اصــل  ع  طلو حجت 
شده  انجام  اسلامی آیران  جمهوری  سیمای  و  صــدا  دانشگاه 

است]13[. 
عنوان 	  بــا  پژوهشی  در   1387 ســال  در  ــســادات  ال نقیب  رضــا 

پرداخته  زیر  ح  شر به  بحران  مدیریت  و  رسانه ای  تهدیدهای 
که در برهه ای خاص متوجه جامعه ای  گونه چالشی  است. هر 
مدیریت  می گیرد.  جــای  بــحــران  قالب  در  اصــطــلاح  در  شــود، 
عنوان  به  اخیر،  ســال  پنجاه  در  کم  دســت  بحران،  موقعیت 
در  انتقاد  کردن  خاموش  برای  کلاسیک  و  کاربردی  راهبردی 
آن  هم  رسانه  ــی رود  م انتظار  و  اســت  داشته  کــاربــرد  رسانه ها 
تمام  کرد  ادعا  نمی توان  البته  شود.  همگام  آن  با  و  بپذیرد  را 
طریق  از  آن هــا  از  بسیاری  امــا  هستند،  رســانــه ای  بــحــران هــا 

رسانه ها ایجاد می شوند]14[.
کارکرد 	  مدیریت  عنوان  با  پژوهشی  در  رضا  محمود  مرتضوی 

خبری رسانه در مواجهه با بحران در زمستان 1384 انجام داده 
گاهی رسانه  که در نتیجه این پژوهش علاوه بر وظیفه آ است 
سیاسی  روابــط  بــرقــراری  به  اجتماعی  مختلف  رویــدادهــای  از 
کمیت  حا و  اقتدار  در  عمومی  افکار  یافتن  اهمیت  و  دولت ها 
گرفته  نتیجه  چنین  پژوهش  این  در  دارد.  توجه  هم  سیاسی 
و سیاسی  اقتصادی  اهداف  اساس  بر  رسانه  که سازمان  است 
را  اخبار  توزیع  و  تولید  چگونگی  ایدئولوژیک،  گرایش های  و 

سامان می دهد]15[.
پژوهشی با عنوان رسانه های اجتماعی در مدیریت بحران در 	 

انجام شده   1 وبــوروک فیشیر  یان جین  به نگارش  سال 2016 
به  مــردم  از  است  عبارت  این  پژوهش  این  یافته های  اســت. 
طور فزاینده ای از رسانه های اجتماعی در طی بحران استفاده 
می کنند و در نتیجه، متخصصان ارتباطات بحران باید بدانند 
شوند.  بهینه سازی  استراتژیک  طور  به  ابزارها  این  چگونه  که 
کمیاب  سنجی  نظر  بــر  مبتنی  تحقیقات  نــیــاز،  ایــن  علیرغم 
که بر نحوه مصرف عمومی اطلاعات  کلیدی  برای فهم عوامل 

بحرانی از طریق رسانه های اجتماعی در مقایسه با منابع دیگر 
تأثیر می گذارد وجود دارد]16[.

پژوهشی 	  در   2015 ســال  در  گلدبرگ2  آویشی  سیمون،  تومن 
از  استفاده  اضطراری-بازبینی  مــوارد  در  مشارکت  عنوان  با 
رسانه های اجتماعی در شرایط اضطراری به تحقیق پرداخته اند 
کثر  که در این چکیده چنین آمده: ابزار رسانه های اجتماعی در ا
بخش های زندگی روزمره ما به عنوان شهروندان، محققان و یا 

پاسخ دهنده های اضطراری پیوسته اند]17[.
پژوهشی با عنوان رسانه های جمعی و کاهش خطرات مدیریت 	 

انجام  شده  الکساندر  به نگارش دیوید  بحران در سال 2014 
که یافته های آن نشان می دهد: این پژوهش بررسی استفاده 
واقعی و بالقوه رسانه های جمعی در شرایط اضطراری، فاجعه 
کرده  که علاقه شدید ایجاد  و بحران است. این زمینه ای است 
بسیار جدید  و  کوچک  اما  پر سر و صدا  ادبیات  با  را  آن  است. 
مشخص شده است. در حوزه اورژانسی، رسانه های اجتماعی 
و  ویکی  فیس بوک،  مانند  سایت هایی  پیام ها،  گ هــا،  )وبــلا
گوش  شامل  که  می شوند  استفاده  مختلف  روش   7 از  غیره( 
گسترش  موقعیت ها،  بر  نظارت  عمومی،  بحث های  به  دادن 
کنش های اضطراری و مدیریت، جمع آوری منابع و توسعه  وا
)از جمله  افزایش علل  اجتماعی،  ایجاد همبستگی  همکاری، 
مثبت  طرف  از  قدردانی  تحقیقات.  افزایش  و  خیریه(  اهــدای 
پیشرفت های  بــرای  آن هــا  پتانسیل  با  اجتماعی  رسانه های 
اقدامات  ترویج  و  اقتدار  تضعیف  شایعات،  انتشار  مانند  منفی 

تروریستی متعادل است]18[.
کورن3 در سال 2013 در دانشگاهی در آلمان پژوهشی 	  کریستین 

ــه ای در مـــورد ســازمــان هــا در شرایط  ــان بــا عــنــوان پــوشــش رس
کارکنان به اجرای این پژوهش  بحرانی: تجزیه وتحلیل تأثیر در 
سازمان  رسانه ای  رسانه ای  پوشش  چگونگی  بررسی  هدف  با 
پرداخته  فرآیند  این  اجــرای  به  می گذارد،  تأثیر  آن  کارکنان  بر 
که  که اثرات شبیه به این باشد  است. نویسندگان انتظار دارند 
پوشش رسانه ای در مورد یک فرد بر این فرد تأثیر می گذارد، به 

نام »اثرات متقابل«]19[.
در 	  بحران  رســانــه ای  مدیریت  و  بازنمایی  عنوان  با  پژوهشی 

کشورهای حاشیه  گفتمان نشریات عربی زبان  بحرین: تحلیل 
بشیر  نگارش  به   )2011 ژوئــن   8 تا  مــارس   7 )از  فــارس  خلیج 
حسن، تفرجی شیرازی محمدتقی در دانشگاه امام صادق )ع( 
که جریان بیداری اسلامی در ابتدای  انجام شده است. زمانی 
سال 2011 به اوج خود رسید، مردم بحرین هم هم سو با این 
که دخالت نظامی  کردند  جریان به اعتراضاتی گسترده مبادرت 
خلیج  همکاری  شـــورای  نیروهای  کمک  بــه  کم  حا حکومت 
گسترش و تعمیق این اعتراضات و تبدیل آن به  فارس باعث 

بحران شد ]20[.
پــژوهــشــی بـــا عـــنـــوان مــطــالــعــه دربـــــاره رســـانـــه اجــتــمــاعــی در 	 

برنامه ریزی های بحران در روابط عمومی ها  در سال 2011 به 
ح  که در چکیده آن چنین مطر نگارش شلی ویگلی4 انجام شده 
که رسانه های جمعی در شرایط فعلی توانسته اند بسیاری  شده 
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دهند.این  تغییر  را  عمومی  روابــط  برنامه ریزی  زمینه های  از 
که معتقدند  نظر سنجی پژوهشی در بین 251 نفر انجام شده 
رسانه های جمعی با جلب اعتماد بیشتر توانسته اند مخاطبان 

بسیاری را به خود اختصاص دهند]21[.
با عنوان رسانه های اجتماعی و حوادث و بحران ها 	  پژوهشی 

کنگره امریکا، به نگارش بر وس آر لینرسی  در واحد تحقیقات 
و  آینده  گزینه های  کنونی،  استفاده  مــوارد  است.  شده  انجام 
ملاحظات سیاسی توسعه فن آوری های جدید که از اواسط دهه 
نود میلادی بر پایه اینترنتی با توجه به استفاده از برنامه های 
عنوان  بــه  را  اســت  کــرده  پیدا  ظهور  شــده  شناخته  کــاربــردی 
که مردم را قادر به تعامل و به  رسانه های اجتماعی می شناسیم 
گ ها  ک گذاری اطلاعات می کند. نمونه این پژوهش وبلا اشترا
ویکی پدیا،  تبادل  و  بحث  انجمن های  و  گفتگو  اتاق های  و 
نشان  پژوهش  ایــن  یافته های  اســت.  یوتیوب  و  فیس بوک 
می دهد: استفاده از واسطه شبکه های اجتماعی برای هدایت 
ارتــبــاطــات اضــطــراری و صــدور هــشــدارهــای لازم، اســتــفــاده از 
رسانه های اجتماعی توسط افراد تحت تأثیر بحران درخواست 
رسانه های  کــاربــران  فعالیت های  بر  نظارت  کمک،  دریافت 
تحت  موفقیت های  آمادگی  و  گاهی  آ ایجاد  بــرای  اجتماعی 
که برخی از افراد  تهدید بحران است. اما نگرانی دیگر این است 
یا سازمان ها به عمد یا تصادفاً ممکن است اطلاعات نادرست 
کرده و باعث تبعات سیاسی و اجتماعی،  را وارد این شبکه ها 
اطلاع رسانی های  و  شوند  شــورش  یا  عمومی  وحشت  و  تــرس 
کردن و یا سوء استفاده از اطلاعات  گمراه  مختلف می تواند به 

می کنند لازم به نظر می رسد.]22[.
تأثیرات 	  بــحــران:  مواقع  در  سیاسی  اقناع  عنوان  با  پژوهشی 

واقــعــی شهروندان  اطــلاعــات  بــر  رســانــه هــای خبری  و  آمـــوزش 
درباره عراق در سال 2008 به نگارش مورگن جیسون در زمینه 
که چکیده این پژوهش عبارت  شهروندان عراقی انجام شده 
که  است از آموزش و پرورش یک منبع شناختی قدرتمند است 
حال،  این  با  می شود.  سیاسی  تبلیغات  متقاعدسازی  باعث 
اطلاعات  می کند،  تضعیف  را  منبع  این  که  شرایطی  مــورد  در 
ع  موضو این  بررسی  به  مطالعه  این  است.  شده  شناخته  کمی 
مراحل  در  و  قبل  ناپایدار  رســانــه ای  پوشش  آیــا  که  مــی پــردازد 
بر  غلبه  برای  کافی  اطلاعاتی  فضای  یک  عــراق،  جنگ  اولیه 
که برای  کرده است، و می داند  تأثیرات مثبت آموزش را فراهم 
کرده  بینندگان CBS نامناسب و جزئی و روباه، افراد تحصیل 
عراق  دربــاره  اشتباه  اطلاعات  داشتند.  وجود  زیاد  احتمال  به 
اقناع و نقش  یافته ها در چارچوب نظریه  به عنوان بی سواد. 

نظارت رسانه های خبری مورد بحث قرار می گیرند ]23[.

اهداف پژوهش

هدف اصلی در این پژوهش ارائه  الگوهای مدیریتی رسانه در 
مؤلفه های  که  است  اجتماعی  بحران های  با  مواجه  در  تلویزیون  
مورد نیاز در مدیریت رسانه را در ارتباط با مدیریت بحران اجتماعی 

کند. ح  مطر

چارچوب نظری تحقیق
نظریه نقش های مدیریتی

است  مدیری  نقش های  نظریه  مدیریت  نظریه  جدیدترین 
باید  می دهد  انجام  مدیر  را  آنچه  که  است  این  نظریه  این  اساس 
نقش های  یا  فعالیت ها  ملاحظاتی  چنین  پایه  بر  و  کــرد  ملاحظه 
مؤثر  اداره  برای  با مطالعه مدیریت  آدیزس5  کرد.  را معین  مدیری 
لازم  را  ترکیبی«  و  ابداعی  اجرای  تولید،  »مدیر  نقش   4 سازمان  هر 
می داند هر یک از این نقش های مدیری با یکی از خرده نظام و یک 

سیستم اجتماعی ارتباط دارد ]24[. 
یک  اداری  یا  صنعتی  بــازرگــانــی،  خــواه  سازمانی  ع  نــو هر  زیــرا 
مرکب  اجتماعی  خرده نظام های  بیشتر  و  است  اجتماعی  سیستم 
شامل  کــه  هستند.  ــــادی  زی پیوسته  هــم  بــه  خــرده نــظــام هــای  از 
اطلاعاتی،  ساختاری،  اداری،  اجتماعی،  انسانی،  خرده نظام های 
چنین  ایــن  آدریــزس  اســت.  اقتصادی  تکنولوژی  و  تصمیم گیری 
هیچ  و  کنند  ایفا  را  نقش   4 هر  کامل  طور  به  که  می کند  ل  استدلا
گونه سبک مدیری اشتباه نداشته باشند، اندک هستند؛ زیرا چنین 
مدیری باید فن بلدی عالی، رئیس، مبتکر و هم ترکیب کننده باشد. 
کار، سطح سازمان و شرایط محیطی به  ع  هر مدیری با توجه به نو

درجاتی از مهارت ها ی مدیریتی نیاز دارد. 
نظریه مسئولیت اجتماعی

آزادی  و  »استقلال  میان  پیوند  ایجاد  بر  اصل  نظریه  این  در 
کید  که تأ رسانه ها« و »وظایف و مسئولیت های اجتماعی« آنهاست 
مخاطبان،  نیازهای  به  پاسخگویی  عین  در  باید  رسانه ها  می کند 
وظایف  و  باشند  داشته  هم  مسئولیت  خود  فعالیت های  برابر  در 
رسانه ها  مالکان  یا  پیام  گیرندگان  به  محدود  را  خــود  اجتماعی 
که آزادی و مسئولیت،  ندانند. مضمون اصلی این نظریه این است 
از  دارند  رسانه ها حق  که  گونه  و همان  دو روی یک سکه هستند 
کنند، مسئولیتی هم در قِبال مصالح و  دولت و سایر نهادها انتقاد 

منافع ملی و پاسخ به نیازهای جامعه دارند.
این  که تحقق  معتقدند  اجتماعی  نظریه مسئولیت  »مدافعان 
نظریه باعث می شود که بین سه اصلِ به ظاهر ناسازگارِ آزادی فردی 
و آزادیِ رسانه ها از یک سو و تعهد رسانه ها در برابر جامعه از سوی 
با تعارض های نظریه ی  ایجاد شود و برای مقابله  دیگر، سازگاری 

مطبوعات آزاد در عرصه تجربی، راه حل مناسب پیدا شود« ]25[.
نظریه وابستگی مخاطبان

بر  شناختی6  بــوم  نظره ی  یک  عنوان  به  وابستگی  نظریه ی 
کوچک و اجزای آن ها تمرکز  روابطِ بین نظام های بزرگ، متوسط و 
می کند. یک نظریه ی بوم شناختی، جامعه را به عنوان یک ساختار 
ارگانیک تلقی می کند و در صدد فهمِ ارتباطِ بین بخش های خُرد و 
کلان نظام های اجتماعی و تبیین رفتار هر یک از بخش ها برحسب 
این روابط است. نظام رسانه یک بخش مهم از تار و پود اجتماعیِ 
گروه ها، سازمان ها و دیگر  جامعه ی مدرن و دارای رابطه با افراد، 

نهادهای اجتماعی است« ]26[. 
نظریه تعادل در مدیریت رسانه

را  کتاب روان شناسی روابط میان فردی  هایدر7 در سال 1958 
که مردم برای  گام را در پاسخ به این سؤال  کرد و نخستین  منتشر 



118

دوفصلنامه
  پژوهشی

ی 
ها

ان 
حر

ت ب
یری

مد
در 

ی 
مع

 ج
ی

ها
نه 

سا
ت ر

یری
مد

ی 
گو

ه ال
رائ

ا
عی

ما
جت

ا

 شمـاره نوزدهم
بهار و تابستان

 1400

می برند،  کــار  به  تبیین هایی  چه  دیگران  و  خــود  رفتار  علل  درک 
برداشت. از نظر  هایدر همه مردم در زندگی روزمره مانند دانشمندان 
دیگر  عبارت  به  یا  خود  پیرامون  افــراد  درک  بــرای  و  می کنند  عمل 
استفاده  منطقی  و  علی  اصــول  همان  از  خویش  اجتماعی  محیط 
کار می گیرند.  که دانشمندان برای فهم دنیای فیزیکی به  می کنند 
که این  افراد رفتارهای دیگران را مشاهده، تحلیل و تبیین می کنند 

تبیین ها اسناد نامیده می شوند ]27[. 
نظریه اعتماد اجتماعی نیکلاس لومان

نبود  که  و معتقد است  اعتماد نظر داده  کارکرد  باب  لومان در 
کرده  کید  تأ بدین خاطر  وی  است.  مشکل آفرین  جامعه  در  اعتماد 
که افراد باید به طور ارادی و به مقتضای زمان و ضرورت به دیگران 
کار اجتماعی  کنند. بنابراین از منظر لومان اعتماد یک ساز و  اعتماد 
که در آن انتظارات، اعمال و رفتار انسان ها هدایت و تنظیم  است 
می شود و نهایت امر اینکه به اعتقاد لومان در صورت اجرای درست 
قوانین در جامعه و اعمال قدرت مشروع از سوی متصدیان مربوطه، 
کلیه سطوح شاهد خواهیم  همکاری و مشارکت اعضای جامعه را در 
که این امر از تبعات اعتماد به یکدیگر است و خود تقویت کننده  بود 

اعتماد به دیگران است ]28[.

روش شناسی 

در این پژوهش از روش داده بنیاد بر مبنای مصاحبه از مدیران 
انتخاب  هدفمند  روش  با  که  ج.ا.ا  سیمای  و  صــدا  سازمان  ارشــد 
شدند، استفاده شده و برای جمع آوری داده های مفهومی و ادبیات 
شده  استفاده  کتابخانه ای  و  مطالعه ای  روش  از  پیشینه  و  نظری 
و  افراد  تعاملات  چگونگی  فهم  هدف  با  بنیاد  داده  تحقیق  است. 
انجام  تعاملات  این  پس  در  نهفته  فرآیندهای  درک  هم  و  گروه ها 
می شود. ]29[. مراحل انجام کدگذاری برای دستیابی به مفاهیم و 
کدگذاری باز 8 عبارت است از روند  الگو در این روش عبارت است از 
و مقوله بندی داده ها.  پردازی  کردن، مفهوم  کردن، مقایسه  خرد 
بلکه  می انجامد  مقوله ها  کشف  به  تنها  نه  بــاز،  کُــد گــذاری  روش 
کدگذاری محوری9  خصوصیات و ابعاد آنها را هم روشن می سازد. 
انجام  باز  کُــد گــذاری  از  پس  که  رویه هایی  سلسله  از  است  عبارت 
می شوند تا با برقراری پیوند بین مقوله ها، اطلاعات را به شیوه های 
انتخابی10 عبارت است  کُد گذاری  مرتبط سازند.  یکدیگر  با  تازه ای 
از روند انتخاب مقوله ی هسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با 
کردن جاهای خالی با  سایر مقوله ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پر 

گسترش دارند.   که نیاز به اصلاح و  مقوله هایی 
سیمای  و  صدا  سازمان  مدیران  حاضر  پژوهش  آمــاری  جامعه 
با روش هدفمند تعداد 20 نفر مورد مصاحبه قرار  که  ج.ا.ا هستند 
مشارکت  تحقیق  ایــن  در  که  افـــرادی  کلی  مشخصات  گرفته اند. 

ح شده است:  کرده اند، در جدول شماره 1 مطر

گرد اوری اطلاعات در روش مصاحبه،  در پژوهش حاضر، ابزار 
پرسشنامه محقق ساخته بر اساس متغیرها و مقوله های مورد نظر 
فیش  روش  از  هم  اســنــادی  مطالعات  روش  در  همچنین  و  اســت 
با توجه به  گــردآوری اطلاعات استفاده شده است.   برای  بــرداری 
کیفی ) مصاحبه( تعداد 24 سؤال به شکل باز در اختیار مدیر  روش 
ارشد در بخش های مختلف صدا و سیمای تهران و سایر استان ها 
ابــزار  سنجی  اعتبار  منظور  به  اســت.  گرفته  قــرار  هدفمند  روش  با 
استفاده شده است،  اعتبار صوری  از روش  گــردآوری اطلاعات هم 
و  فرهنگ  حــوزه  خبره های  و  متخصصان  نظر  از  کــه  معنا  بدین 
نظر  استفاده،  مورد  متغیرهای  اعتبار  و  ارتباط  زمینه  در  هم  رسانه 
و  تدوین  نهایی  پرسشنامه  آنــان  نظرات  اعمال  با  و  شده  خواهی 
از  این تحقیق، هریک  گرفت. در  قرار  اختیار مصاحبه شوندگان  در 
از پیاده سازی متن آنها به صورت جمله به جمله  مصاحبه ها پس 
پاسخ  از  زمینه  این  در  روابــط علی  و  گرفت  قرار  بررسی دقیق  مورد 
مفهوم  یــا  اصلی  پیام  سپس  و  بــه دســت آمــده  مصاحبه شوندگان 
کلیدی ای که در هریک از عبارت ها مستتر بود استخراج شده است. 
کردند  در برخی جمله ها، مصاحبه شوندگان از اصطلاحاتی استفاده 
کد بود و در برخی موارد  که مستقیماً قابل استفاده به عنوان یک 
نیت  به  توجه  با  محقق  که  بود  پنهان  جملات  ورای  در  مفهومی 
کد  گوینده یک مفهوم را به آن نسبت داده است و به صورت یک 
اولیه به مفاهیم و مفاهیم هم  کد های  گرفته است.  اولیه در نظر 
گسترده تر  هریک بر اساس فرآیند تجانس مفهومی در قالب مفاهیم 
به وجود  و همین طور مقولات  مقوله سازماندهی شدند  به عنوان 
آمده هم بر اساس منطق مقایسه مستمر بر حسب قرابت مفهومی 
در سطحی انتزاعی تر در قالب طبقات با یکدیگر تلفیق شده اند. در 
نهایت پژوهشگر با عنایت به اینکه مقوله های مختلف شکل گرفته 
خاص  طبقات  به  را  آنها  که  می کنند  القا  را  مشترکی  مضامینی  چه 
که از داده های  تخصیص داده و در حقیقت یک فرآیند استقرایی 
خام به سمت مفاهیم، مقولات و طبقات انتزاعی حرکت می کند و به 
طور طبیعی از بستر داده ها ظهور یافته در این طبقه بندی مشاهده 
می شود. نمودار شماره 1 بیانگر مدل شماتیک یافته های حاصل از 

مصاحبه ها با استفاده از نرم افزار 10maxqda  است.

یافته های تحقیق

در مطالعه پیش رو،  برای کشف نحوه ارتباط مقوله با یکدیگر، 
از پارادایم به عنوان ابزار تحلیلی استفاده شده است. اجزای اصلی 
طی  در  پیامدها.  و  العمل ها  عکس  شــرایــط،  از  عبارتند  پــارادایــم 
پرسیدن  تحلیلی  ابــزارهــای  از  محقق  محوری،  کــدگــذاری  فرآیند 
سئوال و مقایسه دائمی و نظری بین مقوله ها، مقوله های فرعی و 
کرده  کدگذاری باز ظاهر شده اند استفاده  که در  مشخصه های ها آن 
تا روابط بین مقوله ها و مقوله های فرعی را توسعه داده و مقوله ها 

کلی مصاحبه شوندگان جدول شماره 1: مشخصات 

کارجنسیت تحصیلاتسابقه 
دکتریکارشناسی ارشدکارشناسیبیش از 20 سالاز 10 تا 20 سالکمتر از 10 سالمؤنثمذکر
1736681154

میانگین سنوات خدمت: 15.3
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کدگذاری در جدول  این  پارادایمی شکل دهد.  با مدل  را متناسب 
نشان   1 شــمــاره  ــدول  ج کــه  همانطور  مــی شــود.  مشاهده   1 شــمــاره 
تفصیلی  تحلیل  از  پس  مصاحبه ها  از  حاصل  داده هـــای  می دهد 

سطوح  بــه  معنایی  تشابه های  ــاس  اس بــر  مستمر  مقایسه های  و 
سازمانی،  مدیریت  طبقه   4 در  نهایت  در  و  یافتند  ارتقا  انتزاعی تر 

گرفتند.  مخاطبان، بحران و ظرفیت رسانه 

10 
 

 مستتر هاعبارت از هریک در که کلیدی ای مفهوم یا اصلی سپس پیام و آمدهدستبه شوندگانمصاحبه پاسخ از زمینه این در
 عنوان به استفاده قابل مستقیماً که ندکرد استفاده لاحاتیطاص از شوندگانمصاحبه ها،جمله برخی در. شده است استخراج بود
 نسبت آن به را مفهوم یک گوینده نیت به توجه با محقق که بود پنهان جملات ورای در مفهومی موارد برخی در و بود کد یک
 تجانس فرآیند اساس بر هریک هم مفاهیم و مفاهیم به اولیه هایکد .است گرفته نظر در اولیه کد یک صورت به و است داده

 منطق اساس بر هم آمده وجود به مقولات طور همین و ندشد سازماندهی مقوله عنوان به ترگسترده مفاهیم قالب در مفهومی
ژوهشگر با در نهایت پ اند.هشد تلفیق یکدیگر با طبقات قالب در ترانتزاعی سطحی در مفهومی قرابت حسب بر مستمر مقایسه

کنند که آنها را به طبقات خاص تخصیص داده گرفته چه مضامینی مشترکی را القا میهای مختلف شکلیت به اینکه مقولهعنا
کند و به طور های خام به سمت مفاهیم، مقولات و طبقات انتزاعی حرکت میاستقرایی که از داده فرآیندو در حقیقت یک 

ی حاصل هاهبیانگر مدل شماتیک یافت 1شماره  نمودارشود. بندی مشاهده میها ظهور یافته در این طبقهداده طبیعی از بستر
 است.  11maxqdaبا استفاده از نرم افزار  هاهاز مصاحب

 

 

کیود نمودار 1 مدل شماتیک یافته های پژوهش با استفاده از نرم افزار مکس 

کدگذاری محوری جدول 1 فهرست طبقات، مقوله ها و مفاهیم اصلی 

مفاهیممقولهطبقه

مدیریت سازمانی

مدیریت روانی

آمادگی ذهنی مدیران رسانه ای در شرایط بحران 
کارشناسان روانشناسی  استفاده از نظر 

کشور گرفتن شرایط خاص  در نظر 
روان سازی جریان های بحران

اهمیت سلامت روانی بحران زده ها
اطلاع رسانی متناسب با نیاز روانی

حفظ تعادل روانی مخاطب
استفاده از تیم متخصص بحران 

قدرت اقناع مخاطبان بحران زده

مدیریت راهبردی

نظارت عالی بر اطلاع رسانی 
انتقادپذیری مدیران 

استفاده از محققان علوم اجتماعی
استفاده از تجارب قبلی

توجه به نظریه های عملی 
کلان توجه به نیازهای 

تنظیم برنامه ریزی 
گاهی لازم برای مدیران رسانه دانش و آ

توجه به سایر دستگاه های اجرایی
ارائه راهکار جدید در بحران ها

شناخت محدودیت ها 
ایجاد جریان های روانی

سلامت سازمانی
برنامه محوری

روابط عمومی بالا
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کدگذاری محوری ادامه جدول 1 فهرست طبقات، مقوله ها و مفاهیم اصلی 

مفاهیممقولهطبقه

مخاطبان

مخاطب عام

توجه به همه اقشار اجتماع
کنترل افکار عمومی 

گرفتن بازخورد از مخاطبان در بحران 
درک مخاطب

اعتماد مردم 
کاهش سردرگمی مخاطب

جهت دهی به افکار عمومی
نگرش منفی مخاطب به رسانه 

میزان نفوذ رسانه در افکار عمومی
جلوگیری از شایعات 

پیگیری مخاطب 
ترویج روحیه مشارکتی 

جامعه آرام

مخاطب خاص

توجه به سالمندان 
کودکان توجه به 

توجه به آسیب دیدگان اجتماعی
توجه به بحران های اجتماعی

بحران

نوع و شدت بحران

شناسایی دقیق بحران ها 
نیاز سنجی پیش از بحران

گیری بحران ها فرا
پیچیدگی بحران ها

عدم ارتباط مستقیم طول مدت عبور از بحران ها
پیوند مسائل مالی، سیاسی با بحران

گسترش بحران جلوگیری از 
بررسی ابعاد مختلف بحران 

بحران و پس از آن

کارکرد رسانه پس از بحران 
شناسایی بحران آتی

کاهش آسیب های حاصل از بحران 
توجه به روابط بین الملل در بحران ها 

کنترلی در شرایط بحران  خود 
شرایط محیطی

توجه به ابعاد سلامت و بهداشت در بحران ها

ظرفیت رسانه

ویژگی رسانه

کیفیت برنامه های رسانه 
کیفیت برنامه تلویزیون

گیر بودن رسانه ها  فرا
ارزیابی رسانه پس از بحران 
شناخت رسانه و اهداف آن

رسانه فعال 
فرهنگ سازی

آموزش
اعتبار تلویزیون

تلویزیون یک ابزار است
گیرد. کیفی مورد بررسی قرار  کمی و  رسانه از نظر 

سرعت بیشتر در اطلاع رسانی ها

استقلال رسانه

شناخت رسانه 
وسعت فضای رسانه 

برخورداری ازامکانات وابزارهای لازم درجهت اطلاع رسانی دوسویه 
شفاف سازی

شدت عملکرد رسانه 
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تحلیل نتایج 
با توجه به جدول شماره 1، اولین طبقه از طبقات مورد بررسی 
مفاهیم  با  روانــی  مدیریت  مقوله  در  که  اســت  سازمانی  مدیریت 
گرفتن  کارشناسان، در نظر  از نظر  آمادگی ذهنی مدیران، استفاده 
تعادل  حفظ  بحران،  جریان های  روان سازی  کشور،  خاص  شرایط 
از  استفاده  روانـــی،  نیاز  با  متناسب  اطلاع رسانی  مخاطب،  ــی  روان
شده  دسته بندی  مــدیــران  اقــنــاع  قـــدرت  بــحــران،  تخصصی  تیم 
است. شرایط بحرانی، علیرغم ماهیت تراژدیک و عواقب سوء آن 
ایجاد  بــرای  فرصتی  مثابه  به  همچنین  افــراد،  روان  سلامت  روی 
نیاز  آن هــا  به  که  است  مردمی  بــرای  روان  سلامت  بهتر  نظام های 
دارند.ت لاش برای بهبود سلامت روان در سطح جهانی در صورتی 
کسب  که در هر بحرانی تلاش برای  سرعت بیشتری خواهد یافت 
کوتاه مدت به سوی منافع بلند مدت معطوف شود. بنابراین  منافع 
از  آن هــا  ــی  روان برنامه ریزی های  در  روان  کارشناسان  از  استفاده 
کارشناسان با تیم تحقیقاتی  که این  اهمیت بسیاری برخوردار است 
می توانند  خود  مدت  کوتاه  و  مدت  بلند  برنامه ریزی های  با  روانی 
روانی  تعادل  آنچه  گرچه  شوند  روانی  تعادل  شکل گیری  به  منجر 
مخاطبان  اقناع  قــدرت  دارد،  همراه  به  زده  بحران  افــراد  بــرای  را 
گفته یکی دیگر از مصاحبه شوندگان: در عبور از بحران،  است. به 
برجسته تر  نگاهی  هر  از  که  است  مخاطب  فکری  و  روانــی  هدایت 
استفاده  با  بحران  شرایط  در  مدیران  ذهنی  آمادگی  بنابراین  است 
روانی  مدیریت  مناسب  الگوی  می تواند  روانــی  کارشناسان  تیم  از 
ایــن،  تصمیمات  بر  کند. علاوه  را فراهم  از آن  در بحران ها و پس 
و فعالیت های یکپارچه در جهت توسعه مدیریت های مؤثر، اجرا و 
بنابراین مدیریت استراتژیک فعالیت های  نتایج آن هاست.  کنترل 
گونه  هر  اتخاذ  راهبردها،  انتخاب  و  ارزشیابی  بررسی،  به  مربوط 
تدابیر درون و بیرون سازمانی برای اجرای این راهبردها و در نهایت 
که در قالب مدیریت  کنترل فعالیت های انجام شده را در برمی گیرد 
انتقادپذیری  مصاحبه شوندگان  عقیده  به  است.  ح  مطر راهبردی 
از جمله  نــظــارت عــالــی مـــدیـــران،  کــنــار  بـــالا در  ــــط عــمــومــی  و رواب

که با  خصیصه های مدیر رسانه در شرایط بحرانی به شمار می رود 
گون برنامه ریزی شده، از مدیریت های  گونا اهداف مختلف با ابعاد 
مطالعه  چند  برآیند  مــی شــود.  محسوب  ســازمــان هــا  در  راهــبــردی 
گرفته در زمینه ویژگی های مدیریتی از جمله مطالعات پارک  صورت 
برای مدیران هم چنین  را  و پیترسون  ویزگی های شخصی هوب 
بیان کرده: خلاقیت، حس کنجکاوی، شجاعت، فکر باز، صداقت، 

کرده است.. کنترلی ارائه  کار سیستمی، خود  هوش اجتماعی، 
که در مقوله مخاطب  طبقه دوم به مخاطبان اختصاص دارد 
کنترل افکار  عام با مفاهیمی همچون توجه به همه اقشار جامعه، 
دسته بندی   ... و  بحران  در  مخاطبان  از  بازخورد  گرفتن  عمومی، 
و  ــواع  ان در  را  مخاطبان  مصاحبه شوندگان  دیدگاه  از  اســت.  شــده 
هواخواهان  شامل  که  کــرد  تعریف  مــی تــوان  مختلفی  مقوله های 
گـــروه هـــای قــومــی،  گـــروه هـــای اجــتــمــاعــی و ســیــاســی،  رســـانـــه ای، 
دارای  گــروه هــای  اطــلاعــات،  مصرف کنندگان  محلی،  اجتماعات 
فرهنگ های  زندگی،  شیوه های  فرهنگ ها،  خرده  خاص،  علایق 
مخاطبان  بحرانی  شرایط  در  آنکه  امثال  و  بــازار  اجــزای  سلیقه، 
بر  علاوه  که  می شود  هم  روند  شمار  به  زده  بحران  افراد  می توانند 
کافی هم  گاهی و اطلاعات  کمک های مختلف و امداد مورد نیاز، آ
نیازمندند یکی از مصاجبه شوندگان معتقد است: رسانه و مدیریت 
کلان است.  ح نیاز جامعه در سطح  رسانه به عنوان ابزاری برای طر
مدیران  بــرای  ویــژه ای  اهمیت  از  مخاطبان  تمامی  به  توجه  پس 
سالمندان،  به  توجه  ایــن،  بر  عــلاوه  بــود.  خواهد  بــرخــوردار  رسانه 
توجه به آسیب دیدگان اجتماعی و توجه به بحران های اجتماعی 
کرد. به نظر  را می توان در قالب مقوله مخاطب خاص طبقه بندی 
می رسد که تمام فعالیت های رسانه ای ما چه به صورت بین فردی، 
جمعی  در  سخنرانی  حتی  یا  و  چندطرفه  یا  و  طرفه  دو  گفتگوهای 
با مخاطب است. به عقیده  تعاملی دوسویه  دانشگاهی و حوزوی 
که عموم مردم را شامل می شود،  مصاحبه شوندگان، مخاطبان عام 
در بخشی از برنامه ریزی های رسانه ای مورد توجه هستند؛ در حالی 

کدگذاری محوری جدول 1 فهرست طبقات، مقوله ها و مفاهیم اصلی 

مفاهیممقولهطبقه

اعتبار رسانه

معتبر بودن اخبار و اطلاع رسانی

صداقت در اطلاع رسانی 
اعتماد مردم 

اعتمادسازی افکار عمومی 
صداقت بیشتر اعتماد بیشتر

اطلاع رسانی دوسویه 
اعتماد بیشتر اثرگذاری بیشتر

متقاعدسازی در جامعه
تعویق در اطلاع رسانی ها 
اعتبار رسانه در بین مردم

توجه به رسانه  بر مبنای دموکراسی
اعتبار تلویزیون

رقابت با رسانه های دیگر

تلویزیون تحت فشار فضای مجازی 
تفاوت سرعت اطلاع رسانی در رسانه های دیگر

رقابت با فضای مجازی 
در مقابل فضای مجازی تلویزیون منفعل است

عقب ماندن رسانه از فضای مجازی
کنار تلویزیون در بحران ها رادیو هم در 
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گروه های  که در بین مخاطبان، متناسب با نیازهای خاص برخی از 
افراد جامعه برنامه ریزی می شود که این گروه های موجود در جامعه 
به  نیاز  یا  و  شوند  بحران  دچــار  متفاوت  شکلی  به  می توانند  هم 
که بخش  پیشگیری از بحران ها ی احتمالی در بین این اقشار است 
در  مختلف  کمک های  به  نیازمندان  که  سالمندان  آن ها  از  مهمی 
شرایط بحرانی و یا پس از بحران هستند و بخش های بعدی از این 
به  مربوط  اجتماعی  بحران های  و  اجتماعی  آسیب دیدگان  اقشار 

گروه های مختلف از جمله معتادان، معلولین و ... است.
اختصاص  بــحــران  بــه  بــررســی  مــورد  طبقات  از  طبقه  سومین 
دقیق  شناسایی  مفاهیم  با  بحران  شدت  و  ع  نو مقوله  در  که  دارد 
 ... و  بــحــران  گــیــری  فــرا بــحــران،  از  پیش  نیازسنجی  بــحــران هــا، 
با  بحران  زمــان  در  کارشناسان  دیدگاه  از  اســت.  شده  دسته بندی 
ع تخصص  ع و شدت آن، رسانه های همگانی به علت نو توجه به نو
از دیگران  پیشتر  را  روند شکل گیری بحران  و  فرآیند  خود، می باید 
گوشزد  با  می توانند  رسانه ها  خصوص  ایــن  در  دهند.  تشخیص 
کردن وضعیت منتج به بحران، تا حدود زیادی جلوی بروز بحران 
آید.  گرفته و اجازه ندهند شرایط غیر عادی و غیر نرمال بوجود  را 
یکی از افراد مشارکت کننده در مصاحبه هم در زمینه شدت بحران 
رسانه  عملکرد  باشد،  جدی تر  و  حادتر  بحران  هرچه  گفت:  چنین 
کمک شایانی در حل بحران و عبور از آن  باید قوی تر باشد تا بتواند 
کارکرد رسانه پس از بحران، شناسایی بحران  باشد. علاوه بر این، 
بحران  قالب  در   ،... و  بحران  از  حاصل  آسیب های  کاهش  آتــی، 
عــلاوه  مصاحبه شوندگان،  عقیده  بــه  ــت.  اس ح  مطر آن  از  پــس  و 
سازمانی  رفتار  در  آنچه  آن،  عملکرد  و  کارکرد  و  رسانه  کنشگری  بر 
آتی  از اهمیت بسیار برخوردار است، شناسایی بحران  مدیران هم 
کاهش آسیب های حاصل از بحران، توجه به ورابط بین الملل در 
کنترلی در شرایط بحران شرایط محیطی، توجه به  بحران ها، خود 
راهبردی  مدیریت  که  است  بحران ها  در  بهداشت  و  سلامت  ابعاد 
کنار مدیریت روانی متناسب با نیاز مخاطبان را در نظر می گیرد،  در 
یکی از مصاحبه شوندگان می گوید: شناسایی دقیق علل بحران های 
اجتماعی و غیره مقدم است بر قدرت تلویزیون. بنابراین با توجه 
داشتن  نیازمند  هم  بحران  علل  شناسایی  مدیر،  رویکرد  ایــن  به 
که می تواند  آتی است  گرفتن بحران های  تیم تحقیقاتی و در نظر 

مدیران رسانه را در تمامی شرایط با بحران ها روبرو سازد.
مقوله  در  که  دارد  اختصاص  رسانه  ظرفیت  به  چهارم  طبقه 
ویژگی رسانه با مفاهیمی همچون کیفیت برنامه های رسانه، کیفیت 
گیربودن رسانه ها و ... دسته بندی شده  برنامه های تلویزیون، فرا
و  تولید  در  رسانه ای  تیم های  مصاحبه شوندگان،  دیدگاه  از  است. 
ع بحران و دوره بحران  انتشار اخبار بحران بیشتر متمرکز بر زمان وقو
متمرکز هستند و زمانی که بحران تمام می شود و نشانه های ظاهری 
آن از بین می رود، پوشش خبری هم تمام می شود و از مراحل پس 
اخبار  دریافت  برای  مخاطب  نتیجه  در  می شود.  غفلت  بحران  از 
که  گزیر از مراجعه به رسانه ها و منابع خبری دیگر است؛ در حالی  نا
وظیفه رسانه در زمان پس از بحران پیگیری وعده های مسئولان 
رسانه  نقش  زیــرا  اســت.  بحران  از  زمــان پس  در  مــردم  و مطالبات 
حق  ما  و  است  اطلاع رسانی  و  نظارت  رهبری،  راهنمایی،  آموزش، 

از بحران متمرکز شویم بلکه باید به  نداریم تنها بر روی یک دوره 
ع نگاه فرآیندی داشت. در این راستا باید به رسانه های  این موضو
در  خود  وظایف  حیطه  در  تا  کرد  تقویت  را  آن هــا  و  داد  بها  محلی 
مسئولین  و  مردم  کنند.  نقش  ایفای  به خوبی  بحران  ع  وقو زمان 
به  تعبیر  را  رخــدادی  یا  حادثه  هر  و  هستند  بزرگنمایی  متخصص 
کلمات  که چنین نیست و باید بار معنایی  بحران می کنند؛ در حالی 
با  مقابله  توجه در فرهنگ سازی  این  که  را در نظر داشت  اغراق  و 
از  ارتباط است. یکی  در  آن  بودن  گیر  فرا و  رسانه  بحران، شناخت 
از  عبور  در  رسانه  تأثیرگذاری  است:  معتقد  مصاحبه شونده  مدیران 
بحران های مختلف از جمله بحران اجتماعی منوط به اعتبار رسانه 
نیاز  با  متناسب  برنامه ها  کیفیت  هرچه  است.  مخاطبان  میان  در 
به  باشد می تواند منجر  زده  بحران  افراد  و سلایق مخاطبان حتی 
بیشتر  سرعت  با  همراه  اطلاع رسانی  در  مناسب  ابــزاری  شکل گیری 
و اعتماد بیشتر باشد. علاوه بر این شناخت رسانه، وسعت فضای 
رسانه، برخورداری از امکانات و ابزارهای لازم در جهت اطلاع رسانی 
دوسویه و شفاف سازی و شدت عملکرد رسانه را می توان در قالب 
گر  ا کــه  مــی رســد  نظر  بــه  ــرد.  ک طبقه بندی  رســانــه  استقلال  مقوله 
آن  تأثیر  از  و  می رود  انحراف  به  شفاف سازی  نباشند  آزاد  رسانه ها 
آزادی  گمراهی  شود.  موجب  است،  ممکن  حتی  و  می شود  کاسته 
رسانه ها و مشارکت مردم به شکل فردی یا سازمان یافته هزینه های 
از مشارکت کنندگان  کاهش می دهد. یکی  را  کمرشکن قوه قضائیه 
کسب  مــوجــود،  خطر  اولــیــن  بــحــران  در  گفت:  چنین  مصاحبه  در 
با مدیریت درست  باید  رسانه است پس  از طریق  اشتباه  اطلاعات 
را به سمت  می توان نشت اطلاعات نادرست جلوگیری و مخاطب 
جامعه  یک  در  رسانه  آزادی  قــدر  هر  داد.  ســوق  درســت  اطــلاعــات 
هر  در  و  اســت  بیشتر  شفافیت  نسبت  همان  بــه  بــاشــد،  پررنگ تر 
کمتر باشد، به همان نسبت  که آزادی و استقلال رسانه  جایی هم 
از شفافیت صحبت می کنیم،  بنابراین وقتی  کمتر است.  شفافیت 
که حکومت در سطوح  کنش هایی  که  در واقع بحث ما این است 
انجام می دهد، حتی الامکان در معرض  مختلف در شرایط بحران 
از  گاهی  آ و  کردن  نظاره  با  شهروندان  طبعاً  و  گیرد  قرار  عموم  دید 
جامعه  در  فعال  کنشگری  و  گیرند  تصمیم  حکومت  رفــتــارهــای 
که مشارکت اجتماعی هم بالا  داشته باشند و در این صورت است 
خواهد رفت و این تعامل دوسویه در جهت اطلاع رسانی در پی این 
رسانه  در  اطلاع رسانی  وسعت  و  داشــت  خواهد  افــزایــش  مشارکت 
رسانه  ع  نو شناخت  اینکه  تأمل  قابل  نکته  داد،  خواهد  افزایش  را 
کارکرد آن هم همگام با مدیریت رسانه جمعی و تجارب مدیران  و 
در جهت اطلاع رسانی دقیق فعالیتی مثبت خواهند داشت. در این 
گر رسانه در شرایط سکوت  گفت: ا زمینه یکی از مصاحبه شوندگان 
کرد. با توجه به  کمک خواهد  و خاموشی باشد، به تشدید بحران 
جهت  در  دوسویه  تعامل  کنار  در  رسانه  شناخت  مدیر  این  دیدگاه 
اطلاعات  نشر  فضای  وسعت  گرفتن  نظر  در  با  همراه  اطلاع رسانی 
کمک رسان به افراد بحران زده می تواند الگویی  به عنوان ابزاری 
کند. همچنین مقوله معتبر  برای راهبردهای مدیران رسانه ایجاد 
رسانه  اعتبار  دیگر  زیرمجموعه های  از  اطلاع رسانی  و  اخبار  بودن 
که در چارچوب مفاهیمی همچون صداقت در اطلاع رسانی،  است 
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می شود.  سنجیده   ... و  عمومی  افکار  اعتمادسازی  مردم،  اعتماد 
از  دلیل  به هر  رسانه ای  اعتبار  اساس نظرات مصاحبه شوندگان  بر 
کاری بسیار سخت  اعتبار رسانه ای  بازگشت به پیک  برود،  دست 
است.  زمان بر  شدت  به  ولی  است  شدنی  حال  عین  در  و  دشــوار  و 
مدت  بلند  اعتبار  به  باید  حــرفــه ای  و  معتبر  رسانه های  رو  ایــن  از 
بیندیشند. از منافع آنی و زودگذر صرف نظر کرده تا بتوانند همچنان 
تحقق  صورت  در  روند.  پیش  به  رسانه ای  رقابت های  گردونه  در 
چنین مهمی می توانند الگو و سرمشقی برای دیگر رسانه ها باشند. 
ببالد؛  خود  بودن  گیر  فرا به  صرفاً  نمی تواند  امروز  دنیای  در  رسانه 
گروهی هستند تا تأثیر  بلکه رسانه های امروز به دنبال ارتباط  های 
پیام آنان تخصصی تر و بالطبع بیشتر نزدیک به مطلوب نظر آنان 
گروه های سنی،  که مخاطبِ خود را در  باشد در نتیجه طبیعی است 
می کنند  تــلاش  و  می کنند  جست  وجــو  خــاص  فرهنگی  و  جمعیتی 
آن  فرهنگ  و  عقاید  دیدگاه ها،  با  متناسب  را  خود  برنامه های  تا 
مخاطبان، به نمایش بگذارند. در واقع یکی از اصولی که رسانه های 
جمعی به  ویژه تلویزیون به دنبال آن است، مخاطب  سازیست. بر 
کارشناسان، وقتی مخاطب یک رسانه، آن را به عنوان  طبق دیدگاه 
رسانه  آن  که  اخباری  می داند  می پذیرد،  اعتماد  مــورد  خبر  منبع 
هر  اســت.  شفافیت  و  صراحت  صداقت،  بر  مبتنی  می کند  منتشر 
اطلاع رسانی  سرعت  باشد،  بیشتر  رسانه  به  مخاطب  اعتماد  چقدر 
با رسانه های دیگر  رقابت  از سوی دیگر،  بالاتر می رود.  یک رسانه 
که  به عنوان مقوله دیگری از زیرمجموعه های اعتبار رسانه است 

تلویزیون تحت فشار فضای مجازی،  در قالب مفاهیمی همچون 
فضای  با  رقابت  دیگر،  رسانه های  در  اطلاع رسانی  سرعت  تفاوت 
اعتقاد داشتند  ح شده است. مصاحبه شوندگان  مجازی و ... مطر
کاهش میزان استفاده از  کلی الگوی مصرف رسانه ای و  که به طور 
رسانه های سنتی مانند رادیو و تلویزیون در برابر رسانه های نوین 
به ویژه در بین مخاطبان از جمله مهمترین تهدیدات این فضا به 
شمار می روند واصولًا هر رسانه تازه ای از رسانه های قدیمی تر خود 
جلوتر است. بنابراین مدیران رسانه جمعی بویزه تلویزیون امروزه 
در برنامه های مورد نیاز و اهداف تعین شده در زمینه بحران ها به 
که مصاحبه شوندگان  مسئله فضای مجازی هم باید بپردازند. چرا 
گر تلویزیون نتواند برابر با فضای مجازی و متناسب با  معتقدند: »ا
بر مبنای  باخته اند«.  را  قافیه  بپردازند،  اطلاع رسانی  به  آن  سرعت 
حضور چنین رسانه ای توجه به فضای مجازی از اهمیت بسیاری 

برخوردار است.

ارائه الگو

الگوی  زیرمقولات،  و  مقولات  طبقات،  مجموعه  به  توجه  با 
حاصل از پژوهش حاضر در قالب نمودار شماره 2 ترسیم شده است.  
که  کرد  با توجه به ارتباط بین مقوله ها در الگوی زیر می توان ادعا 
این مجموعه عوامل در صورتیکه در یک بستر سازمانی مناسب قرار 
گیرند، قادر خواهند بود به عملکرد در برنامه ریزی مدیران رسانه در 

بحران اجتماعی منجر شوند.

نمودار 2 الگوی مدیریت رسانه جمعی در بحران اجتماعی )مدل استخراج شده از تحقیق(
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بحث و نتیجه گیری 
و  اعتراض آمیز  تظاهرات  )اعتصاب،  اجتماعی  بحران های 
کردهای بحران هاست و مدیران بحران برای  ...( یکی از مظاهر و 
رویکردهای مؤثری  و  ابزارها  از  امنیت عمومی  تأمین  و  حفظ نظم 
در  می تواند  که  است  تلویزیون  ابزارها  این  از  یکی  می برند،  بهره 
وجوه  مهمترین  از  یکی  باشد.  داشته  بسزایی  نقش  اطلاع رسانی 
تمایز سازمان های موفق از ناموفق در مدیریت اثر بخش و پویایی 
که یک نکته ساده  آن هاست. هرسی، بلانچارد و جانسون معتقدند 
و روشن در کل منابع رهبری جریان دارد، این است که سازمان های 
موفق یک ویژگی عمده دارند که آن ها را از سازمان غیر موفق متمایز 

می کند و آن ویژگی عبارت است از رهبری پویا و اثربخش]30[.
سازمان  در  منابع  نایاب ترین  و  اساسی ترین  رسانه  مــدیــران 
که شکست هر سازمان مدیریت بحران تا حدودی مربوط به  هست 
مدیریت بحران آن سازمان است. بنابراین میزان توجه به انتخاب 
ع الگوهای مدیرینی در بحران از سوی آن ها می تواند موفقیت یا  نو
کند.هرچه پیام رسانه  کنترل بحران پیش بینی  شکست آن ها را در 
بحران  مدیریت  در  رسانه  بخشی  اثر  برسد  بیشتری  مخاطبان  به 
برد  گسترش  با  می تواند  ملی  رسانه  رو  ایــن  از  شــد.  خواهد  بیشتر 
از نرم افزار  افــزاری و هم فنی و  رسانه ای خود هم از جهت سخت 
نیازها هم مخاطبان  به  توجه  و  رویکرد مخاطب محور  اتخاذ  با  و 
است  لازم  همچنین  می کند.   کمک  خــود  مخاطبان  گسترش  به 
روش های  کمک  به  رسانه  مخاطبان  زیاد  بسیار  ع  تنو به  توجه  با 
علمی مخاطب شناسی نیازهای هر مخاطب را مورد  توجه قرار دهد، 
ضمن آنکه جلب اعتماد عمومی را  شعار اصلی خود قرار می دهد و با 

رعایت اخلاق حرفه ای این شعار را عملی می کند ]31[.
طریق  از  صــرفــاً  جمعی  رســانــه  مــدیــریــت  اســـت،  مسلم  آنــچــه 
امر  این  بلکه  نمی شود؛  حاصل  حرفه ای  معلومات  و  دانش  کسب 
از  استفاده  مختلف،  تجارب  ابعاد  در  همه جانبه  توسعه  مستلزم 
بحران  و  رفتاری  گون  گونا حوزه های  در  محققان   و  کارشناسان 
ــای  داده ه از  برخواسته  کاملًا  که  پژوهش  ایــن  یافته های  اســت. 
طولانی  ســاعــات  و  رســانــه  مــدیــران  بــا  گفتگو  نتیجه  در  و  واقــعــی 
کارگیری  که این خروجی حاصل از به  پالایش و تحلیل داده است 
براساس  فعالیت مدیران رسانه در شرایط بحران است.  و عملکرد 
گفت: این ویژگی ها، ترسیم کننده  یافته های این پژوهش می توان 
است  اجتماعی  بحران   شرایط  در  جمعی  رسانه  مدیریت  الگوی 
این  محموعه   از  توانست  نخواهد  تنهایی  به  مدیر  یک  البته  که 
که  بلکه مدیران  باشد.  برخوردار  یکی  و  زمان  در یک  خصوصیات 
قصد دارند به الگوهای مطلوبی در عرصه مدیریت سازمان صدا و 
که  نهادهایی  و  سازمان ها  همچنین  و  شوند  تبدیل  ج.ا.ا  سیمای 
کنند،  تربیت  آینده  برای  را  توانمند  مدیران  از  نسلی  دارنــد،  قصد 
بــرای  و  دهند  قــرار  نظر  مــد  را  مشخصات  ایــن  کــه  اســت  شایسته 
مقوله های  میان  ارتباط  کنند.  برنامه ریزی  الگو  به  شدن  نزدیک 
مورد نظر از داده ها در الگوی به دست آمده هم اثبات نقش هریک 
از مقوله ها در مدیریت رسانه جمعی در بحران اجتماعی است. یعنی 
به  توجه  با  سیما  بخش های  از  هریک  راهبردی  و  روانــی  مدیریت 
نقش مخاطبان عام و خاص و میزان اعتماد جلب کننده بین آن ها 

که رسانه هایی مانند فضای مجازی هم در بین همگان  در حالی 
بین  رقابت  مبنای  بر  مدیریت ها  در  صداقت  و  تعادل  دارد،  وجود 
از  الگوی درستی  ع بحران می تواند  نو و  با بحران  رسانه ها همگام 
ادبیات  به  نگاهی  با  کند.  حمایت  را  تلویزیون  در  رسانه  مدیریت 
که نظریه  ع و تحلیل یافته های این پژوهش به نظر می رسد  موضو
جمله  از  متعددی  نظریه های  سوی  از  مطالعه  این  در  شکل گرفته 
مخاطبان،  وابستگی  اجتماعی،  مسئولیت  مدیریتی،  نقش  نظریه 
اعتماد اجتماعی نیکلاس لومان و نظریه تعادل در مدیریت بحران 
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بازآفرینـــی  بـــر  مؤثـــر  عوامـــل  پدیدارشناســـانه  تحلیـــل 
بحـــران از  پـــس  کســـب وکارهای 

کرمانشاه کوچک مناطق زلزله زده ی استان  کسب وکارهای  مطالعه  موردی 
ایوب پژوهان: استادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور
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چکیده
کوچک آسیب دیده و تداوم روند فعالیت آن هاست. با این حال  کسب وکارهای  پس از سوانح طبیعی یکی از مهمترین وجوه بازسازی، بازآفرینی 
کوچک مورد  کسب وکارهای  کالبدی متمرکز بوده و مقوله بازآفرینی  ع سوانح طبیعی معمولًا توجه برنامه ریزان و متولیان امر بازسازی به  منظر  هنگام وقو
کوچک چالشی بزرگ در مناطق سانحه دیده است و انتخاب رویکرد درست و مناسب  کسب وکارهای  غفلت قرار  می گیرد. در نتیجه چگونگی بازآفرینی 
کاوی و تحلیل  کیفی حاضر با  هدف وا مبتنی  بر شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه متأثر بسیار حائز اهمیت است. بر این اساس، پژوهش 
کلایزی انجام شده است.  کرمانشاه بااستفاده از روش پدیدارشناسی و رهیافت  کوچک پس  از زلزله سال 1396  کسب وکارهای  عوامل مؤثر بر بازآفرینی 
کسب وکارهای مختلف آسیب دیده شهری و روستایی  کی تجارب  زیسته  36 نفر از مالکان  کمک روش های نمونه گیری هدفمند و ملا به این  منظور، به  
ک قابل  قبول بودن، تأییدپذیری و قابلیت  کیفی پژوهش از سه ملا بااستفاده از مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند بررسی شد. به  منظور رعایت ویژگی های 
بازآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  اولویت بندی  و  شناسایی  به  مصاحبه ها  از  به دست آمده  داده هــای  استقرایی  محتوای  تحلیل  نتایج  شد.  استفاده  اطمینان 
کوچک شامل عوامل مدیریتی و اقتصادی، نظارتی و  کسب وکارهای  کوچک شامل 157 مفهوم و 8 دسته از عوامل مؤثر  بر بازآفرینی  کسب وکارهای 
گاهی بخش و عوامل خارجی و غیربومی منتج  اجرایی، فردی و سازمانی، فرهنگی و اجتماعی، زیرساختی و فرآیندی، حقوقی و قانونی، اطلاع رسان و آ
کوچک آسیب دیده روند بازآفرینی آن ها را تسهیل و تسریع  کسب وکارهای  که توجه  به عوامل مؤثر بر بازآفرینی  شدند. یافته های پژوهش نشان می دهد 

کسب درآمد برای بازماندگان از سانحه فراهم می کند. کرده و زمینه را برای استمرار معاش و 
کسب وکار. کوچک، مدیریت استمرار  کسب وکار  کلیدی: مدیریت  بحران، پدیدارشناسی، بازآفرینی  واژه های 

Phenomenological Analysis of Factors 
Influencing Post-Crisis Businesses Recovery
Case Study of earthquake affected small businesses of Kermanshah 
Province
Ayoub Pazhouhan1,Bijan Rezaee*2, Nader Naderi3, Ali Asgary4

Abstract:

After natural disasters, one of the most important aspects of recovery is to rebuild the affected small businesses and 
that is the continuation of their activity. However, when natural disasters occur, the focus of the planners and ex-

ecutives on recovery is usually physically focused and the neglect of small business recovery is neglected. As a result, 
recovery of small businesses is a major challenge in disastered areas, and choosing the right approach based on the 
economic, social and cultural conditions of the affected community is crucial. Accordingly, the purpose of this study 
was to analyze the factors affecting the recovery of small businesses after the Kermanshah earthquake in 2017, using 
the phenomenological approach and the Colaizzi approach. To this end, the lived experiences of 36 affected urban and 
rural business owners were analyzed using in-depth semi-structured interviews using purposeful and criterion sam-
pling methods. In order to comply with the qualitative characteristics of the research, three criteria of acceptability, 
validity and Dependability were used. The results of the inductive content analysis of the data obtained from the inter-
views identified and prioritize the factors affecting small business recovery, including 157 concepts and 8 categories 
of factors affecting small business recovery including managerial and economic factors, Supervisory and executive, 
individual and organizational, cultural and social, infrastructure and process, legal and legitimate, informants, and 
external and non-native factors resulted. Research findings show that attention to factors affecting the recovery of af-
fected small businesses facilitates and accelerates their recovery process and provides the basis for survivors to survive 
and earn money from trauma survivors.
Keywords: Crisis Management, Phenomenology, Small Business Recovery, Business Continuity Management.
1.Assistant professor, Department of  Pubic Administration, Payame Noor University
2. Assistant professor, Department of Management and Entrepreneurship, Faculty of Social Sciences, Razi University, Kermanshah, Iran, Rezaee61@yahoo.com
3. Assistant professor, Department of Management and Entrepreneurship, Faculty of Social Sciences, Razi University, Kermanshah, Iran.
4. Associate Professor, Department of Disaster & Emergency Management, Faculty of Liberal Arts & Professional Studies, York University, Toronto, Canada.
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مقدمه
به  دســت  آن  بــا  جــهــان  مناطق  بیشتر  کــه  مشکلاتی  از  یکی 
که  گریبان هستند، بلایای  طبیعی است]1[. هر اتفاق غیرمترقبه ای 
موجب تضعیف و از بین رفتن توانمندی های اجتماعی، اقتصادی 
تأسیسات  تخریب  مالی،  و  جانی  خسارت های  مانند  فیزیکی  و 
تحت  شـــود،  جامعه  در  اشتغال  زمینه های  کــاهــش  و  زیربنایی 
فاجعه آمیز  و  فراوانی  می شود]2[.  شناخته  طبیعی  بلایای   عنوان 
مرتبط  پژوهش های  اهمیت  و  فوریت  اخیر،  طبیعی  بلایای  بودن  
کرده  لازم  را  بازآفرینی  در  تسریع  و  خطر  کاهش  برای  را  حــوادث  با 
که مطالعات زیادی در مورد تأثیر بلایای طبیعی در  است. در حالی 
دارایی ها و اموال  زندگی، جوامع و محیط زیست وجود دارد، اما در 
کارآفرینانه این تأثیر ناشناخته است]3[. از این رو  مورد چالش های 
بلایای  برابر  در  جامعه  اصلی  عناصر  از  یکی  به عنوان  کسب وکارها 
طبیعی آسیب پذیر هستند و معمولًا در چنین حوادثی خسارت های 
بزرگی را متحمل می شوند]4[. بنابراین پس از یک بحران طبیعی 
بازیابی  برای  کسب وکارها  بقای  و  بازآفرینی  به  مربوط  تصمیمات 
پس  این،  بر  افــزون  است]5،6[.  اهمیت  حائز  آسیب دیده  جامعه 
بلندمدت  بازیابی  در  اساسی  نقش  کسب وکارها  بقای  بحران  از 
اهالی  تصمیم  بر  فعال  کسب وکارهای  و  دارد  آسیب دیده  جامعه 
به ماندگاری در منطقه  بحران زده تأثیر می گذارد. همچنین تداوم 
کسب وکارها  سایر  بازآفرینی  احتمال  بر  کسب وکارها  برخی  فعالیت 
بحران  یک  اثــر  در  کسب وکارها  که  هنگامی  می گذارد]6[.  تأثیر 
بازیابی سایر مؤلفه های اجتماعی  طبیعی دچار شکست می شوند، 
هــمــچــون خـــانـــوار، اقــتــصــاد و زیــرســاخــت هــا هــم تــحــت تــأثــیــر قــرار 
و  احیای خانوارها  که  است  دلیل  این  به  امر  این  می گیرند]6،7[. 
کسب وکارها]8[  توسط  ارائه شده  و خدمات  کالاها  به  زیرساخت ها 
از  حاصل  مالیات های  و  تولید  میزان  به  اقتصادی  ــاره  دوب رشد  و 
تداوم  اســاس،  این  بر  دارد]9[.  بستگی  کسب وکارها  فعالیت های 
از  فاجعه  از  پس  اقتصاد  پایدار  توسعه  بــرای  کسب وکارها  فعالیت 
اهمیت زیادی برخوردار است]10،11[. علاوه بر این، زمان بازآفرینی 
کسب وکارها  کسب وکارها هم بسیار مهم است؛ زیرا وقفه در فعالیت 
و  است  فاجعه  از  پس  جوامع  و  کسب وکارها  بقای  در  مهمی  عامل 

کند]12[. می تواند خسارت های بزرگی را در چنین حوادثی ایجاد 
روی  بــر  طبیعی  بــلایــای  تــأثــیــرات  ع،  مــوضــو اهمیت  بــه  نظر  
گرفته  قــرار  مــورد  بحث  اخیر  کــســب وکــار طــی دو دهــه  واحــدهــای 
است]13[. مطالعات انجام شده پیشین عمدتاً بر اهمیت و اجرای 
عوامل  شناسایی  و  فاجعه  از  قبل  کسب وکار  استمرار  برنامه ریزی 
کید  تأ بــلایــای  طبیعی  پــس  از  کــســب وکــارهــای  بــازآفــریــنــی  بــر  مــؤثــر 
پیشین  پــژوهــش هــای  در  مثال  به عنوان  ــد]14،15،16[.  ــ ــرده  ان ــ ک
و  برنامه ریزی  اقدامات  فاجعه،  از  پیش  آمادگی  که  شد  مشخص 
از  قبل  پیشگیرانه  اقــدامــات  و  طبیعی  سوانح  دربــرابــر  آمــاده ســازی 
فاجعه نقش مهمی در کاهش آسیب  به کسب وکارها و تداوم فعالیت 
مالی  وضعیت  که  دریــافــت  دیگری  مطالعه   ــد]8،17[.  ــ دارنـ آن هــا 
بازآفرینی  با  کسب وکار مهمترین عوامل مرتبط  کسب وکار و فضای 
بلند مدت کسب وکارها پس از فاجعه هستند]18[. همچنین مطالعه 

گزارش داد بازآفرینی کسب وکارهای آسیب دیده پس از طوفان  دیگر 
کسب وکار  کاترینا تحت تأثیر عواملی همچون ویژگی های صاحبان 
در  مطالعات  بنابراین  اســـت]19[.  بــوده  کسب وکار  ویژگی های  و 
درک  به  است  ممکن  فاجعه  از  پس  کسب وکارهای  عملکرد  مــورد 
وجود  این  با  کند]14[.  کمک  کسب وکارها  بازآفرینی  فرایند  بهتر 
اجتماعی  علوم  محققان  علاقه  و  توجه  و  ع  موضو اهمیت  به رغم 
ع اثرات بلندمدت بلایای  طبیعی و عوامل مؤثر بر توانایی  به  موضو
مربوط  ادبیات  روزافــزون  گسترش  و  یک سو]20[  از  فاجعه  بازیابی 
دیگر،  سوی  از  طبیعی  بلایای  از  پس  کسب وکارهای  بازآفرینی  به 
کسب وکارها زیاد مورد  توجه قرار نگ علاقه  به راهبرد های بازآفرینی 
پژوهش های  و  رفــــــتــــــه]6،18،21،22،23،24،25،26،27،28[ 
از  پس  کسب وکارها  بازآفرینی  چگونگی  مــورد  در  اندکی  نظام مند 
شده  انجام  توسعه  درحــال  کشورهای  در  به ویژه  طبیعی  بلایای 

است.
استان  مناطق  اغلب  رسمی  آمارهای  اساس  بر  تفاسیر،  این  با 
یک بار  چند  ســال  هــر   و  بــوده  فعال  زلزله خیزی  نظر  از  کرمانشاه 
کرده  زلزله های مخرب بخش های وسیعی از این استان را تخریب 
آخرین  اســت.  آورده  به  بــار  فــراوانــی  مالی  و  جانی  خسارت های  و 
خ  مور یکشنبه  روز  دقیقه   48 و   21 ساعت  زلزله   ادعــا  این  بر  گــواه 
در  واقــع  اِزگله  بخش  در  ریشتر   7/3 قــدرت  با   1396 آبــان  مــاه   21
قدرت  با   1397 شهریورماه   4 تاریخ  زلزله   و  کرمانشاه  استان  غرب 
و  مالی  خسارت های  موجب  که  است  تازه  آباد  شهر  در  ریشتر   6/4
به ویژه  و  شهری  روستایی،  نواحی  در  توجهی  قابل  جانی  تلفات 
و بیش  به 7 شهرستان  اِزگله  زلزله   در شهرستان سرپل ذهاب شد. 
از  کرد]29[. یکی  وارد  کرمانشاه خسارت  استان  از 2  هزار روستای 
و  آسیب ها  داد،  خ  ر اخیر  زلزله های  ع  وقو از  بعد  که  خسارت هایی 
اهالی  روستایی  و  شهری  کسب وکارهای  به  که  بود  خسارت هایی 
کرد و موجب وقفه و اختلال در روند فعالیت  زلزله زده وارد  مناطق 
کسب وکارها شد و به افراد زلزله زده به  مراتب بیش از پیش به دلیل 
و  اهمیت  وجــود  با  حــال،  این  با  شد.  وارد  فشار  کسب وکارها  نبود 
کسب وکارها در تداوم معیشت بازماندگان  نقش به سزای بازآفرینی 
از زلزله و تقویت روحیه  امید در  آن ها بر اساس مشاهدات میدانی از 
مناطق زلزله زده و بنا بر نظر مشارکت کنندگان در پژوهش بازآفرینی 
کسب وکارها همواره نسبت به  کسب وکارهای آسیب دیده بازآفرینی 
کمتری برخوردار است. متأسفانه  تأمین مسکن و سرپناه از اهمیت 
از  به دلایل متعدد بسیاری  زلزله  ع  از وقو گذشت 2/5 سال  از  بعد 
مشغول  خود  ظرفیت  حداقل  با  یا  و  نمی کنند  فعالیت  کسب وکارها 
سریع  نــکــردن  بنابراین  بازآفرینی  هستند.  خدمت  ارائـــه   و  تولید 
کسب وکارها  بازآفرینی  ابعاد بازسازی بر  کسب وکارها و ترجیح سایر 
در  نه تنها  اســت،  ذکــر  شایان  اســت.  پژوهش  ایــن  انجام  دلایــل  از 
ع  وقو به رغم  هم  کشور  کل  در   حتی  بلکه  مطالعه،  مورد  محدوده  
و  جامع  مطالعه ای  کنون  تا می رسد  نظر  به  فــراوان  طبیعی  بلایای 
کسب وکارهای پس از  بحران  نظام مند پیرامون چگونگی بازآفرینی 
و عوامل مؤثر بر بازآفرینی  آن ها انجام نشده است. از همین رو این 
کند. بدین   کوشش دارد این شکاف و خلأ را تا حدودی پُر  پژوهش 
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که عوامل مؤثر بر بازآفرینی  ترتیب پرسش اصلی پژوهش این است 
کوچک، پس از بحران چه عواملی هستند؟ کسب وکارهای 

مروری بر ادبیات و پیشینه  پژوهش

بلایای طبیعی می توانند تأثیرات قابل توجهی بر انواع کسب وکار 
آسیب  به  و  انسانی  تلفات  شامل  مستقیم  تأثیرات  باشند.  داشته 
و  موجودی هاست]30،31،32[  و  نقلیه  وسایل  تجهیزات  محل، 
کاهش  کسب وکارها  فعالیت  در  وقفه  شامل  غیر مستقیم  تأثیرات 
و  اجتماعی  تأثیرات  همچنین  و  سهام  بــازار  اثــرات  و  امــوال  ارزش 
محیطی است]32[. علاوه بر این، پس از بلایای طبیعی تأسیسات 
زیربنایی مانند آب و فاضلاب، برق، حمل ونقل، سوخت و خطوط 
برای  کسب وکارها  توانایی  می شوند]33[.  اختلال  دچار  مخابراتی 
خارجی  و  داخلی  عوامل  بستگی  به  طبیعی  بلایای  از  پس  بازیابی 
کاهش  انــدازه،  ع،  نو مانند  عواملی  از  عبارتند  داخلی  عوامل  دارد. 
میزان  مــالــی،  کــســب وکــار، ظرفیت  ــداوم  تـ بــرنــامــه ریــزی  و  ریــســک 
عوامل  صنعت.  بــا  ارتــبــاط  و  غیر مستقیم  و  مستقیم  آسیب های 
کنترل  از  ج  خار که  هستند  عواملی  از  دسته  آن  به  مربوط  خارجی 
و  جامعه  در  اختلال  همچون  خارجی  عوامل  هستند.  کسب وکارها 
راستا  این  در  نهادی.  و  اجتماعی  به حمایت های  میزان دسترسی 
که بیشتر تحت تأثیر  کوچک اغلب آن هایی هستند  کسب وکارهای 
کمی برای بازآفرینی پس از بلایای طبیعی  قرار می گیرند و ظرفیت 
کسب وکار  استمرار  برنامه ریزی  از  کمتر  ــاد  زی به  احتمال  و  دارنــد 
استفاده  طبیعی  بــلایــای  از  نــاشــی  آســیــب هــای  کــاهــش  به  منظور 
می کنند]23[. کسب وکارهای کوچک معمولًا توانایی جذب خطرات 
کارمند  با چند  اغلب در یک محل  زیرا  ندارند؛  را  تأثیرات فاجعه  و 
فعالیت می کنند و قادر به انتقال ریسک نیستند]33،34،35[. این 
بیشتری  احتمال  در حال   توسعه  کشورهای  در  به ویژه  کسب وکارها 
مالی  و  منابع انسانی  کسب وکار، فقدان  ناایمن  امکانات  با  که  دارد 
لازم، فقدان دانش لازم در  مورد  آسیب پذیری و اجرای برنامه های 
ک  خطرنا طبیعی  بلایای  معرض  در  مناطق  در  کسب وکار  استمرار 
گیرند]30،31،36[ و به احتمال فراوان قادر به پرداخت هزینه  قرار 
نیستند]23،37[.  باشند،  داشته  دسترسی  آن  به  گر  ا حتی  بیمه 
طبیعی  بلایای  معرض  در  جامعه  یک  هنگامی که  دیگر،  سوی  از 
در  مهمی  عامل  بقا  برای  محلی  کسب وکارهای  توانایی  دارد،  قرار 
کالاها،  کسب وکارها با تأمین مشاغل،  که  روند بازآفرینی است؛ چرا 
در  اقتصادی  و  اجتماعی  حیاتی  نقش  مالیاتی  درآمــد  و  خدمات 
مهمترین  از  برخی  نتایج  راستا  این  در  می کنند]38[.  ایفا  جامعه 

پژوهش های داخلی و خارجی مرتبط در جدول 1 ارائه شده است.
فـــراوان  بــه  نسبت  خــارجــی  پــژوهــش هــای  وجـــود  بــا  بنابراین 
که پژوهش های تجربی اندکی در داخل  به  روشنی می توان دریافت 
شده  انجام  بحران   از  پس  کسب وکارهای  بازآفرینی  مورد  در  کشور 
است. از همین رو خلأ پژوهش در این مورد از یک سو بیانگر ضرورت 
کی از تازه  ع یادشده و از  سوی دیگر حا و اهمیت پرداختن به موضو

بودن پژوهش حاضر است.

روش  پژوهش
کـــاربـــردی و  کــیــفــی، بــه لــحــاظ هـــدف  ع  پــژوهــش حــاضــر از نـــو
ع پدیدارشناسی است.  از  نو و  کتشافی  ا به لحاظ روش  و  توسعه ای 
پژوهش  کمّی  رویکردهای  سیطره  کیفی  رویکرد  انتخاب  دلایل  از 
یافته های  عمق  کــم  و  اجتماعی]47[  علوم  ــوزه  ح مطالعات  در 
متغیرهای  وجود  و  یک سو  از  کمّی]48[  مطالعات  از  به دست آمده 
شناسایی  ضــرورت  همچنین  و  حاضر  پژوهش  پیشبرد  در  انــدک 
از  پــس  کوچک  کــســب وکــارهــای  )بــازآفــریــنــی  مــورد مطالعه  پــدیــده 
بحران( از سوی دیگر است. در این پژوهش کوشش شد تا بر اساس 
پارادایم تفسیرگرایی اجتماعی و با بهره  گیری از روش پدیدارشناسی 
مشارکت کنندگان  زیسته  تجارب  تحلیل  ضمن  توصیفی(  ع  نو )از 
ک دیدگاه های آن ها به شناختی عمیق از عوامل  در پژوهش و ادرا
کوچک در مناطق زلزله زده استان  کسب وکارهای  مؤثر بر بازآفرینی 
کرمانشاه دست یابیم. در این پژوهش مصاحبه با افرادی انجام شد 
که تجربه  لازم و درک مفهوم مورد پژوهش )بازآفرینی کسب وکارهای 
کوچک پس از بحران( را داشتند. بنابراین انتخاب شرکت کنندگان 
معیار  دو  مبنای  بر  کی  ملا نمونه گیری  یک  اســاس  بر  پژوهش  در 
فرآیند  در  شرکت  علاقه مند  به  که  کسب وکارهایی  مالکان   )1 بود: 
پژوهش و توصیف فهم خود از بازآفرینی بودند؛ 2( پدیده  بازآفرینی 

کرده بودند.  کسب وکارهای آسیب دیده را تجربه و درک 
کــســب وکــارهــای  ــداد 36 نــفــر از مــالــکــان  ــع ــاس، ت ــ ــر ایـــن اس ب
کسب وکار  مختلف  حــوزه هــای  در  روستایی  و  شهری  آسیب دیده 
مناطق  در  تولیدی(  و  معدنی  صنعتی،  دامــپــروری،  )کــشــاورزی، 
کرمانشاه )شهرستان های اسلام آباد  غرب، دالاهو،  زلزله زده  استان 
یک  در  ثلاث  باباجانی(  و  شیرین  قصر   سرپل ذهاب،  گیلان غرب، 
به  دقیقه ای   50 تا  حــضــوری30  نیمه ساختارمند  عمیق  مصاحبه  
اشباع  به  وابسته  نمونه  حجم  ــد.  دادن پاسخ  مرتبط  پرسش های  
نظری  کفایت  شــاخــص  اســـاس  بــر  بنابراین  بـــود.  داده هـــا  نــظــری 
کرد  پیدا  تکراری  جنبه  داده هــا  بیست وچهارم  مصاحبه   از  داده هــا 
اطمینان  بــرای  وجــود  این  با  شد.  حاصل  نظری  اشباع  شاخص  و 
خاطر از اینکه داده های جدیدی به داده های قبلی افزوده نشود و 
برای اطمینان از حصول اشباع نظری در هر شهرستان دو مصاحبه  
از  دیگر انجام شد. با توجه به اینکه هیچ مفهوم و طبقه  جدیدی 
شد.  حاصل  نظری  اشباع  نیامد،  به دست  مصاحبه ها  داده هـــای 
مصاحبه ها  تمام  و  شــد  تفسیر  انــجــام  از  پــس  مصاحبه ها  فرآیند 
به  و  شدند  تحلیل  و  یــادداشــت بــرداری  ضبط،  همزمان  به صورت 
تأیید مشارکت کنندگان در پژوهش رسیدند. برای تحلیل داده های 
به  شــد.  استفاده  کــلایــزی  مرحله   ای   7 رهیافت  از  گــردآوری  شــده 
قابل  قبول  ک  ملا سه  از  پژوهش  کیفی  ویژگی های  رعایت  جهت 
بودن، تأییدپذیری و قابلیت اطمینان استفاده شد. در  مورد قابل 
پژوهش  گـــزارش  رونــوشــت  یافته ها  صحت  تأیید  و  بــودن   قبول 
با مطالب  ارسال و موافقت آن ها  برای شرکت کنندگان در پژوهش 
تضمین  به  منظور  شــد.  حاصل  پــژوهــش  یافته های  و  گفته  شده 
کوشش شد تا فرآیندها و تصمیم های  قابلیت اطمینان یافته ها هم 
مربوط به پژوهش به طور مستند و واضح در متن پژوهش تشریح 
پژوهش،  یافته های  تأییدپذیری  تضمین  جهت  در  پایان،  شود. 
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یافته ها با پیشینه پژوهش مقایسه و بااستناد به بحث های نظری 
در تبیین آن ها اقدام شد. 

یافته های پژوهش

از  بـــه دســـت آمـــده  ــای  ــ ــ داده ه تحلیل  از  حــاصــل  یــافــتــه هــای 
ــر بــر بــازآفــریــنــی  مــصــاحــبــه هــا بــه شــنــاســایــی 8 عــامــل عــمــده مــؤث
شد.  منجر  کرمانشاه  زلزله زده   مناطق  آسیب دیده  کسب وکارهای 
اســاس  بــر  یــادشــده  هشت گانه  عــوامــل  اولویت بندی   2 ــدول  ج در 
از  استخراج شده  مصادیق  برخی  همراه  به  پاسخ ها  فراوانی  میزان 

روایت های مشارکت کنندگان در پژوهش ارائه شده است.
میزان  اساس  بر  که در جدول 2 ملاحظه می شود،  همان  گونه 
در  مشارکت کنندگان  مصاحبه های  از  برگرفته  مصادیق  فــراوانــی 

کسب وکارهای پس  پژوهش از میان هشت عامل مؤثر بر بازآفرینی 
نمره )363(  بیشترین  با  اقتصادی«  و  از بحران »عوامل مدیریتی 
معناست  بدین  این  است.  داده  اختصاص  به  خود  را  اول  اولویت 
کسب وکارهای  بازآفرینی  در  را  نقش  بیشترین  یادشده  عوامل  که 
و  مدیریتی  عوامل  از  پس  می کنند.  ایفا  بحران  از  پس  آسیب دیده 
نمره  با  اجرایی«  و  نظارتی  »عوامل  به  متعلق  دوم  رتبه  اقتصادی 
209 بود. به همین ترتیب »عوامل فردی و سازمانی« با نمره )206(، 
و  زیرساختی  »عوامل   ،)90( نمره  با  اجتماعی«  و  فرهنگی  »عوامل 
فرآیندی« با نمره )83(، »عوامل حقوقی و قانونی« با نمره )73(، 
نهایت  در  و   )51( نمره  بــا  گاهی بخش«  آ و  اطــلاع رســان  »عــوامــل 
»عوامل خارجی و غیربومی« با نمره )37( اولویت های سوم تا هشتم 
بازآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  بین  ارتباط  دادنــد.  اختصاص  به  خود  را 

جدول 1: خلاصه نتایج پژوهش های انجام شده داخلی و خارجی مرتبط

خلاصه نتیجه  پژوهشعنوان پژوهشپژوهشگر/سال

ارژنگی
)1390(

بررسی روند بازسازی 
کوچک پس از  کسب وکارهای 

زلزله بم

کسب وکار با برنامه بازسازی قادر است تمرکز بازسازی  ممزوج شدن برنامه تداوم 
کالبدی  کالبدی صرف به احیای معیشت همراه با بازسازی  واحدهای تجاری را از رویکرد 

سوق دهد و معیشت مختل شده سریع تر بازتوانی شود]39[.

فلاحی و ارژنگی
)1393(

کوچک در  کسب وکارهاى  تداوم 
طراحی شهرى مقاوم پس از زلزله  

سال 1382 بم

کسب وکار  که برنامه  تداوم  کسب وکارها زمانی منجر به نتیجه  مطلوب می شود  بازتوانی 
به  منزله ی ابعاد رویه  اى بازسازى مدنظر باشد. بنابراین ملحوظ داشتن برنامه  تداوم 

کاهش آسیب پذیرى  کسب وکار در سیاستگذارى هاى بازسازى، سبب تسریع بازتوانی و 
کسب وکارها می شود]40[.

عسگری و همکاران
 )2012(

کسب وکار  بازیابی فاجعه و تداوم 
کستان:  پس  از سیل 2010 در پا

کیفیت و پایداری بازیابی  ارائه حداقل حمایت های دولتی و غیردولتی می تواند سرعت، 
کوچک را افزایش دهد]24[.  کسب وکارهای  فاجعه 

کمپ1
)2017(

کوچک در  کسب وکارهای  بقای 
شمال شرق فلوریدا پس  از یک 

فاجعه طبیعی

کوچک فاقد راهبرد لازم برای ممانعت از تعطیلی  کسب وکارهای  بسیاری از صاحبان 
کسب وکار مربوط  کسب وکار خود در شرایط بحران هستند. راهبرد های صاحبان  دائمی 
کافی، عواقب بعد تخریب و تجربه فاجعه بود]41[. به موانع سیل، حفظ پوشش بیمه 

احسان اوزدمیر2 و 
همکاران
)2017(

عوامل مؤثر بر بازیابی فاجعه در 
کوچک:  کسب وکارهای 

کلگری  مورد مطالعه سیل 2013 
کانادا

بسیاری از عوامل تأثیر گذار غیرمستقیم )به  جز خط  مشی( رابطه  معناداری با بازیابی 
کسب وکار )در میان اثرات  عملکرد اقتصادی دارند و تنها فرضیه اثبات شده آسیب 
مستقیم( ارتباط معناداری با بازیابی عملکرد اقتصادی دارد. در میان ویژگی های 

کسب وکار  کسب وکار ارتباط معناداری با بازیابی اقتصادی  کسب وکار تنها آمادگی و سن 
دارد]42[.

هوانگ3 و همکاران 
)2018(

کسب وکارهای پسافاجعه  بازیابی 
و توسعه پایدار

که  کسب وکار برای موفقیت اجتماعی لازم است. بنابراین مهم است  بخش های 
کنیم]43[. کسب وکارهای پس از بلایای طبیعی را بررسی  بازآفرینی 

لی4 و همکاران 
)2019(

عوامل مرتبط با تداوم فعالیت 
کسب وکارهای پس از زلزله: 

مطالعه موردی شهر لوشان چین

کسب وکارهای آسیب دیده در برابر بلایای طبیعی با سن صاحب  تداوم فعالیت 
کسب وکار، تجربه قبلی در برابر بلایای طبیعی، شرایط مالی پیش از فاجعه، مدت زمان 
گرفتن از خانواده یا دوستان رابطه مثبت داشت؛ این در حالی است  بسته شدن و وام 

کسب وکار رابطه منفی داشت]44[. که با اندازه 

لی5 
)2019(

کسب وکارهای پس از  بازگشایی 
طوفان هاروی

که از سرمایه های اجتماعی قوی برخوردارند، سریع تر از همتایان  کسب وکارهایی  مالکان 
کسب وکار خود را بازگشایی  که از سرمایه های اجتماعی ضعیفی برخوردارند،  خود 

می کنند]45[.

کرمن6 و همکاران  
)2020(

مدل سازی زمان بازآفرینی 
کسب وکارهای پس از زلزله

یافته های این پژوهش اهمیت محاسبه  چندین عامل در هنگام مدل سازی بازآفرینی 
کسب وکارها به دلیل وقایع لرزه ای را نشان می دهد]46[.
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مصادیق برگرفته از روایت های مشارکت کنندگان در پژوهشمقوله اصلی
مجموع 
فراوانی 
اولویتمصادیق

عوامل 
مدیریتی و 
اقتصادی

ضعف مدیریت بحران به علت نبود تجربه و نگذارندن دوره های آموزشی تخصصی؛ فقدان شایسته سالاری 
نظام  در  شعارزدگی  بحران؛  مدیریت  پست  بودن  تشریفاتی  بحران؛  مدیریت  ساختار  در  تخصص محوری  و 
یک  فقدان  کسب وکار؛  مالکان  برای  مدیریت بحران  آموزشی  دوره های  برگزاری  عدم   بحران؛  مدیریت 
کشور؛ فقدان برنامه و قانون جامع  دستورالعمل واحد برای روبرو با بلایای طبیعی در نظام مدیریت بحران 
راستای  در  و  مدیران  ارشد  سیاسی  اهداف   راستای  در  بحران  مدیریت  اعتبارات  مصرف  بحران؛  مدیریت 
گشتن در زمان وقوع بحران؛ فقدان متولی مشخص  اهداف  نبودن اعتبارات؛ به دنبال مقصر وقوع بحران 
کشور؛ مرجع تصمیم گیری نبودن مسئولان محلی برای اتخاذ تصمیمات پس  برای مدیریت سوانح طبیعی در 
متناقض  و  متفاوت  تصمیمات  اتخاذ  محلی؛  مسئولان  توسط  محلی  و  مقطعی  تصمیم گیری های  بحران؛  از 
بعد از بحران؛ بی  برنامگی روزهای پس از زلزله توسط مسئولان؛ عدم  رسیدگی مسئولان به دلیل حجم بالای 
کارشناسی برای  کارشناسان برآورد خسارت؛ زمان بر بودن بازدیدهای  خسارت دیدگان؛ حضور نیافتن به موقع 
برآورد خسارت؛ ضعف و چندگانگی در نظام اطلاع رسانی؛ رهایی جامعه آسیب دیده از وابستگی برای اینکه 
روی پای خودشان بایستند؛ نبود  مشارکت مردم در بازآفرینی؛ اعمال تبعیض های قومی و مذهبی در بازآفرینی 
کسب وکارها؛ بی  اعتمادی به مسئولان در زمان بحران؛  کسب وکارها؛ فقدان برنامه ریزی مشارکتی در بازآفرینی 
از جانب مسئولان؛  توخالی  امداد رسان؛ طرح وعده های  نهادهای رسمی  به  اعتماد مردم  خدشه دارشدن 
برنامه  فقدان  آن ها؛  نکردن  به  عمل  و  بحران  اول  روزهای  در  احساسی  و  غیرکارشناسی  تصمیمات  اتخاذ 
کسب وکارها؛  گسترده بازآفرینی  کوچک؛ ناشناخته  بودن ابعاد  کسب وکارهای  کسب وکار برای بازآفرینی  تداوم 
خسارت  جبران  برای  کسب وکار  واحدهای  نداشتن  متولی  بحران؛  از  بعد  مشاغل  برای  نکردن   برنامه ریزی 
نسبت به واحدهای مسکونی؛ متولی نداشتن بازآفرینی واحد مسکونی و کسب وکارها؛ حمایت های تغذیه ای، 
کسب وکارهای آسیب دیده؛ فقدان برنامه جامع جهت توانمندسازی و اشتغال  اسکان  موقت و مغفول  ماندن 
کسب وکارها؛ توجه نداشتن به واحدهای  کالبدی نسبت به بازآفرینی  پس از بحران؛ اولویت داشتن بازسازی 
کسب وکارهای پس  گاهی نداشتن متولیان از چگونگی تداوم و بازآفرینی  کسب وکار خارج  از شهر و روستا؛  آ
نیروهای  کسب وکارها؛ فوت  نکردن  تولید  به علت  کسب وکار  نیروهای متخصص  از  دست  رفتن  بحران؛  از 
واحدهای  ساخت وساز  با  شدن  درگیر   به علت  انسانی  نیروی  دادن  دست   از   کسب وکارها؛  متخصص 
گسیل نیروی  کار غیر بومی  مسکونی؛ دشواری در تأمین نیروی  انسانی به خاطر رونق  گرفتن بازار برخی مشاغل؛ 
کسب وکار؛ افزایش آمار بیکاری به علت توقف در  بازآفرینی؛ تعدیل نیروی انسانی به علت آسیب به  جهت 
کسب وکارها؛ سایه انداختن  کسب وکارهای آسیب دیده؛ بی ثباتی قیمت مصالح جهت بازآفرینی  روند تولید 
کسب وکارها؛ نوسانات نرخ دلار؛ نداشتن بازار ثابت وسایل بازآفرینی؛ تأخیر در ارائه  تحریم ها بر روی بازآفرینی 
بازآفرینی  کندی روند  بازار؛  از وقوع زلزله؛ بی ثباتی در  التهاب های بعد  کاهش ارزش پول ملی؛  تسهیلات و 
کم در مرحله اول و اجبار به افزایش تسهیلات  کسب وکارها؛ اختصاص بودجه  کم بر بازآفرینی  به علت تورم حا
زلزله زده. تورم؛ اضافه  شدن بحران سیل و به دست فراموشی سپرده  شدن مناطق  در مرحله دوم به علت 
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عوامل 
نظارتی و 

اجرایی

کسب وکارهای  از  مالیات  اخذ  کسب وکارها؛  بازآفرینی  مسیر  در  اداری  فساد  و  رانت  تبعیض،  اعمال 
برای  انرژی  حامل  های  هزینه   پرداخت  در  معافیت  نگرفتن  نظر  در  فعالیت؛  تدوام  بدون  خسارت دیده 
غفلت  از  و  خسارت دیده  کمتر  کسب وکارهایی  به  توجه   مسکونی؛  واحدهای  به  نسبت  کسب وکارها 
کم بر بازآفرینی؛  گرفتن وجه  تمایز اصناف؛ بوروکراسی اداری حا کسب وکارهای با  حجم خسارت بالا؛ نادیده  
نبود وحدت  رویه بین ادارات برای صدور مجوزها؛ نبود همکاری بین سازمان های متولی بازآفرینی؛ فقدان 
وحدت  فرماندهی در مدیریت حوادث  طبیعی؛  وصول نکردن به موقع تسهیلات بانکی؛ فقدان  وحدت رویه 
بانک ها  گیر  دست  و پا قوانین  و  بوروکراسی  تسهیلات؛  پرداخت  در  عامل  بانک های  عمل کردن  سلیقه ای  و 
حجم  به علت  بانک ها  در  کافی  انسانی  نیروی  نبود  بانکی؛  تسهیلات  بالای  کارمزد  تسهیلات؛  ارائه  در 
نظر  از  آسیب دیده  کسب وکار  واحدهای  نداشتن  ضمانتی  ارزش  تسهیلات؛  دریافت  برای  مراجعان  بالای 
کسب وکار توسط بانک ها به علت آسیب دیدگی واحدها؛  بانک ها؛ نپذیرفتن ضمانت زنجیره   ای واحدهای 
به  ملی  ضمانت  صندوق  نکردن  کسب وکار ؛  موافقت  واحدهای  تسهیلات  دریافت  برای  ضمانت  نبود 
تغییر  بالا دارند؛ ارسال پیامک های متناقض و  نیاز به تسهیلات  که  کسب وکارهایی  بالا به  ارائه تسهیلات 
و  ضامن  آوردن  و  پرونده  تشکیل  در  دوباره  کاری  کسب وکارها؛  به  تسهیلات  بازپرداخت  نحوه  در  گهانی  نا
شرکت های  توسط  خسارت  نشدن  و  جبران  بدقولی  وام ها؛  مبلغ  اضافه  کردن  به علت  بانک ها  در  ازدحام 
نکردن  حمایت  طبیعی؛  بلایای  برای  مناسب  بیمه ای  پوشش  نبود  و  بیمه ای  قوانین  کارآمدی  نا بیمه؛ 
کسب وکارهای فاقد مجوز فعالیت ؛ بهانه آوردن شرکت های بیمه از پرداخت خسارت به  شرکت های بیمه از 
گران بودن نهاده های تولیدی، دامی و  کسب وکارها؛  کسب وکارها؛ حضور و دخالت دلالان در فعالیت های 

آبزیان به علت حضور دلالان.

2092
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کسب وکارها و مصادیق برگرفته از روایت های مشارکت کنندگان در پژوهش ادامه جدول 2: اولویت بندی عوامل مؤثر بر بازآفرینی 

مقوله 
مصادیق برگرفته از روایت های مشارکت کنندگان در پژوهشاصلی  

مجموع 
فراوانی 
مصادیق

اولویت

عوامل 
فردی و 
سازمانی

برای  مردم  پس   انداز  و  منابع  مالی  هزینه  کرد  شخصی؛  بازآفرینی  برای  کسب وکارها  مالکان  مالی  بنیه   ضعف 
کسب وکار به علت بدهی؛ فرار  بازسازی واحدهای مسکونی؛ سر از زندان درآوردن و ورشکسته  شدن مالکان 
کشور به علت بدهی بالا؛ چک برگشتی و جریمه دیرکرد  کسب وکارهای خسارت دیده به  خارج از  برخی مالکان 
کسب وکارها جزو آیین نامه امهال تسهیلات؛  کسب وکارها؛ مشمول قرار نگرفتن جرایم دیرکرد  داشتن بعضی از 
کسب وکارها؛ از  دست  رفتن  کسب وکارهای خسارت دیده به واسطه  تأخیر در بازآفرینی  از  دست  رفتن مشتریان 
کسب وکارها بعد از زلزله؛ به  اتمام رسیدن تاریخ مصرف محصولات؛ آسیب جدی بازارها هم از نظر فیزیکی  بازار 
کسب وکارها؛  تمایل نداشتن مشتری سوگوار به  گرفتاری در تهیه  مواد اولیه بازآفرینی  کارکرد نهادی؛  و هم از نظر 
گرفتن خسارت های فیزیکی و بی توجهی به خسارت های روحی و روانی؛ خارج   کسب وکارها؛ در نظر  خرید از 
کسب وکارها به علت  کسب وکارها و عدم تمایل آن ها به بازآفرینی؛ عدم بازآفرینی  نشین  بودن برخی مالکان 
کسب وکارها؛ سایه  مشکلات روحی و روانی؛ انگیزه نداشتن و دلخوش نبودن به زندگی توسط نیروی انسانی 
کسب وکارها؛ درگیری مصائب زلزله و  انداختن و تأثیر بحران روحی، روانی و اجتماعی زلزله بر روی بازآفرینی 
کسب وکار؛ نبود انگیزه برای بازآفرینی؛ فقدان  اطمینان خاطر  همراه خانواده بودن و اولویت نداشتن بازآفرینی 
از  ناشی  استرس  و  بی امنیتی  احساس  پس لرزه ها؛  و  زلزله  وقوع  نگرانی  از  به علت  کسب وکار  بازآفرینی  برای 
کسب وکارها؛ ناچیز  کسب وکارها؛ تزریق نشدن به موقع اعتبار برای بازآفرینی  کم بر بازآفرینی  پس  لرزه   های حا
پاسخگونبودن  به علت  کسب وکارها  ماندن  نیمه کاره  کسب وکارها؛  بازآفرینی  برای  بودن تسهیلات دریافتی 
نبودن  پاسخگو  کسب وکارها؛  بازآفرینی  برای  مناسب  تسهیلات  نیافتن  اختصاصی؛  تخصیص  تسهیلات 
کسب وکارها؛  اختصاص نیافتن تسهیلات به واحدهای مسکونی  تسهیلات اختصاصی به خسارات وارده به 
تخریبی و کسب وکارهای خارج از شهر و روستا؛ در راستای بازآفرینی نبودن تسهیلات؛ به بیراهه رفتن تسهیلات 
بازآفرینی؛ ایجاد مشکل توسط واحدهای صنعتی غیرفعال برای پرداخت تسهیلات به آنها؛ خسارات وارده 
کمک های دولت؛ پرداخت نکردن بخشی  کسب وکارها و ناچیز بودن  هنگفت به بخش های مسکونی، باغی، 
از خسارات های وارده توسط دولت بعد از دو سال؛  تناسب نداشتن وام های پرداختی با خسارات وارده.
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3

عوامل 
فرهنگی و 
اجتماعی

کسب وکارهایشان؛  کسب وکارها؛ انتظار مالکان از دیگران برای بازآفرینی  اراده نداشتن مالکان برای بازآفرینی 
در  مردم  اطلاعاتی  و  فرهنگی  ضعف  دولت؛  توسط  خسارات  کل  جبران  جهت  مردم  اشتباه  دیدگاه 
سرمایه؛  نداشتن  به علت  مردم  درمیان  پشتکار  نبود  زلزله زده؛  مناطق  در  اشتغال زایی  اولویت  خصوص 
ضعف  اظهار  دولت؛  توسط  مردم  عزت  نفس  کاهش  کسب وکار؛  راه اندازی  برای  مالی  نبود  توانمندی 
سوی  از  کسب وکارها  خسارت  به  میزان  نبودن  شفاف  بیشتر؛  کمک های  اخذ  برای  مردم  توسط   مالی 
برخی مالکان؛ وابستگی مردم به حکومت؛ ایجاد وابستگی تعمدی مردم توسط دستگاه های امداد رسان؛ 
کسب وکارها؛ جانیافتادن فرهنگ بیمه قبل  از وقوع بحران در بین مردم. کردن   استقبال نکردن مردم از بیمه 

904

عوامل 
زیرساختی و 

فرآیندی

آسیب  دیدن  و  زلزله  از  بعد  روز  چند  تا  کسب وکار  واحدهای  سرمایشی  و  گرمایشی  سیستم  برق  قطع 
زیرساخت های  تخریب  مصالح؛  انتقال  برای  کسب وکارها  ارتباطی  راه های  بودن  صعب العبور  محصولات؛ 
کسب وکارها؛  کسب وکارها؛  استاندارد نبودن ساختمان  ها و سازه های فیزیکی  جاده ای، ارتباطی و آب شرب 
روی  مهندسی  نبود  نظارت  کسب وکارها؛  کالبدی  ساختار  نداشتن  و  استحکام  فرسوده  قدیمی،  بافت 
واحدهای  احداث  جهت  زمین شناسی  و  توپوگرافی  فقدان  مطالعات  کسب وکار؛  واحدهای  ساخت 
کسب وکارها؛ از ابتدا هزینه نکردن برای  کسب وکار؛ بی توجهی به اصول پیشگیری از آسیب بلایای طبیعی به 
کسب وکار  واحدهای  به  کانکس  نیافتن  کردن؛  اختصاص  موکول  بعد  به  و  کسب وکار  طرح های  راه اندازی 
کالاها. کانتینرها جهت ذخیره مواد اولیه برخی  کسب وکار؛ اختصاص نیافتن  برای اسکان اضطراری مالکان 

835

عوامل 
حقوقی و 

قانونی

اختلافات  شکل گیری  کسب وکارها؛  مالکیت  در حدود  ابهام  افراد؛  مالکیت  به  توجه  بدون   آواربرداری 
حساب  های  پرداخت  در  مشتریان  ناتوانی  و  فوت  مالکیت ها؛  خدشه دارشدن  به علت  حقوقی 
فعالیت؛  مجوز  نداشتن  به علت  کسب وکارهای  بازآفرینی  نبودن  مقدور  طلب  ها؛  ماندن  باقی   و  دفتری 
از  بخشی  دست  رفتن  از   خسارت؛  جبران  جهت  ندارند،  فعالیت  مجوز  که  کسب وکارهایی  به  بی توجهی 
کسب وکار  مالکان  فوت  مالی؛  نداشتن  تمکن  و  بدهکار  مشتریان  فوت  به علت  کسب وکار  سرمایه های 
کسب وکار. سند  نبودن  مالک  به نام  کسب وکارها؛  برای  وراثتی  و  حقوقی  مشکلات  شدن  پدیدار  و 

73
6

عوامل 
اطلاع رسان 

گاهی  و آ
 بخش

نوع  اساس  بر  کلی؛  و  غیرکارشناسانه  معیارهای  مبنای  بر  کسب وکار  واحدهای  به  تسهیلات  ارائه 
برای  تسهیلات  نبودن  اولویت  اساس  بر  تسهیلات؛  مورد  در  تصمیمات  نبودن  خسارت  میزان  و  فعالیت 
خسارت  پرداخت  مبنای  نکردن  مشخص  دارند؛  فوری  بازآفرینی  به  نیاز  که  کسب وکارهایی  بازآفرینی 
چگونگی  مورد  در  قانونی  صراحت  نبود  متراژ؛  و  تولید  میزان  فعالیت،  سطح  اساس  بر  کسب وکارها  به 
پایش  و  گزارش گیری  برای  متخصص  و  کافی  انسانی  نیروی  فقدان  کسب وکارها؛  به  خسارت  پرداخت 
آسیب دیده. کسب وکارهای  اطلاعات  مناسب  و  درست  نبود  پایش  کسب وکارها؛  اطلاعات  شفاف 

 
517

عوامل 
خارجی و 
غیربومی

کردن برای تمام بحران ها  کارشناسی شده مختص منطقه برای بازآفرینی؛ نسخه  واحد تجویز  نبود نسخه های 
سرازیر   به علت  تولیدی  رکود  کسب وکارها؛  بازآفرینی  با  کالبدی  بازسازی  تشابه  کشور؛  مختلف  مناطق  در 
کسب وکارها به علت حضور اصناف غیربومی. شدن اصناف مختلف از شهرهای دیگر؛ تعطیلی خطوط تولید 

378
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در  اســت.  شــده  ــه  ارائ  1 شکل  قالب  در  آسیب دیده  کسب وکارهای 
ادامه و به اختصار هر  یک از عوامل مورد اشاره و زیرمقوله های آن ها 
گفتاری مشارکت کنندگان در پژوهش ارائه  به همراه برخی از شواهد 

و تبیین می شود.
1- عوامل مدیریتی و اقتصادی

ضعف ساختاری و کارا نبودن نظام مدیریت بحران کشور: از دید 
کشور از ضعف  مشارکت کنندگان در پژوهش نظام مدیریت بحران 
طبیعی  بلایای  ع  وقــو تجارب  می برد.  رنج  عملکردی  و  ساختاری 
که حوزه مدیریت حوادث طبیعی نه تنها  در ایران مبین این است 
تربیت شده  بلکه فاقد نیروی متخصص و  متولی مشخصی ندارد، 
کردن سیستم های امدادرسانی است. بنا  برای مدیریت و یکپارچه 
کشور   بر اظهار مشارکت کنندگان در پژوهش: »....مدیریت بحران 
کلمه مدیریت  از مدیریت بحران فقط  ما  کشور  فقط شعار است... 
بحران را یدک می کشد... نظام مدیریت بحران به علت نبود تجربه 
و نگذارندن دوره های آموزشی تخصصی و  اعزام نشدن مسئولان 
کارکردی  از ضعف  آموزش  برای  کشور  از  ج  به خار مدیریت بحران 
کشور  در  بحران  مدیریت  جامع  برنامه  »...مـــا  ؛  مــی بــرد...«  رنــج 
نداریم. بعد از زلزله بحران سیل را داریم. باید یک قانون تصویب 
کنیم... یک قانون مدون بحران  که چکار  شود و تصمیم بگیریم 
و  شد  عمل  یک جور  افتاد،  اتفاق  بم  زلزله  سلیقه ایست.  و  نداریم 
مشکل  همیشه  برای  یک بار  باید  دیگر...  جوری  هم  سرپل ذهاب 
مدیریت  قانون  پیوست  ع  به وقو بحران  گر  ا و  شود  برطرف  بحران 
نه  کنیم؛  عمل  آن  اساس  بر  و  بگذاریم  دستمان  جلوی  را  بحران 
کی هرجور دلش می خواد و منتظر بشینیم تا بحران  سلیقه ای و هر 
ما  درد  کنیم.  چکار  کــه  بگذاریم  جلسه  ــازه  ت و  بپیوندد  ع  بــه وقــو
اســت...«.  آن  به   عمل  و  بحران  مدیریت  جامع  برنامه  یک  نبود 
بر اظهارات مشارکت کنندگان در پژوهش نظام  بنا  و  تفاسیر  این  با 

نقش  نمی تواند  می رود،  انتظار  که  آن چنان   کشور  مدیریت بحران 
کند. کسب وکارها ایفا  سازنده  خود را در فرآیند بازآفرینی 

اساس  بر  بحران:  از  پس  اشتغال زایی  مقوله  نداشتن  اولویت 
به ویژه  آسیب دیده  کسب وکارهای  از  حمایت  میدانی  مشاهدات 
و  داشته  قــرار  مراتب  آخرین  در  معمولًا  سرپل ذهاب  شهرستان  در 
سهم بسیار ناچیزی به آن اختصاص داده شده است. پس از زلزله 
کسانی بود  از مسائل مغفول مانده توجه به اشتغال  کرمانشاه یکی 
کسب وکار و درآمدشان در زلزله از  بین رفته بود یا سرپرست  که ابزار 
ع  وقو گذشته  تجربیات  بود.  شده  فوت  یا  از کارافتاده  خانواده شان 
بازآفرینی  هر جا  که  است  این  مطلب  مؤید  ایــران  در  زلزله  بحران 
جامعه  افتاده،  به  تأخیر  کالبدی  بازسازی  به  نسبت  کسب وکارها 
حاصله  نتایج  است.  شده  روبه رو  فراوانی  مشکلات  با  سانحه دیده 
کسب وکار ها در مناطق  از بررسی های میدانی و مصاحبه با مالکان 
امر  زیاد متولیان  کرمانشاه نشان دهنده بی توجهی  استان  زلزله زده 
بر  بنا  اســت.  آسیب دیدگان  کسب وکارهای  بازآفرینی  به  بازسازی 
به  زلزله زدگان  از  »...بسیاری  پژوهش؛  در  مشارکت کنندگان  اظهار 
حدود  خود  مسکونی  خانه های  بازسازی  به  بــودن  مشغول  دلیل 
گرفتند و  ع زمین لرزه شغل خود را از سر  یک سال و اندی بعد از وقو
کارگری بود، موفق شدند بلافاصله  که شغلشان  تنها بعضی از افراد 
کسب وکار خود ادامه دهند...«؛ »...تأخیر در  ع زلزله به  از وقو بعد 
کسب وکار و نداشتن منبع درآمد بعد از زلزله ما را  راه اندازی دوباره 
بعد  که  به  نحوی  کرده؛  روبــه رو  با مشکل  در ساخت خانه هایمان 
در  و  بدهکار  مالی  نظر  از  ماها  از  بسیاری  خانه ها  ساخت  اتمام  از 
دولت  سوی  از  دریافتی  وام  بازپرداخت  دردســر  و  هستیم  مضیغه 
هم به مشکلات ما دامن زده است...«. نکته  قابل تأمل این  است 
به  تعویق  کسب وکار  از سرگیری  زمان  هر چه  زلزله  ع  وقو از  پس  که 

9 
 

گان در ندکنمشارکتی هاهمصادیق برگرفته از مصاحب د، بر اساس میزان فراوانیشومیملاحظه  2در جدول گونه که همان
بیشترین نمره با  «عوامل مدیریتی و اقتصادی» بحران پس ازهای وکارکسبمؤثر بر بازآفرینی  عامل هشت از میان پژوهش

بیشترین نقش را در بازآفرینی  یادشدهخود اختصاص داده است. این بدین معناست که عوامل  ( اولویت اول را به313)
عوامل نظارتی و »دوم متعلق به  رتبه عوامل مدیریتی و اقتصادی پس از .کنندمییفا ابحران  پس از دیدهآسیبهای وکارکسب

 نمرهبا « یو اجتماع یعوامل فرهنگ» (،211) نمرهبا  «یو سازمان یعوامل فرد» به همین ترتیب بود. 213 نمرهبا « اجرایی
و  رساناطلاععوامل »(، 13) نمرهبا  «یو قانون یعوامل حقوق»(، 83) نمرهبا « عوامل زیرساختی و فرآیندی» (،31)

خود  سوم تا هشتم را به هایتاولوی (31) نمرهبا « عوامل خارجی و غیربومی»نهایت  در و (51) نمرهبا « بخشآگاهی
ارائه شده است. در ادامه و  1در قالب شکل  دیدهآسیبهای وکارکسبعوامل مؤثر بر بازآفرینی ارتباط بین  اختصاص دادند.

گان در پژوهش ارائه کنندمشارکتبرخی از شواهد گفتاری  به همراه آنها یهاهاشاره و زیرمقول مورد عواملیک از  ختصار هرابه
 د.شومیتبیین و 

 

 بحران پس ازهای وکارکسبعوامل مؤثر بر بازآفرینی ارتباط بین : 1 شکل

 و اقتصادی عوامل مدیریتی -1

 نظام مدیریت بحران کشور گان در پژوهش کنندمشارکتاز دید : کشور بحران تیرینظام مد کارا نبودنو  یضعف ساختار
ت که حوزه مدیریت حوادث . تجارب وقوع بلایای طبیعی در ایران مبین این اسبردمیاز ضعف ساختاری و عملکردی رنج 

ی هامیکپارچه کردن سیستشده برای مدیریت و متولی مشخصی ندارد، بلکه فاقد نیروی متخصص و تربیت تنهانهطبیعی 
کشور ما از  مدیریت بحران کشور فقط شعار است.......» گان در پژوهش:کنندمشارکتبر اظهار  بنا امدادرسانی است.

ی هاهدور نگذارندنو  نبود تجربه علتبهنظام مدیریت بحران کشد... بحران فقط کلمه مدیریت بحران را یدک میمدیریت
از ضعف کارکردی رنج  حران به خارج از کشور برای آموزشمدیریت ب مسئولان نشدن ماعزا آموزشی تخصصی و 

یک قانون تصویب  باید .د از زلزله بحران سیل را داریمجامع مدیریت بحران در کشور نداریم. بع برنامهما ...» ؛ «...بردمی
عمل  جوریک ،ست. زلزله بم اتفاق افتادایهسلیق... یک قانون مدون بحران نداریم و و تصمیم بگیریم که چکار کنیمشود 
پیوست قانون  وقوعبهبرای همیشه مشکل بحران برطرف شود و اگر بحران  باریکدیگر... باید  جوریهم  ذهابسرپلو شد 

خواد و منتظر و هر کی هرجور دلش می ایسلیقهنه  ؛آن عمل کنیم بر اساسمدیریت بحران را جلوی دستمان بگذاریم و 

کسب وکارهای پس از بحران شکل 1: ارتباط بین عوامل مؤثر بر بازآفرینی 
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ع زلزله  بیفتد، وضع مالی آسیب دیدگان هم نسبت به پیش از وقو
بدتر خواهد شد.

بر  بلایای طبیعی:  ع  در هنگام وقو اجتماعی  فرسایش سرمایه 
زلزله  ع  وقــو از  پس  اجتماعی  سرمایه  پژوهش،  یافته های  اســاس 
که می تواند  کرد. یکی از مؤلفه هایی  کاهش پیدا  کرمانشاه به  شدت 
را تسریع ببخشد، سازه   زلزله  از  کسب وکارهای پس  بازآفرینی  روند 
مشارکت کنندگان  از  یکی  راستا  همین  در  است.  اجتماعی  سرمایه 
سرمایه  مهم  بسیار  مسائل  از  »...یــکــی  کــرد؛  عنوان  پژوهش  در 
اجتماعی است... سرمایه اجتماعی باعث همکاری داوطلبانه مردم 
گر این همکاری بر اساس اعتماد، صداقت،  و مسئولان می شود.... ا
کسب وکارهای  مشارکت همدلانه و عمل  به قول  ها و وعده ها باشد، 
اتخاذ  دیگر  نکته ی   ...« می کنند...«؛  فعالیت  به  شروع  زودتــر  ما 
تصمیمات احساسی مسئولان در روزهای اول بحران و وعده وعید 
است  لشکری  و  کشوری  مقامات  مسئولان،  غیر عملی  دادن  هــای 
که در روزهای اول می  آیند و وعده های توخالی و پوچ می دهند... 
گر عملی نشوند، دردسر ایجاد می کنند و این  بعضی از این وعده ها ا
خودش از نظر روحی و هم از نظر مالی بحران ایجاد می کند و من 
را می گذارم بحران در بحران. به عنوان مثال مقامات ما  اسم این 
کشوری و لشکری  گرفته تا مقامات  در زلزله از رئیس جمهور و وزرا 
گفتند: تمامی وام ها  کردند، قول دادند و  که آمدند از منطقه بازدید 
به  بعد  می شود.  امهال  سال  دو  مدت  به  گرفتید،  که  تسهیلاتی  و 
که بار مالی فراوانی دارد و در تصمیم شان تجدیدنظر  مرور فهمیدند 

کردند...«.
2- عوامل نظارتی و اجرایی

بیمه:  صنعت  سازنده  نقش  ایفای  عــدم  و  عملکردی  ضعف 
از  زیــادی  نقاط  که  نکته است  این  یــادآور  ویرانگر طبیعی  حــوادث 
کشور در معرض خطر زمین لرزه است. همچنین این حوادث مؤید 
کلیدی در تأمین  که صنعت بیمه می تواند نقش مؤثر و  این است 
کند. به  علاوه این صنعت می تواند  مالی خسارات پس از حادثه ایفا 
با  کند.  از بحران های حاد مالی جلوگیری  ارائه پوشش بیمه ای  با 
استان  زلزله زده  مناطق  در  میدانی  مطالعات  اســاس  بر  وجــود  این 
که صنعت بیمه دچار ضعف  کرمانشاه متأسفانه ما شاهد این بودیم 
که انتظار می رود نقش سازنده  خود را در  عملکردی بوده و آنچنان 
پرورش دهندگان  از  یکی  است.  نکرده  ایفا  کسب وکارها  بازآفرینی 
کرد:  اظهار  سرپل ذهاب  شهرستان  توابع  از  ریجاب  شهر  در  ماهی 
بیمه  شرکت  ولی  داشته،  بیمه  من  کسب وکار  اینکه  »...علی  رغم 
جبران  و  بــوده  خــودت  از  سهل انگاری  می گوید  و  می کند  فرافکنی 
که  خــســارت نــمــی کــنــد...«؛ »...بــیــمــه جـــواب نــمــی دهــد و فـــردی 
خسارت بهش وارد شده، بیمه داشته؛ ولی بیمه زیرش زده و جبران 
که می خوان  کند... بیمه ها پول پارو می کنند و حالا  خسارت نمی 
کسب وکارهای خسارت دیده  که به  پول بدهند، هزار بهانه می آورند 
ــم، بیمه یــک راهــی پیدا  کــه مــی روی پــول نــدهــنــد... بــه هــر راهـــی 
پیگیر  اســت  انــدی  و  یک سال  نکند.  خسارت  جبران  که  می کند 
خسارت ها  جبران  ــرای  ب بیمه  طــرف  از   کــاری  هیچ  ولــی  هستیم؛ 
مناسب  سیل  و  زلزله  بــرای  بیمه ای  قوانین  اســت...  نشده  انجام 
نیستند و پوشش های لازم را نمی دهند...«؛ »...عمده ترین مشکل 

کسب وکارها بیمه بوده. بیمه هنوز تو مملکت ما جا نیفتاده. بیمه ها 
منافع  دنبال  و  نکردند  عمل  خودشان  رسالت  به  زلزله  بحث  در 

خودشان هستند تا جبران خسارت...«.
اساس  بر  همچنین  بازآفرینی:  مسیر  در  تبعیض  و  بی عدالتی 
اعتبارات  تخصیص  رونــد  در  که  شد  مشخص  میدانی  مطالعات 
وجود  بی عدالتی  آسیب دیده  کسب وکارهای  مالکان  به  بازآفرینی 
عنوان  پژوهش  در  مشارکت کنندگان  که  نحوی  به  اســت،  داشته 
خود  ولی  می گیرند،  نظر  در  وام  ما  برای  ارشد  »...مقامات  کردند: 
مسئولان استانی و محلی وام ها را ناعادلانه تقسیم کردند و تسهیلات 
اختصاصی بر اساس اولویت و میزان خسارات نبود...«. »...برخی 
از مردم در میزان خسارت وارده عمداً خوداظهاری شفاف نمی کنند و 
این امر باعث بی عدالتی و تبعیض در اختصاص وام ها می  شد...«؛ 
»...در بحث امهال وام ها سوء استفاده می شود... خیلی اجحاف  و 
گرفته ام و دو سال  ظلم شده.... مثلًا من پانصد میلیون تومن وام 
که خسارت دیده هنوز وام نگرفته...  امهال به من دادند و دیگری 

عدالت در پرداخت تسهیلات وجود ندارد...«.
3- عوامل فردی و سازمانی

بازآفرینی  بر  کم  حا مالی  مشکلات  و  کسب وکارها  قبلی  بدهی 
ــر اســـاس مــطــالــعــات مــیــدانــی مشکل بــســیــاری از  کــســب وکــارهــا: ب
که بدهی و جریمه دیرکرد قبل از زلزله داشتند  کسب وکارها این بود 
این  بنابراین  نیست،  وام  امهال  وام جزو  که جریمه های  آنجا  از  و 
کرده بود.«... ایجاد  کسب وکار آن ها مشکل  بازآفرینی  امر در روند 

من قبل  از زلزله بدهکار بودم و چک برگشتی داشتم و در زلزله هم 
جرایم  و  بانکی  سودهای  گر  ا دیــدم...  شدیدی  آسیب  و  خسارت 
که شده، حداقل یک خط تولید  قبلی ما را ببخشند، به هر بدبختی 
را راه اندازی می کنم...«؛ »... بعد از زلزله، تمرکز مردم روی بازسازی 
کسب وکار مغفول باقی می مانند  منازل مسکونی است و واحدهای 
کثر  ا ندارند...«؛ »...مشکل دیگر بحث ضمانت هاست.  اولویت  و 
تأمین اعتبار  مشکل  دارنــد.  تضمین  مشکل  کسب وکار  واحدهای 
ح آسیب دیده را به عنوان ضمانت قبول  دولتی نداریم. بانک ها طر
ح های آسیب دیده ارزش ضمانتی ندارند.  نمی کنند و می گویند: طر

کارشان این است...«. گره  کسب وکار  کثر صاحبان  ا
کسب وکارها:  بازآفرینی  روی  ــی  روان و  روحــی  مسائل  سیطره  
و صرفاً  ع بحران  وقــو زمــان  در  روانــی  و  روحــی  تألمات  و  سرگردانی 
خسارت های  به  بی توجهی  و  فیزیکی  خسارت های  گرفتن  نظر  در 
روحی و روانی بر روند بازآفرینی کسب وکارها تأثیر سوء می گذارد. »...

کسب وکار به لحاظ روحی و روانی و از دست رفتن  زندگی صاحبان 
خرید  دیگر  نشسته  سوگ  در  مشتری  شــده...  متوقف  عزیزانشان 
نتیجه  در  رسیده...  یک  پنجم  به  ما  کسب وکار  فروش  و  نمی کند 
بلکه  را در نظر بگیریم؛  نباید صرفاً خسارات مستقیم )فیزیکی(  ما 

خسارت های غیرمستقیم، روحی و روانی هم حائز اهمیتند...«.
4- عوامل فرهنگی و اجتماعی

راه  یک   ایران:  کسب وکارهای  بیمه  نفوذ  ضریب  بودن  پایین 
روش های  از  استفاده  زلزله  از  پس  مالی  بحران های  کاهش  برای 
تجارب  اســاس  بر  اســت.  بیمه  مانند  حادثه  از  پیش  مالی  تأمین 
ع زلزله و سایر بحران های طبیعی در ایران، پایین بودن  گذشته وقو
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از ریسک را تصدیق  ضریب نفوذ بیمه، درک پایین اجتماع و مردم 
می کند. بنا بر اظهار مشارکت کنندگان در پژوهش؛ »...دیدگاه عموم 
در  آن ها  به  دولت  بیافتد،  اتفاق  زمین لرزه  گر  ا که  است  این  مردم 
بازسازی کمک می کند... بنابراین مردم انگیزه ای برای بیمه  کردن 
دارند.  بیمه ای  مشکل  ما  اصناف   ...« ندارند...«؛  خود  کسب وکار 
که  منتظرند  خسارت دیدگان  همه   می دهد،  خ  ر حــادثــه ای  وقتی 
کند و این دیدگاه غلطی است. شاید دولت  دولت جبران خسارت 
ع  کند. این مشکل باید قبل  از وقو بتواند 10 درصد جبران خسارت 
کشور جا بیفتد  کسب وکار در  کردن  حوادث حل شود و فرهنگ بیمه 
کسب وکارها  کنند...«؛ »...مالکان  تا مردم جان و مالشان را بیمه 
کسب وکار خود را جدی بگیرند. برای اینکه این  باید بیمه  اموال و 
بیمه   خرید  کــردن  اجباری  با  می تواند  دولــت   شــود،  محقق  هــدف 
را به ویژه در  خ نفوذ بیمه زمین لرزه  از طریق قانون، نر کسب وکارها 
کنند...«.  توزیع  مردم  میان  در  را  بیمه  و  برده  بالا  پرخطر  مناطق 
دوره   و  بازسازی  فرآیند  لحاظ  از  می تواند  زمین لرزه  بیمه   بنابراین 
راه   یک  به عنوان  بیمه  کند.  تأمین  را  فرآیند  این  مورد نیاز  زمانی 
کشور را از  طریق تقسیم ریسک در میان  حل می تواند ظرفیت مالی 
بیمه گذاران و بیمه گران افزایش دهد. به  علاوه به دلیل تعیین حق 
ریسک  تعدیل  و  حادثه  از  پیش  اقدامات  ریسک  مبنای  بر   بیمه 

تقویت می شود.
5- عوامل زیرساختی و فرآیندی

طبیعی  سانحه  یک  هنگامی که  موقت:  مکان  عدم اختصاص 
به  کمتری  دسترسی  محلی  کسب وکارهای  مالکان  می دهد،  خ  ر
ساختمان  و مکان های موقت برای استمرار فعالیت هایشان دارند. 
بحران  از  بعد  بلافاصله  باید  که  داریــم  ما  کسب وکار  تعداد  »...یــه 
نــدارنــد.  اولــویــت  کــه  کسب وکارهایی  نــه  باشند.  داشــتــه  فعالیت 
کسب وکارها  بــرای  تسهیلات  و  نمی شود  توجه  ایــن  به  متأسفانه 
اساس  بر  کسب وکارها  باید  که  حالی   در  نیست؛  اولویت  اســاس  بر 
گیرند...«؛  میزان اهمیت آن ها در زمان بحران مورد بازسازی قرار 
کــه مایحتاج روزانـــه مـــردم را  کــســب وکــارهــا داریـــم  »...یـــک ســـری 
اینها  نانوایی ها(؛  و  تأمین می کنند )سوپر مارکت ها، میوه فروش ها 
باید  شوند.  بازآفرینی  بلافاصله  باید  که  هستند  کسب وکارهایی 
کنند و با اختصاص  کسازی  مدیریت بحران سریعاً یک منطقه را پا
کند  کانکس و سایر موارد بلافاصله بازار را احیا  مکان موقت، دادن 
تا بلافاصله و در  گیرد  و تسهیلات سریع به واحدهای صنفی تعلق 

کوتاه مدت بازآفرینی شوند...«.
استاندارد نبودن ساختار کالبدی کسب وکارها: باعنایت به اینکه 
گسل زلزله و یا نزدیکی آن قرار دارد، این  امر  کثر مناطق ایران روی  ا
ضرورت رعایت اصول احداث واحدهای کسب وکار و استانداردسازی 
ما  که  است  این  مشکلات  از  »...یکی  می کند.  دو چندان  را  آن هــا 
کشورهای پیشرفته  ح هایمان مطالعه ای نداریم. برعکس  برای طر
و صنعتی عمل می کنیم و وقتی دندانمان درد می گیرد، پیش دکتر 
ح های  طر بــرای  اول  از  ما  نیستیم...  فکر  به  قبلش  و  رفته  دکتر 
و  دربیاریم  پــول  اول  می گوییم  و  نمی کنیم  هزینه  کسب وکارمان 
و  زمین شناسی  توپوگرافی،  مطالعات  کنیم...  هزینه  ببریم  بعد 
و  نداریم  کسب وکارمان  واحدهای  احــداث  در جهت  ک  شناسی  خا

نباید واحدهای  ع نمی کنیم...  را قبل  از وقو به عبارتی علاج واقعه 
گسل ها و نزدیکی آن ها احداث  ک های دستی،  کسب وکار روی خا
کردم و  کارخانه آسفالت اینجا احداث  شود...«. »... الآن من یک 
کسی از من نمی پرسد تأییدیه سازمان های ذی ربط برای مقاومت 
ک، فنداسیون و غیره را داری یا نه؟... و یا در  زمین، مکانیک خا
کسب وکار در مسیر و بستر  بحث سیلاب احداث نکردن واحدهای 

رودخانه ها...«. 
6- عوامل حقوقی و قانونی

کوچک و پدیدار  کسب وکارهای  مخدوش  شدن حدود مالکیت 
شدن مسائل حقوقی و قانونی: در اغلب موارد پس از رخداد سوانح 
بزرگ به ویژه زلزله در کنار سایر موارد مالکیت زمین و حدود دارایی ها 
به تخریب  زلزله منجر  مثال ممکن است  برای  متأثر می شود.  هم 
داده هـــای  و  اطلاعاتی  بانک  نبود  ــورت  ص در   و  شــود  بناها  کامل 
بنابراین  کند.  روبـــه رو  چالش هایی  و  مسائل  بــا  را  جامعه  کافی 
به  توجه   بــدون  آواربـــرداری  و  کامل  تخریب  ملک،  صاحبان  فوت 
مالکیت ها، مشکلات و مسائل فراوانی از جمله نزاع  های اجتماعی را 
که می تواند منجر به نتایج  فراروی جامعه آسیب دیده قرار می دهد 
ک فرآیند  نامطلوب شود. در این میان با نامشخص بودن حدود املا
روبه رو  پرسش برانگیزی  و  مبهم  شرایط  با  است  ممکن  بازآفرینی 
ک و رعایت  شود؛ زیرا معیار و اطلاعات درستی جهت بازسازی املا
حقوق صاحبان کسب وکار وجود ندارد. در همین راستا و بنا بر اظهار 
ک تجاری  مشارکت کنندگان در پژوهش؛ »... ما به عنوان وارث املا
کسب وکار، اختلافات و درگیری های  در هنگام بازسازی واحدهای 
ــد تــجــاری و  کــاهــش عـــرض واحـ ــا  فـــراوانـــی بــر ســر تغییر مــتــراژ و ی
دادگاه  به  ما  کار  حتی  و  داشتیم  همسایه هایمان  با  ملک  تفکیک 
کامل  ع زلزله مهیب و تخریب  کشیده شد...«؛ »... بعد از وقو هم 
کسب وکار  کسب وکارمان ما قادر به تشخیص مساحت واحد  بنای 
خودمان ازروی سفت کاری نبودیم و به صورت ذهنی با ابعاد واحد 
نظر  اختلاف   به  منجر  این  و  داشتیم  آشنایی  خودمان  کسب وکار 
بود...«.  شده  همسایه هایمان  و  ما  بین  کسب وکار  مساحت  سر  بر 
فرآیند  در  وافــری  حساسیت  از  مالکیت  و  زمین  اســاس،  بر همین 
بازآفرینی برخوردار است و می تواند منجر به درگیری های اجتماعی 
ع پیوسته در اثر عدم  پس از سانحه شود. در نتیجه تنش های به وقو

کارآمد است. تدقیق حقوق افراد نیازمند مدیریتی درست و 
گاهی بخش 7- عوامل اطلاع رسان و آ

و  تسهیلات  پــرداخــت  در  مشخص  ک  مــلا و  شــاخــص  فــقــدان 
مطالعات  اســاس  بر  کسب وکارها:  مناسب  اطلاعاتی  بانک  فقدان 
که روند ارائه تسهیلات به واحدهای کسب وکار  میدانی مشاهده شد 
کلی  و  عمومی  غیرکارشناسانه،  معیارهای  مبنای  بر  خسارت دیده 
تسهیلات  خسارت  میزان  و  فعالیت  ع  نو اولویت،  اساس  بر  و  بوده 
توزیع نشده است. این امر ضرورت تعیین مبنای پرداخت خسارت 
کسب وکارها بر اساس سطح فعالیت، میزان تولید، متراژ و سایر  به 
شاخص های قانونی را می طلبد. متأسفانه در روند توزیع تسهیلات 
شفافیت  کسب وکار  واحــدهــای  به  خسارت  پــرداخــت  چگونگی  و 
انسانی  نــیــروی  فــقــدان  همچنین  شــد.  مشاهده  قــانــون  نداشتن 
درست  شفاف،  پایش  و  گزارش گیری  به  منظور  متخصص  و  کافی 
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مشکلات  بر  خــود  آسیب دیده  کسب وکارهای  اطلاعات  مناسب  و 
کسب وکار افزوده بود. در این  کسب وکارها جهت بازآفرینی  مالکان 
که: »...عده ای  راستا مشارکت کنندگان در پژوهش اذعان داشتند 
دیگر  جاهای  در  و  می کنند  استفاده  تسهیلات  منابع  از  که  هستند 
که  کارآفرینی نمی کنند. به عبارتی افرادی  سرمایه گذاری می کنند و 
کند،  راه انــدازی  کسب وکار  و بحران می خواهند  زلزله  ع  از وقو پس 
و  هستند  صنعتی  کسب وکارها  از  »...بعضی  ــدارنــد...«؛  ن اهلیت 
و  فعالیت  ع  نو اســاس  بر  باید  بنابراین  اســت...  متفاوت  نوعشان 
کلی و عمومی...  گرفته شود و  نه به صورت  میزان خسارت تصمیم 
آب  از  می خواهند  که  هستند  سودجو  افــراد  برحی  بحران  زمــان  در 
کارگاه  که  گل آلود ماهی بگیرند. مثلًا این افراد سودجو افرادی بودند 
تولیدی  کارگاه  با  و  بودند  تعطیل  تولیدی غیرفعال داشتند، سالها 
که این  ع تسهیلات دادند  که فعال است، به هر دو یک نو همسایه 

انتقاد دیگری است... تقریباً تسهیلات به بیراهه رفت...«.
8- عوامل خارجی و غیربومی

چالش های  جمله  از  غیربومی:  کــار  نیروی   و  اصناف  حضور 
نسخه های  فقدان  بودند،  ــه رو  روب آن  با  کسب وکارها  که  دیگری 
کارشناسی شده مختص منطقه برای بازآفرینی کسب وکارها و نسخه  
توسط  آسیب دیده  کسب وکارهای  انــواع  بــرای  کــردن  تجویز  واحــد 
متولیان امر بازسازی بود. رکود واحدهای تولیدی منطقه و بیکاری 
کار بومی به علت سرازیر شدن اصناف مختلف و نیروهای  نیروهای 
کسب وکارها افزوده بود.  کار غیربومی از شهرهای دیگر بر مشکلات 
ع بحران های مختلف  که بر اساس تجارب وقو این در  حالی است 
بازآفرینی  برای  نیروهای بومی  و  دانش بومی  استفاده  از  ایــران،  در 
از استان های  که  انکارناپذیر است. »...ستادهای معینی  ضرورتی 
اصنافی  گر  ا آمدند،  زلزله زده  مناطق  به  احیا  و  بازسازی  برای  دیگر 
که خودشان یک صنف جدا بشوند، این  را با خودشان نمی آوردند 
که  کمک می کرد. مثلًا واحدهای صنفی  امر به رونق اصناف بومی 
زلزله زده  مناطق  که خود  در  حالی   ... عرضه می کنند؛  و  گچ  آهن، 
اول  نانوایی ها.  مثال  به عنوان  داشــت.  را  صنفی  واحدهای  این 
توزیع  باعث  ایــن  کنند.  احیا  را  بومی  خسارت دیده  نانوایی های 
بیکار  بومی  نیروهای  هــم  و  مــی شــود  کسب وکار  رونــق  و  داغ  نــان 
حوزه های  از  اصنافی  معین  ستادهای  نباید  نتیجه  در  نمی شوند. 
اقدام  اول  بیاورند. دولت  زلزله زده  مناطق  به  با خودشان  مختلف 
در  ارزان قــیــمــت  مصالح  سپس  و  کند  بومی  اصناف  بازآفرینی  به 
اختیارشان قرار دهد. این باعث می شود، هم نیروهای ستاد معین 
درگیر اصناف غیربومی نشوند و هم اصناف بومی رونق بگیرند... 
در سرپل ذهاب هیچ   کس از صنفش راضی نیست... طرف دارد در 
کشاورزی مصالح ساختمانی می فروشد... هیچ نظارتی روی  زمین 

اصناف نیست...«.

بحث و نتیجه گیری 

بازآفرینی  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  هــدف  با  حاضر  پژوهش 
کــرمــانــشــاه،  ــه ســـال 1396  ــزل زل از  ــس   پ کــوچــک  ــارهــای  کــســب وک
از روش پدیدارشناسی انجام پذیرفت. تحلیل استقرایی  با استفاده 
»عوامل  که  داشــت  ایــن  از  حکایت  پژوهش  یافته های  و  داده هــا 

»عوامل  اجتماعی«،  و  فرهنگی  »عوامل  اقتصادی«،  و  مدیریتی 
و  فردی  »عوامل  قانونی«،  و  حقوقی  »عوامل  اجرایی«،  و  نظارتی 
اطلاع رسان  »عوامل  فرآیندی«،  و  زیرساختی  »عوامل  سازمانی«، 
عواملی  به عنوان  غیربومی«  و  خارجی  »عوامل  و  گاهی بخش«  آ و 
ایجاد  و وقفه  کوچک اختلال  کسب وکارهای  بازآفرینی  روند  که در 
که در مقوله »عوامل  کرده بودند، شناسایی شدند. از جمله عواملی 
به نظر می رسد در پژوهش های  و  دارد  قرار  اقتصادی«  و  مدیریتی 
کارا نبودن  پیشین بدان توجه نشده، می توان  به ضعف  ساختاری و 
اشاره  طبیعی  سوانح  ع  وقو هنگام  در  کشور  مدیریت  بحران  نظام 
بحران  از  پس  اشتغال زایی  مقوله   نداشتن  اولویت  همچنین  کرد. 
نتایج  با  و  شد  شناسایی  حاضر  پژوهش  در  که  دیگریست  عامل 
این،  بر  افزون   .]39،40،49،50[ همراستاست  پیشین  مطالعات 
ع سوانح طبیعی عامل  فرسایش سرمایه های اجتماعی درهنگام وقو
کسب وکارهای مناطق زلزله زده  که در روند بازآفرینی  دیگری است 
سرمایه های  سازه   مطالعه ای  در  بود.  کرده  ایجاد  وقفه  کرمانشاه 
عامل  پیش بینی کننده ترین  قابل  و  قوی ترین  به عنوان  اجتماعی 
لی  ایــن،  بر  ــزون  اف شـــد]51[.  معرفی  فاجعه   از  پس  جوامع  بهبود 
(2019( بر نقش حیاتی سرمایه اجتماعی در تاب آوری در برابر بحران 
کید داشت و بر  کسب وکارهای پس از طوفان هاروی تأ و بازگشایی 
که از سرمایه های اجتماعی  کسب وکارهایی  که مالکان  این نظر بود 
سرمایه های  از  که  خــود  همتایان  از  ــر  زودت بودند،  بــرخــوردار  قــوی 
بازگشایی  را  خــود  کسب وکار  بــودنــد،  بــرخــوردار  ضعیفی  اجتماعی 
کسب وکارها را  که انعطاف پذیری  کردند. همچنین یکی از عواملی 
بهره  آن  از  کسب وکارها  و  قرار می دهد  تأثیر  بهبود تحت  در دوران 

می برند، سرمایه اجتماعی است ]52[. 
از جمله عوامل مهمی که در مقوله »عوامل فرهنگی و اجتماعی« 
قرار دارد، پایین بودن ضریب  نفوذ بیمه کسب وکارها در ایران است. 
را  کسب وکارها  بیمه  پوشش  حفظ  خود  پژوهش  در   )2017( کمپ 
کسب وکارها  که مانع از تعطیلی دائمی  به عنوان یکی از راهبرد هایی 
در شرایط بحران شدید طبیعی می شود را به صاحبان کسب وکارهای 
کوچک پیشنهاد داد. از سوی دیگر، ضعف عملکردی و  ایفا نکردن 
ع سوانح طبیعی و همچنین  نقش سازنده صنعت بیمه در هنگام وقو
بی عدالتی و تبعیض در مسیر بازآفرینی کسب و کارهای آسیب دیده از 
کرمانشاه مسیر  که در زلزله  جمله »عوامل نظارتی و اجرایی« هستند 
کرده و به نظر می رسد در  کسب وکارها را با مشکل روبه رو  بازآفرینی 
همچنین  است.  نشده  توجه  مقوله  این  به  پیشین  پژوهش های 
که در مقوله »عوامل حقوقی و قانونی« قرار دارد،  از جمله عواملی 
کوچک و  کسب وکارهای  می توان  به مخدوش شدن حدود مالکیت 
کرد. نتایج این بخش از  پدیدار شدن مسائل حقوقی و قانونی اشاره 
پژوهش با نتایج پژوهش های فلاحی و ارژنگی )1393( و سیدنور1 و 
همکاران )2017( همراستاست. بدهی قبل از زلزله، مشکلات مالی 
بر روی  روانی  کسب وکارهای آسیب دیده و سیطره  مسائل روحی و 
»عوامل  مقوله  در  که  بود  عواملی  جمله  از  کسب وکارها  بازآفرینی 
پژوهش های  در  می رسد  نظر  به  و  داشــت  قــرار  سازمانی«  و  فــردی 
که در  پیشین بدان توجه نشده است. از دیگر سو، از جمله عواملی 
مقوله »عوامل زیرساختی و فرآیندی« قرار داشت و در روند فعالیت 
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نیافتن  بــود،  اختصاص  کــرده  ایجاد  مانع  کسب وکارهای  دوبــاره 
بود.  اولویت دار  کسب وکارهای  فعالیت  تداوم  جهت  موقت  مکان  
این یافته پژوهش با نتایج پژوهش های ارژنگی )1390( و سیدنور و 
همکاران )2017( همراستاست. همچنین استاندارد نبودن ساختار 
که در این مقوله قرار داشت  کسب وکارها عامل دیگری بود  کالبدی 
دیگری  عامل  است.  نشده  توجه  بدان  پیشین  پژوهش های  در  و 
ک مشخص  که در این پژوهش شناسایی شد، فقدان شاخص و ملا
کسب وکارها  در پرداخت تسهیلات و فقدان بانک اطلاعاتی مناسب 
گاهی بخش« قرار داشت و در  بود که در مقوله »عوامل اطلاع رسان و آ
پرداخته نشده است. همچنین حضور  بدان  پژوهش های پیشین 
بازآفرینی  غیربومی  نسخه   تجویز  و  غیربومی  نیروی  کار  و  اصناف 
که در  کسب وکارهای آسیب دیده عامل بازدارنده  دیگری بود  برای 
مقوله »عوامل خارجی و غیربومی« قرار داشت و بی توجهی به عامل 

یادشده در مطالعات قبلی مشهود است. 
بر اساس یافته های پژوهش، جهت رفع موانع و تسهیل روند 
بازآفرینی کسب وکارها راهبردهای زیر ارائه می شود: باتوجه به اینکه 
اثربخشی  و  کارآیی  کرمانشاه  زلزله   در  کشور  بحران  مدیریت  نظام 
بحران  مدیریت  نظام  می شود  پیشنهاد  بنابراین  نداشت،  را  لازم 
کنش سریع، مقتدر، متمرکز  اصلاح و به موجودیتی مستقل دارای وا
بحران  شرایط  ویــژه  تمرین  شده  پیش  از  و  تعریف  شده  پیش  از  و 
تبدیل شود و بلافاصله پس از بحران  مستقر شده، امور را به دست 
ع  کند. موضو ع موازی کاری و بخشی  نگری پرهیز  از هر  نو و  گرفته 
که در زلزله   کسب وکارها یکی دیگر از موضوعات مهمی است  بیمه 
کسب وکارهای  از  بسیاری  و  بود  مشهود  بسیار  آن  ضعف  کرمانشاه 
آسیب دیده بیمه نداشتند. بنابراین به مالکان کسب وکارها پیشنهاد 
کسب وکار خود را بیمه  می شود، با توجه به سانحه خیز بودن ایران 
کنند. در این راستا به شرکت های بیمه هم پیشنهاد می شود عدالت 
کنند و خسارت ها را متناسب با خسارت های وارده  و انصاف پیشه 
از  یکی  کنند.  پرداخت  قانونی  و  منطقی  شاخص های  اساس  بر  و 
کرمانشاه از نگاه متولیان امر بازسازی  که پس از زلزله  بخش هایی 
کسب وکارها بود. از همین رو به متولیان امر  مغفول ماند، بازآفرینی 
ع بحران همزمان با اقدامات  بازسازی پیشنهاد می شود پس از وقو
اشتغال  ایجاد  و  کسب وکارها  بازآفرینی  کالبدی،  باسازی  و  اولیه 
قرار دهند؛ چرا  برنامه های خود  را جزو  از سانحه  بازماندگان  برای 
از  بازماندگان  برای  مثبتی  پیامدهای  کسب وکارها  بازآفرینی  با  که 
و  اجتماعی  سرمایه  این،  بر  افزون  آورد.  خواهد  ارمغان  به  سانحه 
در  کــرد.  پیدا  کاهش  شدت  به   کرمانشاه  زلزله  در  عمومی  اعتماد 
ارتقای سرمایه اجتماعی و تقویت اعتماد عمومی  راستای بهبود و 
ح  طر از  بــازســازی  امــر  متولیان  می شود  پیشنهاد  سانحه دیدگان 
و در جهت  کـــرده  تـــوان خــود حــذر  و  از ظرفیت  ج  خـــار وعــده هــای 
موارد  جمله  از  بردارند.  گام  سانحه دیدگان  اعتماد  تقویت  و  جلب 
ع  وقو از  پس  محلی  اقتصاد  بازآفرینی  به  کمک  سبب  که  دیگری 
محلی  کــار  نــیــروی   منابع،  از  استفاده  بــه  توجه   مــی شــود،  سانحه 
است.  آسیب دیده  مناطق  اقتصادی  بازآفرینی  به  منظور  بومی  و 
بنابراین به متولیان امر بازسازی پیشنهاد می شود رویکرد مدیریت 
بحران اجتماع محور را در رأس برنامه های خود قرار داده و از منابع 

کنند  استفاده  بازآفرینی  روند  و اصناف بومی در  کار  نیروی   داخلی، 
گسیل نیروهای غیربومی  گیرد و هم از  تا هم اقتصاد محلی رونق 
شود.  ممانعت  هستند،  بیگانه  بازآفرینی  محلی  رویکردهای  با  که 
در  کسب وکارها  مالکان  اغلب  که  مشکلاتی  از  یکی  این،  بر  علاوه 
که مکان فیزیکی  روزهای اولیه  بحران با آن روبه رو بودند، این  بود 
و  محصولات  عرضه   فعالیت،  ــداوم  ت پاسخگوی  آن هــا  کسب وکار 
امر  متولیان  به  پیشنهاد  بنابراین  نبود.  مشتریان  به  لازم  خدمات 
مهم  و  لازم  اصناف  بــرای  موقتی  بــازار  می شود  پیشنهاد  بازسازی 
نقش آفرین  مردم  کالای  تأمین  چرخه  تداوم  و  خدمت  ارائه   در  که 
کم  حا اقتصادی  مشکلات  به علت  همچنین  کنند.  ایجاد  هستند، 
بدهی  بحران  ع  وقو از  قبل   آسیب دیده  کسب وکارها  کثر  ا کشور  بر 
داشتند و به همین خاطر تقسیط بدهی قبلی، تخصیص کمک های 
برای  بلندمدت  با  تنفس  و  کم بهره  یا  بلاعوض  تسهیلات  و  مالی 

کسب وکارها توسط دولت می تواند راهگشا باشد. بازآفرینی 
از  را  کار  قدرت   روانی  و  روحی  تألمات  و  سرگردانی  دیگرسو،  از 
اتخاذ  بنابراین  بــود.  کــرده  سلب  کسب وکارها  مالکان  از  بسیاری 
مددکاران  روان شــنــاســان،  اعــزام  و  پسابحران  امــداد  نظام  رویکرد 
به مناطق بحران زده   کسب وکار  و مشاوران  اجتماعی، تسهیلگران 
به جهت آموزش و ارائه مشاوره های لازم برای آماده سازی مالکان 
زندگی  به  بازگشت  جهت  آن ها  انسانی  سرمایه های  و  کسب وکارها 
می تواند سازنده باشد. با عنایت به اینکه اغلب مناطق ایران روی 
از  می شود  پیشنهاد  کسب وکارها  مالکان  به  دارد،  قرار  زلزله  گسل 
پرهیز  آنها  نزدیکی  یا  و  گسل ها  روی  کسب وکار  واحدهای  احداث 
کالبدی  فضای  احــداث  در  را  ایمنی  استانداردهای  رعایت  و  کنند 
یافته های  اســاس  بــر  همچنین  دهــنــد.  قــرار  مدنظر  کسب وکارها 
بازآفرینی  اعتبارات  تخصیص  رونــد  در  که  شد  مشخص  پژوهش 
است.  داشته  وجود  تبیعض  و  بی عدالتی  کسب وکارها  مالکان  به 
و  ارتــبــاطــی  نظام  مــی شــود  پیشنهاد  مشکل  ایــن  رفــع  راســتــای  در 
هویت  ــراز  اح ذخــیــره،  انتقال،  پوشش،  بــرای  پشتیبان  اطلاعاتی 
استقرار  کسب وکارها  اطلاعات  راستی  آزمایی  و  کسب وکار  مالکان 
مکمل  روش های  از  استفاده  آتی،  پژوهش های  انجام  برای  یابد. 
کمّی جهت بررسی یافته های پژوهش  همچون روش های پژوهش 
پیشنهاد می شود. همچنین به  منظور انجام مطالعه تطبیقی اجرای 
کشور  ع بحران های طبیعی در سایر مناطق  این پژوهش بعد از وقو
پیشنهاد می شود. شایان ذکر است، مشابه اغلب پژوهش های کیفی 
زیسته مشارکت کنندگان  اساس تجارب  بر  پژوهش  این  یافته های 
در پژوهش و شرایط محیطی پژوهش حاصل شده است؛ بنابراین 

گیرد.  محددیت در تعمیم دهی باید مدنظر قرار 

پی نوشت
1. Kemp

2.Ihsan Özdemir

3. Huang 

4. Li

5.Lee

6. Cremen 
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