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   چکیده
 رهیموضوع در زنج نیداده است و ا شیرا افزا یمال آوري تاب تیاهم ن،یتأم هاي رهیمتعدد در زنج هاي بروز بحران

 نیتأم رهیزنج یمال آوري عوامل مؤثر بر تاب يساز و مدل یی. شناساکند یصدق م زیسلامت ن يگردشگر نیتأم
 جهینشده است، درنت مورد انجام نیدر ا یپژوهش ناست. تاکنو يضرور یمال آوري سلامت، براي ارتقاء تاب يگردشگر
در  رانیسلامت ا يگردشگر نیتأم رهیزنج یمال آوري عوامل مؤثر بر تاب يساز و مدل ییپژوهش شناسا یهدف اصل

از  یمال آوري عوامل مؤثر بر تاب ،یفیک کردیبحران است. براي تحقق هدف پژوهش، در مرحله اول با رو طیشرا
 يرگی نمونه وهیشد. ش ییسلامت شناسا يگردشگر نیتأم رهیبا خبرگان زنج افتهیساختار مهین هاي مصاحبه قیطر

استفاده  کیتمات لتحلی از ها داده لتحلی و هیمنظور تجز شد و به نیینفر تع 25و حجم آن  یو گلوله برف یقضاوت
مدل روابط  ،يفاز ریفراگ يریتفس يساختار يساز از روش مدل يرگی و بهره یکم کردیشد. در مرحله دوم با رو

 انگریپژوهش ب جیشد. نتا نیینفر تع 10و حجم آن  یو گلوله برف یقضاوت يرگی نمونه وهیعوامل ارائه شد. ش نمابی یف
مدل عوامل مؤثر  تیشدند. درنها بندي طبقه یدسته کل 12است که در قالب  یمال آوري عامل مؤثر بر تاب 33

 تیریمد« ،»یبده تیریمد«و عوامل  يراثرگذا نیشتریب يدارا »یتفکر مال ملعا«مشخص شد که با توجه به آن 
 نیشتریب يدارا »ینگینقد تیریمد«و  »کنندگان نیتأم تیریمد« ،»يموجود تیریمد« ،»يارتباط با مشتر
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Abstract  

he emergence of numerous crises in supply chains has increased the importance of financial 
      resilience, and this issue also applies to the supply chain of health tourism. Identifying and 
modeling the factors affecting the financial resilience of the health tourism supply chain is necessary to 
improve financial resilience. So far, no research has been done on this matter, as a result, the main goal 
of the research is to identify and model the factors affecting the financial resilience of Iran's health 
tourism supply chain in crisis conditions. In order to achieve the goal of the research, in the first stage, 
with a qualitative approach, factors affecting financial resilience were identified through semi-
structured interviews with health tourism supply chain experts. The method of judgmental and 
snowball sampling and its volume was determined to be 25 people and thematic analysis was used to 
analyze the data. In the second stage, with a quantitative approach and the use of the comprehensive 
fuzzy interpretative structural modeling method, the model of relationships between factors was 
presented. Judgmental and snowball sampling method and its volume was determined to be 10 people. 
The research results show 33 factors affecting financial resilience, which were classified into 12 
general categories. Finally, the model of effective factors was determined, according to which 
"financial thinking factor" has the most effect and the factors "debt management", "customer 
relationship management", "inventory management", "supplier management" and "liquidity 
management" have they are the most effective. 
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 مقدمه - 1
ــری از بـــزرگ یکـــیصـــنعت گردشـــگري  و  نتـ

کـه بـه    رود یجهان به شمار م ـ عیصنا نتری متنوع
 يادیو پردرآمد بودن آن، سود ز زایی اشتغال لیدل

 یکی]. 1،2[ کند یم گذار هیسرما يکشورها دیرا عا
سـلامت اسـت کـه     يگردشگر ،ياز انواع گردشگر

ــرا ــاهم يمختلــف دارا يکشــورها يب  اریبســ تی
 هـاي  تی ـسلامت بـه فعال  يدشگراست. گر يادیز

کـه   ياز گردشـگر  یزبـان یمربوط به مسـافرت و م 
یشب در مقصد اقامت دارد اطلاق م ـ کیحداقل 
 نـه یهز نیبا کمتر یتا بتواند از خدمات درمان شود

]. گردشـگري  3اسـتفاده کنـد [   تیفیک نیو بالاتر
هواپیمـایی،   يهـا  ها، شرکت هتل قیسلامت از طر

 يهـا  رسـاخت یو ز یحـی تفر -رفـاهی  يها مجتمع
مرتبط، با صنعت گردشگري در ارتبـاط اسـت. بـا    
 یگسترش گردشگري سلامت این صنعت هماهنگ

 هـا،  مارسـتان یبا دیگـر مؤسسـات مثـل ب    يبیشتر
مسـافرتی پیـدا    يهـا  بیمـه و آژانـس   يهـا  شرکت

ــ ــد یم ــه4[ کن ــا ]. ب ــترت نی ــزنج ب،ی ــأم رهی  نیت
ــگر ــه   يگردشـ ــامل مجموعـ ــلامت شـ از  اي سـ
ــازمان ــاي س ــار ه ــد ب يتج ــتانیمانن ــا، مارس  ه

 ،یو خصوص ـ یدولت ـ هـاي  بخـش  کنندگان، نیتأم
 کنندگان غیو تبل یمسافرت هاي ونقل، آژانس حمل

ان است که محصولات و خـدمات را بـه گردشـگر   
  .]5[ کنند یعرضه م
ممکن است  يارائه خدمات گردشگر ندیفرا در
به وجـود   يا نشده ینیب شیپ يدادهاروی و ها بحران

 ـ  ای ـمنظم کالاها  انیکه جر دیآ  نیخـدمات را از ب
 درون اسـت  ممکـن  هـا  بحـران  نی ـ]. ا6[ برنـد  یم

اتفـاق   نیتـأم  رهی ـاز زنج رونی ـب ای نیتأم رهزنجی
ــدیب ــدد  فت ــابع متع ــدادها  يو از من ــد رخ  يمانن
اور ریینوسان تقاضا، تغ ،یاسیس  راتیی ـتغ ،يدر فنّ

 یتیریو مسـائل مـد   یمال داريیکار، ناپا رويیدر ن
 بـراي  هـا  سـازمان  رو، نی ـ]. ازا7[ شـوند  یم ـ یناش

از  دی ـخـود، با  نیتأم رهیزنج يریپذ بآسی کاهش
و  نیتقاضـا، تـأم   ینیب شیمنظور پ منابع موجود به

 دسازمان اسـتفاده کنن ـ  یداخلـ هاي تیعدم قطع
عواقـب   تواننـد  می وقوع، صورت در ها، ]. بحران8[
کننـد.   جـاد یا ریدرگ هاي شرکت يبرا یمنف یمال

انجام  نیتأم رهیزنج ياز اعضا یکیکه  یتیهر فعال
در  رمنتظـره یاختلالات و عواقب غ يدارا دهد، یم
 ي]. بـرا 9،10اسـت [  نیتـأم  رهی ـنقـاط زنج  ریسا

 دیــبا نیتــأم رهیــموضــوع، زنج نیــاز ا يریجلــوگ
نـوع   کی ـ نیتـأم  رهی ـزنج يآور آور شود. تاب تاب
موقـت محسـوب    داتی ـمقابله با تهد يبرا ییتوانا
 دهد یامکان را م نیبه بنگاه ا که يطور به شود، یم

 یاحتمـال  داتتهدی ـ و ها بحران ییتا هنگام شناسا
 دی ـاتخـاذ نما  ياقـدامات مـؤثر   ن،یتأم رهیدر زنج

 دی ـبا نیمتـأ  رهی ـزنج زین ی]. در بحث مال11،12[
 بآسی دچار ها بحران نیآور باشد تا در مقابل ا تاب

 کـرد یرو کی ،یمال يآور نشود. در نظر گرفتن تاب
] و به تـوان  13[ کند یم جادیرا ا ییبر دارا یمبتن

در  ریماننـد تـأخ   یمختلف مال هاي مقابله با شوك
عــدم  ،یمــال يهــا در برنامــه رییــهــا، تغ پرداخــت

 زانی ـو م انیمشـتر  بـه در ارائه خـدمات   نانیاطم
  .]14[ دارد اشاره ها پس از بروز بحران یابیباز

ــ یبررســ ــاکنون  دهــد، یمطالعــات نشــان م ت
 یمـال  يآور عوامل مؤثر بر تاب نهیدر زم یپژوهش
نشده است.  سلامت انجام يگردشگر نیتأم رهیزنج
مفهـوم   یحـوزه بـه بررس ـ   نی ـاز مطالعات ا یبرخ
 عنـوان  به. اند آن پرداخته یابیو ارز یمال آوري تاب
 کی ـعنوان  را به یمال آوري تاب مفهوم] 15[ مثال
درك مـــا از  شـــرفتیبـــراي پ یلـــیتحل فهـــومم

ــدهایفرآ ــان ين در عصــر  ینیشهرنشــ شــدن یجه
 يآور و ابعاد تاب کند یم یمعرف یمال يدار هیسرما
تمرکـز   ،يتمرکـز نهـاد  « یدسته کل 6را در  یمال

مجـدد و   يرگی جهت ،یابیمقاومت، باز ،يعملکرد
و  یی] به شناسا16[ نی. همچنکند یم انیب» تکرار
 یمـال  يآور تـاب  يریگ اندازه يارهایمع يبند طبقه
 يفـاز  یب ـیبا اسـتفاده از روش ترک  نیتأم رهیزنج
ــ ــو تکن  یدلف ــاز DEMATEL کی ــر يف  يبص
 رهی ـزنج یمـال  يآور تـاب  اری ـمع 29و  پـردازد  یم
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 اریــمع 12 يو پــس از غربــالگر ییشناســا نیتــأم
حـوزه بـه    نیاز مطالعات ا یشد. تعداد اندک یینها

ــا ــرعوامــل مــؤثر   ییشناس  یمــال يآور تــاب ب
  ] 17[ مثال عنوان به. اند پرداخته
در مواجهـه بـا    یمـال  آوري تاب بر مؤثر عوامل

ــاد  ــران اقتص ــرد  يبح ــطح ف ــ يرا در س  یبررس
در هـر   یکه سـواد مـال   دهند یو نشان م کنند یم

در  راتییدر برابر تغ يریپذ انعطاف جادیا يفرد برا
عامـل   4اسـت و   يضـرور  يطول بحران اقتصـاد 

در اطلاعـات، نگـرش نسـبت بـه      حاتیترج« یکل
را » پـول  يبـرا  يزی ـر به شناخت، برنامه ازیپول، ن
] 18[ نی. همچن ـکنند یم یمنظور معرف نیا يبرا

بـازار   يآور بر تـاب  مؤثر یعوامل اصل ییبه شناسا
 و ساختار: از اند که عبارت پردازند یم رانیا هیسرما
 ش،و آمـوز  يریادگیسازمان، توجه به  يندهافرآی

 هـا،  تکانـه  لی ـو تحل ییاشتراك اطلاعات، شناسـا 
 و هــا رو، تنــوع طــرح شیو خطــرات پــ دهاتهدیــ
بهبــود و  ،يفنــاور رشیموجــود، پــذ هــاي نــهگزی

  .توسعه
 رهیــدر زنج یمــال يآور مــؤثر بــر تــاب عوامــل

 یبحران بررس طیسلامت در شرا يگردشگر نیتأم
سلامت با توجه  يگردشگر که ینشده است، درحال

. سـت یآور ن کـه دارد تـاب   یو مشکلات ها بیبه آس
حوزه مـورد   نیا هاي آنچه در پژوهش نبرای علاوه
 انی ـروابـط م  ریو تفس لیقرار نگرفته، تحل یبررس
  است.  یمال يآور مؤثر بر تاب لعوام

 یبــا توجــه بــه مطالــب ذکرشــده ســؤال اصــل
 يآور بـر تـاب   یاست کـه چـه عـوامل    نیپژوهش ا

 رگـذار یسلامت تأث يگردشگر نیتأم رهیزنج یمال
آنهـا چگونـه اسـت؟ در     نمـابی  یاست؟ و روابط ف ـ
 نیشپی هاي نظري، پژوهش یمبان یادامه به بررس

بـا ارائـه روش    شـده اسـت و   پرداختـه  ها هیو فرض
 ريگی ـ جـه یو نت هـا  افتهیمرتبط با موضوع،  قیتحق

  شده است. لازم پرداخته
  
  

 تحقیق و ابزارها روش -2
. مرحله شود یپژوهش در دو مرحله انجام م ندیفرا

شده  انجام يریتفس میو پارادا یفیک کردیاول با رو
مصاحبه با خبرگـان   قیمرحله از طر نیاست. در ا

 و هی ـتجز يو بـرا  انـد  شـده  ییعوامل مـؤثر شناسـا  
شـده   اسـتفاده  کی ـتمات لتحلی ـ از هـا  داده لتحلی

باز  خصورت سؤالات پاس است. سؤالات مصاحبه به
صـورت آزادانـه مطالـب را     دهنده بـه  است و پاسخ

 5W1Hیو با استفاده از فـن پرسش ـ  کند یم انیب

question تـا   شـود  یها خواسته م شونده از مصاحبه
ها ارائه بدهند. جامعه  درباره پاسخ يشتریب حیتوض

 نیتــأم  رهیـ ـپــژوهش را خبرگــان زنج  يآمــار
کـه   دهنـد  یم ـ لیسلامت کشور تشـک  يگردشگر

 تیریمــد نــهیدر زم یدانشــگاه لاتیتحصــ يادار
دارنـد.   یتیریسال سـابقه مـد   5حداقل  ایهستند 
 نیتـــأم رهیـــســـاده از زنج يریتصـــو 1شـــکل 
آن را نشـان   يها رمجموعهیسلامت و ز يگردشگر

 یو گلولـه برف ـ  یقضاوت يرگی نمونه وهی. شدهد یم
نفر  25 ،ياست و حجم نمونه بر اساس اشباع نظر

 هـا مصـاحبه  کـه  صورت نای  هشده است. ب نییتع
تا نفر  نانیاطم يو برا دهرسی اشباع به 22 نفر در
آنهـا در   یفیاست که آمار توص داکردهیادامه پ 25

 آورده شده است. 1جدول 
از چهار  یفیک قاتیاستحکام تحق یابیبراي ارز

 ي: بـرا ی) اعتبارسـنج 1 شـود،  یاسـتفاده م ـ  اریمع
ــا یابیــارز و  يســاز یمثلثــ کیــاز تکن اریــمع نی

 بـه  شـوندگان  برگشت مجدد کـدها بـه مصـاحبه   
انتقال:  تی) قابل2شده است.   استفاده دتأیی منظور

در ارتبـاط بـا    یل ـیتکم اتی ـبا ارائه جزئ اریمع نیا
ــان،خب ــورد ارز رگ ــم ــرار مـ ـ یابی ــ یق ) 3. ردگی
روش  اری ـمع نی ـا یابی ـارز ي: بـرا يریپـذ  نانیاطم

مورد استفاده قرارگرفته است. در  هیثانو يکدگذار
 يهـا  کی ـهـا و تکن  آموزش ه،یثانو يروش کدگذار

بـه کدگـذار دوم انتقـال داده     يلازم براي کدگذار
ها علاوه بر محقق توسط کدگذار شد تا مصاحبه
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  آمار توصیفی -1جدول 
شونده  مصاحبه تیجنس سن  لاتیتحص  یسازمان پست  تیفعال حوزه   

P1 37 يدکتر مرد تیریمد  مارستانیب   
P2 45 يا حرفهي دکتر مرد تیریمد  مارستانیب   
P3 45 یکارشناس زن ینیبال زریسوپروا  مارستانیب   
P4 40 ارشدی کارشناس زن مارستانیب کارشناس   
P5 32 يدکتر مرد یفن مسئول  مارستانیب   
P6 28 یکارشناس زن مارستانیب کارشناس   
P7 40 یکارشناس مرد هتل سیرئ   هتل 
P8 37 یکارشناس مرد رعاملیمد  يلگریتسه شرکت   
P9 36 یکارشناس مرد رعاملیمد  یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت   
P10 34 یکارشناس مرد شعبه ریمد  یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت   
P11 37 ارشدی کارشناس مرد تیریمد  مارستانیب   
P12 39 ارشدی کارشناس مرد تأمین رهیزنج ریمد  یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت   
P13 30 یکارشناس مرد فروش ریمد  یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت   
P14 39 شرکت خدمات مسافرتی و جهانگردي مدیرعامل کارشناسی ارشد زن 
P15 26 یکارشناس زن فروش کارشناس  یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت   
P16 43 یکارشناس زن ینیبال زریسوپروا  مارستانیب   
P17 27 یکارشناس زن مارستانیب پرستار   
P18 38 ارشدی کارشناس مرد عاملریمد  یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت   
P19 32 یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت مدیر فروش کارشناسی ارشد زن  
P20 40 هتل سیرئ کارشناسی ارشد مرد  هتل 
P21 32 شرکت خدمات مسافرتی و جهانگردي مدیرعامل کارشناسی ارشد زن 
P22 38 ارشدی کارشناس مرد رعاملیمد  یپزشک زاتیتجه شرکت   
P23 45 حرفهي دکتر مرد يا تیریمد  مارستانیب   
P24 37 تیریمد کارشناسی زن مارستانیب   
P25 41 یپزشک زاتیتجه وي داروساز شرکت مدیر فروش کارشناسی مرد  

 
 
 
 
 
 

  
  

  زنجیره تأمین گردشگري سلامت -1شکل 
  

شود. سـپس محقـق    ینیو بازب يکدگذار ،يگرید
کـرده و   يسه مصاحبه را کدگذار شان،یبه همراه ا

محاسبه شـده   78/0 یدرصد توافق درون موضوع
) 4است.  شتری) ب6/0قبول ( است که از مقدار قابل

 اری ـمع نی ـمنظـور پـرداختن بـه ا    : بهيریپذ دییتأ
بـه دور از   یط ـمحی در ها تلاش شده است تا داده

 شود. يآور جمع يریسوگتعصب و 
ــار  ــه آمـ ــه دوم جامعـ ــ يدر مرحلـ  وهیو شـ

مشابه مرحله قبل است. حجـم نمونـه    يریگ نمونه
شـد.   نیینفر تع 10] برابر با 20[ دگاهیبر اساس د

ــردآور وهیشــ ــا م داده يگ ــه ــزار  یدانی اســت و اب
  .است ساخته محقق پرسشنامه ها،داده يگردآور

هاي شرکت
 تسهیلگري

هاي آژانس
کنندگان تأمین مسافرتی

 دارو
کنندگان تأمین

 تجهیزات پزشکی
 بیمارستان

اقامتی و  مراکز
 اسکان

A 

F 

B 
C 

خدمات  خدمات پزشکی

D E
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  معیارهاي زبانی فازي -2جدول 
  مقادیر زبانی  اختصار  واژه زبانی  مقادیر زبانی  اختصار  واژه زبانی
  H  1  75/0  5/0  تأثیر زیاد  NO  25/0  0  0  بدون تأثیر

  VH  1  1  75/0  تأثیر خیلی زیاد  VL  5/0  25/0  0  تأثیر خیلی کم
            L  75/0  5/0  25/0  تأثیر کم

  
پـژوهش،   يها افتهیاستحکام  یابارزیمنظور  به

 یعدد اعلام ـ يدرصد خبرگان رو 60حداقل  دیبا
 لی ـوتحل هی ـمنظور تجز توافق نظر داشته باشند. به

 يریتفســ يسـاختار  يسـاز  هـا از روش مـدل   داده
 يروش بـرا  نیشده استفاده شد. در ا يفاز ریفراگ

-يسـاختار  يسـاز  مـدل  يهـا  تیغلبه بر محـدود 
 وهیعلاوه بـر در نظـر گـرفتن ش ـ    ،یسنت يریتفس

وارد  زین ياعداد فاز B ریغبر مت A ریمتغ ياثرگذار
  ]:21اند از [ روش عبارت نیا يها . گامشوند یم
  
  انتخاب خبرگان -1
پژوهش  نی: در ايفاز یزبان يارهایمع یطراح -2

شده اسـت کـه بـه شـرح      استفاده یزبان اسیاز مق
  ]:19است [ 2جدول 

 ـ يساختار يفاز سیماتر لیتشک -3  یروابط درون
 i رینماد تأث Vقسمت  نی): در ا FSSIM( رهایمتغ
نماد رابطـه دوطرفـه و    i ،Xبر  j رینماد تأث j ،Aبر 
O بـر اسـاس    سیماتر نینماد عدم ارتباط است. ا

 ــ   ــت م ــه دس ــان ب ــدنظر خبرگ ــآ یم ــراي  دی و ب
 يدرصد خبرگان رو 70حداقل  دیبا ،یاعتبارسنج

  عدد حاصله اجماع نظر داشته باشند.
 نی): در اFRM(  يفاز یابیدست سیماتر جادیا -4

 FRM سی، مـاتر FSSIM سیمرحله بر اساس ماتر
 لیتکم 1موجود در جدول  یزبان ریبر اساس مقاد

  .شود یم
مرحلـه بـا    نی: در ايساز يفاز ریمحاسبات غ -5

هـا بـه نمـرات واضـح      داده لیاستفاده از روش تبد
)CFCS روش  نی ـ. اشـود یم ـ يفـاز  ریها غ ) داده

 یارزش قطع ـ توانـد  ینسبت به روش مرکز ثقل م ـ
اسـت   ری ـآن به شـرح ز  يها ارائه کند. گام يبهتر

]21:[  
 نییپا يبالا، مجموع حدها يمجموع حدها -5-1

هــا  در ســطرها و ســتون یانیــو مجمــوع اعــداد م
. اگر هدف به دست آوردن قدرت شود یمحاسبه م
در ادامـه   يسـطر  يها باشد، از مجموع ينفوذ فاز

و اگر هـدف محاسـبه قـدرت     شود یراه استفاده م
 یســتون يهــا باشــد، از مجمــوع يفــاز یوابســتگ
      .شود یاستفاده م

       
   

مرحله بر اساس روابـط   نی: در ايساز نرمال -5-2
                                دشونیم يساز نرمال ریمقاد ر،یز
  
: بر اسـاس دو  یبه دست آوردن ارزش قطع -5-3

) محاســبه B_k^crisp( یارزش قطعــ ریــفرمــول ز
  :شود یم

                                       
: یوابسـتگ  زانی ـقدرت نفوذ و م لیوتحل هیجزت -6

ــدر ا ــا  نی ــر مبن ــه ب ــم يمرحل ــذار زانی و  ياثرگ
 یک ـی تواند یکه م آن تیوضع ر،یهر متغ يریاثرپذ

 يریو اثرپـذ  يخـودگردان (اثرگـذار   يها از حالت
کـم)،   يبـالا و اثرگـذار   يری)، وابسته (اثرپذنییپا

ــذ ــالا) و دو  يکــم و اثرگــذار يریمســتقل (اثرپ ب
 نیـی بـالا) باشـد تع   يو اثرگذار يری(اثرپذ یوجه
  .شود یم
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هایی کـه   ): درایهRMایجاد ماتریس دستیابی ( -7
ــد  Hو  HVداراي مقــادیر  FRMدر مــاتریس  بودن

  شود.برابر با یک و مابقی برابر با صفر قرار داده می
مرحله بر اساس  نی: در اسیسازگار کردن ماتر -8

. اگـر  شود یم حیتصح سیماتر رها،یمتغ نیروابط ب
 kبـا   j ری ـارتبـاط داشـته باشـد و متغ    jبا  i ریمتغ

ارتباط داشـته   kبا  i دیارتباط داشته باشد آنگاه با
  باشد.

گـام   نی ـ: در ارهـا یمتغ تیسطح و اولو نییتع -9
 ری ـهر متغ يبرا ازین شیو پ یابیدست يها مجموعه

دو مجموعـه   نی ـ. سپس اشـتراك ا شودیم نییتع
اشـتراك حاصـله برابـر بـا      که یمحاسبه و درصورت

 یمربوطه در سطح ریباشد متغ یابیمجموعه دست
و از  ردی ـگ یقرار م ـ دیآن هست لیکه مشغول تحل

  .شود یحذف م يبعد تمحاسبا
  
  جیبحث و نتا -3

جلسـات   یصـوت  لفای ـ هـا، پس از انجام مصـاحبه 
شده  ادهیو متن پ دهیبار شن نیتوسط محقق چند

 65 بی ـترت نی ـا دفعات مطالعه شد. به کاغذ به يرو
 يآمده اسـت کـه بـا حـذف کـدها      دست مفهوم به

 دهیمـورد رس ـ  33تعداد آنها بـه   تیدرنها يتکرار
و  یکلام ـ هـاي  از گـزاره  اي نمونـه  3است. جدول 

  .دهد یشده را نشان م استخراج هیاول هايکد
از  حیصـح  بنديدسته کیبه  یابدستی منظور به
بـا   بنـدي بـار دسـته   نیچنـد  ،یاستخراج يکدها
 کی ـ تی ـمتفـاوت صـورت گرفـت و درنها    نیعناو
 جـدول ( آمد دست به مند جامع و نظام بندي دسته

4.(  
براي تعیین روابط محتوایی میان عوامل مـؤثر  

 يسـاختار  يسـاز  از روش مـدل  یمال يآور بر تاب
 سیاسـت. ابتـدا مـاتر     شده استفاده يفاز يریتفس
  ظرات خبرگان ـاده از نـاستف ا ـب يازـف یـابیـدست

  
  
  

  ).5است (جدول  شده لیتشک
هـا بـه نمـرات     داده لیبا استفاده از روش تبـد 

مربـوط   جیکه نتـا  شود یم يفاز ریها غ واضح، داده
آورده  6در جـدول   يسـاز  يفاز ریبه محاسبات غ

  شده است.
و  ياثرگـذار  زانی ـبا توجـه بـه م   ب،یترت نیا به
ــذ ــر متغ يریاثرپ ــه ــاتر ر،ی ــوذ و  سیم ــدرت نف ق
  ).2(شکل  شود یرسم م یوابستگ

مشــخص اســت،  2طــور کــه در شــکل  همــان
 يزی ـر برنامـه  ،یتفکر مـال  ،ینظارت مال يرهایمتغ
ــال ــو حما یم ــاي تی ــرون ه ــازمان ب ــتقل  یس مس

 ،ینگینقـد  تیریمـد  يرهـا یبـالا)، متغ  ي(اثرگذار
 تیریســـود، مـــد  تیریمـــد ،یمـــال نیتـــأم
 یدووجهــ يموجــود تیریو مــد کننــدگان نیتــأم

 تیریمـد  يرهـا یبـالا)، متغ  يریو اثرپذ ي(اثرگذار
ــتر  ــا مش ــاط ب ــد يارتب ــده تیریو م ــته  یب وابس

خودمختـار   یشدگ نیتضم ریبالا) و متغ يری(اثرپذ
) هستند. بـا اسـتفاده   نییپا يریو اثرپذ ي(اثرگذار
 سیداده شـد، مـاتر   حیتوض ـ تر شیکه پ یاز اصول
سازگار شـده   سی) و ماتر7(جدول  هیاول یابیدست

 همحاسـب  يآمـده اسـت. بـرا    دسـت  ) بـه 8(جدول 
 اریو بس ـ يکه قـو  یروابط ه،یاول یابیدست سیماتر
روابط صفر در نظـر   ریو سا 1هستند برابر با  يقو

  گرفته شدند.
 دی ـبا ه،ی ـاول یابیدست سیبعد از محاسبه ماتر

محاسبه  وهیسازگار شده محاسبه شود. ش سیماتر
با  jدر ارتباط باشد،  jبا  iاست که اگر  صورت نیبد
k  در ارتباط باشد آنگاهi   بـاk    در ارتبـاط خواهـد

  بود.
ــس از تع ــیپ ــه نی ــا مجموع ــت يه و  یابیدس

دو مجموعه  نیاشتراك ا ر،یهر متغ يبرا ازین شیپ
 تی ـ. درنهاشوند یم يبند سطح رهایمحاسبه و متغ
کـه در   دآی ـ یپژوهش بـه دسـت م ـ   یمدل مفهوم

  آورده شده است. 3شکل 
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  مفاهیم وی کلامي ها گزاره ازي ا نمونه -3جدول 
یکلام گزاره  مفهوم 

P18: »کنند، براي همین دارویی و تجهیزات پزشکی پرداخت می هاي شرکتا تأخیر به ها ببعضی بیمارستان
 »فروشیم ...می هاکنیم و محصولات را به واسطهمستقیم کار نمی صورت بهما با بیمارستان 

عدم همکاري مستقیم و 
  هابا واسطه کار کردن

P10: »5خاطر مشکلات ارزي نتوانسته کالا را ترخیص بکنه و  کننده به ما دستگاهی را خریدیم ولی تأمین 
  »ماه در گمرك مونده ... 6تا 

P19: » بگیریم  موقع بهتونیم کالایی که خریدیم را ارك ناقص یا اشتباهات نمیمد به دلیلمواقعی هست که
  »میتونیم دریافت کنیم ... نگاري روزنامهو بعد چند 

هاي انتخاب و کار با شرکت
  متخصص در واردات

P13: »هم براي تولیدکننده هم براي  خوریم میتا ضریب مالیاتی  2ها خیلی سنگین است. ما  مالیات
  هاي مالیاتیمعافیت  »تجهیزات پزشکی، اما گاهی توسط دولت معاف از مالیات میشیم ...

P2: » اجتماعی مربوط به یک سال پیش است و ما باید به  تأمینآخرین دریافتی بیمارستان ما از اداره
  »طریقی این را جبران کنیم...

P11: »کنند ... گر هست که با تأخیر پرداخت می هاي بیمه ازمان... عمده درآمد ما از س«  
P15: »ماه در بیمارستان مونده و  10ها پول ما  موقع به بیمارستان خاطر عدم بودجه و ندادن بودجه به ... به

  »ما دیگه توان مالی نداشتیم که دوباره خرید کنیم یا حتی حقوق پرسنل بدیم ...

  مدیریت بدهی

...   
  

  هاي فرعی ها و زیرمجموعهدسته - 4جدول 
بخش زنجیره  کدها طبقه اصلی

بخش زنجیره  کدها طبقه اصلی تأمین
 تأمین

 نظارت مالی
اعمال نظارت در اجراي مقررات مالی 

 C,D,E سازمان

 مدیریت سود

- تعدیل حاشیه سود محصولات شرکت
 D,E ها

هاي اطلاعاتیارتقاي سیستم  A,C,D,E سودآوري A,B,C,D,E,F 

مدیریت 
 نقدینگی

جویی ارزي امنا صرفه تعامل با هیئت C,D,E توزیع درامد
 C در معالجه بیمار

 A,B,C,D,E,F وجود نقدینگی

شدگی تضمین  

پیگیري  برايالمللی  قراردادهاي بین
هاخسارت  A,C,D,E 

انداز کردن پس  C,D,E  محصولات پزشکی و بهداشتی داراي
نامه ضمانت  C 

دریافت نقدینگی ثبات مالی در  C,D,E  در دسترس بودن انواع بیمه براي
 A,B,C,D,E,F محصولات، خدمات و کارکنان

 تفکر مالی
 A,B,C,D,E,F نگرش بهینه نسبت به پول

مدیریت 
ارتباط با 
 مشتري

هاي تبلیغاتی متناسب با نیازهاي پکیج
 A,B کشورهاي مختلف

دار براي مشتریان  مدتهاي پرداخت D,E استفاده از مشاوره مالی
هاي دارویی و تجهیزات پزشکیشرکت  D,E 

صورت نقدي براي  ارائه خدمات به C,D,E استفاده از اهرم مالی تأمین مالی
 C,F بیماران

 A,B,C,D,E,F وام و تسهیلات بانکی
مدیریت 
 بدهی

 A,B,C,D,E,F مدیریت بدهی

مدیریت 
کنندگان تأمین  

محدود سپاري خدمات براي مدت برون  C وصول غیر نقدي مطالبات C,D,E 
عدم همکاري مستقیم و کار کردن با 

هاواسطه  D,E,A آوري وجوه در مواقع  توانایی جمع
 C,D,E اضطراري

هاي متخصص انتخاب و کار با شرکت
 C,D,E در واردات

هاي  حمایت
سازمانی برون  

هاي مالیاتی معافیت  A,B,C,D,E,F 

مدیریت 
 موجودي

ها بهینه براي سفارشنقطه   C,D,E ارز دولتی C,D,E 

 A,B,C,D,E,F حمایت جامعه و دولت C,D,E دپوي موجودي با حداقل هزینه

هاي مدیریت عرضه (ظرفیت سیاست
پذیر) پذیر و موجودي انعطاف انعطاف  D,E ریزي  برنامه

 مالی
ها و ساختارهاي تغییر در تخصیص
 C,D,E مالی

بلندمدت براي پولریزي  برنامه  A,B,C,D,E,F 
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  ماتریس دستیابی فازي - 5جدول 

 

نظارت 
 مالی

مدیریت 
نقدینگی

 تفکر 
 مالی

 تأمین
مالی   

مدیریت 
کنندگان تأمین

مدیریت 
موجودي

مدیریت 
 سود

 تضمین
 شدگی

مدیریت 
ارتباط با 
 مشتري

مدیریت 
 بدهی

هاي  حمایت
سازمانی برون  

ریزي  برنامه
 مالی

 V(VH) A(VH) V(VH) V(L) V(H) V(VH) V(VH) V(L) V(VH) O(NO) X(H) 1 نظارت مالی

مدیریت 
 O(NO) 1 A(H) A(VH) X(H) X(H) A(VH) O(NO) X(H) X(H) A(VH) A(VH) نقدینگی

 V(VH) V(H) 1 V(VH) V(L) V(VH) V(VH) V(VH) V(VH) V(H) O(NO) V(H) تفکر مالی

 O(NO) V(VH) O(NO) 1 X(L) X(L) A(VH) O(NO) O(NO) V(L) A(VH) A(VH) تأمین مالی

مدیریت 
کنندگان تأمین  

O(NO) X(H) O(NO) X(L) 1 X(VH) V(H) A(H) O(NO) O(NO) A(H) A(H) 

مدیریت 
 O(NO) X(H) O(NO) X(L) X(VH) 1 O(NO) V(H) V(VH) O(NO) O(NO) A(H) موجودي

 O(NO) V(VH) O(NO) V(VH) O(NO) O(NO) 1 A(H) A(H) X(H) A(VH) A(VH) مدیریت سود

شدگی تضمین  O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) V(H) 1 O(NO) O(NO) O(NO) A(H) 

مدیریت 
ارتباط با 
 مشتري

O(NO) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) 1 O(NO) O(NO) A(L) 

 O(NO) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) X(H) O(NO) O(NO) 1 A(H) A(H) مدیریت بدهی

هاي حمایت
سازمانی برون  

O(NO) V(VH) O(NO) V(VH) V(H) O(NO) V(VH) O(NO) O(NO) V(H) 1 V(L) 

ریزي  برنامه
 X(H) V(VH) O(NO) V(VH) V(H) V(H) V(VH) V(H) V(L) V(H) O(NO) 1 مالی

  
  نتایج محاسبات غیر فازي سازي -6جدول 

اختصار   عامل مؤثر  قدرت نفوذ وابستگیقدرت  اختصار متغیر عامل مؤثر
  متغیر

قدرت 
  وابستگی

قدرت 
  نفوذ

A1 17/3  نظارت مالی  27/8 A7 88/7 مدیریت سود   09/4  

A2 44/9 مدیریت نقدینگی  42/4 شدگی تضمین   A8 80/4  93/2  

A3 38/1 تفکر مالی  40/9  
مدیریت ارتباط با 

A9 00/5 مشتري  93/2  

A4 92/6 تأمین مالی  87/3 A10 39/6 مدیریت بدهی   93/2  

مدیریت 
A5 58/6 کنندگان تأمین  37/4  

هاي حمایت
سازمانی برون  

A11 38/1  12/6  

A6 92/5 مدیریت موجودي  26/5 ریزي مالی برنامه   A12 44/3  10/8  
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ویژه
اقتصادي

 پاییز و زمستان 
دو فصلنامه علمی

و پژوهشی 

 

شرا
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/ 
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 لی
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ریزي  برنامه

  مالی

1 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

  

هاي  حمایت

سازمانی برون

 برنامه

مالی

0 1
0 0

0 1
0 0
0 0

0 0

0 0
0 0
0 0

0 0
1 0

0 1

CELLRANGE[

10.00

مدیریت 

ارتباط با 

  مشتري

مدیریت 

  بدهی

حمایت

برون

0 1 

1 1 

1 1 

0 0 

0 0 

1 0 

0 1 

0 0 

1 0 

0 1 

0 1 

0 1 

]CELLRANGE
CELLRANGE[CELLRANGE[

8.0010.00

  ماتریس قدرت نفوذ و وابستگی

  ماتریس دستیابی اولیه

مدیریت 

  
شدگی تضمین

مدیریت 

ارتباط با 

مشتري

1 

0 

1 

0 

0 

1 

0 

1 

0 

0 

0 

1 

]CELLRANGE ]CELLRANGE[
CELLRANGE[

]CELLRANGE
CELLRANGE[CELLRANGE[ ]CELLRANGE[

6.00

وابستگی

ماتریس قدرت نفوذ و وابستگی

ماتریس دستیابی اولیه -

مدیریت 

موجودي

مدیریت 

  سود

1 1 

1 0 

1 1 

0 0 

1 1 

1 0 

0 1 

0 1 

0 1 

0 1 

0 1 

1 1 

[CELLRANGE]

]CELLRANGE

]CELLRANGE]CELLRANGE

CELLRANGE[

4.00

وابستگی

ماتریس قدرت نفوذ و وابستگی -2شکل 

-7جدول 

تأمین 

  مالی

مدیریت 

موجوديکنندگان تأمین

 0 

 1 

 0 

 0 

 1 

 1 

 0 

 1 

 0 

 0 

 1 

 1 

[CELLRANGE]
CELLRANGE[

CELLRANGE[

]CELLRANGE

2.00

مدیریت 

نقدینگی

تفکر 

  مالی

تأمین 

مالی

1  0 1 

1  0 0 

1  1 1 

1  0 1 

1  0 0 

1  0 0 

1  0 1 

0  0 0 

1  0 0 

1  0 0 

1  0 1 

1  0 1 

]CELLRANGE

]CELLRANGE

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00
6.00
7.00
8.00
9.00
10.00

0.00

 

نظارت 

 مالی

مدیریت 

نقدینگی

  1  نظارت مالی
مدیریت 
 نقدینگی

0 

 1 تفکر مالی

 0 تأمین مالی

مدیریت 
 کنندگان

0 

مدیریت 
 موجودي

0 

 0 مدیریت سود

 0 شدگی تضمین

مدیریت ارتباط 
 با مشتري

0 

 0 بدهی مدیریت

هاي حمایت
 سازمانی

0  

ریزي  برنامه
 مالی

1 

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00
6.00
7.00
8.00
9.00
10.00

وذ
نف

 

 

  

نظارت مالی
مدیریت 
نقدینگی
تفکر مالی
تأمین مالی
مدیریت 

کنندگان تأمین
مدیریت 
موجودي

مدیریت سود
تضمین

مدیریت ارتباط 
با مشتري

مدیریت
حمایت
سازمانی برون

برنامه
مالی
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  ماتریس سازگار شده -8جدول 

  
نظارت 

 مالی

مدیریت 

نقدینگی

تفکر 

مالی

تأمین 

  مالی

مدیریت 

کنندگان تأمین

مدیریت 

موجودي

مدیریت 

  سود
شدگی تضمین

مدیریت 

ارتباط با 

  مشتري

مدیریت 

  بدهی

هاي  حمایت

سازمانی برون

ریزي  برنامه

  مالی

1* 1 0 1 1  نظارت مالی  1 1 1 *1  1 0 1 

مدیریت 

 نقدینگی

0 1 0 0 1 1 *1  *1  1 1 0 0 

1* 1 1 1 1 تفکر مالی  1 1 1 1 1 0 1 

1* 1 0 1 0 تأمین مالی  *1  0 0 *1  *1  0 0 

مدیریت 

 کنندگان تأمین

0 1 0 *1  1 1 1 *1  *1  *1  0 0 

مدیریت 

 موجودي

0 1 0 0 1 1 *1  1 1 *1  0 0 

1* 1 0 1 0 مدیریت سود  *1  1 0 *1  1 0 0 

1* 0 شدگی تضمین  0 *1  1 *1  1 1 0 *1  0 0 

مدیریت ارتباط 

 با مشتري

0 1 0 *1  *1  *1  1 0 1 *1  0 0 

1* 0 1 0 مدیریت بدهی  *1  *1  1 0 *1  1 0 0 

هاي حمایت

 سازمانی برون

0 1 0 1 1 *1  1 0 *1  1 1 0 

ریزي  برنامه

 مالی

1 1 0 1 1 1 1 1 *1  1 0 1 
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  آوري زنجیره تأمین گردشگري سلامت مدل ساختاري تفسیري عوامل مؤثر بر تاب -3شکل 

  
  
  
  
  

نظارت 
 مالی

 تفکر مالی

 يزیربرنامه
 مالی

مدیریت 
 نقدینگی

مدیریت 
 کنندگاننیتأم

مدیریت 
 موجودي

مدیریت 
ارتباط با 
 مشتري

مدیریت 
 بدهی

 مالی نیتأم

حمایت 
 یسازمانبرون

 یشدگنیتضم

مدیریت 
 سود

بهتر مالی و  يزیربرنامهنظارت باعث 
باعث نظارت بر اساس اهداف  يزیربرنامه

شود.می شدهنییتع  

شود و نظارت نیز معنا و مالی انجام می يزیربرنامهبا وجود تفکر مالی، 
یابد.مفهوم می  

شود و تلاش براي جذب جلوگیري از خسارت انجام می برايها مالی، تضمین يزیربرنامهدر حالت وجود نظارت مالی و 
یابد.نیز افزایش می یسازمان برون يهاتیحما  

، یسازمانبرونهاي و حمایت هانامهضمانتو نظارت مالی، وجود  يزیربرنامهبا وجود تفکر، 
شود.مدیریت سود تسهیل می  

مالی صحیح  نیتأمتوانند به می متغیرهاي فوق به همراه مدیریت سود
 سازمان منجر شوند.

ها و همچنین مدیریت بهتر ارتباط با ، بدهیکنندگاننیتأمتواند باعث وجود نقدینگی در سازمان و امکان مدیریت بهتر موجودي، مالی مناسب می نیتأم
است. نیتأمقابل  هانهیهزمشتریان بشود زیرا   

تر، 
بیش

گی 
دین
نق

داد
رار
ق

به 
ر با 
ت

نیتأم
نده
کن

 
س
عک
و بل
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نده
کن

 
دي 
جو
 مو
یت
دیر
ر، م
بهت

حت
را

تر
 

ت 
دیری
ر، م
 بهت
دي
جو
 مو
یت
دیر
م
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نده
کن
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تر 
 

دي
جو
 مو
هتر
ت ب
دیری
م

می
ها 

ود.
ي ش
شتر
ر م
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ویی
خگ
پاس

 به 
جر
د من
توان

 

تر مقدار موجودينقدینگی بیشتر، مدیریت مناسبت  
نقدینگی لازم در سازمانمدیریت بهتر موجودي، وجود   

تر به نیازهاي مشتري و ترفیعات بازارنقدینگی بیشتر، امکان پاسخ مناسب  
 مدیریت مناسب ارتباط با مشتري، وصول بهتر مطالبات و نقدینگی بیشتر

هابدهی نقدینگی بیشتر، امکان ارائه زمان بیشتر در  
آنها، وجود پول براي مواقع  موقعبهها و دریافت مدیریت بدهی

 ضروري
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  گیري نتیجه -4
در  یمــال هــاي اخــتلالات و بحــران ریامــروزه تــأث

 يهـا  بیسـلامت و آس ـ  يگردشـگر  نیتأم رهیزنج
 سـت؛ ین دهیصنعت پوش نیا رانیاز آن بر مد یناش

از  يریلازم اسـت تـا بـراي جلـوگ     لیدل نیبه هم
 نیتـأم  رهزنجی ـ عملکـرد،  بهبود و ها بحران بیآس
و  ییباشـــد. شناســـا  یمـــال آوري تـــاب يدارا
در  یمـال  يآور مـؤثر بـر تـاب    واملع بندي تیاولو
ــزنج ــأم رهی  طیســلامت در شــرا يگردشــگر نیت

  است. تیحائز اهم اریبحران بس
ــا ــل از تحل جینت ــحاص ــتمات لی ــدر ا کی  نی

 12عامل در قالـب   33 ییپژوهش منجر به شناسا
ــته  ــال «دس ــارت م ــال  ،ینظ ــر م ــد ،یتفک  تیریم

 کننـدگان،  نیتـأم  تیریمـد  ،یمال نیتأم ،ینگینقد
 ،یشـدگ  نیسود، تضم تیریمد ،يوجودم تیریمد
ــا مشــتر تیریمــد ــده تیریمــد ،يارتبــاط ب  ،یب
 »یمـال  يزی ـر و برنامـه  یسـازمان  برون هاي تیحما

بـه بحـث عوامـل مـؤثر بـر       ينظر اتیشد. در ادب
ــاب ــال يآور ت ــدر زنج یم ــأم رهی  يگردشــگر نیت

عوامـل   یسلامت پرداخته نشده است اما بـه برخ ـ 
  است. شده شارها یمال يآور بهبود تاب يبرا

ــداد  ــعامــل جد 22تع ــدر زنج دی ــأم رهی  نیت
شـدند، ماننـد عـدم     ییسلامت شناسا يگردشگر
 و وام هـا،  و کار کردن با واسـطه  میمستق يهمکار
 ـ يقراردادهـا  ،یبـانک  لاتتسهی بـراي   یالملل ـ نیب

مطالبـات،   ينقـد  رغی ـ وصول ها، خسارت يریگیپ
 رعوامـل مـؤث   شـتر یو ... که ب یاتیمال هاي تیمعاف

 ینگینقـد  تیریمربوط به دسته مـد  شده ییشناسا
است که  تیواقع نیا کننده انیاست. این موضوع ب

 يگردشـگر  نیتـأم  رهی ـدر زنج ریدرگ هاي شرکت
 12بـر   ،یمـال  يآور تـاب  جـاد یا يبرا دیسلامت با

حوزه تمرکز داشته باشند و با استفاده از توسعه و 
 گر،یکـد یزمان و با مشارکت  صورت هم ارتقا آنها به

  را فراهم سازند. يآور تاب طیشرا
 دهـد،  ینشـان م ـ  یطور که مدل مفهوم همان

 يزی ـر و برنامـه  ینظـارت مـال   ،یتفکر مال«عوامل 

 يآور عوامـل در بهبـود تـاب    نیرگذارتریتأث »یمال
گردشـگري سـلامت هسـتند.     نیتأم رهیزنج یمال
عنوان  که عوامل فوق به دهد یموضوع نشان م نیا

سـازمان محسـوب    نیتـأم  رهیمهم در زنج یارزش
به اهـداف   یابیدست زانیبهبود م رايکه ب شود یم
. توجه بـه تفکـر   رندگی یقرار م یمورد بررس ،یمال
 راتیی ـدر برابـر تغ  يریپذ انعطاف جادیا يبرا یمال

ــاد ــه   ياقتص ــران، ب ــول بح ــدر ط ــردیرو کی  ک
دارد  ازی ـن ینظارت مال نیو همچن شده يزیر برنامه

 شیمختلف، سـبب افـزا   هاي وهیتا با استفاده از ش
عوامل شود.  ریعملکرد سا لیمثبت و تسه راتیتأث
سـازمان   ينگرش و انتظارها دیمنظور با نیا يبرا

 ییو کارا یمال يساختارها ،یاز پول، نوع رفتار پول
شـود تـا    یمشخص و بررس نیتأم رهیپول در زنج

در مواجهـه بـا    نیتأم رهیرفتار و واکنش اعضا زنج
  .ابدیارتقا  ياقتصاد هاي چالش

موضوع نگـرش   زی] ن17] و [13در مطالعات [
مـورد اشـاره    یمـال  يزی ـر نسبت به پول و برنامـه 

پــول بــر  نکــهیقرارگرفتــه اســت و بــا توجــه بــه ا
ــاي بخــش ــ ه ــأث یمختلف ــ ریت ــذارد، یم ــرا گ  يب
از نگـرش   خـوبی  درك کـه  اسـت  مهم ها سازمان

 رهیزنج یمال يو ساختارها ها صیخود، تخص یمال
باشـند. بـا    تهداش ـ یو مقررات مال نیو قوان نیتأم
ــا ــطح     نی ــوق، س ــه ف ــه در دو مطالع ــاوت ک تف

در مطالعه حاضـر   یافراد هستند ول لیوتحل هیتجز
  است. نیتأم رهیزنج لیوتحل هیسطح تجز
 تیریمـد  ،یبـده  تیریمـد «عوامـل   نیهمچن

 تیریمـد  ،يموجـود  تیریمـد  ،يارتباط با مشـتر 
عنـوان   بـه  »ینگینقـد  تیریو مـد  کننـدگان  نیتأم
 یمـال  يآور عوامـل در بهبـود تـاب    نیرتریرپذیتأث
انـد.   شده گردشگري سلامت شناخته نیتأم رهیزنج
است که با استفاده از  نیدهنده ا موضوع نشان نیا

بـه کنتـرل    توان یم یمال يزیر برنامه و یتفکر مال
 نیتـأم  رهی ـزنج یو خـارج  یداخل طیزمان مح هم

 تیریو مد یمال نیو به عبارت بهتر تأم افتی دست
 هـاي  تی ـو حما نیتـأم  رهی ـسود را در داخـل زنج 
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 یابی ـارز نیتأم رهیرا در خارج از زنج یسازمان برون
فـراهم   یمواجهه بـا اخـتلالات مـال    ییکرد تا توانا

ارائـه نمـود.    عیمناسب و سر یو بتوان پاسخ دشو
اسـت کـه هـر     یواقع ـ دهی ـپد کی یمال يآور تاب

و بـا   دهـد  یقرار م ریقسمت از سازمان را تحت تأث
. ابـد ی یسـازمان تحقـق م ـ   يو اعتبـار  یرشد مـال 

گسـترده از   يچارچوب چندبعـد  کی بیترت نیا به
تـا   کنـد یو کمـک م ـ  شود یم لیعوامل فوق تشک

شود و از  جادیاز عوامل ا کیهر انیم یروابط مثبت
 ،ینگینقـد  جـاد یتقاضـا، ا  ین ـیب شیپ ـ قی ـطر نیا

را بـه   يموقع موجود به نیو تأم دیتول يزیر برنامه
 یمـال  يآور لازم است تاب بیترت نیا دنبال دارد. به

 تی ـو دولـت حما  گـذاران  استیس ران،یتوسط مد
را مقـاوم سـازد و    ریپـذ  بیآس هاي شود تا سازمان

  دهد. شیآنها را افزا هرفا
ــات [ ــ] ن15] و [13در مطالع ــل   زی ــه عوام ب

شده است کـه در   اشاره یبده تیریو مد ینگینقد
نـامطلوب   دادی ـرو کیبازگشت سازمان از  ییتوانا
تفـاوت کـه در دو مطالعـه     نیمؤثر است. با ا یمال

کشــور اســت امــا در  لی ـوتحل هیــفـوق ســطح تجز 
 نیتـأم  رهیزنج لیوتحل هیمطالعه حاضر سطح تجز

  .است
 رانیمـد  براي تنها پژوهش حاضر نه هاي افتهی

 ریسا رانیمد يسلامت بلکه برا يصنعت گردشگر
 کیدر سطح اسـتراتژ  يصنعت گردشگر هاي حوزه

از  یخواهد بود تا بتوانند درك روشن يکاربرد زین
داشـته باشـند تـا     یمال يآور بهبود تاب يارهایمع

بالاتر  يعملکرد خود را بهبود بخشند و به سودآور
 قـات یتحق يبـرا  يادی ـز هـاي  نـه ی. زمابندیدست 

 نـه یزم نی ـکـار در ا  ازمندیوجود دارد که ن شتریب
  است.

 يآور بار بحث تـاب  نیپژوهش حاضر براي اول
کـرده   یبررس ـ يرا با استفاده از منطـق فـاز   یمال

نشده است؛  انجام یخاص ياست اما در نمونه مورد
بعـدي   هـاي  در پـژوهش  شـود  یم ـ شـنهاد یفلذا پ

مـورد   متعـددي  نمونـه  هاي شرکت نیتأم رهیجزن

در  شــتریکــه اطلاعاتشــان ب ردیــمطالعــه قــرار گ
مـدل   جیبـر اسـاس نتـا    نیدسترس باشد. همچن ـ

عامـل در   نتـری  يادی ـبن یعامل تفکر مال ،یمفهوم
سـلامت   يگردشـگر  نیتأم رهیزنج یمال يآور تاب

 و هـا چـالش  یبررس ـ نیبنـابرا  شـود،  یمحسوب م
سـلامت   يگردشگر هايسازمان در آن ارتقا موانع

. بـا توجـه بـه    شـود  یم هیتوص یبه پژوهشگران آت
 يگردشـگر  نیتأم رهیپژوهش حاضر در زنج نکهیا

 شـنهاد یشـده اسـت، پ   انجـام  رانی ـسلامت کشور ا
 يآور عوامـل مـؤثر بـر تـاب     سهیتا به مقا شود یم
سـلامت کشـور    يگردشگر نیتأم رهیدر زنج یمال
پرداختـه   توسـعه  الدرح ـ يکشـورها  ریبا سا رانیا

به دست  نیتأم رهیزنج نیاز ا يشود تا درك مؤثر
پـژوهش را   يها افتهی يریپذ میتعم جهیو درنت دیآ

 دهد. شیافزا
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