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  در استان کرمان) يا (مطالعه يمعنو هیسرما یانجیش مبا نق یعیطب

  :1001.1.23453915.1402.12.1.12.6https://dorl.net/dor/20. DOR          17/04/1402تاریخ دریافت: 

  04/07/1402تاریخ پذیرش: 

  2نودز ی، اسماء صالح1*یقاسم محمد

  )m_ghasemi@mgmt.usb.ac.ir( رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیو اقتصاد، دانشگاه س تیریدانشکده مد اریدانش -1
  رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ،یمنابع انسان تیریمد شیگرا ،یدولت تیریمد يادکتر يدانشجو -2

 

   چکیده
است کـه در   یعیطب يایکرده است وقوع بلا دیرا تهد يجوامع بشر اتیکه در طول قرون مختلف ح یاز خطرات یکی

 يهـا  ها اعم از حـوزه  انسان یندگرا به ابعاد مختلف ز یجبران رقابلیصدمات غ ،یو نداشتن آمادگ یصورت عدم آگاه
اثـرات   نیو همچن ـ ای ـبلا نی ـو اصـول کاهنـده ا   ها . توجه به برنامهسازد یوارد م یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یسکونت

 تیریمـد  کردی. رورسد یبه نظر م ياست، ضرور یعیطب يایمستعد بلا يکه از کشورها رانیبلندمدت آنها در کشور ا
 ـ يا ژهی ـو گـاه یامحور امروزه ج بحران اجتماع  يآور تـاب  يارتقـا  ياز آن بـرا  تـوان  یو م ـ داکردهی ـجوامـع پ  نیرا در ب
شـهروندان   يآور محـور بـر تـاب    بحران اجتماع تیریمد ریتأث یکرد. هدف از پژوهش حاضر بررس تفادهشهروندان اس

و  يس هـدف کـاربرد  بر اسا قیاست. روش تحق يمعنو هیسرما یانجیبا نقش م یعیطب يایاستان کرمان در برابر بلا
پژوهش شـامل   ياست. جامعه آمار يمعادلات ساختار يساز بر مدل یمبتن یشیمایپ - یفیبر اساس روش اجرا توص

نفر در نظر گرفته شد که بر اساس فرمول کوکران و با احتسـاب   3164718شهروندان استان کرمان به تعداد  یتمام
اطلاعـات از ابـزار پرسشـنامه     يآور منظـور جمـع   نتخاب شدند. بهعنوان حجم نمونه ا نفر به 384تعداد  05/0 يخطا

 دهیسنج یبیترک ییایبا روش پا ییایو پا يدییتأ یعامل لیها با استفاده از روش تحل پرسشنامه ییاستفاده شد که روا
افـزار   نـرم  طیدر مح ـ يمعادلات سـاختار  يساز ها از روش مدل داده لیوتحل هیمنظور تجز قرار گرفت. به دیو مورد تائ
نشـان   يسـاختار  عـادلات م يسـاز  مـدل  کـرد یها با رو داده لیوتحل هیتجز جیاستفاده شد. نتا 3نسخه  PLSاسمارت 

شـهروندان دارد.   يآور بر تـاب  ياثر مثبت و معنادار 45/0 ریتأث بیمحور با ضر بحران اجتماع تیریمد ریمتغ دهد یم
 ـ   يآور تـاب  ضـمن اثـر مثبـت و معنـادار بـر      يمعنـو  هیسرما نیهمچن بحـران   تیریمـد  نیشـهروندان، در رابطـه ب

  .کند یم فایرا ا یانجینقش م يآور محور و تاب اجتماع
 

  استان کرمان ،يمعنو هیشهروندان، سرما يآور محور، تاب بحران اجتماع تیریمد :هاي کلیديواژه 
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Abstract  
One of the dangers that have threatened the life of human societies throughout the centuries is the 
occurrence of natural disasters, which, in case of lack of awareness and lack of preparation, cause 
irreparable damage to various dimensions of human life, including residential, social and 
environmental areas. make It seems necessary to pay attention to the programs and principles of 
mitigating these disasters as well as their long-term effects in Iran, which is one of the countries prone 
to natural disasters. Today, the community-based crisis management approach has found a special 
place among societies and can be it used to improve the resilience of citizens. The purpose of this 
research is to investigate the impact of community-based crisis management on the resilience of 
citizens of Kerman province against natural disasters with the mediating role of spiritual capital. The 
research method is based on the applied goal and based on the descriptive-survey implementation 
method based on structural equation modeling. The statistical population of the research included all 
the citizens of Kerman province in the number of 3164718 people, based on Cochran's formula and 
taking into account the error of 0.05, 384 people were selected as the sample size by simple random 
method. In order to collect information, a questionnaire tool was used, and the validity of the 
questionnaires was measured and confirmed using confirmatory factor analysis and reliability using the 
combined reliability method. In order to analyze the data, structural equation modeling method was 
used in Smart PLS version 3 software environments. The results of data analysis with the structural 
equation modeling approach show that the community-oriented crisis management variable has a 
positive and significant effect on the resilience of citizens with an impact factor of 0.45. Also, spiritual 
capital, while having a positive and meaningful effect on the resilience of citizens, plays a mediating 
role in the relationship between community-based crisis management and resilience. 
 
Keywords: Community-Based Crisis Management, Citizens' Resilience, Spiritual Capital, Kerman Province. 
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 مقدمه - 1
و ...  یط ـیمح ستیز ،یاجتماع ،یسکونت يها حوزه

ــأث  ــواره تحــت ت ــبلا ریهم ــیطب يای صــدمات  یع
 یمنف ریتأث ایاند؛ بلا را متحمل شده يریناپذ جبران

 ـ گذارند، یبر افراد و جوامع م  یبروز اختلالات روان
ــزا ــفیداده و از ک شیرا اف ــدگ تی شــهروندان  یزن

 شـتن و ندا یعدم آگاه گرید ي]. از سو1[کاهد یم
لازم در برخـورد بـا حـوادث بـر صـدمات       یآمادگ
 يهــا درواقــع بحــران]. 2[دیــافزا یاز آن مــ یناشــ
 ـ دغدغه نیتر از مهم یعیطب بشـر   يهـا  یها و نگران
توسعه هسـتند   درحال يدر کشورها الخصوص یعل
 يضعف ساختار لیکشورها به دل نیچراکه ا ،]3[

 يای ـنسبت بـه بلا  يشتریب يریپذ بیآس يو نهاد
 ینــیب شیکــه پــ يا گونــه بــه ،]4دارنــد [ یعــیطب
سال  ستیاز آن، در ب یو عواقب ناش ایبلا شود یم
 ریرا تحت تـأث  اینفر در دن ونیلیم 800حدود  یآت

از افـراد و البتـه    ياریقرار داده و باعث مـرگ بس ـ 
  .]5فراوان شود [ يخسارات اقتصاد

تحـولات گسـترده در    جـاد یامـر موجـب ا   نیا
جوامـع نسـبت بـه     ئولاننگرش شهروندان و مس ـ

کـه   يا گونه شده است. به یعیطب يایبرخورد با بلا
 ينـد یعنـوان فرا  بحران بـه  تیریتمرکز آنها از مد

 ری ـنظ گـر ید يهـا  پس از وقـوع حادثـه بـه حـوزه    
قبـل از وقـوع    يزی ـر از بحران و برنامه يریگ شیپ
 ری ـاخ يهـا  ]. درواقـع در سـال  6است[ افتهیرییتغ

بحـران   تیریبا مـد  رتبطم يها نگرش رییشاهد تغ
از  ییرهـا  يجا که شهروندان به يا گونه به م؛یا بوده
 ریی ـ]. تغ7انـد[  به فکر کنار آمدن با آن افتاده ایبلا

را در  یع ـیطب يای ـمقابلـه بـا بلا   يهـا  استیدر س
 نشان داد. توان یم 1جدول 
ــردیرو ــد ک ــاع  تیریم ــران اجتم ــور  بح  1مح

بـا   یعیطب يایبرخورد با بلا نینو کردیعنوان رو به
 یعنـوان عامـل اصـل    در نظر گرفتن شهروندان بـه 

 نـدها یفرا یو مشارکت آنها در تمـام  میاتخاذ تصم
و... بـه دنبـال    يری ـگ میتصـم  ،يزی ـر اعم از برنامه

در مـردم بـوده و بـر     یـی افزا و تـوان  يتوانمندساز
ــ ــگ شیپ ــوع تأک  يری ــل از وق ــقب ]. در 4دارد[ دی

بحران، جوامـع اغلـب    تیریمد یسنت يها پژوهش
در از مـردم کـه    ییها عنوان گروه به ،ییازنظر فضا

به خطـرات   کینزد ای کنند یم یمنطقه زندگ کی
 نی ـ. اشـوند  یهسـتند در نظـر گرفتـه م ـ    یکسانی

ابعـاد مهـم جامعـه را کـه      ریمکان گرا سـا  فیتعر
 يو ساختارها ها تیها، فعال ارزش ق،یلامربوط به ع

 گـر ید ي]. از سـو 9[ردیگ یم دهیمشترك است ناد
جامعـه   کی. ستندیو اغلب متحد ن دهیچیجوامع پ

داشـته   يگـر یممکن است در درون خود جامعه د
زمان با توجـه بـه    طور هم به توانند یباشد و افراد م

 تیشــغل، وضــع ،یمکــان تیــموقع ریــنظ یعــوامل
عضو  یحیتفر قیعلا ایمذهب  ت،یسجن ،ياقتصاد

جوامـع   ن،یعلاوه بر ا .]10جامعه باشند [ نیچند
اهــداف  يهســتند: افــراد ممکــن اســت بــرا ایــپو

به  یابیو پس از دست وندندیبپ گریکدیمشترك به 
]. مفهـوم جامعـه کـه در    11آنها از هم جدا شوند[

ــد کــردیرو محــور لحــاظ  بحــران اجتمــاع تیریم
ازآنچه ذکر شد  تر گسترده اریبس یمفهوم شود یم

از  يا عنـوان مجموعـه   جامعـه بـه   رد؛یگ یرا در برم
منطقـه خـاص    کی ـکـه در   شود یم فیمردم تعر

 طیو شرا دیعقا ق،یعلا قیاز طر ای کنند یم یزندگ
در ارتبـاط هسـتند. بـر     یمشترك ازنظر اجتمـاع 

جامعـه بـه    يکردهـا یرو ،يسـاز  مفهوم نیاساس ا
آن شـهروندان و   قی ـطر زاشاره دارد که ا ییها راه

 یع ـیطب يای ـبلا تیریدر مـد  تواننـد  یهـا م ـ  گروه
رتر بحران مؤث تیریمد جهیمشارکت داشته و درنت

  ].12کنند[ لیرا تسه
محـور   بحـران اجتمـاع   تیریمد یاساس مفهوم
آمـاده   يجوامـع بـرا   تی ـظرف شیافزا يتلاش برا

اســت.  یعــیطب يایــشـدن و مقابلــه بــا اثــرات بلا 
 ،ی(منـابع انسـان   يها منابع محدود ازآنجاکه دولت

 ایبلا تیریمد اردارند،یبودجه، تدارکات و...) در اخت
،یاعم از دولت نفعان يشود و همه ذ یـجهان دـیبا
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  .]8[ پارادایم سنتی و پارادایم جدید نسبت به مدیریت بحران سهیمقا -1جدول 
  پارادایم جدید  پارادایم سنتی

براي مجازات بشر  اي وسیلهبلایا به خاطر خشم خداوند و 
  د انجام دهد.توان میاست پس انسان کاري در مقابل آن ن

انسان  هاي درازي دستبوده و  ساخت انسانبلایا ممکن است 
 نسبت به طبیعت موجب آن شده باشد.

  افزایش انتظارات و توجه به رویکرد بلندمدت  مدت کوتاه هاي رویهبر  تأکید
  نهاد مردم نهادهايبر جامعه محلی و  تأکید  وچرا چون بیفردي و پذیرش  گیري تصمیمبر  تأکید

  مشارکت شهروندان  وندانعدم مشارکت شهر

 
که هـر   يا گونه کند. به ریرا درگ یو مدن یخصوص

 یبرابر و البته اصل ینقش دیبا گفته شیسه مؤلفه پ
معتقد است بهبود جامعه  دگاهید نیکنند. ا فایرا ا

شـهروندان حاصـل    هی ـمشـارکت کل  قیتنها از طر
 نی ـبـه ا  یمشارکت جوامـع محل ـ  تی. اهمشود یم
 یمحل ـ تی ـاست که شهروندان منطقه، موقع لیدل

فـرد   چیو ه ـ شناسـند  یشکل م نیرا به بهتر خود
هـا و   اندازه آنها فرصت به تواند یخارج از منطقه نم

  .]13را درك کند[ یمحل يدهایتهد
ــتفاده ــت ي اس ــا دول ــ يه ــارکت  یمحل از مش
کاهش و واکنش در برابـر بحـران    يشهروندان برا

. داوطلـب شـدن شـهروندان    سـت ین يدیجد زیچ
 يرویــکمبــود ن لیــبــه دل ا،یــمقابلــه بــا بلا يبــرا

]. 14[گـردد  یدوم برم ـ یمتخصص، به جنگ جهان
 یالملل نیب ياستراتژ 2005در سال  یطور رسم به

چـارچوب اقـدام    ا،ی ـبلا شکـاه  يسازمان ملل برا
 کیــ وگــویکــرد. چــارچوب ه جــادیرا ا 2 وگــویه
ــردیرو ــتراتژ کـ ــتماتیو س کیاسـ ــرا کیسـ  يبـ

و  ای ـکشورها و جوامـع در برابـر بلا   يریپذ انعطاف
بـر   دی ـاز حوادث با تأک یناش يریپذ بیکاهش آس

 3و اکفـه   نی]. ابـر 15به بالا اسـت[  نییپا کردیرو
 يدیمنبع کل دانشهرون نکهیا انیباب زی)، ن2014(

بـر جامعـه    یمبتن يهاکردیخط مقدم رو گریو باز
به بالا را  نییپا کردیبر رو یهستند، مشارکت مبتن

کاهش و واکـنش   ،يریشگیپ يبرا یعنوان عامل به
بـالقوه   يدادهای ـهـا و رو  مؤثر به اسـترس، شـوك  

و  يانـد در سـازگار   کـرده  انیدانستند. البته آنها ب
هر دو  یعیطب يایبلا رابرشهروندان در ب يتوانمند

بـه بـالا لازم و    نییو از پـا  نییاز بالا به پا کردیرو
  ].16مکمل هم هستند[ ینوع به

محور  بحران اجتماع تیریاهداف مد درمجموع
جامعـه   یو آمـادگ  یآگـاه  شیانـد از: افـزا   عبارت

 تی ـتقو ،یع ـیطب يایدر مناطق مستعد بلا ژهیو به
توسـعه   ا،ی ـبـا بلا  ییاروی ـرو يجامعـه بـرا   ییتوانا

 ده،ی ـد بیمطابق با منطقه آس ـ یمحل يها سازمان
آمـوزش بحـران و    قیاز طر یدانش عموم شیافزا

در مورد احتمـال   یعموم یآگاه شیافزا نیهمچن
سـاخت   انسـان  يهـا  تی ـاز فعال یوقوع فاجعه ناش
 نی ـا يریکـارگ  بـا بـه   نی]؛ بنـابرا 7دانسته اسـت[ 

 نکـه یا يجـا  جوامع قادر خواهنـد بـود بـه    کردیرو
 یردولت ـیغ يهـا  سـازمان  یحت ـ ایها  منتظر دولت
عمـل   رانهیشگیصورت پ به ایبلا تیریباشند، در مد
خود  تیرا متناسب با موقع ییها يراتژکرده و است

معتقـد   زی ـ)، ن2013( 4 نـل ی]. ل17[ رنـد یکارگ به
است اگر مقامات، افراد و جوامع در مناطق مستعد 

آمـاده عمـل باشـند و بـه دانـش و       یخوب خطر به
مجهـز باشـند،    ای ـمـؤثر بلا  تیریمـد  يها تیظرف

 یتـوجه  قابل زانیو تلفات را به م راتیتأث توان یم
 تیریمـد  کـرد یرو يساز ادهی]؛ اما پ18[ادکاهش د

محــور مســتلزم در نظــر گــرفتن  بحــران اجتمــاع
  .شود یاست که در ادامه به آنها اشاره م یالزامات

 تیریدر مـد  ينقش محور یجامعه محل •
 نیمــدت دارد و بنــابرا بلندمــدت و کوتــاه يایــبلا

بـر جامعـه    دی ـبحـران با  تیریتمرکز توجه در مـد 
  .باشد یمحل

ــ • ــاهش آس ــذ بیک ــپا يریپ ــاس  هی و اس
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 يبـرا  هی ـاست. راهبـرد اول  يمحور اجتماع کردیرو
جامعه و  يها تیظرف شیافزا ،يریپذ بیکاهش آس

مقابله با  يها ياستراتژ تیمنابع آن و بهبود و تقو
  .آن است

محـــور بـــا  بحـــران اجتمـــاع تیریمـــد •
منجر  دیبا نیتوسعه مرتبط است بنابرا يندهایفرا

اتفـاق   بـه  بی ـقر تی ـاکثر یزندگ تیفیبه بهبود ک
  .شود یعیطب طیفقرا و مح

 يبه توانمندسـاز  يمحور اجتماع کردیرو •
بـوده،   مـن یا یک ـیزیتا ازنظر ف کند یافراد کمک م

بـه منـابع داشـته و در     شـتر یو کنترل ب یدسترس
 ریآنهــا تــأث یکــه بــر زنــدگ ییهــا يریــگ میتصــم

  .مشارکت داشته باشند گذارد، یم
 نــدیدر کــل فرآ ماًیمســتق دیــجامعــه با •

گرفته  یتیموقع لیوتحل هیاز تجز -بحران  تیریمد
  .مشارکت داشته باشد -و اجرا  يزیر تا برنامه

 کیمحور  بحران اجتماع تیریمد کردیرو •
بـر   رو نی ـاست و ازا ایچارچوب در حال تحول و پو

. ردیــصــورت گ یابیــنظــارت، ارز دیــآن با ياجــرا
 نی ـا يشده در اجـرا  تجارب کسب یستیجوامع با

بهتر  يساز یرا به اشتراك گذاشته و به غن کردیرو
  .]13[ آن بپردازند
 میگذار از مفـاه  يمحور اجتماع کردیرو درواقع

و  کنـد  یم ـ هیرا توص 5 يآور به تاب يریپذ بیآس
و  یع ـیمـردم در برابـر سـوانح طب    ییتوانـا  تیتقو

 ی]. در ط ـ19[دهد یرا مورد توجه قرار م یمصنوع
 يآور تـاب  ي در مفهـوم واژه  يادیز راتییزمان تغ

آن  شیدای ـمفهـوم از زمـان پ   نیاست. ا جادشدهیا
ــه  در ــ 1850ده ــه   يلادیم ــاکنون ب ــیت از  یک

 طـه یمعاصـر در ح  اتیموضوعات در ادب نیتر مهم
است.  شده لیتبد يریپذ بیو کاهش آس يسازگار
 بی ـبـه ترت  1990و  1950 يها در دهه نیهمچن

به کـار گرفتـه    یانسان یشناس و بوم یدر روانشناس
عنـوان   را بـه  يآور تـاب  ،ی]. علوم اجتمـاع 20شد[

 رنـد یگ یانسان در نظر م تیا با محوریپو يندیفرآ
 ،یاجتمـاع  ریمختلف (نظ يها ستمیس تیکه ظرف
جذب اثرات نامطلوب  ي) را براياقتصاد ،یحکومت

  ].21[دهد یم شیافزا
ــاع   ــوم اجتم ــان عل ــع محقق ــد یدرواق  دگاهی

 یجوامع انسـان  يمطالعه سازگار يرا برا يآور تاب
 دمـور  هـا  يریپـذ  بیو آس ـ یعیطب يایدر برابر بلا

 یع ـیمخـاطرات طب  رای ـز دهنـد؛  یاستفاده قرار م ـ
 يآور هستند کـه تـاب   یخارج يروهاین نیتر مهم

ــتمیس ــا س ــاع يه ــوژ-یاجتم ــرا تهد یکیاکول  دی
بازگشـت بـه    يمفهوم اغلب به معنا نی. اکنند یم

 resilio شـه یکه برگرفته از ر رود یگذشته به کار م
دهنده  مختلف نشان يها از رشته ياریاست. در بس

اسـت.   یابی ـباز ای ـبرگشتن  هیبه حالت اول تیرفظ
 یطولان یخیتار يدارا يآور اب] اگرچه واژه ت22[

مربوط  اتیاست اما در ادب یو روانشناس اتیدر ادب
بـار توسـط    نیو مخاطرات اول یطیمح راتییبه تغ
]. 23به کار گرفته شد[ 1973در سال  6 نگیهول
 يبرا ستمیاکوس ییتوانا يرا به معنا يآور تاب يو

در هنگـام   يعملکـرد  یاساس ـ يهـا  یژگ ـیحفظ و
  .]24[ کند یم فیبرخورد با بحران تعر

 یو اجتمـاع  يدر سطوح فرد يآور تاب درواقع
 دادی ـرو کی ـواکـنش نسـبت بـه     لیبه تحل لیتما

 ییقـدرت و توانـا   نیبـار و همچن ـ  فاجعـه  ،یناگهان
 فیقبل از بحران تعر طیبازگشت به شرا يافراد برا

آور اسـت   که تاب یستمیس نی]؛ بنابرا25[شود یم
دهنده کـاهش احتمـالات شکسـت؛ کـاهش      نشان

 يهـا  بیو آس امدهایاز شکست؛ پ یاشن يامدهایپ
ــ ــرا یناش ــ طیاز ش ــاد یمنف ــاع ياقتص  یو اجتم

ــاب26اســت[ ــ يآور ]. ت ــد یم ــوم توان ــم مفه  یه
  ].27باشد[ یفیو هم توص يهنجار

واژه  نی ـاز ا يمتعدد فیتعار ریاخ يها در سال
جوامـع و   تی ـتقو يشده است و امروزه بـرا  مطرح

 گرفتـه آن مورد توجـه قرار  يها تیاستفاده از ظرف
)، 2020( 7]. واردکـــر و همکـــاران  28اســـت[
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 یذات ـ یینفس و توانا عنوان اعتمادبه را به يآور تاب
 یابیباز نیبه مشکلات و همچن یدگیمردم در رس

بـر   يارتعادل در برابر تحولات و سازگ يبرا عیسر
ــتغ ــ راتیی ــد یم ــروی]. ر26[دانن ــزالس  ب  8و گن
ــد 2019( ــ)، معتقدن ــاب ســتمیس کی ــآور با ت  دی
خـود و چهـار مؤلفـه     يها ییتوانا قیاز طر موارهه

و  يسـازگار  ،ي(مقاومـت، بهبـود   يآور تاب یاصل
و ســطح  ردیــقــرار گ یابیــتحــول) مــورد ارز 

  ].29مشخص شود[ اش يآور تاب
را عوامل  يآور )، تاب2018( 9و گلسون  تیپ

را  ها ستمیکه افراد، جوامع و س دانند یم یمحافظت
را کـاهش داده و   كتـا اثـرات شـو    سـازد  یقادر م

 ـ30را فراهم آورد[ یابیامکان باز و همکـاران   ی]. ل
ــاب 2018( 10 ــد ت ــ يآور )، معتقدن ــد کی  دگاهی

بـه   سـتم یپاسـخ س  صیتشـخ  يفرد بـرا  منحصربه
 نیو همچن دهد یارائه م یانسان ای یعیحوادث طب

 یناگهـان  راتییپاسخ به تغ يآور گفت تاب توان یم
  ].31است[ یطیمح ستیو ز یاجتماع يها ستمیس

 کـرد یمشتمل بـر سـه رو   يآور تاب یطورکل به
و گذار است؛ کـه در آن   یابیباز ،يداریپا یمفهوم

معتقد اسـت   یکیاکولوژ دگاهیبا د يداریپا کردیرو
جـذب اخـتلال و    ایتحمل  يبه معنا يآور که تاب

در  یابی ـباز کـرد یبازگشت به حالت قبل اسـت. رو 
بـه گذشـته    شتبازگ يجامعه برا ییارتباط با توانا

آن  هیعامل فشار و برگشت به حالت اول ای رییاز تغ
ــا  شــتریب زیــگــذار ن کــردیاســت. رو ــاط ب در ارتب

واکـنش   يه براجامع تیو ظرف یاجتماع يآور تاب
بازگشت ساده به حالـت   يجا است که به رییبه تغ

 دی ـبـه حالـت جد   ریی ـتغ يبه معنـا  تواند یقبل م
  .]32باشد[
شــامل دو  يآور مــرتبط بــا تــاب يهــا دگاهیــد

 دگاهی ـ. دایپو دگاهیو د ستایا دگاهیاست: د دگاهید
 دی ـکـردن و تجد  ای ـاح ییرا توانـا  يآور تاب ستایا
زا و  اسـترس  تی ـکه فـرد بعـد از موقع   ییجا رو،ین
. ردی ـگ یدر نظـر م ـ  سـتد، یا یبـازم  نشده ینیب شیپ

سـاده   میترم يماورا یکه نگرش ایپو يمکتب فکر

 رییمستمر بر تغ یها دارد بر هماهنگ از شوك پس
]. آنچـه  33دارد[ دی ـتأک دیجد يها فرصت جادیو ا

 ردی ـمـورد توجـه قـرار گ    دی ـبا يآور در مورد تـاب 
 ییجذب اخـتلال و خطـر، توانـا    تیو ظرف ییتوانا

 یطــورکل و بهبــود اســت. بــه رییــبــا تغ يســازگار
تحمــل  ییآور توانــا گفــت جامعــه تــاب تــوان یمــ

 يا گونـه  خطر به کیوارده از  يها ها و ضربه شوك
بــه ســانحه نشــود و    لیکــه آن خطرهــا تبــد  

در  يعـاد  تیبرگشت به وضـع  ییتوانا حال نیدرع
امکان و فرصـت   نیو پس از سانحه و همچن نیح
  ].34را دارد[ راتییدر برابر تغ يسازگار يبرا

 يایدر برابر بلا يآور مشخص کردن رابطه تاب 
 ،یاجتمـاع  يها يتوانمند ریبا تأث يبه نحو یعیطب

جوامع ارتباط  ییو اجرا یاسیس ،ينهاد ،ياقتصاد
 يآور که در بهبود تاب یمیاز مفاه یکی]. 35دارد[

هرچـه بهتـر    ياجـرا  نـه یجوامع مـؤثر بـوده و زم  
 ممفهـو  شـود  یرا موجب م يمحور اجتماع کردیرو

است. با ورود به هزاره سـوم و   11 يمعنو هیسرما
ــا شــدن، یعصــر جهــان رقابــت از  ياســاس و مبن

نـاملموس و   يهـا  یـی ملمـوس بـه دارا   يها ییدارا
  .کرده است رییتغ يرمادیغ

 يکردهایدر رو شهیکه ر يمعنو هیسرما مفهوم
 ریــســال اخ 10دارد در  یو اجتمــاع یفرهنگــ

 12]. موسسه متانکسـوس  36برجسته شده است[
 ریآن را تـأث  ف،یتعر نیعنوان اول به 2003در سال 

هـا کـه    باورهـا، ارتباطـات و ارزش   ،یاعمال مذهب
بر رفتار افـراد و جوامـع    يریگ اندازه تیقابل يدارا

 ف،ی ـتعر نیولسال پس از ا کیکرد.  فیاست، تعر
 نی ـکتاب در ا نی)، اول2004( 13زوهر و مارشال 

 يمعنـو  هیرا منتشـر کردنـد و آغـاز سـرما     طهیح
گفتمان در حال ظهور را رقـم زدنـد.    کیعنوان  به

ــرا م يمعنــو هیآنهــا ســرما ــیدانــش د زانی و  ین
فرهنگ  کی ایفرد  کی يتخصص در دسترس برا

اسـت   یو اهـداف اساس ـ  هـا  ارزش رندهیکه دربرگ
  ].37دانستند [
ــده ــ يا ع ــرما نیاز محقق ــو هیس ــه  يمعن را ب
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هــا نســبت داده و آن را  انســان یشخصــ لاتیتمــا
تـر و   بـزرگ  يبه وجـود  یاعتقاد درون رندهیدربرگ

به انسجام باهم نوع،  ازیاز خود (خداوند)، ن تر يقو
 يا ]؛ امـا عـده  36[داننـد  یو... م اتیتوجه به اخلاق

را  يمعنـو  هی)، سـرما 2012( 14 وی ـل ری ـنظ گرید
ــر معنو  يدارا ــه عنص ــس ــد ت،ی ــاه  يدار نی و رف

  ].38[دانند یم یشخص
 ریــنظ یذهنــ ينــدهایفرآ تیــمنظــور از معنو

و  یو قدســ یمتعــال ،يوجــود يمعنــا يجســتجو
تعهـدات   ای ـ دی ـاز عقا ینظـام  يدار نیمنظور از د

به جنبـه   تیمعنو نی]؛ بنابرا39است[ کیدئولوژیا
 هیبــودن ســرما یبــه جمعــ يدار نیــو د یشخصــ
که در بحث  يگری]. نکته د40اشاره دارد [ يمعنو
و  کـر یب دگاهی ـد شـود  یمطـرح م ـ  يمعنو هیسرما

ــک ــد  2006( 15 نریاسـ ــا معتقدنـ ــت. آنهـ ) اسـ
رابطـه فعـال    نی ـبا د يمعنو هیسرما نکهیباوجودا

 تی ـبـا هو  ییها دارد اما محدود به افراد و سازمان
گفـت کـه    توان یم نیبنابرا ست؛یخاص ن یمذهب
همـان   يمعنو هیتحقق سرما وجبم ینید هیسرما

 گـر یجوامـع د  يو ممکن است بـرا  شود یجامعه م
ــهیپذ ــو هی]. ســرما41نشــود[ رفت ــوم  يمعن در عل

شـده   انی ـنما یمتفـاوت  يکردهایبا رو زیمختلف ن
به گفته زوهر و  تیریو مد يرهبر نهیاست؛ در زم

رسـاندن مفهـوم    ي)، به تلاش بـرا 2004مارشال (
اشــاره  ازمانبــه ســطح ســ يهــوش معنــو يفــرد
در حـوزه اقتصـاد    يمعنو هی]. کاربرد سرما37داد[

 نیو د تیارزش معنو یابیارز يبه دنبال تلاش برا
]. از منظــــر 42اســــت[ ياز لحــــاظ اقتصــــاد

پـل   دی ـعقا لیتحل قیاز طر توان یم یشناس جامعه
  .]43[ دیرس يمعنو هیبه سرما 16 ویبورد

بـه   مـان یا ریدرك تـأث  قیاز طر زین اتیاله در
]. 44[شـود  یم ـ نیـی عملکرد تب يخداوند در ارتقا

 هیشــده از ســرما متعــدد و متفــاوت ارائــه فیتعــار
 نی ـدر ا یکم ـ يسـازگار  دهـد  ینشـان م ـ  يمعنو

 يمعنـا  قـاً یدق نکهیمفهوم وجود دارد و در مورد ا

در  یتوافق کم ست،یچ هیو سرما تیعبارات معنو
 یطـورکل  وجود دارد. درمجموع و بـه  نیقمحق نیب
از  یآگـاه  يبه معنا يمعنو هیگفت سرما توان یم

 ط،یموجود در مح يها لیشناخت پتانس ها، ییتوانا
مسائل و مشکلات از ابعـاد مختلـف،    دنید ییتوانا

ــا درك ارزش ــان يوالا يه ــس   ،یانس ــتن ح داش
ــا و درك انســان یهمــدل ــر،ید يه ــه  گ ــرام ب احت
ها با اعتقاد به هدفمند  موجود در انسان يها تفاوت
ها  از تفاوت يبردار بهره ییها، توانا تفاوت نیبودن ا
بـه فرصـت و    دهای ـتهد لیتبـد  ییتوانا تیو درنها

 یبـرد در تمـام سـطوح زنـدگ    -داشتن نگرش برد
  .]45[ است

آن در  يها و مؤلفه يمعنو هیو درك سرما فهم
کـه بشـر همـواره     لی ـدل نی ـابـه ا  یع ـیطب يایبلا

 يرگذاریرا دارد از تأث اتیدغدغه پرداختن به معنو
در  توانــد یمــ ینــوع برخــوردار بــوده و بــه يادیــز

مؤثر واقع شود. وجود  دهید بیجامعه آس يسازگار
اتحـــاد و  نـــهیزم توانـــد یمـــ يمعنـــو هیســـرما

 یجامعـه را خلـق و منـافع گروه ـ    یوستگیپ هم به
 اتی ـکـه معنو  يا جامعه. در دینما نیافراد را تضم

احسـاس خـدمت    ،يدواریمورد لحاظ قرار دارد ام
 يشـتر یب دی ـو... مـورد تأک  يبه همنـوع، سـازگار  

 دگاهی ـگفـت از د  تـوان  یم ـ یطورکل خواهد بود. به
بـه همـراه    یبحران، ساختار جامعه محل ـ تیریمد

توأم با اتحاد  یو مشارکت رمتمرکزیغ يریگ میتصم
و اعتمـاد متقابـل    يجامعـه و همکـار   یوستگیو پ

ــخ  ــبب پاس ــ یس ــاهش   یمنطق ــوانح و ک ــه س ب
 .]46[ شود یم يریپذ بیآس

 رانی ـکشـور ا  ییایجغراف تیموقع انیم نیا در
حـوادث و   ریاست که همواره تحـت تـأث   يا گونه به
 هـا، لیقرار داشته اسـت؛ وقـوع س ـ   یعیطب يایبلا

گذشـته   يهـا  سـال  یو ... ط ـ یسال طوفان، خشک
کشور به ارمغان  يبرا ياریبس یو مال یتلفات جان

 86حــدود  نکـه ی]. بـا توجـه بـه ا   47آورده اسـت[ 
ــه   ــاطق زلزل ــور در من ــاك کش ــد از خ ــخ درص  زی
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 یاز درآمد ناخالص مل ـ يا شده و بخش عمده واقع
 ای ـاز بلا یناش ـ يهـا  نـه یکشور صـرف جبـران هز  

سـال   7 یتنهـا در ط ـ  یع ـیطب يای ـبلا شـود؛  یم
 اردی ـلیه ماز هزار و هفتصـد و پنجـا   شیگذشته ب

  ].48[ اند خسارت به کشور وارد نموده الیر
 تیریسـتم مـد  یس نکـه یباوجودا گرید ياز سو

 یع ـیطب يای ـمواجـه بـا بلا   لیبحران کشور، به دل
داراســت و  نـه، یزم نیــمتعـدد تجربـه لازم را در ا  

 جینهاد، بس ـ مردم يها معمولاً با استفاده از سازمان
]؛ 3[ ازدپردیم ایاحمر به کنترل بلا و هلال یمردم

ــامــا متأســفانه در ا  یچنــدان تیــموفق نــهیزم نی
 ياریفاصـله بس ـ  یجهان ينداشته و با استانداردها
بـدون   طیمح ـ کی ـدر  یدارد. اگرچه انتظار زندگ

ــ یرواقعــیخطــر غ ــا م ــوان یاســت ام ــاز طر ت  قی
و  ین ـبیشیمناسـب پ ـ  يهـا  ياستراتژ يریکارگ به
بحـران موجـب کـاهش خطـر و      حیصـح  تیریمد
  .]49[ شد يریپذ بیآس

بحـران   تیریو مـد  يزریمسئله برنامه نیبنابرا
و  یع ـیطب يای ـاز بلا یکاهش خسارات ناش ـ يبرا

 یفراوانــ تیــاز اهم یاجتمــاع هــايبحــران ریســا
 ـ50برخوردار است[ کشـور،   يهـا  اسـتان  نی]. در ب

هـا محسـوب    اسـتان  نیزتـر یاز بلاخ یک ـیکرمان 
 هاييو توانمند هاتی. کرمان در کنار ظرفشود یم
 ،يگردشــگر ،یخیتــار يهــا کــه در حــوزه يادیــز

بـروز   زانیدارد ازنظر م يمعدن، صنعت و کشاورز
نخسـت   هـاي در رده رمترقبهیو غ یعیحوادث طب

  قرارگرفته است. يکشور
بـه وسـعت    تـوان  یاستان م نیا هايیژگیاز و

 طیو شـرا  هـا يو بلنـد  هـا یتوجه، وجود پست قابل
ــواح یمــیخــاص اقل مختلــف اشــاره کــرد.  یدر ن

 دهی ـچیوانفعـالات خشـن و پ   فعـل  یتمـام  رو نیازا
 رینظ يریخشک و کو يوهوا مربوط به آب یعیطب

و ...  لابیصاعقه، طوفان، س د،یشد يسرما و گرما
 يهـا  بر اساس گـزارش  گرید يرا دارا است. از سو

حـوادث اسـتان    تیریستاد مد یرسان اطلاع تهیکم
گسل فعـال جـزو    18با داشتن  استان نیکرمان، ا

کشـور اسـت و وقـوع     يهـا -اسـتان  نیزتریخ لرزه
استان  نیدر ا شتریر 3با شدت کمتر از  ییها زلزله

 زی ـن دتریشـد  يها لرزه نیمحتمل است و زم اریبس
ــازه ــايدر بـ ــان هـ ــه رخ   یزمـ ــالانه و ماهانـ سـ

 ـ یع ـیمخاطرات طب نی]؛ بنابرا51[دهد یم  یفراوان
بـوده و هرسـاله خسـارات فـراوان      عیدر استان شا

و  آورد یمردم منطقه به بـار م ـ  يبرا یلو ما یجان
به بالا  نییاز پا کردیرو يریکارگ امر ضرورت به نیا

ــتا تیریدر مــــد ــران در راســ کــــاهش  يبحــ
  .]52[ دهد یرا نشان م يریپذ بیآس

 نیــا نیدتریــادامــه بــه چنــد مــورد از جد در
  .شود یمرتبط با موضوع اشاره م يها پژوهش

 ی)، در پژوهش1400نودز و همکاران ( یصالح
 تیریدر مـد  یجوامع محل ـ يساز تیبا عنوان ظرف

 ،ینقش عوامل فرهنگ یمحور: بررس بحران اجتماع
محـور بـا    بحـران اجتمـاع   تیریبه ارائه مـدل مـد  

پرداختنــد. طبــق  بیــفراترک کــردیاســتفاده از رو
آنها در  یاستخراج يها شاخص ق،یتحق يها افتهی

 هیسـرما  ،یاز بحران (آموزش و آگـاه  بلسه بعد ق
 هیســرما ،يمشــارکت نظـر  ،یو فرهنگ ـ یاجتمـاع 

ارتباطـات،   ،یبحران (مشارکت عمل نی) حيمعنو
ــد ــران    تیریم ــس از بح ــردم) و پ ــات م احساس

ــ رســانه  ،یمشــارکت اجتمــاع ،ی(خــاطرات جمع
 یشدند. فاضل  يبند ) دستهیبخش تیو هو یجمع
  )،1400ان (و همکار ایکبر

ــأث یباهــدف بررســ یهشــدر پژو  هیســرما ریت
 یانجی ـبـر نقـش م   دیبا تأک يآور بر تاب یاجتماع

 یع ـیطب يای ـدر برابر بلا یسازمان يرفتار شهروند
 يدار یکه ارتبـاط معن ـ  افتندیدست  جهینت نیبه ا

وجود  یاجتماع هیشهروندان و سرما يآور تاب نیب
 یسـازمان  يرفتـار شـهروند   ری ـدارد؛ اما نقش متغ

  .نشد دیأیپژوهش ت نیدر ا یانجیعنوان م به
بـا عنـوان    ی)، پژوهش1399لو ( یو تق یمیکر

توسـعه   يسو به یمحور راه بحران اجتماع تیریمد
انجام دادنـد.   يا و کتابخانه يبا روش اسناد داریپا

ــا ــتحق جینت  ــ قی ــان م ــد ینش ــه رو ده ــردیک  ک
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را  نییبالا به پـا  کردیرو يها یمحور، کاست اجتماع
غفلت از  لیبه دل یمحل يازهایکه در نشان دادن ن

خـورده اسـت،    شکسـت  هـا  تی ـو ظرف یبوم منابع
مـردم،   يریپـذ  بیندارد و بـه دنبـال کـاهش آس ـ   

بحران است. رستگار  تیریو مد يزیر اصلاح برنامه
را باهـدف سـنجش    ی)، پژوهش1398و همکاران (
بـر   دی ـبـا تأک  يآور بـر تـاب   يمعنـو  هینقش سرما

آنها  يها افتهیانجام دادند.  یجو اخلاق يگریانجیم
و  يمعنـو  هیسرما نیوجود رابطه مثبت ب زنشان ا

)، در 2020( 17 تیو کرا یداشت. براس يآور تاب
باهــدف ســنجش اثــر حفــظ آرامــش و  یپژوهشــ

 جینتـا  نی ـدر هنگام وقـوع بحـران بـه ا    يدواریام
 ـ طیکه در شـرا  افتندیدست   يتـلاش بـرا   یبحران

 ریتقـد  قابـل  خود يخود به دنیخونسرد به نظر رس
مـردم،   يهـا  ییبـه توانـا   تماداع ،ینیب است، خوش

 نی ـبه ا دنیدر رس تواند یشهروندان م یخودآگاه
  .امر مؤثر باشد

ــاران  و آزاد ــا  ی) در پژوهشــ2020( 18همک ب
آن  راتیمحور و تأث بحران اجتماع تیریمد«عنوان 

 جینتـا  نی ـبه ا» مردم بنگلادش سکیدر کاهش ر
 تی ـکه مشـارکت فعـال جوامـع، تقو    افتندیدست 

و  یع ـیطب يای ـدر برابـر بلا  یآمـادگ  يهـا  تیفعال
از  یو مقاومـت مردم ـ  یانطبـاق  تیظرف نیهمچن

بــر جامعــه  یمبتنــ کــردیرو يریکــارگ بــه قیــطر
 19و همکـاران   یچـاردل یخواهد بود. ر ریپذ امکان

 یابیدسـت  یونگباهدف چگ ـ ی)، در پژوهش2018(
 جینتـا  نی ـزده بـه ا  در جوامع بحـران  يآور به تاب

در عمـل   يآور تاب يریگ که اگرچه اندازه دندیرس
 یشـناخت  و روش یمفهـوم  يهـا  چـالش  لی ـبه دل

 دار، یو معن ـ اعتمـاد  بـل قا يهـا  داده افتنیازجمله 
 يری ـگ اندازه ياما تلاش برا رسد یمشکل به نظر م

 هیبـا توجـه بـه دو فرض ـ    قیتحق نیدر ا يآور تاب
  .است داکردهیتحقق پ ق،یتحق

   يریپذ اول ثابت کرد که انعطاف هیفرض آزمون
  

 عیاز بهبـود سـر   نانیاطم يبرا یاساس ریمتغ کی
وابسـته   ری ـبـر متغ  یمنف ـ ریاست و تـأث  ياقتصاد
 دهد یدوم نشان م هی) دارد. آزمون فرضریوم (مرگ

 دادی ـدر زمان وقوع رو یاجتماع يریپذ که انعطاف
از  تـوان  یم ـ نیبنـابرا  ابد؛ی یم شیو افزا جادشدهیا

 يدر راسـتا  یاجتمـاع  يریپذ انعطاف يها تیظرف
بعـد از بحـران اسـتفاده کـرد.      يهـا  بیبهبود آس ـ

 ـ سایانیگ باهـدف   ی)، در پژوهش ـ2018( 20 یو ل
 یابی ـدر واکنش و باز يمعنو هینقش سرما یبررس

کـه   افتنـد یدسـت   جـه ینت نی ـپس از فاجعه، به ا
ــذهب  ــادات مـ ــب تقو یاعتقـ ــموجـ ــس  تیـ حـ

خـود بهبـود    ي نوبـه  بـه  هک ـ شود یم یدوست انسان
  .را به دنبال دارد یمحل ییکارا

اسـت   يضـرور  گفتـه  شیتوجه به مطالب پ ـ با
 يای ـدر برابـر بلا  یآمـادگ  يبـرا  يا ژهیو داتیتمه

 یشود. بررس ـ دهیشیدر استان کرمان اند یاحتمال
 يرهـا یمـرتبط بـا متغ   یو خارج یداخل قاتیتحق
در  ری ـسه متغ نیکه ا دهد یحاضر نشان م قیتحق
ــ ــیتحق چیه ــب  یق ــدر قال ــاختار کی ــدل س  يم

با توجه به خلأ موجـود   نیابرااند؛ بن سنجش نشده
در کشور ما و البتـه   یعیطب يایبحث بلا تیو اهم

 یپـژوهش بـه بررس ـ   نیمنطقه مورد مطالعه، در ا
 يآور محـور بـر تـاب    بحران اجتمـاع  تیریمد ریتأث

 هیسـرما  یانجی ـشهروندان استان کرمان با نقش م
  شده است. پرداخته يمعنو

ــوم 1 ریتصــو ــدل مفه ــژوهش را نشــان  یم پ
  .دهد یم

پژوهش  یو تجرب ينظر یبا توجه به مبان تیدرنها
  :است ریبه شرح ز قیتحق يها هیفرض
H1- يآور محـور بـر تـاب    بحران اجتماع تیریمد 

 یع ـیطب يای ـشهروندان استان کرمان در برابـر بلا 
  .مثبت دارد ریتأث

H2- شهروندان استان  يآور بر تاب يمعنو هیسرما
  .مثبت دارد ریتأث یعیطب يایکرمان در برابر بلا
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  پژوهش یمدل مفهوم - 1 ریتصو
H3- هیمحـور بـر سـرما    بحـران اجتمـاع   تیریمد 

  .مثبت دارد ریشهروندان استان کرمان تأث يمعنو
H4- نیدر رابطه ب یبه شکل مثبت يمعنو هیسرما 

 يآور محـــور و تـــاب بحـــران اجتمـــاع تیریمـــد
  دارد. یانجیشهروندان استان کرمان نقش م

  
  و ابزارها قیروش تحق -2

ازنظر اجرا  ،يهدف کاربرد ثیحاضر از ح پژوهش
ــ ــ یفیتوص ــدل  یو مبتن ــر م ــاز ب ــادلات  يس مع

پـژوهش شـامل    ياسـت. جامعـه آمـار    يساختار
صورت نامحدود  شهروندان استان کرمان به یتمام

نفر) در نظر گرفته شد که بر اسـاس   3164718(
تعـداد   0,005 يفرمول کوکران و با احتساب خطا

  نمونه انتخاب شدند. حجمعنوان  نفر به 384
  

N=  
  
اطلاعات پـژوهش از دو روش   يآور منظور جمع به

 نیشد. بـد   استفاده یدانیو م يا مطالعات کتابخانه
و  یمقـالات خـارج   یبررس ـ قی ـکـه از طر  بیترت

احصاء شـد؛ از روش   قیتحق یمدل مفهوم ،یداخل

 ییپاسخگو ياطلاعات برا يآور جمع يبرا یدانیم
استفاده شد.  قیتحق یمدل مفهوم یو اعتبار سنج

از سه پرسشنامه اسـتفاده شـد.    یدانیم یبررس رد
ــه ــنجش متغ  ب ــور س ــمنظ ــد ری ــران  تیریم بح

نودز و همکاران  یمحور از پرسشنامه صالح اجتماع
و  هیگو 54پرسشنامه با  نی) استفاده شد. ا1400(

 ،يمشـارکت نظـر   ،یابعاد قبـل (آمـوزش و آگـاه   
 نی)؛ حيمعنو هیسرما ،یفرهنگ-یاجتماع هیسرما

احساسات مردم،  تیریمد ،یعمل رکتبحران (مشا
 ،یارتباطــات)؛ بعــد از بحــران (مشــارکت اجتمــاع

)؛ بـر  یبخش تیهو ،یخاطرات جمع ،یرسانه جمع
کـم، کـم،    یلی(خ کرتیل يا نهیگز 5 فیاساس ط

 ری ـ) بـه سـنجش متغ  ادی ـز یل ـیخ اد،ی ـمتوسط، ز
 زانی ـمنظـور سـنجش م   . بـه پـردازد  یموردنظر م ـ

استاندارد کونور  مهشهروندان از پرسشنا يآور تاب
ــونیویو د ــد. ا 2003( دسـ ــتفاده شـ ــ)، اسـ  نیـ

 يهـا  سـنجش مؤلفـه   يبرا هیگو 25پرسشنامه با 
 ز،ی ـاعتمـاد بـه غرا   ،يفـرد  یسـتگ ی(شا يآور تاب
 اسی ـمق کی ـو کنتـرل) در   ریی ـمثبت تغ رشیپذ
لاً نادرست) و پنج (کاملاً ـر (کامـصف نیب یرتـکیل

محور اجتماعمدیریت بحران  شهروندان يآور تاب   

معنويسرمایه  از بحران قبل   

 پس از بحران

 حین بحران

یدگر خواهاحساس   خودآگاهی 
 امیدواري

 پذیرش تغییر

 اعتماد به غرایز

 شایستگی فردي

 ارزش محوري

 کنترل

   
   =384.16 
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  پژوهشهاي ارزیابی پایایی  شاخص - 2جدول 

متغیرهاي 
همگرا اعتبار   بار عاملی  پنهان

)AVE(  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ  
  ضریب

rho_A 
  

مدیریت بحران 
 محور اجتماع

  قبل از بحران
  حین بحران
  پس از بحران

    
  
    

  

  

  آوري تاب
  اعتماد به غرایز
  کنترل فردي
  پذیرش تغییر
شایستگی 

  فردي

    

  

  

  

  سرمایه معنوي
  امیدواري
  خودآگاهی
  دگر خواهی

  ارزش محوري

    

  

    
  
  

  
 ظـور من بـه  نی. همچنشود یم يگذار درست)، نمره
پرسشنامه شـماره   ،يمعنو هیسرما ریسنجش متغ

مقـالات   یبررس قیپژوهش توسط محقق از طر 3
 نی ـشـد. ا  یهـا طراح ـ  مرتبط و استخراج شاخص

ــنامه دارا ــه (ام  يپرسشـ ــار مؤلفـ ــچهـ  ،يدواریـ
) يو ارزش محور یاحساس دگر خواه ،یخودآگاه

پــنج  اسیــاســت کــه بــر اســاس مق هیــگو 12و 
 اد،ی ـکـم، متوسـط، ز   ،کم یلی(خ کرتیل يا نهیگز
  .شود یم دهی) سنجادیز یلیخ

از  ییو محتـوا  يصور ییمنظور سنجش روا به
 لیــســازه از تحل یــیروا ينظــرات خبرگــان و بــرا

ــامل ــتأ یع ــ يدیی ــرا نیاســتفاده شــد. همچن  يب
 يآلفـا  بیپـژوهش، ضـر   يابزارها ییایسنجش پا

مکنـون   يرهایمتغ يبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا
 ییای ـسـنجش پا  ي). بـرا 2محاسبه شـد (جـدول   

فورنل و لارکـر اسـتفاده    روشاز  زیابزارها ن یدرون
روش فورنـل   جیاز نتا نانیاطم يبرا نیشد. همچن
پـژوهش،   يابزارهـا  یدرون ییایبر پا یو لارکر مبن

 PLSافـزار اسـمارت    نـرم  طیدر مح HTMTروش 

و  3 مورد استفاده قرار گرفت (جدول زین 3نسخه 
 یکه هدف، آزمون مدل خاص ییها ). در پژوهش4

ــ معــادلات  لیــاز تحل رهاســتیمتغ نیاز روابــط ب
مـدل   نی ـ. اشـود  ی)، استفاده م ـSEM( يساختار

درباره روابط  اتیآزمون فرض يجامع برا يکردیرو
 ـ   مشاهده يرهایمتغ  نی ـه اشده و مکنـون اسـت. ب

هـا در پـژوهش    داده لی ـوتحل هی ـتجز يمنظور بـرا 
نسخه سه استفاده  PLSافزار اسمارت  حاضر از نرم

  .شد
  
  جیبحث و نتا  -3
 کـرد یاز رو يشـنهاد یپ اتیفرض ـ لی ـتحل منظور به

PLS-SEM نی ـحاصل از ا جینتا رایاستفاده شد ز  
 نی ـ]. بـه ا 59دارد[ ییبالا نانیاطم تیقابل کردیرو

پـژوهش بـا اسـتفاده از     یصورت که مدل مفهـوم 
) و SEM( يمعـادلات سـاختار   يساز مدل کیتکن

آزمون شـد.   PLSافزار اسمارت  از نرم يریگ با بهره
امکـان   نیا يمعادلات ساختار يساز مدل کیکنت

دلـم مـو ه يرـیگ دازهـدل انـم مـه هـرا دارد ک

0,525 

0,688 

0,702 

0,647 

0,717 

0,612 

0,709 

0,635 

0,593 

0,786 
0,641 

0,727 

0,627 

0,683 

0,868 
0,850 

0,914 

0,932 

0,874 
0.784 

0.931 

0.701 

0.893 

0,936 

0,893 

0,764 

0,871 

0,939 

0,788 

0,812 

0,931 

0,779 

0,806 

0,909 

0.781 

0,889 

0,815 

0,843 

0,683 

0,816 

0,835 

0,782 

0,914 
0,935 

0,908 
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  نتایج حاصل از معیار فورنل و لارکر - 3جدول 
  فورنل و لارکر  آوري تاب  سرمایه معنوي  محور اجتماعمدیریت بحران 
  آوري تاب  0,797    
  سرمایه معنوي  0,486  0,887  

  محور اجتماعمدیریت بحران   0,751  0,408  0,829
 

 HTMT نتایج حاصل از معیار - 4جدول 
 HTMTمعیار   آوري تاب  سرمایه معنوي  محور اجتماعمدیریت بحران 
  آوري تاب      
  سرمایه معنوي  0,559    
  محور اجتماعمدیریت بحران   0,609  0,456  

  
زمان آزمون کنـد. در مـدل    طور هم را به يساختار
بحـــران  تیریمـــد يهـــا اثـــر مؤلفـــه میمســـتق

ــاب يمعنــو هیمحــور و ســرما اجتمــاع ــر ت  يآور ب
 زی ـن میرمستقیشد. در مدل غ دهیشهروندان سنج

 ـ یانجیدر نقش م يمعنو هیسرما  يرهـا یمتغ نیب
 يآور محـــور و تـــاب بحـــران اجتمـــاع تیریمـــد

معـادلات   لی ـ. در تحلشـود  یشهروندان ظـاهر م ـ 
پارامترهـا   نیقبل از تخم یستیمحقق با يساختار
حاصـل   نـان یمـدل اطم  یآنها از برازندگ ریو تفس

 ـ  )، Model fit( یکند. برازش حداقل مربعـات جزئ
 شـده  ارائـه  يمدل نظر زانیتا چه م دهد ینشان م

ــ ــا مــدل تجرب کــه توســط محقــق اجراشــده،   یب
بـرازش   يها از شاخص یطورکل دارد. به یهماهنگ

 ـ يها یمنحن انیسنجش شباهت م يبرا و  یتجرب
مـدل   یابی ـمنظـور ارز  . بـه شود یاستفاده م ينظر
) 5برازش (جدول  يها )، شاخصي(ساختار یدرون

ــه ــفیک ســنجش يعــلاوه در راســتا و ب مــدل  تی
ــاختار ــتگاز  يس ــتون یهمبس ــریگ-اس و  21 س
  استفاده شد. Q2شاخص 

 یسـنجش برازنـدگ   يکـه بـرا   یشاخص نیاول
اسـت.   2 یشده است آمـاره خ ـ  مدل به کار گرفته

بـا مـدل    يمـدل نظـر   کیشباهت  2 یآزمون خ
 يهـا  از شـاخص  یک ـی دهـد؛  یرا نشـان م ـ  یتجرب
آزاد در  يحساب آوردن پارامترهـا  به يبرا یعموم

دو -یبـرازش، شـاخص خ ـ   يهـا  محاسبه شـاخص 

دو بر درجه  -یساده خ میبهنجار است که از تقس
مقـدار   نی ـ. چنانچـه ا شـود  یمدل حاصل م يآزاد

تـر   باشد مطلوب است و اگر کوچک 2تر از  کوچک
بـا   نیقبول اسـت؛ بنـابرا   باشد با اغماض قابل 5از 

 نی ـا يشـده بـرا   مقـدار محاسـبه   نکـه یتوجه بـه ا 
شــده اســت  زده نیتخمــ 1,526خص مقــدار شــا
ــ ــوان یم ــدل در ا ت ــگفــت م ــدار  نی شــاخص مق

  .کسب کرده است یقبول قابل
بـرآورد   يمربعات خطا نیانگیم شهیر شاخص

اسـت   ییهـا  از شاخص گرید یکی زین RMSEA ای
بـرازش مـدل مـورد اسـتفاده      یمنظور بررس که به
شـاخص کمتـر از    نی ـ. اگـر مقـدار ا  ردیگ یقرار م
 ـ  یشود برازندگ 0,05  نیمدل خوب است و اگـر ب
مدل متوسط اسـت.   یباشد برازندگ 0,08و  0,05
خـوب   ینشان از برازندگ شده محاسبه 0,02مقدار 

از شـاخص   یطور سـنت  دارد. به اریمع نیمدل در ا
Good of fit index ای ـ GFI سـنجش   يبـرا  زی ـن

قبـول   دامنـه قابـل   شـود؛  یبرازش مدل استفاده م
و بــالاتر اســت و  0,9شــاخص مقــدار  نیــا يبــرا

اسـت   0,95شده برابـر بـا    ازآنجاکه مقدار محاسبه
 دیتائ زیشاخص را ن نیبرازش مدل ازنظر ا توان یم

 شـده  لیبرازش تعد ییکویکرد. در ادامه شاخص ن
)AGFIمجـذورات   نیانگی ـ) که معادل با کاربرد م
 GFIرت و مخرج مجموع مجذورات در صو يجا به

  رار گرفت و ازآنجاکه مقدارـق یررسـورد بـاست م
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  هاي برازش مدل پژوهش شاخص - 5جدول 

قبول قابلدامنه  شاخص شده محاسبهمقدار    
X2 /df 5-1  1,526 

RMSEA 0,05از  تر کوچک  0,021 
GFI 0,9از  تر بزرگ  0,95 

AGFI 0,9از  تر بزرگ  0,93 
NFI 0,9از  تر بزرگ  0,91 

NNFI 
 

0,9از  تر بزرگ  0,891 

IFI 0,9از  تر بزرگ  0,791 
CFI 0,9از  تر بزرگ  0,91 

  
  هاي پژوهش براي سازه  Q2 نتایج معیار -6جدول 

  SSO SSE Q2(=1-SSE/SSO)  ها سازه

  0,361  191,551  300,000  محور اجتماعمدیریت بحران 
  0,384  246,218  400,000  آوري تاب

  0,593  162,635  400,000  سرمایه معنوي

  
 شتریو ب 0,90 زیشاخص ن نیا يقبول برا قابل

شـده نشـان از بـرازش     محاسبه 0,93است، مقدار 
  مدل دارد.

کــه  Normal Fit Index ایــ NFI شـاخص 
 يبـرا  شـود  یم ـ دهی ـبونـت هـم نام  -شاخص بنتلر

مدل  یقبول و نشانه برازندگ قابل 0,9 يبالا ریمقاد
 يشـده بـرا   مقدار محاسـبه  نکهیاست. با توجه به ا

گفت مدل  توان یاست م 0,91شاخص مقدار  نیا
برخوردار است. شاخص بـرازش   یاز برازش مناسب

، توسط بنتلـر و بونـت ارائـه    (NNFI) هنجار نشده
در نظـر  قبول  آن قابل يبرا 0,9 يشد و مقدار بالا

برازش مدل حاضـر   يبرا 0,891گرفته شد. مقدار 
بـرازش   يها از شاخص گرید یکیزده شد.  نیتخم
از  شـتر یاسـت کـه دامنـه ب    IFI شـاخص  یقیتطب

 0,820قبـول بـوده و مقـدار     آن قابـل  يبرا 0,90
شد. شـاخص بـرازش    حاسبهمدل م يمحاسبه برا

شاخص  نیتوسط بنتلر ارائه شد. ا CFI ای یقیتطب
 نیقبـول اسـت بنـابرا    قابل 0,9 يبالا ریمقاد يبرا

مـدل   یاز برازندگ یشده حاک محاسبه 0,91مقدار 
  .است

 يها شاخص یکل یابیدرمجموع با ارز نیبنابرا
فقــط دو  شــده یبــرازش از هشــت شــاخص بررســ

 کی ـقبول قرار نگرفته و نزد شاخص در دامنه قابل
گفـت مـدل از    تـوان  یبه مقدار مناسب بودنـد، م ـ 

  برخوردار است. یمطلوببرازش 
 شـود  یمشـاهده م ـ  5گونه که در جدول  همان

ــر ــتگ بیض ــتون یهمبس ــریگ-اس ــام س  یدر تم
متناسـب بـودن    نی ـمثبت شده اسـت و ا  رهایمتغ
  .دهد یرا نشان م يریگ اندازه بیضر

  

  
  مدل اصلی پژوهش در حالت ضرایب استاندارد -2 ریتصو
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  آزمون سوبل براي متغیر میانجی تحقیق - 8 جدول
  آزمون سوبل  بتا  فرضیات میانجی

 محور اجتماعمدیریت بحران 
  آوري تاب سرمایه معنوي

  
  

0,296  

  آماره سوبل
  

9,632  

  )sig( يمعنادارسطح 
  

0,001  

  وضعیت
  

  تائید
 

t>1.96 Significant at P<0.05, t>2.58 Significant at P<0.01 
  

  
  مدل اصلی پژوهش در حالت ضرایب معناداري - 3 ریتصو

  
ــدرنها ــا تی ــ جینت ــون فرض ــتق اتیآزم  میمس

  شده است. ارائه 7پژوهش در جدول 
 4بـرآورد شـده در جـدول     يمقدار پارامترهـا 

 شـده  ین ـیب شیتا چه حد روابـط پ ـ  دهد ینشان م
مـدل از آمـاره    يسنجش معنادار ياست. برا يقو

t-value ای ـ 96/1تـر از   استفاده شد؛ که اگر بزرگ 
% 95 نانیباشد، در سطح اطم -96/1تر از  کوچک

، 4جدول  جیدارد. با توجه به نتا ينشان از معنادار
بـا   ،يآور محور بر تاب بحران اجتماع تیریمد ریأثت

و سـطح   0,45استانداردشده برابر با  ریمس بیضر
 دیتائ يطور مثبت و معنادار ، به13,803 يمعنادار

) نشــان R2( نیــیتع بیضــر نی. همچنــشــود یمــ
توسط  يآور تاب ریمتغ راتییاز تغ 52که% دهد یم

. شـود  یم ـ نیـی محـور تب  بحـران اجتمـاع   تیریمد
 يمعنـو  هیسـرما  ریبر تأث یدوم مبن هیفرض مونآز

 ریمس بیضر که نیبا توجه به ا ،يآور تاب ریبر متغ
 يو سـطح معنــادار  0,85استانداردشـده برابـر بـا    

 يمعنــو هیســرما ریــگفــت متغ تــوان ی، مــ3,182
قرار داده و  ریرا تحت تأث يآور تاب ریمتغ تواند یم

) R2( نیـی تع بیضـر  نی. همچندینما نییآن را تب
 يآور تاب ریمتغ راتیی% از تغ63که  دهد ینشان م

آزمـون  . شـود  یم ـ نیـی تب يمعنو هیسرما لهیوس به
ــأث یســوم مبنــ هیفرضــ بحــران  تیریمــد ریبــر ت

با توجه بـه   ،يمعنو هیسرما ریمحور بر متغ اجتماع
و  0,46استانداردشده برابر بـا   ریمس بیضر نکهیا

 ریــگفــت متغ تــوان یمــ 4,491 يســطح معنــادار
 ری ـمتغ توانـد  یمحـور م ـ  بحـران اجتمـاع   تیریدم

قـرار داده و آن را   ریرا تحـت تـأث   يمعنـو  هیسرما
ــیبت ــنما نی ــیتع بیضــر نی. همچنــدی نشــان  نی
توسط  يمعنو هیسرما راتیی% از تغ49که  دهد یم

  .شود یم نییمحور تب بحران اجتماع تیریمد ریمتغ
 يمعنو هیسرما یانجیچهارم نقش م هیدر فرض

محـور و   بحـران اجتمـاع   تیریمد انیم ي در رابطه
پرکـاربرد   يها از روش یکیشد.  یبررس يآور تاب
اسـت. آزمـون    22منظور آزمون سـوبل   نیا يبرا

 ای ـروش دلتـا   ب،یضرب ضرا حاصل کردیسوبل، رو
ــردیرو ــنظر ک ــم نام هی ــال ه ــنرم ــ دهی ــود یم . ش
 نیاز تخم ـ تـوان  یدر آزمون سوبل م ـ ،یطورکل به

رابطه استفاده کـرد.   يمعنادار یبررس ينرمال برا
 تـوان  یباشد، م ـ شتریب 1,96از  z-valueاگر آماره 

 ری ـمتغ ری% معنادار بودن تأث95 نانیدر سطح اطم
  نمود. دیرا تائ یانجیم

اثـر   دهد یحاصل از روش سوبل نشان م جینتا
محــور بــر  بحــران اجتمــاع تیریمــد میرمســتقیغ

 هیســرما یانجیــشــهروندان بــا نقــش م يآور تــاب
است و مقدار آماره سوبل، در  0,296برابر  يمعنو

درصـد، معنـادار شـده اسـت      95 نـان یسطح اطم
)sobel=9.632,Sig=0.001<0.05جــــــهی). درنت 

. مقدار مثبـت  شود یم دیئتا قیچهارم تحق هیفرض
  .دهد یاثر را نشان م نی)، مثبت بودن ا0,296بتا (

  
  



 

  
 

 

241 
 23شماره 

 1402 بهار و تابستان
 دوفصلنامه

 وهشیعلمی و پژ
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

رس
بر

 ریتأث ی
 تیریمد

ماع
جت
ن ا
حرا

ب
اب
ر ت
ور ب

مح
 يآور

 بلا
رابر

در ب
ان 
وند

هر
ش

...  یعیطب يای
می

قاس
مد 

مح
 /

 

  يریگ جهینت -4
برخـورد   ي و نحوه یعیطب ياینسبت به بلا نگرش

دسـتخوش تحـولات    ری ـسـال اخ  ستیبا آنها در ب
غالب از  کردیرو که ينحو شده است. به يا گسترده

بعـد از بحـران بـه     يریپـذ  بیتمرکز بر کاهش آس
) و يآور شـــهروندان (تـــاب يســـازگار شیافـــزا

ــ ــاز نیهمچن ــ يتوانمندس ــع محل ــتغ یجوام  ریی
ازآنجاکـه خلـق و    گـر ید ياست. از سـو  داکردهیپ

بـه اهـداف    لی ـن ریآور در مس گسترش جامعه تاب
برخـوردار   يا العـاده  فـوق  تی ـاز اهم داریتوسعه پا

بـه دنبـال    یسـت یکاهش خطر با يها ت، برنامهاس
خلـق جامعـه    تیو درنها یمشارکت مردم شیافزا
راسـتا، پـژوهش حاضـر بـه      نیآور باشند. در ا تاب
محـور بـر    اجتمـاع  رانبح ـ تیریمـد  ریتـأث  یبررس
 هیســرما یانجیــشــهروندان بــا نقــش م يآور تــاب
  .پردازد یم يمعنو
 هی ـکل يآمـار  يهـا  آزمـون  جیتوجـه بـه نتـا    با
نشـان   ها افتهیاست و  دیپژوهش مورد تائ اتیفرض
اول هرانــدازه کــه  هیکــه مطــابق فرضــ دهــد یمــ

شـود   تی ـدر بحران تقو يمحور اجتماع يها مؤلفه
 یع ـیطب يایشهروندان در برابر بلا يآور عملاً تاب

از  یک ـیعنـوان   . در استان کرمان بهشود یم شتریب
ــت ــاطق از منظــر بلا نیعدترمس ــمن ــیطب يای  یع

از  يآور تـاب  يمردم به منظور ارتقا يتوانمندساز
مــرتبط بــا بحــران  يهــا ارگــان تیــعوامــل موفق
چراکـه هـر چـه مـردم منطقـه       شود یمحسوب م

. از شـود  یکمتـر م ـ  يریپـذ  بیتوانمندتر شوند آس
 يارتقــا يکــردن در راســتا نــهیهز گــرید يســو

 ری ـنظ محـور  جتمـاع بحـران ا  تیریمـد  يها مؤلفه
مـردم منطقـه،    يبـرا  یآموزش ـ يها دوره يبرگزار
 يمنطقه به طـرق مختلـف، برگـزار    یآگاه يارتقا

 رسـد  یو... عاقلانـه بـه نظـر م ـ    یآمادگ يمانورها
داشـته   يشـتر یچراکه هر چـه مـردم مشـارکت ب   

 نی ـآورتـر و توانمنـدتر شـده و ا    باشند عمـلاً تـاب  
حـوادث را کـاهش    یآت ـ يهـا  نـه ینوبه خـود هز  به

اول پـژوهش بـا    هیمـذکور از فرض ـ  جی. نتادهد یم
) کــه در 2017و همکــاران ( ینیحســ يهــا افتــهی

از عوامـل مـؤثر در    یکیرا  يآور پژوهش خود تاب
 نیمحـور و همچن ـ  بحران اجتماع تیریمد کردیرو
) که در پژوهش خود 2018و همکاران ( یچاردلیر

بحـران   تیریمـد  ندیدر فرا يآور بر نقش مهم تاب
  .داشتند همسو است دیتأک

 يهــا دوم هرانــدازه مؤلفــه هیرضــف يمبنــا بــر
باشــد موجــب  شــتریدر مــردم ب يمعنــو هیســرما
 هی. توجه به سرماشود یدر آنها م يآور تاب يارتقا
 ریعنـوان نـوع خـاص و متفـاوت از سـا      بـه  يمعنو
 ،يدواری ـام ری ـنظ ییهـا  کـه بـا مؤلفـه    هـا  هیسرما

از  شـود  یو ... شناخته م ـ یدگر خواه ،یخودآگاه
برخـوردار اسـت. هرانـدازه کـه      ییسـزا به  تیاهم

 ،يفکـر  شود هـم  شتریمردم ب نیب يمعنو هیسرما
و حفـظ   يآور تـاب  تیو درنها يسازگار ،يهمکار

. ابـد ی یم ـ شیافـزا  ای ـآرامش در هنگـام وقـوع بلا  
 زهی ـبـر انگ  یعیطب يایدر هنگام وقوع بلا تیمعنو

 یکننده آگـاه  ریعامل درگ زیو ن گذارد یفرد اثر م
عامل باعث خلق  نی. اشود یم محسوبفرد  یدرون

و  يریپـذ  قـدرت، انعطـاف   میتسه ،یحس وابستگ
 زهی ـو انگ ياعتماد شده و به افراد در کسـب انـرژ  

 ياری ـ شانیها ییاستفاده از استعدادها و توانا يبرا
 یو همـدل  یها، همبستگ . توجه به ارزشبخشد یم

  است. تیحائز اهم يمعنو هیدر سرما
ــم  ــه اسـ ــه گفتـ ــ تیبـ )، 2013( ارانو همکـ

 يمعنـو  هیسرما جیاز نتا یکی توان یرا م يآور تاب
افراد تـلاش   شود یباعث م تیدانست چراکه معنو

 لیــبــر آنهــا تحم رونیــکــه از ب یکننــد مشــکلات
 يآور بـه تـاب   تی ـببرند و درنها نیرا از ب شود یم

 ـ1394( يو احمـد  ی. هفشـجان ابندیدست   نی)، ب
معنادار  ابطهر يآور و تاب يهوش معنو يها مؤلفه

ــت  ــدیو مثب ــافتن ــگیفلم نی. همچن ــدوگر  ن و ل
ــ2014( کمــنشیو ن ي)، خســرو2008( و  می)، ک

خود بـه رابطـه    يها ) در پژوهش2011( لیاسکوئ
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  .افتندیدست  يآور و تاب تیمعنو نیمثبت ب
بحـران   تیریسوم پژوهش مد هیاساس فرض بر

 ریشـهروندان تـأث   يمعنـو  هیمحور بر سرما اجتماع
محـور در بحـران    اجتماع يها دارد. هرچه شاخص

مورد توجـه قـرار    شتریمشارکت شهروندان ب رینظ
و ... در  یهمبستگ ،يدواریام ،يعملاً سازگار ردیگ
توجـه و   نی. همچنابدی یم شیشهروندان افزا نیب

حــس  شیعمــلاً موجــب افــزا یمــذهب قــاداتاعت
و توجه به هم نوع شده و مشارکت و  یدوست انسان

. شـود  یرا موجب م ایدر هنگام بلا شتریب ياریهم
 تیــو کرا یبــا مطالعــه براســ هیفرضــ نیــا جینتــا

اعتمـاد بـه    ،ینیب ) که به نقش مؤثر خوش2020(
در هنگام بحـران   يمردم، حفظ آرامش و خونسرد

 ـ سـا یانیگ نیداشتند و همچن دیتأک ) 2018( یول
در  ینــیکــه بــه نقــش بــارز اعتقــادات و اعمــال د

داشـتند،   دی ـپـس از بحـران تأک   یابیواکنش و باز
  .دارد یهمخوان
 هیچهــارم پــژوهش ســرما هیفرضــ يمبنــا بــر
 ـ يمعنو بحـران   تیریمـد  ری ـدو متغ نیدر رابطه ب

دارد. بـر   یانجی ـنقـش م  يآور محور و تاب اجتماع
اعتقـادات و   تی ـتقو قی ـاز طر توان یاساس م نیا

اعتمـاد بـه    ،یدوسـت  حـس انسـان   ،ینید يباورها
موجـب   يرگـذار یشهروندان، حس تأث يها ییتوانا
شهروندان در برابر بحران شد که  يآور تاب يارتقا

. شود یآنها م شتریب يخود موجب توانمندساز نیا
آور، بـدون نشـان دادن اسـترس و بـا      جامعه تـاب 

بــا حــوادث برخــورد  يحفــظ آرامــش و خونســرد
کــه شــهروندانش احســاس  يا و جامعــه کنــد یمــ
دارند نسبت بـه   يشتریانسجام ب ،یوابستگ ت،یهو
 يریپـذ  بیآورتر شده و عملاً آس ـ جوامع تاب ریسا

 هیسـرما  گـر ید ي. از سـو کند یرا تجربه م يکمتر
 تیریمد يها مؤلفه يموجب ارتقا تواند یم يمعنو

افراد به مشـارکت   لیمحور شده و م بحران اجتماع
 نی ـدهـد کـه ا   شیمراحل بحران افزا یرا در تمام

افراد منافع جامعه را بر منافع  شود یخود موجب م
دهند و  حیبا حادثه ترج رددر هنگام برخو یشخص

  .ابدی یآنها کاهش م يریپذ بیآس جهیدرنت
 یچراغ راه ـ دیمطالعه با کی یخروج ازآنجاکه

پژوهش  جیباشد، با توجه به نتا یمطالعات آت يبرا
  :شود یارائه م ریز يها شنهادیپ

 ـ   دیتوجه به تائ با  تیریمـد  نیرابطـه مثبـت ب
 توان یشهروندان م يآور محور و تاب بحران اجتماع

 يگفـــت: ازآنجاکـــه مشـــارکت در توانمندســـاز
 یسـت یدارد با يا العـاده  فـوق  تی ـمحور اهم اجتماع
ــدامات ــتا یاق ــر   يدر راس ــع در براب برداشــتن موان

 یمشارکت انجام شـود. مشـارکت خـوب مشـارکت    
بـا آن   يریپـذ  تیبوده و مسئول نهبااست که داوطل

آمـوزش کـلان    يها برنامه یستیهمراه باشد لذا با
 عیـــوپـــرورش گنجانـــده شـــود. توز در آمـــوزش

 ا،ی ـآمـوزش در برابـر بلا   يراهنما بـرا  يها کتابچه
که لازمه آن فراتر رفتن از  یتجرب يریادگی يارتقا

اســت از  یعمل ـ يسـاز  تی ـو ظرف يآمـوزش نظـر  
 يبـوده و موجـب ارتقـا    داربرخـور  يادی ـز تیاهم
  .شود یشهروندان م يآور تاب

آن  دی ـدوم پـژوهش و تائ  هیبا توجه بـه فرض ـ 
 يآور بـر تـاب   يمعنو هیمثبت سرما ریبر تأث یمبن

: در نظــر گــرفتن شــود یمــ شــنهادیشــهروندان پ
شهروندان  یخودآگاه يبه منظور ارتقا ییها برنامه

حـس توجـه بـه     تیمرتبط، تقو يها توسط ارگان
 ،ین ـیو د يمعنـو  يهـا  بـر آمـوزه   دیبا تأک نوعهم
و توکـل بـه خداونـد در     يدواری ـحـس ام  شیافزا

ــوع بلا ــام وق ــهنگ ــان ای ــا توســط ارگ ــنظ ییه  ری
 یوپـرورش عـوامل   در آمـوزش  جیو تـرو  مایصداوس

 يمعنـو  هیسـرما  قی ـاز طر تواننـد  یهستند که م ـ
  .شهروندان شوند يآور تاب تیموجب تقو

 ـ  ریسوم پژوهش وجود تـأث  هیفرض  نیمثبـت ب
را  يمعنـو  هیمحور و سـرما  بحران اجتماع تیریمد

 ری ـمرتبط نظ يها . سازماندهد یقرار م دیمورد تائ
از  یبا اختصاص دادن بخش توانند یم ها ياستاندار

 ـ يمعنـو  يهـا  زهیآم تیبودجه خود به تقو  نیدر ب
اعتقاد بـه خداونـد و    ،يدواریام ینوع شهروندان به

 جیرا در آنها ترو يتوکل و حفظ آرامش و خونسرد
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خصـوص در دوره پـس از حادثـه     امر به نیکنند. ا
  .شود یم انینما شتریب

بر  يمعنو هیمثبت سرما ریتأث دیتوجه به تائ با
بحــــران  تیریشــــهروندان و مــــد يآور تــــاب
روابـط   شی: افـزا شـود  یم ـ شـنهاد یمحور پ اجتماع

 تیو تقو گریکدیبا  یاهال کیه و نزدچهره به چهر
آنهـا بـه    لی ـتما شیمنظور افزا به یگیروابط همسا

 يبرگزار قیاز طر ایدر هنگام بلا گریکمک به همد
 شیدر محله کـه موجـب افـزا    یگروه يها ممراس

ارتقـا   نی. همچن ـشود یم گریشناخت افراد از همد
و  ياریــحــس هم تیــارتباطــات در منطقــه و تقو

 يسـاز  فرهنـگ  قی ـاز طر زی ـکمک به همنـوع را ن 
از رســانه  يریــگ بهـره  ایــپخــش بروشـور و   ری ـنظ

هــا و  و آمــوزش کودکــان در مهــدکودك یجمعــ
را در منطقـه ارتقـا داد.    يآور تاب توان یمدارس م

 ری ـگفت در پژوهش حاضر تنهـا متغ  دیبا تیدرنها
در نظـر   یانجی ـم ریعنوان متغ را به يمعنو هیسرما
 زی ـن يگـر ید يرهـا یشده است و قطعـاً متغ  گرفته

مـؤثر واقـع    تواننـد  یرابطـه م ـ  نی ـهستند که در ا
گر  لیتعد يرهایمتغ ریسا شود یم شنهادیشوند. پ
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