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   چکیده
 ـ   شـوند  یم ـ قلمـداد   يامـروز  يها سازمان نیتأم يها رهیزنج نفکیعنوان جزء لا اختلالات به  نیو ازآنجاکـه رقابـت ب

بـروز   طیشـرا  که بتوانند در ینیتأم يها رهیشده است، زنج نیگزیها جا آن نیتأم يها رهیزنج نیها با رقابت ب سازمان
 يآور سـاز  تـاب  نیبنابرا باشند؛ یم رقابت  نیبرنده ا  خود ادامه دهند، تیفعال به  خود را حفظ کرده و  تیقابل  اختلال،

موانـع،   نی ـرفـع ا  يآن و تلاش برا يرو شیموانع پ ییبوده و شناسا يضرور يامروز يها سازمان نیتأم يها رهیزنج
 تیاهم به  توجه  ااست. ب ها، مطرح  سازمان نیتأم رهیزنج يآور در تاب هیاول يدیکل اقدامات نیتر از مهم یکیعنوان  به

 يهـا  سـتم یمتشکل از س يدیبریه شرفتهیپ يها هیها و آرا و توسعه سامانه دیدر تول رانیا يشرکت توسعه منابع انرژ
موانـع   ییباهدف شناسـا  قیتحق نیا  ،ییو خودرو یمخابرات يها يدر قالب باتر ساز رهیذخ يها ستمیو س يانرژ دیتول
موانـع، صـورت گرفتـه اسـت.      نی ـا یمراتب ـ مـدل سلسـله   نیآن و تدو نیتأم رهیزنج يآور ساز تاب يرو شیپ یاصل
شـرکت توسـعه    يآور و مصاحبه با خبرگـان، موانـع تـاب    اتیمرور ادب قیابتدا از طر  هدف، نیبه ا یابیمنظور دست به

که روابـط   شدارائه  یمدل ،  يریتفس يجامع ساختار يساز زآن با استفاده از مدلا شدند و پس ییشناسا يمنابع انرژ
بـا اسـتفاده از    زیموانع ن یقدرت محرك و وابستگ لیوتحل هی. تجزگذارد یم  شینما به   ها را آن ییموانع و چرا نیا نیب

 رهی ـزنج يآور سـاز  تـاب  ریدر مس ـ یمانع مهم و اساس ـ 10 ق،یتحق نیقرار گرفت. در ا یمک مورد بررس کیروش م
 یچگـونگ  شیعلاوه بر نما قیتحق یینها يریتفس يشدند و مدل جامع ساختار ییشناسا يسازمان منابع انرژ نیتأم

 کیاسـتراتژ  رهی ـو کمبـود ذخ  کننـدگان  نیموانع، نشان داد که فقدان ارتبـاط مـؤثر بـا تـأم     نیا نیروابط ب ییو چرا
موانـع   عنوان هموانع، ب نی. ازآنجاکه اباشند یم سازمان  نیا نیتأم رهیزنج يآور موانع تاب نیتر عنوان مهم به ،يموجود

مدل  هیدر رفع موانع، در سطوح اول رانیمد یتمرکز اصل دیبا نیبنابرا  شدند، ییشناسا زیمک ن کیمحرك در مدل م
 باشد. قیتحق نیشده در ا ارائه یمراتب سلسله

  مک کیم ،یکل يریتفس يجامع ساختار يساز مدل ،يآور موانع تاب ن،یتأم رهیزنج يآور تاب :هاي کلیديواژه 
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Abstract  
Disruptions are considered as an integral part of the supply chains of today's organizations, and since 
competition between organizations has been replaced by competition between their supply chains, 
supply chains that can maintain their capability in the event of disruptions and continue their activities, 
they are the winners of this competition. Therefore, making the supply chains of today's organizations 
more resilient is necessary, and identifying the obstacles in front of them and trying to resolve these 
obstacles is considered as the most important initial key action in the organizations' supply chain 
resilience. Considering the importance of the Iran Energy Resources Development Company in the 
production and development of advanced hybrid systems and arrays consisting of energy production 
systems and storage systems in the form of telecommunication and car batteries, this research aims to 
identify the key obstacles facing Tab Its supply chain has been developed and the hierarchical model of 
these barriers has been developed. In order to achieve this goal, first, through literature review and 
interviews with experts, the obstacles to the resilience of the energy resources development company 
were identified, and then by using comprehensive interpretive structural modeling (TISM), a model 
was presented that the relationships between these it shows the obstacles and why they are. The 
analysis of driving power or the dependence of obstacles was also investigated using the Mic-Mc 
method. In this research, 10 important and fundamental obstacles were identified in the path of making 
the supply chain of the Energy Resources Organization more resilient, and the final comprehensive 
structural interpretative model of the research, in addition to showing how and why the relationships 
between these obstacles, showed that the lack of effective communication with suppliers and the lack 
of storage Strategic inventory is the most important obstacles to the resilience of the supply chain of 
this organization. Since these obstacles were also identified as motivating obstacles in the Mic-Mak 
model, therefore, the main focus of managers in removing obstacles should be in the initial levels of 
the hierarchical model presented in this research. 
Keywords: Supply Chain, Resilience, Supply Chain Resilience Obstacles, Interpretive Structural Comprehensive 

Modeling, Mic-Mac. 
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 مقدمه - 1
ــاي کســب در ــعه دنی ــار توس ــروزي، وک ــه ام  یافت

 اند شده رقابتی هاي مزیت منبع تأمین، يها زنجیره
خود  تا محصولات کنند می  کمک ها شرکت  به  زیرا
بـه   کارآمـد  و سریع صرفه و به مقرون اي شیوه  به  را

 جغرافیـایی  برسـانند. پراکنـدگی   مشتریان دست
کنندگان و  تولیدکنندگان و توزیع کنندگان،  تأمین

 کننـدگان  تأمین به  سپاري  برون همچنین افزایش
تأمین را تحـت تـأثیر    يها زنجیره عملکرد جهانی،

 برابـر  هـا را در  قـرار داده و ایـن موضـوع زنجیـره    
 جهــانی محــیط هــا و اخــتلالات   آشــفتگی

ي هـا  پیچیـدگی  نموده است. افزایش پذیرتر آسیب
 پذیري آسیب جغرافیایی، گسترده عملیات از ناشی
 ساختگی، چرخه و طبیعی بلایاي کنندگان، تأمین
 نیازهـاي  سـریع  و تغییـر  محصـول  کوتـاه  عمـر 

 ایجـاد  باعث مشتریان، ازجمله عواملی هستند که 
 .شوند می  تأمین زنجیره در اختلال

 زنجیـره  سـوي  یـک  در اختلالـی  کـه  هرزمان
در  وقفـه  این اخـتلال بـدون   افتد، می اتفاق  تأمین
 .گـذارد  مـی  تـأثیر خـود را    تـأمین  زنجیره سراسر

، از 2019 کرونا ویروس بیماري از ناشی اختلالات
ترین یادآورهاي اخـتلال در زنجیـره تـأمین     بزرگ
 تأمین يها زنجیره که است بنابراین ضروري ؛است

 سـازمان  بـراي  رقـابتی  مزیـت  منبع یک عنوان به
 بـه  کـرده،  بینـی  پـیش  را اخـتلال  خطرات بتوانند

 بهتري وضعیت حتی به داده و ها پاسخ مناسب آن
ایـن قابلیـت،    .بازگردنـد  خـود  قبلـی  عملکـرد  از
شـود   می تأمین یاد  هاي آوري زنجیره عنوان تاب به
اختلالات،  برابر در آور، تاب تأمین يها زنجیره ].1[

 براي بیشتري توانایی و پذیري کمتري دارند آسیب
  .غیرمنتظره دارند اختلالات به پاسخگویی مناسب

زنجیـره   آوري تـاب  اهمیت دلایل از دیگر یکی
 مـدیریت  سـنتی  يها تکنیک بودن ناکافی تأمین،

 مـدیریت  يهـا  ]. تکنیـک 2،3،4اسـت [  ریسـک 
 و شناسـایی  طور جداگانـه  ها را به ریسک، ریسک

 مـورد  در کنـد، امـا   مـی   برطـرف  مسـتقل  طور به

 در ریسک تدریجی ایجاد پنهان و هاي کنش برهم
 تــاکنون موفــق و نیســتند پاســخگو ســازمان

 سنتی روش از هایی که سازمان .]4اند [ نکرده عمل
 وقوع صورت در کنند، می ریسک استفاده  مدیریت

 ].5شـوند [  مـی   متلاشـی  غیرمنتظـره  رویداد یک
 از تـأمین  زنجیـره  آوري در تـاب  ایجاد که درحالی

 و ایجـاد  بـه  و کـرده  جلـوگیري  اختلالات مخرب
 و به کند می  کمک سازمان عملکردي سطوح حفظ

 قابلیت یک به سازمان همین دلیل است که براي
  است. شده کلیدي تبدیل و مهم

توسـعه منـابع    ازآنجاکه زنجیره تأمین شرکت
کنندگان متعددي در طول زنجیـره   انرژي با تأمین

هـا و نوسـانات    خود در ارتباط است و تأثیر تحریم
صورت جهانی، بـر روي میـزان    قیمت مواد اولیه به
موجودي این شرکت تأثیرگذار  ذخیره استراتژیک

توان گفت این اختلالات جزء  است، در حقیقت می
ناپذیري از زنجیره تأمین این شرکت تلقـی   جدایی

شوند که درگذر زمان، نمایان شـده و عملکـرد    می 
دهنـد.   مـی  زنجیره این سازمان را تحت تأثیر قرار 

کننـدگان در   هـا، نقصـان همکـاري تـأمین     تحریم
ع مـواد اولیـه، قطعـات و تجهیـزات،     موق ـ تأمین به

موقع  ، نقص در تأمین به19-تغییر نرخ ارز، کووید
جایی و ترك منابع انسـانی چنـد    منابع مالی، جابه

مهارتــــه و کلیــــدي در ســــازمان، ضــــعف در 
پذیري و کمبود ذخیـره اسـتراتژیک بـراي     انعطاف

تـرین   تغییرات بـازار، ازجملـه مهـم    به  پاسخگویی 
هاي زمانی مختلـف،   اند که در دوره اختلالاتی بوده

زنجیره تأمین ایـن سـازمان را بـا مشـکل مواجـه      
نیـاز   دلیل عدم قابلیت پاسـخگویی بـه   نموده و به
ایـن سـازمان وارد    هاي هنگفتی را بـه   بازار، هزینه

نموده است. ازجمله شواهد این اختلالات کمبـود  
نیروي انسانی چنـد مهارتـه بـراي انجـام وظـایف      

هاي مختلـف شـرکت در دوران    در بخش عملیاتی
جاي افـرادي کـه بـه علـت بیمـاري       به 19-کووید
گرفتند و یا در موردي  زمانی از کار فاصله می مدت

کنندگان و  دیگر به علت ضعف در ارتباط با تأمین
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ها شرکت با  کاهش دریافتی مواد اولیه از سمت آن
کمبود موجودي مواجه شده و بـه علـت نداشـتن    

لازم در ایـن   آوري  نـده جـایگزین و تـاب   کن تأمین
زمان با قطع جریان تولید مواجه شد. هرچند کـه  

ــا  ــدیریت ریســک ت ــرکت   م ــن ش ــدودي در ای ح
اسـت   شده حدودي بکار گرفته موردتوجه بوده و تا

 بـه  اما در عمـل نتوانسـته اسـت کمـک مناسـبی     
هـا   بینی این اختلالات و رفع و یا کـاهش آن  پیش

 به این سازمان نماید. لذا با توجهدر زنجیره تأمین 
ــد    ــه و تولی ــازمان در تهی ــن س ــی ای ــش اساس نق

هـاي   ساز انـرژي ازجملـه بـاتري    محصولات ذخیره
و کاهش  مخابراتی، نیروگاهی، صنعتی و خودرویی

ــور ــتگی کش ــه   وابس ــه   ب ــه مقول ــه ب واردات، توج
آوري زنجیره تأمین در این سازمان، ضـرورتی   تاب

   انکارناپذیر است. 
 شناسـایی  ازآنجاکه توانـایی ایـن سـازمان در   

 قادر آوري زنجیره تأمین، آن را احتمالی تاب موانع
 تغییـر  شـرایط  در را موقعیـت خـود   تـا  سـازد  می 

 سازهاي انـرژي، حفـظ   بازار انواع ذخیره و محیط
 کارآمد استراتژیک و تأمین زنجیره یک به و کرده

 نجیرهز آوري تاب شود، لذا شناسایی موانع تبدیل
هـا از   بین آن متقابل روابط وتحلیل و سپس تجزیه

آوري زنجیـره   ترین اقدامات در راسـتاي تـاب   مهم
 این ضـرورت،  به بنابراین با توجه؛ تأمین آن است

 آوري تـاب  موانـع  شناسایی باهدف حاضر پژوهش
هـا   آن بـین  روابـط  وتحلیـل  تجزیه و تأمین زنجیره

ایـن هـدف،    بـه  تدوین شده است. براي دسـتیابی 
 شود: می سؤالات زیر پاسخ داده  به  مطالعه حاضر  

 زنجیـره  آوري بازدارنـده، تـاب   عوامل یا موانع -1
 اند؟ کدم سازمان توسعه منابع انرژي تأمین

 موانـع  بـین  تعـاملی  و متقابـل  روابط نوع چه -2
 سازمان توسعه منابع انـرژي  در تأمین زنجیره
 دارد؟ وجود

اثرگذاري بـر  ( محرك قدرت داراي موانع کدام -3
 داراي موانـع  کـدام  و روي موانع دیگر) بیشتر

) اثرپـذیري از موانـع دیگـر   ( وابسـتگی  قدرت
 هستند؟ بیشتري

تحقیق حاضـر اولـین تحقیقـی اسـت کـه در      
آوري زنجیـره   بخش دفـاع در زمینـه موانـع تـاب    

 سازي جامع مدل از تکنیک تأمین صورت گرفته و 
در کشـف   دلیل کـارکرد آن  تفسیري به ساختاري

موانع  بین روابط وتحلیل تجزیه چرایی روابط، براي
تـأمین سـازمان    زنجیره مدیران نماید. می  استفاده

توسعه منابع انـرژي و همچنـین مـدیران زنجیـره     
 چنـین  از اسـتفاده  بـه   هـا  تـأمین سـایر سـازمان   

 هـا  بـه آن  کـه  چرا وتحلیلی نیازمند هستند؛ تجزیه
کننــدگان و  تــأمینبتواننــد  تــا  کنــد مــی  کمــک
هـا و   گـذاران را بـراي مواجهـه بـا اخـتلال      سرمایه

آوري زنجیره تأمین سـازمان، بـا    ارتقاي سطح تاب
خود همراه نموده و عملکرد آن را در شرایط بـروز  

  نحو مناسبی بهبود بخشند. اختلال، به
 
 ادبیات مرور - 2
  آوري زنجیره تأمین تاب -2-1

 چنـد  مفهـوم  یک تأمین زنجیره آوري تاب مفهوم
 زمینـه  چنـدین  از که مفـاهیم آن  است اي رشته

 روانشناسـی ، مهندسـی ، اکولوژي مانند مطالعاتی
 و مؤسسات، جوامع رفتاري واکنش توصیف براي

 يهـا  زنجیـره  در .اسـت  شـده  برگرفتـه  اقتصـادها 
 تـأمین توسـط   زنجیـره  آوري تـاب  مفهوم، تأمین

 توانـایی  عنـوان  بـه  )2004پـک (  و کریسـتوفر 
 و اخـتلالات  بـر  غلبـه  بـراي  تـأمین  يهـا  زنجیره

 وضـعیت  بـه  رسـیدن  یـا  اولیه حالت به بازگشت
 .]6گرفـت [  قـرار  مطالعه مورد تر مطلوب و جدید

 مـدیریت  فرهنگ، تأمین زنجیره مجدد مهندسی
اساسـی   اصول عنوان به چابکی و همکاري، ریسک

) 2005( سی ـرا و انـد. شـفی   شده تعریف آوري تاب
 يها زنجیره مهم عنوان ویژگی به را پذیري انعطاف
  .]7اند [ گرفته نظر در، آور تاب تأمین

 زنجیره آوري تاب مورد در مطالعه ترین عـجام
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 )2009هولکامـب (  و پونومـاروف  توسـط  تـأمین 
 ي مختلـف هـا  رشـته  مطالعه از پس که شد انجام

 ].1کردنـد [  ارائـه  را آوري تـاب  تعریف جامعی از
 آوري زنجیره تأمین را هولکامب تاب و پونوماروف

در  شـدن  آماده براي تأمین زنجیره انطباق قابلیت
اخـتلالات و   بـه  پاسـخ ، غیرمنتظره حوادث مقابل

ها با حفظ تـداوم عملیـات در سـطح     بازیابی از آن
ــرل ســاختار و عملکــرد   ــاطی و کنت ــوب ارتب مطل

 درکـه   مختلفی تحقیقات ]. در1کنند [ تعریف می
 شـده  آوري انجـام  هـاي قابلیـت تـاب    ویژگی نهیزم

 بازیـابی  و پاسـخ ، هـاي آمـادگی   ویژگـی  به  ،است
، تعاریف مختلـف  1جدول شماره  .شده است اشاره
شده  مختلف مطرح محققان آوري را که توسط تاب

دهد. رویکردهاي فعال و واکنشـی   است را ارائه می
هـاي   ها بـه فعالیـت   دهنده نگاه آن محققین، نشان

یرانه و مستمر و یـا واکنشـی پـس از وقـوع     پیشگ
 ها و اختلالات است. رویداد

 
  آور موانع زنجیره تأمین تاب -2-2
 متعددي يها پارادایم و ها نظریه، اخیر هاي سال در

 يهـا  زنجیره ماهیت درك براي دانشمندان توسط
 موفقیـت  و چگـونگی  اخـتلالات  میـان  در تأمین
، دشـوار  شـرایط  در، تـأمین  يهـا  زنجیره از برخی
اسـت.   قرارگرفتـه  ارزش، مورداسـتفاده  ایجاد براي

، 14هایی از تویوتـا  نمونه به )، 2015( شفی و رایس
ــی اس  ــو پـ ــتر16دل، 15یـ ــا 17، باکسـ ، 18و نوکیـ

 مختلـف  مراحـل  در آوري تاب اند که از کرده اشاره
 طـور  بـه  ].7اند [ کرده استفاده خود تأمین زنجیره

 بنـام  مختلفـی  عوامـل  نویسـنده  مشابه، چنـدین 
 انـد  قرار داده وتحلیل مورد تجزیه را توانمند سازها

 به تأمین  يها زنجیره در سازي پیاده صورت در که
 در مقابـل اخـتلالات کمـک    هـا  آن شـدن  مقـاوم 

ــذیري انعطــاف، همکــاري، چــابکی .کننــد مــی  ، پ
                                                      
14Toyota 
15 UPS 
16 DELL 
17 Baxter International Inc 
18 Nokia Corp 

، دانـش  مـدیریت ، اطلاعـات  کـارگیري فنـاوري   به
 سـرمایه ، ریسـک  تقسـیم ، ریسک کاهش فرهنگ

 سرعت، اعتماد، ارشد مدیریت پشتیبانی، اجتماعی
 مـواردي  ازجملـه  19رؤیت پذیري زنجیره تأمین و

 موردتوجـه  آوري تاب افزایش در اغلب که هستند
 و مـدل ، مفهومی چارچوب چندین .اند قرارگرفته
 تأیید را واقعیت این نیز شده انجام تجربی مطالعات

 آوري تاب، سازهاتوانمند  این اجراي با که کند می 
 .یابد می  بهبود تأمین زنجیره

 فـــرار يهـــا محـــیط میـــان در حـــال، ایـــن بـــا
 يهــا زنجیــره  کــه متلاطمــی و کنتــرل) غیرقابــل(

 بـا  توانمنـد سـازها   کننـد،  می  کار ها تأمین در آن
 برابـر  در که هستند مواجه بازدارنده عامل چندین
 تئوري اساس بر. کنند می  مقاومت کارآمد عملکرد
 بازدارنـده  عوامـل  ایـن  وتحلیل تجزیه نیرو، میدان
ــراي ــرهــا  آن مقــدار اینکــه از اطمینــان ب  از کمت

 يهـا  زنجیـره  بقـاي  و تغییر براي محرك نیروهاي
از  اسـت،  تغییـر  حـال  در محیط در آور تاب تأمین

 شناسـایی  توانایی .اهمیت بسیاري برخوردار است
 در مقـاوم  و محـرك  نیروهـاي  براي یافتن محیط
 در رقـابتی  موفقیـت  حفـظ  بـه  آوري تـاب  برابـر 

 جنبـه  با امر این .کند می  کمک هاي متغیر محیط
 بـراي  تـأمین  هاي زنجیره موردنیاز آوري تاب فعال
همـراه   الوقوع،  قریب اختلالات در برابر شدن آماده

این نکته ضروري اسـت کـه    ]. توجه به8،9است [
 عمـل  توانمنـد سـازها   مخـالف  در راسـتاي  موانع

 ،شـوند  مـدیریت  خوبی این موانع به اگر و کنند می 
 در تـوجهی  قابـل  سـهم  تواننـد  مـی   توانمندسازها

 ایفا نمایند. تأمین زنجیره آوري تاب
 انـنش 20اییـاقتض ابعـمن بر تنیـمب دگاهـدی

                                                      
پذیري زنجیره تأمین به معناي توانایی زنجیره تأمین است که   یتؤر 19

در مواجه با تغییرات و تحولات بازار، محصولات، فناوري و خدمات، 
تطبیق داشته باشد و با انجام تغییرات لازم در قابلیت سازگاري و 

ساختار، فرآیندها و روابط با قشرهاي مختلف زنجیره تأمین، بتواند به 
 پذیر باشد هاي مشتریان و نیازهاي بازار پاسخ دهد و رقابت درخواست

  .)2016(چوپرا و کیندل، 
20 Imperative Resource-Based View (RBV) 
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  در تحقیقات مختلف تأمینآوري زنجیره  تعاریف تاب -1جدول 
  

  آوري تاب  جنبه  ي تأمین آوري زنجیره تعاریف تاب  منبع  ردیف

1  ]6،[ ]7[  
 به حالت بازگشت یا و اختلالات بر غلبه براي تأمین زنجیره توانایی 

  تر مطلوب و جدید به وضعیت رسیدن یا اولیه
  واکنشی

2  ]1[  
 حوادث براي شدن آماده براي تطبیقی توانایی تأمین زنجیره آوري تاب

 کنترل و تداوم طریق از ها آن بازیابی و ها آن  به  پاسخ، غیرمنتظره
  است. عملکردها

  فعال و واکنشی

  واکنشی توانایی بهتر شدن زنجیره تأمین نسبت به قبل از اختلال  ]11[  3

4  ]12[  
، بقا براي تجاري واحدهاي از يا مجموعه یا یک بنگاه آوري ظرفیت تاب

  آشفته است. تغییرات با مواجهه در رشد و سازگاري
  فعال

5  ]13[  
، نشده بینی پیشبرابر وقایع  قابلیت انطباق زنجیره تأمین براي آمادگی در

اختلالات و بازیابی خود از طریق حفظ عملیات پیوسته در   به  واکنش
 مطلوب ارتباطات و کنترل همه ساختارها و وظایف سطح

  فعال و واکنشی

6  ]14[  

 مقاوم باید توانا هاي زنجیره ناگهانی، اختلالات وزبر احتمال کاهش براي
 و باشند عملکردها و ساختارها کنترل حفظ با اختلالات گسترش برابر در

 بگیرند را اختلالات جلوي مؤثر، و سریع واکنشی هاي برنامه با همچنین
  .بازگردانند مطلوب حالت به را عملیات و

  فعال و واکنشی

7  ]15[  
در شناسایی تنگناها و خطرات احتمالی که به آن اجازه زنجیره  توانایی 

  دهد قبل از قطع عملیات زنجیره، یک اقدام مؤثر انجام دهد. می
  فعال

8 ]16[  
توانایی واکنش سریع زنجیره تأمین در برابر اختلالات و بازگرداندن 

نشده از طریق رویکرد  بینی یشپتر کنترل در هنگام وقوع حادثه  سریع
  واکنشی

  کنشیوا

  واکنشی  زنجیره تأمین  نشده ریزي برنامه تغییرات  به پاسخگویی  توانایی   ]17[  9

10  ]18[  
برگشتن به  پذیري زنجیره تأمین در برابر اختلالات و توانایی انعطاف

 وقوع اختلال است. از پس حالت قبل
  واکنشی

11  ]19[  
نسبت  تر سریع بازیابی و پاسخگویی، سازي زنجیره تأمین در آماده توانایی

  نشده بینی پیش اختلالات برابر در رقبا به
  فعال و واکنشی

12  ]20[  
 یا و آینده اختلالات برابر در مقاومت براي تأمین زنجیره یک توانایی

 بازیابی، و اختلال شروع بین زمان کاهش با همراه ها، آن از جلوگیري
  عملکرد است. و ساختار کنترل و مطلوب سطح در عملیات تداوم و بهبود

  فعال و واکنشی

13  ]21[  
براي  اختلالات از بازیابی و سازگاري، تحمل براي زنجیره تأمین توانایی

عملکرد درست در  از اطمینان، مشتري تقاضاي برآوردن استمرار در
  پذیر است. آسیب يها محیط در تداوم عملیات حفظ و هدف راستاي

  فعال و واکنشی
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 شـرایط  بـه  توجـه  بـا  بایـد  ها سازمان که دهد می
 محـیط  بـا  را خـود  دارنـد،  قرار آن در که محیطی
 ایـن  بـر  دیـدگاه  این. شوند سازگار و داده تطبیق

 رشد، و بقا براي باید ها سازمان که دارد تکیه اصل
بهینـه   خـود را  منـابع،  هـاي  محدودیت به توجه با

 منـابع،  بـر  مبتنـی  دیـدگاه  دیگـر،  عبارت به. کنند
 فراینــد نتیجــه عنــوان بــه را ســازمانی هــاي ارزش
 موجــود هــاي محــدودیت در منــابع ســازي بهینــه
 و عملیـات  مـدیریت  ادبیـات  در .کنـد  مـی  تعریف
 و زمینـه  ماننـد  اقتضـایی  عوامـل  تـأمین،  زنجیره
 و اسـتراتژیک  زمینـه  شرکت، اندازه ملی، فرهنگ

 21اقتضایی منابع عنوان به سازمانی متغیرهاي سایر
 و پویا شرایط به توجه با. گیرند می قرار موردتوجه
 دارد، وجـود  تـأمین  هـاي  زنجیره در که ناپایداري

 هـاي  زنجیـره  اقتضـایی،  منـابع  بـر  مبتنی دیدگاه
 تقویـت  در راسـتاي  منـابعی  ایجـاد  براي را تأمین

ــا توانمنــدي ــرات کــاهش و ه ــع، اث  تحریــک موان
 آوري تـاب  واکنشـی  جنبـه  با موضوع این. کند می

 در یـافتن  بهبود و پاسخگویی براي تأمین زنجیره
 هماهنـگ  تـأمین  زنجیره در مداوم اختلالات برابر

 ].10است [
 

نقــش و جایگــاه پــژوهش حاضــر در  -3
  مقایسه با تحقیقات پیشین

ازآنجاکه تمرکز اصلی تحقیق حاضر بـر شناسـایی   
زنجیره تأمین در سـازمان توسـعه   آوري  موانع تاب

ــدل      ــه م ــین ارائ ــران و همچن ــرژي ای ــابع ان من
اســت، لــذا تــلاش شــد   مراتبــی بــراي آن سلســله

منظور نشان دادن جایگاه تحقیق حاضر در بین  به
تحقیقات پیشین، تحقیقاتی موردتوجه قرار گیرند 

آوري زنجیـره   که متمرکز بر شناسایی موانـع تـاب  
هاي مشابه تحقیق حاضـر   کتأمین بوده و از تکنی

نشـان   2انـد. همچنـان کـه جـدول      استفاده کرده
آوري زنجیـره تـأمین در دیگـر     دهد، موانع تاب می 

مطالعـات   قرارگرفتـه امـا   تحقیـق  کشـورها مـورد  
                                                      
21 Imperative Resources 

صـورت   کنـون در ایـران   در ایـن زمینـه تـا    اندکی
عنوان اولین تحقیق  گرفته است و تحقیق حاضر به

توسعه انـرژي در کشـور   در زنجیره تأمین سازمان 
آوري در  شود که به بررسی موانـع تـاب   می قلمداد 

از تـأمین تـا توزیـع)    ( یک زنجیـره تـأمین کامـل   
روزافـزون   بـه اهمیـت   توجـه  پرداختـه اسـت. بـا   

تنهــا  عنــوان بــه ایــران ســازمان توســعه انــرژي
ــره ــده ذخی ــرژي در شــرایط   تولیدکنن ســازهاي ان

 بالایی اهمیت تحریمی کشور، انجام این مطالعه از
موانـع و تحلیـل    شناسـایی ایـن   .اسـت  برخوردار

 کمـک  ایـن شـرکت   به مـدیران   ها، روابط بین آن
اي در راستاي حذف و یا  تلاش گسترده تا  کند می 

 انجــام داده و ســطح هــا آن کــاهش و مــدیریت
تأمین خـود را تـا حـد مناسـبی      آوري زنجیره  تاب

 بهبود بخشند.
ــالگري ــتفاده از روش غربـ ــراي  اسـ ــازي بـ فـ

سازي موانع، مبتنی بـر نظـرات متخصصـین     بومی
فعال در زنجیره تأمین شرکت توسعه منابع انرژي 

ســازي ســاختاري  کــارگیري مــدل و همچنــین بــه
مراتبی و  تفسیر جامع براي شناسایی روابط سلسله

کـه  ( تحلیل چرایی این روابط از منظر متخصصان
د سازي ساختاري تفسیري معمـولی وجـو   در مدل

هاي این تحقیق بـه شـمار    ندارد)، از دیگر نوآوري
 آید. می

  
  شناسی تحقیق روش -4

کمی و توصیفی  هاي پژوهش حاضر از نوع پژوهش
است و ازنظر هدف، پژوهشی کـاربردي اسـت کـه    

 آوري در زنجیره وانع تابـر شناسایی مـرکز بـمتم
ژي ایران بوده و از تکنیک تأمین شرکت توسعه انر

سازي ساختاري تفسـیري جـامع بـراي ارائـه      مدل
 مراتبی موانع، اسـتفاده نمـوده اسـت.    مدل سلسله

این پژوهش در سه مرحله به انجام رسیده اسـت.  
هـاي اجرایـی ایـن تحقیـق، جامعـه       ، گام1 شکل

هاي زار تحلیل دادهـري و ابـگی آماري، روش نمونه
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  هاي آنها ، احصا شده از بررسیتأمینآوري زنجیره  تحقیقات پیشین موانع تاب -2جدول شماره 
  

ها، محیط  آوري داده ابزار جمع  شده موانع شناسایی  منبع  ردیف
  مطالعه و تکنیک تحلیل

1  ]22[  

خارجی، محدودیت  فشارهاي عمدي، تهدیدهاي آشفتگی،
 /کننده تأمین در اختلال آوري، مخالفت با تغییر و نو منابع،

گذاري در امنیت، فقدان اعتماد بین  مشتري، ضعف در سرمایه
  اعضاء زنجیره

  چارچوب مفهومی

2  ]23[  

ظرفیت،  کمبود پیچیدگی زنجیره تأمین، ضعف مالی،
ضعف دسترسی به اطلاعات  ،کنترل نامناسب و هماهنگی

کمبود ، نبود یکپارچگی در طول زنجیره تأمین، دقیق و شفاف
  نقصان در دانش سازمانی پذیري، انعطاف

مند ادبیات و تحلیل و  نظام مرور
  بندي مقالات مختلف جمع

3  ]15[  

، ناکافی در امنیت هاي گذاري سرمایه، مدیریتی استقلال نبود
ضعف در اعتماد بین اعضاء ، اطلاعات فناوري عدم یکپارچگی
 هاي ریسک، هاي مالی ریسک، ونقل حمل هاي زنجیره، ریسک

 تطابق بینی در مسائل زنجیره تأمین، عدم نبود پیش، اقلیمی
  تقاضا و عرضه

ساختاریافته در  هاي نیمه مصاحبه
هاي کوچک  زنجیره تأمین شرکت

-و متوسط محصولات فاسد شدنی
  تحلیل محتوا

4  ]10[  
هاي اطلاعاتی  ها و امکانات، عدم وجود سیستم ضعف در دارایی

محدودیت منابع مالی، کمبود ها،  مناسب، ضعف در فنّاوري
  منابع انسانی چند مهارته، مقاومت در برابر تغییر و نوآوري

هاي  ارسال پرسشنامه براي شرکت
بندي  رتبه -الکترونیکی در هند 

  22موانع با روش ویکور

5  ]24[  

هاي  محدودیت، قوانین نظارتی، سازمانی برون هاي آشفتگی
ارتباط مؤثر با ضعف در ، انسانی منابع محدودیت، مالی

 پیچیدگی ساختار ،ها محدودیت زیرساخت، کنندگان تأمین
  زنجیره تأمین

مند ادبیات و تحلیل و  نظام مرور
  بندي مقالات مختلف جمع

6  ]8[  
  محدودیت خدمات، نگرش و فرهنگ، انسانی محدودیت منابع

  گذاري اطلاعات فقدان اشتراك، سازمانی مشاوره برون
هاي  ارسال پرسشنامه براي شرکت

 –کوچک و متوسط یونان 
  سازي معادلات ساختاري مدل

7  ]25[  

رؤیت ، همکاري مناسب عدم، دارایی مشکلات و منابع کمبود
، اعتماد بین اعضاي زنجیره عدم، ناپذیر بودن زنجیره تأمین

 و کمبود تحقیق اطلاعات، فناوري یکپارچگی عدم، مالی ضعف
  گذاري در امنیت مدیریتی، ضعف در سرمایهتوسعه در بخش 

  مند ادبیات مرور نظام

8  ]26[  
اوري، مشکلات سازمانی، موانع فرهنگی، ضعف  به روز نبودن فنّ

  اقتصادي و مالی گذاري در امنیت، مشکلات  در سرمایه
روش  –ها  مصاحبه با شرکت

  بدترین -بهترین 

  

                                                      
22 Vikor 
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  قیتحق انجام ندیفرا -1 شکل
 
 

 مین سازمان توسعه انرژي ایرانأزنجیره ت آوريتابتعیین موانع  :مرحله دوم

Ø:شده در تحقیقات پیشینتدوین پرسشنامه مبتنی بر موانع شناسایی گام اول 

Ø:نفر) 15دانشگاهی به روش هدفمند (شناسایی خبرگان صنعتی و  گام دوم 

سازمان و کارشناسان  رانیمدنفر از خبرگان،  15را  قیتحقگام  نیآماري ا جامعه(
اعضاي نمونه ، هدفمنددادند که با روش  لیو آشنا به موضوع تشک توسعه انرژي

 )ندشد انتخاب

Ø:آوري آنتوزیع پرسشنامه و جمع گام سوم 

Ø:با استفاده از روش غربالگري فازيي پرسشنامه هاتحلیل داده گام چهارم 

Øتشکیل گروه کانونی خبرگان و تائید نهایی موانع مبتنی بر نتایج غربالگريگام پنجم : 

 )1 جدولزنجیره تأمین (آوري تابموانع  آوريجمعشناسایی و  برايبررسی تحقیقات پیشین  :مرحله اول
 

 مرحله سوم: تعیین روابط سلسهمراتبی بین موانع تابآوري در زنجیره تأمین سازمان توسعه انرژي
Øدومشده در مرحله گام اول: تدوین پرسشنامه مقایسه زوجی مبتنی بر موانع تعیین 

 )7جدول (
Ø مشارکت نه نفر از خبرگان مرحله با تکمیل پرسشنامه ( برايگام دوم: تعیین خبرگان

مندي بیشتري نسبت به موضوع داشته، همکاري بیشتري نموده و وقت دوم که علاقه
 بیشتري را به محققین اختصاص دادند.)

Øگام سوم: تکمیل پرسشنامه توسط خبرگان 
Ø :و سازي ساختاري تفسیري جامع مدلبا استفاده از تکنیک  هاتحلیل دادهگام چهارم

 میک مک
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  غربالگري فازي)( هاي جمعیت شناختی خبرگان در مرحله دوم تحقیق ویژگی - 3جدول 
  سال)( سابقه کار  تحصیلات  تعداد  نام واحد فعالیت  ردیف

  10-20  لیسانس نفر فوق 2دکتري، نفر 1  3  ریزي برنامه  1
  10-20  لیسانس نفر فوق 2دکتري،  نفر 2  4  تحقیق و توسعه  2
  5-10  لیسانس، یک نفر لیسانس فوق نفر 2  3  فنی و مهندسی  3
  10-20  لیسانس فوق نفر 1دکتري، نفر 1  2  مالی و اقتصادي  4
  20بالاي   دکتري  1  بازرگانی  5
لیسانس، یک نفر  یک نفر فوق  2  منابع انسانی  6

  لیسانس
10-5  

  نفر 15  دهندگان جمع پاسخ
  

 سازي ساختاري تفسیري) هاي جمعیت شناختی خبرگان در مرحله سوم تحقیق (مدل ویژگی - 4جدول 
  سال)( سابقه کار  تحصیلات  تعداد  نام واحد فعالیت  ردیف

  10-20  دکتري  1  ریزي برنامه  1
تحقیق و   2

  توسعه
  10-20  دکتري  2

فنی و   3
  مهندسی

  5-10  لیسانس فوق  2

 مالی و  4
  اقتصادي

 نفر 1دکتري، نفر 1  2
  لیسانس فوق

20-10  

  20بالاي   دکتري  1  بازرگانی  5
  5-10  لیسانس فوق  1  منابع انسانی  6

  نفر 9  دهندگان جمع پاسخ
  

دهـــد.  تحقیـــق را در هـــر مرحلـــه نشـــان مـــی
هــاي تحقیــق، بــر اســاس موانــع      پرسشــنامه

)، 1(جـدول   شده در تحقیقـات پیشـین   شناسایی
صورت محقق ساخته بوده و پـس از اخـذ نظـر     به

ها کـه مـورد تائیـد     خبرگان در خصوص روایی آن
آوري شـدند.   جمـع خبرگان قرار گرفـت، توزیـع و   

هــاي جمعیــت  بــه ترتیــب ویژگــی 4و  3جــدول 
هـاي مرحلـه    دهنـدگان پرسشـنامه   شناختی پاسخ

نفـر   2دهد. تعـداد   می دوم و سوم تحقیق را نشان 
علمـی دانشـگاه بـوده کـه      از این افراد عضو هیئت

هاي طرح و برنامه و تولید  عنوان مشاور در حوزه به
الیـت داشـته و   توسـعه انـرژي، نیـز فع    در سازمان 

علاوه بر دانش آکادمیک شناخت مناسـبی نیـز از   
ــد ــازمان دارا    فراین ــن س ــأمین ای ــره ت ــا و زنجی ه

  باشند. می 

روش خبره سنجی یا غربالگري، دقیقـاً همـان   
تکنیک دلفی است با این تفاوت که تنهـا در یـک   

گیرد و هدف اصلی آن غربـال اولیـه    می راند انجام 
منظر متخصصین در یـک   ها از ها یا شاخص معیار

ــع    ــداد موان ــه تع حــوزه تخصصــی اســت. ازآنجاک
شده از ادبیات موضوع تحقیق نسبتاً زیاد  شناسایی

بــوده و انجــام تکنیــک دلفــی و در چنــدین رانــد 
 بنـدي و توافـق نهـایی را بـه     مختلف امکان جمـع 

رساند معمولاً در این شـرایط از   می حداقل ممکن 
معمـولی اسـتفاده   جاي دلفی  تکنیک غربالگري به

  ].27د [شو می 
غربالگري فازي، خبرگـان بـر اسـاس     در روش 

ــه  گزینــه 5طیــف  اي لیکــرت پاســخ خــود را ارائ
کنند، اما ازآنجاکه در نظر گرفتن عـدد قطعـی    می 

و  1هـا (مـثلاً خیلـی کـم=      براي هرکدام از گزینه
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کننده برداشت دقیق از ذهن  ) بیان5خیلی زیاد = 
و در عمل این موضوع با احتمال است   دهنده پاسخ

دهنـده   بسیار کم، محتمل است (وقتی یک پاسـخ 
کنــد از کجــا  مــی گزینــه خیلــی کــم را انتخــاب 

مشخص است که دقیقاً عدد یک، مـدنظر او بـوده   
است که در تحلیل همان عـدد قطعـی یـک را در    

جـاي   هـا بـه   نظر بگیریم)، بنابراین در تحلیل داده
 کنند. لذا به می زي استفاده اعداد قطعی از اعداد فا
ــابی ــا دلیــل اینکــه ارزی ــر متکــی خبرگــان يه  ب

 اسـت  بهتـر  هستند، ذهنی و بوده افراد شایستگی
 شود. به استفاده فازي از اعداد قطعی اعداد جاي به

ایـن تحقیـق، از روش غربـالگري     همین دلیـل در 
فازي استفاده شد. در تحقیق حاضـر روابـط بـین    

معلــولی نیســت بلکــه از موانــع از جــنس علــت و 
باشند.  می کنندگی  کنندگی و کمک جنس تسهیل

 ساختاري تفسیري سازي لذا ازآنجاکه تکنیک مدل
 از اي مجموعـه  آن در که است متعامل فرایند یک

 مـدل  یـک  در با همدیگر مرتبط و عناصر مختلف
 درونـی  شده و روابط ساختاربندي جامع مند نظام

 یـک  تعامـل  و دهـد  می  تشخیص را بین متغیرها
 قـرار  وتحلیل تجزیه مورد را متغیرها سایر با متغیر

 در نظم زیادي به برقراري تواند کمک می دهد،  می 
نمایـد.   سیسـتم  یـک  عناصـر  میان پیچیده روابط

 تعیـین  و بنـدي  اولویـت   به تواند  می علاوه اینکه  به
کمک نموده و با نمایش  یک سیستم عناصر سطح

 بسـیار  کمـک  ،عناصر یک سیسـتم گرافیکی بین 
 مـدل  بهتـر  اجـراي  براي مدیران به درك  شایانی
بنابراین به دلیل اینکه در این ؛ نماید شده، طراحی

ــنس     ــع از جـ ــین موانـ ــط بـ ــق اولاً روابـ تحقیـ
کنندگی براي رفع یکدیگر بوده و نه رابطه  تسهیل

و دوم اینکه این تحقیق بـه دنبـال    علت و معلولی
ب موانع براي تمرکز مدیران بـراي  مرات ارائه سلسله

کـارگیري موفـق فنـاوري     ها در راستاي به رفع آن
بلاکچین در زنجیره تأمین صنایع غذایی است، لذا 

ســـازي ســاختاري تفســـیري   از تکنیــک مــدل  
سـازي   شده است. به دلیل اینکـه در مـدل   استفاده

ساختاري تفسیري معمولی، سؤال چرایـی روابـط   
ــر ــین متغی ــدون پا ب ــا، ب ــاقی ه ــخ ب ــی س ــد  م مان

که درك و اسـتدلال پشـت ایـن روابـط      درصورتی
ــعه   ــک توس ــذا تکنی ــت، ل ــم اس ــیار مه ــه  بس یافت

سـازي سـاختاري تفسـیري جـامع کـه ایـن        مدل
نمایـد در ایـن تحقیـق     مـی  محدودیت را برطـرف  

   مورداستفاده قرارگرفته است. 
 

  ها وتحلیل داده تجزیه - 5
تأمین آوري زنجیره  تعیین موانع تاب -1- 5

  سازمان توسعه انرژي
از  شده شناسایی موانع يبخش، بر مبنا نیدر ا
اي  پرسشنامه ،)1(جدول  نیشیت پاقیتحق

از  مانعکه هر گویه به یک  هیگو 35مشتمل بر 
و در  هیاشاره داشت، تهآوري زنجیره تأمین  تاب
به این  یصلا خبرگان قرار گرفت. سؤال اریاخت

به چه  ،از موانع کیبه نظر شما هر که  بودصورت 
 آوري در زنجیره تأمین سازمان مانع تاب زانیم

پاسخ به این پرسش  يشود؟ برا می توسعه انرژي 
کم، کم،  یلی(خ لیکرت اي گزینه 5 فیاز ط

]. در 28استفاده شد [ )ادیز یلیخ اد،یمتوسط، ز
این مرحله از تکنیک غربالگري فازي براي 

آوري  موانع تاب يتناسب و سازگار زانیمسنجش 
سازمان توسعه انرژي استفاده تأمین  رهیزنج در

 شد، گیرنده خواسته گروه تصمیم ياز اعضا شد و
هر  تیاهم هدرج زانیقضاوت خود را درباره م

صورت عبارات  به میتصم يها نهیتوسط گزمانع 
ها  همچنین از آن کنند. انی) ب5(جدول  کلامی

ها وجود دارد  ر موانعی ازنظر آنخواسته شد که اگ
اي نشده  آنها اشاره به   که در تحقیقات پیشین

از انجام محاسبات   پس است را نیز پیشنهاد دهند.
هاي روش غربالگري  لازم بر اساس روابط و فرمول

  ، ارائه شد.6فازي، نتایج در جدول 
، تعداد 6شده در جدول  ارائه جیبا توجه به نتا

 به مانع  26شدند و  دیمانع از منظر خبرگان تائ 9
   ،7/0شده کمتر از  يفاز يد ریداشتن مقاد لـیدل
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  طیف لیکرت - 5 جدول
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

 )0,75،1،1(   )0,5،0,75،1(   )0,25،0,5،0,75(   )0،0,25،0,5(   )0،0،0,25(  
  

  شرکت توسعه منابع انرژيزنجیره تأمین  موانعتعیین  يبرا یخبره سنج جینتا - 6جدول 

  عنوان مانع ردیف
 دي فازيمقدار  ها پاسخطیف پرسشنامه و تعداد 

خیلی  شده هر مانع
خیلی  زیاد  متوسط کم کم

 زیاد
 89/0 10 8 0 0 0 کنندگان تأمینارتباط مؤثر با  فقدان 1
 53/0 1 2  12 0 0  تأمینپیچیدگی زنجیره  2
 47/0 0 2 11 5 0 کمبود ظرفیت 3
  47/0 0 1 12 5 0  فاصله جغرافیایی اعضا 4
 72/0 9 9 6 0 0 استراتژیک موجودي سازي ذخیرهکمبود  5
 48/0 0 4 10 4 0  عدم یکپارچگی  6
 47/0 0 2 11 5 0  عدم همکاري و کنترل نامناسب  7
 72/0 9 9 6 0 0  دقیق و شفاف دسترسی به اطلاعاتعدم   8
 86/0 7 11 0 0 0  نوآوري و تغییر با مخالفت  9

 47/0 0 1 12 5 0  عدم یکپارچگی  10
 85/0 5 13 0 0 0  مالی منابع کمبود  11
 74/0 5 8 5 0 0  گذاري در امینت ضعف سرمایه  12
اوريضعف در   13  55/0  0  5  3  2 0  فنّ
 72/0 9 9 6 0 0  سازمانی برونآشفتگی   14
 55/0  1  3  5  0 0  پذیري عدم انعطاف  15
 85/0 6 12  0 0 0  فقدان اعتماد بین شرکا  16
  68/0  2  4  4  0 0  ها و امکانات ضعف در دارایی  17
 50/0  0  3  5  2 0  ضعف دانشی  18
 84/0 3 15 0 0 0  گذاري اطلاعات تمایل به اشتراك عدم  19
 86/0 8 10 0 0 0  پذیري انعطاف ضعف  20
 73/0 4 8 6 0 0   مسائل بینی پیش  21
  68/0  2  4  4  0 0  فقدان اعتماد اعضاي زنجیره تأمین  22
  27/0  0  0  5  2 3  نقص در استقلال مدیریتی  23
 85/0 6 12  0 0 0  ونقل هاي حمل ریسک  24
  54/0  0  3  6  2 0  عدم تطابق عرضه و تقاضا  25
  32/0  0  0  6  2  2  نگرش و فرهنگ  26
 50/0  0  3  5  2 0  رؤیت ناپذیر بودن زنجیره تأمین  27
 85/0 6 12  0 0 0  نبود واحد تحقیق توسعه مدیریتی  28
 85/0 6 12  0 0 0  هاي زیرساخت محدودیت  29
 48/0 0 4 10 4 0  قوانین نظارتی  30
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  گري فازي و پیشنهاد خبرگان آوري زنجیره تأمین شرکت توسعه منابع انرژي حاصل از مرحله غربال موانع تاب - 7 جدول
 کد  عنوان مانع  ردیف

  B1 کنندگان فقدان ارتباط مؤثر با تأمین  1

 B2  سازي استراتژیک موجودي کمبود ذخیره  2

 B3  بینی نکردن مسائل و اختلالات پیش  3

 B4  گذاري اطلاعات اشتراك  به کمبود تمایل   4

 B5  فقدان اعتماد بین اعضاي زنجیره تأمین  5

 B6  پذیري انعطاف ضعف در  6

 B7  مالی منابع کمبود  7

 B8  گذاري در امینت ضعف در سرمایه  8

 B9  نوآوري و تغییر مقاومت در برابر  9

 B10  کمبود نیروي کار چند مهارته  10

  
 یبرخ نکهینشده و حذف شدند. با توجه به ا دییتأ

 شـنهاد یمرحلـه پ  نیتوسط خبرگان در ا زیموانع ن
و  شـده  ییسـا مانع شنا 9مجدد  دیتائ يشد لذا برا

از خبرگـان   یکانون یخبرگان، گروه يها شنهادیپ
گـروه از نظـرات نـه نفـر از      نیداده و در ا لیتشک

 يشـتر یب يمنـد  خبرگان مرحلـه دوم کـه علاقـه   
نمـوده   يشتریب ينسبت به موضوع داشته، همکار

اختصـاص دادنـد،    نیمحقق ـ  به  را يشتریو وقت ب
 شـنهاد یعنـوان پ  مـانع بـه   کی ـبهره گرفتـه شـد.   

 یانسـان  يروی ـکمبـود وجـود ن  «با عنوان  خبرگان 
شـد و   ییمرحلـه شناسـا   نیدر ا زین» چند مهارته

 10گروه خبرگان قـرار گرفـت. تعـداد     دییمورد تأ
ــانع ( ــانع از تحق 9م ــاتیم ــیپ ق ــدهییتأ نیش  دش

ــه ــمــانع جد 1خبرگــان و  لهیوســ ب ــه دی عنــوان  ب
 يعنـوان موانـع ورود   خبرگان)، به دیجد شنهادیپ

جـامع   يریتفس يساختار يساز مدل کیتکن يبرا
 کی ـتکن يریکـارگ  بـه  يدر نظر گرفته شدند. بـرا 

 ییموانـع نهـا   ،یکل يریتفس يساختار يساز مدل
، 7شـرکت تـوان، طبـق جـدول      نیتأم رهیدر زنج
 ساتیکدها در پرسشنامه مقا نیشدند. ا يکدگذار

  .اند استفاده قرارگرفته مورد زیها، ن آن نیب یزوج
 يآور در تاب شده ییشناسا ییموانع نها ریدر ز

کـه در   يشرکت توسعه منابع انـرژ  نیتأم رهیزنج
صـورت مختصـر    انـد، بـه   شده ارائه 7جدول شماره 

موانـع   نیا نکهیدر مورد ا نیشده و همچن حیتشر
 يآور چگونه در زمان بـروز اخـتلال مـانع از تـاب    

 یحاتیتوض ـ شـوند،  یشرکت م ـ نیا نیتأم رهیزنج
  :شود یم ئهارا

  
  کنندگان نیفقدان ارتباط مؤثر با تأم 

مـؤثر   يسـاز  و هماهنـگ  کنندگان نیبا تأم ارتباط
اسـت   یاتی ـح نیتـأم  رهی ـهر زنج يشرکا برا نیب
 کننــدگان، نیعمــق بــا تــأم ]. روابــط کــم30،29[

در  ییچون عدم توانا یرا با مشکلات نیتأم رهیزنج
ــلال،    ــل از اخ ــت قب ــه حال ــلال ب بازگشــت از اخ

مـواد و   هیدر ته ریمنابع و تأخ يمشکلات موجود
در ارتباط بودن  .دهد یم  شیرا افزا تیفیکاهش ک

بـه حـل    يداری ـپا يهـا  در زمان کنندگان نیبا تأم 
و  تر عیسر ییپاسخگو جهیمشکلات و درنت تر عیسر

 نیدر هنگــام اخــتلال را تضــم يمشــتر بــه  بهتــر 
  .کند یم 

  
  يموجود کیاستراتژ يساز رهیکمبود ذخ 

ــدم ــود  ع ــودن موج ــترس ب ــرا يدر دس  طیدر ش
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ــأم رهیــاخــتلال، زنج ــا مشــکلات جــد نیت  يرا ب
دهنـده   امـر نشـان   نی ـکه ا کند یم مواجه  يدیتول

اسـت. ارتبـاط    کنندگان نینبود ارتباط مؤثر با تأم
و  يموجـود  شیامکان افـزا  کنندگان نیمؤثر با تأم

موضـوع   نی ـها را بالابرده و ا آن کیاستراتژ رهیذخ
بـه گـذر    تواند یم يبروز اختلال تا حد طیادر شر

مـدت کمـک    اخـتلال، در کوتـاه   طیاز شرا رهیزنج
  .کند

  
   نکردن مسائل و اختلالات ینیب شیپ 
بـر   نـده یآ طیشـرا  ین ـیب شیمستلزم پ ـ ینیب شیپ

 رانیگذشـته و حـال اسـت. مـد     يهـا  اساس داده
و  زانی ـبـه اخـتلالات گذشـته، م    سکیر تیریمد

و کـاهش   ین ـیب شیپ ـ يهـا بـرا   وقـوع آن  یفراوان
در حـال   حـال،  نی. بـاا کنند یم نگاه  ندهیخطرات آ
بــه   ازیــهســتند و ن یهــا ناکــاف روش نیــحاضــر، ا

ــا روش  ــگیپ يهـ ــم رانهیشـ ــد.   و هـ ــان دارنـ زمـ
 یماننـد هـوش مصـنوع    4,0صنعت  يها يآور فن
 تیـــکارآمـــد بـــه همـــراه قابل ســـمیمکان کیـــ
مهـم   نی ـا ین ـیب شیپ ـ يها برا داده لیوتحل هیتجز

  ].5[ دهد یم ارائه 
قادر  نیتأم رهیجداگانه در زنج يها ینیب شیپ

 یاخـتلالات در ناهمـاهنگ   رانهیشـگ یسنجش پ به  
ــ ــ نیبــ  نی. چنــــســــتندین اعرضــــه و تقاضــ

بار  هنگام اختلال فاجعه توانند یم  ییها یناهماهنگ
کمبـود منـابع در    بـه   ممکن است منجر  رایباشد ز

  .شود گریمکان و اضافه شدن در مکان د کی
  
   اطلاعات يگذار به اشتراك لیکمبود تما 

در  کیچنـد شـر   ای ـ کی ـاطلاعات توسط  فیتحر
. اعوجـاج اطلاعـات   شـود  یم ـ  جادیا نیتأم رهیزنج

هـا، در هنگـام اخـتلال     در پاسـخ  ریتـأخ   به منجر 
 یک ـیاطلاعـات، مبادلـه الکترون   ي. فنـاور شـود  یم 

ــا يهــا و موجــود داده توســط  شــده تیریمــد يه
 نیاطلاعــات بــ يگــذار فروشــندگان، بــه اشــتراك

]. اجمــاع بــر 32،31[ کنــد یمــ  لیشــرکا را تســه
 نیتـأم  يهـا  رهیدر کل زنج یعملکرد مرکز کنترل

  .کمک کند يریپذ تیبهبود رؤ  به  ممکن است زین
  

  نیتأم رهیزنج ياعضا نیفقدان اعتماد ب 
عنوان  و فروشنده، به داریخر نیدر معامله ب اعتماد

 طی]. در شـرا 30[ کنـد  یم الاجرا عمل  لازم يروین
 ـ  نیتـأم  رهی ـزنج  بـه  شـرکا   نینامشخص، اعتماد ب

بتوانـد در مقابـل    نیتـأم  رهیتا زنج کند یم کمک 
که  ییشود. شرکا روزیاختلالات مقاومت کرده و پ

طـور   را بـه  وداعتماد دارند، اطلاعات خ گریکدیبه 
 يهمکـار  گریکـد یبا  گذارند، یم منظم به اشتراك 

منـابع   يگـذار  به اشـتراك  قیدارند، از طر کینزد
 جـاد یدر زمان ا دهند، یم را توسعه و رشد  گریکدی

 حـال،  نیو چابک هسـتند. بـاا   ریپذ اختلال انعطاف
است. اگر شرکا نتواننـد   ياعتماد کار دشوار جادیا
 يهمکـار  چیجـاد کننـد، ه ـ  یاعتماد ا گریکدی نیب

 شیاز اختلالات وجود نـدارد و افـزا   يبهبود يبرا
 شـود  یم ـ ناکارآمـد   يریگ میتصم به  تعارض منجر 

]33[.  
  
  يریپذ ضعف انعطاف 

 يآور تـاب  يعامـل مهـم بـرا    کی ـ يریپذ انعطاف
آور  سـازمان تـاب   کی ـ]. 33اسـت [  نیتأم رهیزنج
. دهـد  یم ـ ها پاسخ  را حس کرده و به آن دهایتهد

و سـازگار   ریپـذ  کار انعطاف وهیش يدارا ن،یهمچن
 يشـرکا  يهـا  و خواسـته  ازهـا ین کـه  یاست درحال

 قی ـطر نی ـو از ا ردی ـگ یرا در برم ـ نیتـأم  رهیزنج
  . دهد یم هنگام اختلال را کاهش  تمشکلا

سـخت   تیماه لیکه به دل نیتأم يها رهیزنج
بـه   شرکا، عدم گوش دادن  به  خود در عدم اعتماد 

 يکــارگران خــط مقــدم، عــدم اســتفاده از فنــاور 
  بـه   ییبـه پاسـخگو   قادر  ستند،یآور ن اطلاعات تاب

  .ستندیو بازگشت از آنها ن ستندینها  اختلال
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  یکمبود منابع مال 
به وجـوه در زمـان وقـوع اخـتلال،      یدسترس عدم

در دسـترس قـرار    يهـا را بـرا   راه ریسا يجستجو
 يمشــتر يدادن محصــول در زمــان مناســب بــرا

  .کند یم محدود 
  
  تیدر امن يگذار هیضعف سرما 
 يشرکت توسعه منابع انـرژ  یتیامن يها رساختیز

بـه    نیتـأم  رهی ـعـدم شکسـت در زنج   يتوان بـرا 
مناسـب و   یرامونیدارد. حفاظت پ ازین يساز نهیبه

آمـد و مقابلـه بـا حمـلات      کار یانسان يرویحفظ ن
ــزا یســتیترور ــامن شیو اف ــان کل تی ــکارکن  يدی

 يآور شرکت، تاب نیاست که در ا يازجمله موارد
مناسـب   يگذار هی. سرمادهد یقرار م ریرا تحت تأث

ــدر ا ــه،یزم نی ــتفاده از ا ن ــاس ــتمیس نی ــا س  يه
از  توانـد  یم ـ یسازمان و درون یطیمح نگیتوریمان

ــتلال در زنج ــروز اخـ ــبـ ــوگ رهیـ ــد.  يریجلـ کنـ
ونقـل و   حمـل  ،يهوشـمند انبـاردار   يهـا  ستمیس

اور اخـتلالات   مـن یروز و ا بـه  يهـا  ياستفاده از فنّ
 طیو شـرا  دهـد  یرا مـاهش م ـ  رهیجزن نیوارد به ا

  .دینما یتر م را باثبات رهیزنج تیه فعالادام
  

   يو نوآور رییمقاومت در برابر تغ 
سـازمان   کی ـ شـود،  یم  جادیکه اختلال ا یهنگام

اخلال پاسـخ   به  کند تا  جادیرا ا رییتغ نیچند دیبا
  مواقع نی. در اابدیدهد و بهبود 

و  ریی ـمانند مخالفت بـا تغ  ییها نگرش داشتن
در  يآور تاب جادیدر ا تواند یم در سازمان  ينوآور
  .کند جادیا يمشکلات جد نیتأم رهیزنج

  
  کار چندکاره يرویکمبود ن 

ممکن  يا فهیچندوظ يها دسترس نبودن گروه در
مختلف در  يها است باعث شود که کارکنان بخش

از سازمان به کـار گرفتـه شـوند کـه      ییها قسمت
 یانسان يرویاتلاف ن به  تجربه آن را ندارند و منجر 

شده کـه هـم موجـب     فیوظا حیو عدم انجام صح

 ییاخلال شده و هم در زمان اخـتلال توانـا   جادیا
  .برد یم  نیبه آن را در سازمان از ب یده اسخپ

  
 يریتفس يساختار يساز مدل جینتا -2- 5

شرکت  نیتأم رهیزنج يآور جامع موانع تاب
  يتوسعه منابع انرژ

 رهی ـزنج يآور موانع بازدارنده تاب ییاز شناسا پس
درك تعـاملات و روابـط    بـه    ازی ـشـرکت، ن  نیتأم

تعاملات،  نیبه درك ا ازین لیهاست، دل متقابل آن
 يرگـذار یو تأث گـر یمانع بـه مـانع د   کی یوابستگ

  .است گریکدیها بر  آن
 يسـاز  پـژوهش، مـدل   نی ـدر ا لیدل نیهم به

شده است. در  جامع بکار گرفته يریتفس يساختار
 يها برا روش نیاز بهتر یکیعنوان  روش که به نیا

 ها هیتوسعه نظر نهیدر زم یسؤالات اساس پاسخ به 
 يا طـور گسـترده   ] بـه 34[ شود یم در نظر گرفته 

عنـوان   را بـا نشـان دادن نودهـا بـه     »يزی ـچه چ«
ــتغم ــرا«و  ری ــه«و » چ ــا نشــان دادن » چگون را ب
 نی ـ]. ا34،33[ شـود  یم  دهیکش ریبه تصو وندهایپ

جــامع  حیآن در توضــ ییمتــد بــا توجــه بــه توانــا
حـل آن، در   مشـکل و راه  کی ـمختلـف   يها جنبه
عملکـرد   تیریمـد  يساز برنامه مانند مدل نیچند

 يهـا  تی ـقابل يساز )، مدل2014( لیو سوش اداوی
اورانه  ، 2017آور راجـش   تاب نیتأم يها رهیزنجفنّ

 نیتـأم  رهی ـوانمند سازها و موانع زنجت يساز مدل
، عملکـرد  2016و همکـاران   نیبیآور ش ـ سبز تاب

) و 2017و همکاران ( نیبیش داریپا نیتأم رهیزنج
در  نی]؛ بنـابرا 35،36،37شده است [ استفاده رهیغ

 يسـاختار  يساز که مدل شود یم مشاهده  ات،یادب
و  یانسـان  يروی ـن نه،یبا صرف هز جامع،  يریستف

 یفیک يها تا مدل کند یم محققان کمک  به  کمتر، 
ــاختار    ــدل سـ ــکل مـ ــه شـ ــامعلوم را بـ  افتهینـ

و  دهـد  یم ـ ارائـه   یعـال  یبـه شـکل   یمراتب سلسله
ــرا ن رهــایمتغ یمنطــق پشــت وابســتگ نشــان  زی

  ].38[ دهد یم 
شـامل   قیتحق نیمورد مطالعه در ا يرهایمتغ
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ــانع 10 ــه اول تحق   یم ــه در مرحل ــت ک ــاس  قی
انجـام   ندیفرا 2). شکل 7شدند (جدول  ییشناسا
جـامع را نشـان    يریتفس ـ يسـاختار  يسـاز  مدل

از مراحل  کیهر ياجرا جیکه در ادامه نتا دهد یم
 .شود یآن، ارائه م

: يسـاختار  یخودتعـامل  سیماتر لیالف) تشک
، در روش  يریتفس ـ يسـاختار  يسـاز  مانند مدل

 يبـرا  زی ـجـامع  ن  يریتفس ـ يساختار يساز مدل
 ـ  یو چگونگ یستیفهم چ  يرهـا یمتغ نیارتبـاط ب

را  یو صـنعت  یمختلف، نظر متخصصان دانشـگاه 
مسـئله   يهـا  ری ـمرحلـه متغ  نی ـ. در اشود یاخذ م

ــه ــ ب ــا  یصــورت زوج شــده و  ســهیمقا گریکــدیب
بـه   ری ـز يدهنـدگان بـا اسـتفاده از نمادهـا     پاسخ

 ـ  نییتع  ي. بـرا پردازنـد  یم ـ هـا  ری ـمتغ نیروابـط ب
ــراب لیــوتحل هیــتجز رابطــه  کیــموانــع،  نیطــه ب
و  یکننــــدگ لیتســــه«از نــــوع  يا نــــهیزم

  .شود یانتخاب م »یکنندگ کمک
V :مانع سطر (i) به رفع مانع ستون تواند یم 

(j) کمک کند.  
A :مانع سطر (j) به رفع مانع ستون تواند یم 

(i) کمک کند.  
X :موانع سـطر  نیب (i)  و سـتون (j)   ارتبـاط

در  توانند یهر دو م یدوطرفه وجود دارد، به عبارت
  .کمک کنند گریکدیرفع 

O :ــ ــه چیهـ ــاط تسـ ــوع ارتبـ ــر لینـ و  يگـ
وجـود   (i, j) دو نوع مـانع  نیا نیب یکنندگ کمک
  .ندارد

گانــه، در ســطر و ســتون اول    10 اقــدامات
خواسته  انیشده و از پاسخگو پرسشنامه، قرار داده

ــا  ــه نماده ــا توجــه ب ــا ب ــ يشــد ت  شــده یمعرف
(V,A,X,O) دو  سـه یمقا، نوع ارتباط موانع را با

  .ندیبه دو آنها مشخص نما
 هی ـاول یدسترس سینمادها، ماتر نیاساس ا بر
دهنــدگان پرسشــنامه  از پاســخ کیــهــر  يبــه ازا

ــر اســاس  جــادیموانــع ا یزوجــ ســهیمقا شــد و ب
 سـات یپرسشـنامه مقا  9همـه   جینتـا  يبنـد  جمع
 نیشده ب رابطه مشخص یبا توجه به فراوان ،یزوج

 يسـاختار  یخودتعامل یینها سیهر دو مانع، ماتر
  .شده است ، نشان داده8 دولشد که در ج هیته

 
  نیمأت رهیزنج آوري تاب موانع يبرا جامع يریتفس يساختار يساز مدل ندیفرا - 2 شکل

ي مرتبط با موضوعهاشناسایی عوامل یا متغیر  مرحله اول 

خبرگان نظر ذتشکیل ماتریس مقایسات زوجی و اخ مرحله دوم  

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه

 تشکیل ماتریس دستیابی نهایی

 يبندسطحتشکیل مجموعه ورودي، خروجی، مشترك و 

 ترسیم مدل ساختاري تفسیري

قدرت نفوذ و میزان وابستگی لیوتحلهیتجز  

 مرحله سوم

 مرحله چهارم

 مرحله پنجم

 مرحله ششم

 مرحله هفتم

 مرحله هشتم

 مرحله نهم

 مرحله دهم

خبرگان در خصوص چرایی روابط نظراخذ   

 ترسیم مدل ساختاري تفسیري جامع 
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  تأمینآوري زنجیره  ساختاري موانع تاب ماتریس نهایی خودتعاملی - 8جدول 
B1  B2 B3  B4  B5  B6  B7  B8  B9  B10 موانع  
X  A V  A  A  O  X  O  V  V  B1  
  X X  X  A  0  O  X  O  O B2  
    X  A  A  O  A  A  O  O  B3  
      X  X  V  A  O  O  O  B4  
        X  X  A  A  A  A  B5  
          X  A  O  O  O  B6  
            X  A  O  V  B7  
              X  A  O  B8  
                X  X  B9  
                  X  B10  

  
  تأمینآوري سازي زنجیره  ماتریس دستیابی اولیه موانع تاب - 9جدول 

B10 B9 B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1 موانع 
1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 B1 
0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 B2 
0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 B3 
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 B4 
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 B5 
0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 B6 
1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 B7 
0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 B8 
1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 B9 
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 B10 

  
ب) تشکیل ماتریس دستیابی اولیه: چنانچه رابطه 

)، j,i=(0) و i,j( 1=باشد،  Vصورت  بین دو مانع به
و  )j,i=(1) و i,j(0=باشـد،   Aصـورت   اگر رابطه به

و  )i,j)= (j,i=(1باشـد،   Xصـورت   چنانچه رابطه به
). بــا i,j)= (j,i=(0باشــد  Oصــورت  اگــر رابطــه بــه

هـا در مـاتریس خودتعـاملی     اعمال ایـن مشخصـه  
نهــایی مرحلــه قبــل، مــاتریس دســتیابی اولیــه را 

  دهیم. ، تشکیل می9مطابق با جدول 
پـس از بـه    :ج) تشکیل ماتریس دسـتیابی نهـایی  

ریس دستیابی اولیه، باید سازگاري دست آمدن مات
 Aاگـر مـانع    مثـال  عنوان بهدرونی آن برقرار باشد 

مـانع  شود، بایـد   Cمنجر به  Bو مانع  Bمنجر به 
A   نیز منجر به مـانعC     شـود و اگـر در مـاتریس

دســتیابی اولیــه ایــن شــرط برقــرار نباشــد بایــد  
افتـاده   شـده و روابطـی کـه ازقلـم     ماتریس اصـلاح 

باید ماتریس اولیه را به  منظوربدین  اصلاح شوند.

ي کـه حالـت پایـداري    ا گونه به ) رساندK+1توان (
)، بدین ترتیـب برخـی       شود (برقرار 

عناصــر صــفر تبــدیل بــه یــک خواهنــد شــد کــه 
، 10شـود. جـدول    نشـان داده مـی   )∗صورت ( به
 آور سازي ابـع تـوانـی مـابی نهایـاتریس دستیـم

  دهد. را نشان می تأمینزنجیره 
مجموعه  نییها: پس از تع سطح شاخص نیید) تع
هر مـانع و   يبرا ازین شیو مجموعه پ یابیدست قابل

 هـا  ری ـمتغ يبنـد  مجموعه مشـترك، سـطح   نییتع
هـر   يبـرا  یابیدسـت  . مجموعه قابـل شود یانجام م

 صورت است که در آن سطرها به يا مانع، مجموعه
ــ  ــ کی ــه پ ــند و مجموع ــده باش ــن شیظاهرش  از،ی

 کیصورت  ها به که در آن ستون است يا مجموعه
ــتراك ا  ــند. اش ــده باش ــظاهرش ــه، نی  دو مجموع
که  ي. عناصردهد یمجموعه مشترك را به دست م

کسانی یابیدست مشترك با مجموعه قابل مجموعه
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  تأمینآوري سازي زنجیره  ماتریس دستیابی نهایی موانع تاب -10جدول 
  موانع  B10  B9 B8  B7  B6  B5  B4  B3  B2  B1 میزان نفوذ

9 1  1 0  1  1* 1* 1*  1 1*  1 B1  
7 0  0 1  0  1* 1* 1  1 1 1 B2  
2 0  0  0  0 0 0 0  1 1 0  B3  
6 0  0  0  0  1 1 1  1 1 1  B4  
6 0  0  0  0  1 1 1  1 1 1  B5  
2 0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  B6  
7 1  0  0  1  1  1  1  1  0  1  B7  
4 0  0  1  1  0  1  0  1  1  0 B8  
6 1  1*  1  1*  0  1  1*  0  0  0 B9  
3 1  1  0  0  0  1  0  0  0  0  B10  

 میزان وابستگی 5 6 7 6 9 6 4 3 3 4 
  

  تأمینآور سازي زنجیره  ي موانع تاببند سطح، مشترك و ازین شیپی، ابیدست قابلهاي  مجموعه - 11 جدول
  نیاز مجموعه پیش  مجموعه مشترك  بندي سطح

  (ورودي: اثرپذیري)
  مجموعه دستیابی

  (خروجی: اثرگذاري) 
  موانع

7  7-5 -4-2 -1  7-5 -4-2 -1  10-9-7-6-5 -4-3-2 -1  B1  
6  7-5 -4-2 -1  8-5 -4-3 -2-1 8-6-5 -4-3-2-1  B2  
1  3-2  8-7 -5-4 -3-2-1 3-2  B3  
2  5-4 -2-1  9-7 -5-4 -2-1 6-5-4 -3-2-1  B4  
3  6-5-4 -3-2-1  10-9-8-7 -6 -5-4-2 -1 6-5-4 -3-2-1  B5  
1  6-5  7-6-5 -4-2-1 6-5  B6  
4  7-1  9-8 -7-1 10-7-6 -5-4 -3-1  B7  
3  7-2  9-7 -2 8-7 -5-3 -2  B8  
5  10-9  10-9-1 10-9-8-7 -5-4  B9  
2  10-9  10-9-7-1 10-9-5 B10  

  
 .دهند یرا به خود اختصاص م تیباشد، سطح اولو

مراحـل، سـطح    نی ـعناصر و تکـرار ا  نیبا حذف ا
. شـود  یم ـ نیـی تع بی ـتتر نیعناصر بـه هم ـ  هیکل

 از،ی ـن شیپ ـ ،یابیدست قابل يها مجموعه 11جدول 
ــد مشــترك و ســطح ــاتر يبن ــع کــه از م  سیموان

  .دهد یاند را نشان م آمده دست به یینها یابیدست
 نیــ: در ايریتفســ يمــدل ســاختار می) ترســـهــ

موانـع   يبـرا  شـده  نییسطوح تع مرحله، بر اساس
در مرحلـه قبـل و    نیتـأم  رهی ـزنج يآور سـاز  تاب

 میترس ـ ییمدل نها ،يازین شیاقدامات پ نیهمچن
دار مشـخص   موانع با خطـوط جهـت   نیو روابط ب

کـه بـا    جادشدهیا یینها اگرامی، د3. شکل شود یم
ــا اســتفاده از  زیــو ن يتعــد يهــا حــذف حالــت ب

 آمده است را دست بهوح مختلف ـسط يدـبن بخش
  .دهد ینشان م
 یقـــدرت نفـــوذ و وابســـتگ لیـــوتحل هیـــو) تجز

)MICMACسیدر مـاتر  ریمقـاد  ي): جمع سطر 
نفوذ و  زانیم انگریهر مانع، ب يبرا یینها یابیدست

خواهد بود. بر  یوابستگ زانیم انگریب یجمع ستون
دو عامل، چهار گروه از عناصر در قالب  نیاساس ا

نمــودار)،  1مســتقل (ربــع  ایــموانــع خودمختــار 
 نمـودار و  3نمـودار)، مـرتبط ربـع     2وابسته (ربع 
خواهند بود.  یینمودار) قابل شناسا 4محرك (ربع 

 ) ويرگـذار یقدرت نفوذ (تأث زانی، م10در جدول 
 از دســته موانــع کیــ) هريریرپــذی(تأث یوابســتگ

جیمحاسبه شده است. نتا ن،یتأم رهیزنج يآور تاب



  

 ستم
 که احتمـالاً 

 ین ـی
و ضــعف 

 نی ـ، موانع وابسـته هسـتند. ا  
  .رند

را کـه بـه رشـد موانـع     
  نموده و آنها 

ستمی، هستند. آنها نسبتاً از س
که احتمـالاً  یکم 

یب شی. پ ـشـود 
 (B3)  و ضــعف

، موانع وابسـته هسـتند. ا  
رندیموردتوجه قرار گ

را کـه بـه رشـد موانـع     
نموده و آنها  لیوتحل

1سطح   

2سطح   

3سطح   

سطح 

4سطح   

6سطح   

7سطح   

  نیتأم 

 (B10)هستند. آنها نسبتاً از س ،
 يوندهایها پ اند و با آن

شـود  یهستند برقـرار م ـ 
 (B3)نکــردن مســائل و اخــتلالات  

 (B6)  موانع وابسـته هسـتند. ا ،
موردتوجه قرار گ تیریتوسط مد
را کـه بـه رشـد موانـع      یمـوانع  

وتحل هیتجز کند،

اعتماد بین اعضاي زنجیره 

 )B3( مسائل

 يگذار

 

 

 

 

 

 

 رهیزنج يسازآور  تاب

(B10)چند مهارته

اند و با آن جداشده
هستند برقـرار م ـ  يقو ار

نکــردن مســائل و اخــتلالات  
(B6)يریپذ افانعط

توسط مد دیموانع با
 دی ـبا تیریمد

کند، یوابسته کمک م

اعتماد بین اعضاي زنجیره 
)B5( 

مسائل ی نکردننی

گذاراشتراك به تمایل
 )B4اطلاعات (

تاب موانع يریتفس 

 رهی ـ
شده اسـت. قـدرت   
 زان
 درت
 گـر 

شده موانع خودمختار، ضعف 
کار 

چند مهارته
جداشده

اریبس
نکــردن مســائل و اخــتلالات  

انعط
موانع با

وابسته کمک م

اعتماد بین اعضاي زنجیره  فقدان

استراتژیک  يساز
 )B2( ي

با  مؤثرارتباط 
 )B1کنندگان (

 )B7( یمال منابع

 نوآوري و تغییر 
B9( 

یبشیپ

تمایل عدم

 يساختار مدل -3

ی ـزنج يآور از سازه موانـع تـاب  
شده اسـت. قـدرت   

زانیها و م ازهـس 
درتـو ق دـده ی

گـر ید يهـا  ها از سازه

شده موانع خودمختار، ضعف 
کار  يرویکمبود ن

سازرهیذخ کمبود
يموجود

ارتباط  فقدان
کنندگان (نیتأم

منابع کمبود

 مقاومت در برابر
)B9

 نت

چند 

 

3 شکل

از سازه موانـع تـاب  
شده اسـت. قـدرت    داده شی، نما
 يذارـرگـده اث

یان مـا را نشـودن آنه
ها از سازه سازه ير

شده موانع خودمختار، ضعف  در پژوهش انجام
کمبود نو  (B8) تیدر امن

نتیامدر  يگذارهیسرما
)B8( 

چند  کار نیروي وجود
 )B10( مهارته

 )B6( يریپذانعطاف

از سازه موانـع تـاب   کیهر یی
، نما4در شکل  ن

ده اثـدهن انـوذ، نش
ودن آنهـرك ب

ریبر اثرپذ ،یوابستگ
  دارد. د

در پژوهش انجام
در امن يگذار هی

سرماضعف در 

وجود کمبود
مهارته

انعطاف ضعف
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مـدل  
 يبرا
 يموانـع، بـرا  

ــار  جــامع بک

 10جـامع  
 نیتـأم 
 ریکـه تفس ـ 
  .شده است

نکـردن مسـائل و   
 ـ   هـب

 دیگر
دارنـد.  
است که عوامـل سـطوح بـالا    
و کمبـود  
)، عوامـل محـرك هسـتند، در    
عوامل سـطوح متوسـط (مقاومـت در برابـر     
 نقش
 مات

از منـابع  
 نیتـأم 

10  

رك
مح

ت 
در
ق

  

9  
8  
7  
6  

  
5  
4  
3  
2 
1  

  
  

مـدل   کی ـاست،  
برا يگام ضرور ک

 ـ موانـع، بـرا   نیاستخراج منطق پشت تعاملات ب
ــار  يریتفســ جــامع بک

جـامع   يریتفس ـ
تـأم  رهی ـزنج ي
کـه تفس ـ  دهد ی

شده است مربوطه ارائه
نکـردن مسـائل و    
 لی ـعـدم تما  

دیگر اطلاعات و ...) به همه موانع
دارنـد.   یو کمک به رفع خود بسـتگ 

است که عوامـل سـطوح بـالا    
و کمبـود   کننـدگان 

)، عوامـل محـرك هسـتند، در    
عوامل سـطوح متوسـط (مقاومـت در برابـر     

نقش زیو ...)، ن یکمبود منابع مال
ماتیاز تصـم  یعی

از منـابع   یاسـتفاده واقع ـ 
تـأم  رهی ـزنج ي

  .کنند

    10
    9
    8
    7
    6
      
    5
    4
    3
    2
    1
2  1    

  

 شنهادشدهیپ ن
کیعنوان  به ي

 ـ استخراج منطق پشت تعاملات ب
ــدل ســاختار  تفســ يتوســعه م

  
تفس ـ ي، مدل سـاختار 

يآور در تـاب  شـده 
یرا نشان م يشرکت توسعه انرژ

مربوطه ارائه يوندها
 ین ـیب شی(پ ن

 ،يریپذ اختلالات، ضعف انعطاف
اطلاعات و ...) به همه موانع

و کمک به رفع خود بسـتگ 
است که عوامـل سـطوح بـالا     ن

کننـدگان  نی(فقدان ارتباط مؤثر بـا تـأم  
)، عوامـل محـرك هسـتند، در    ک

عوامل سـطوح متوسـط (مقاومـت در برابـر     
کمبود منابع مال

یوس فیبه ط ی
اسـتفاده واقع ـ  يکه برا
يآور تـاب  يهـا 

کنند یم فایهستند، ا

 خودمختار

 مستقل موانع
      
      
      
B7      
  B9    
      
      
  B8    

B10      
      
      
4  3  2

  تأمین رهیزنج آوري

نیتوسط متخصص
يریتفس يساختار

 ـ استخراج منطق پشت تعاملات ب
ــدل ســاختار  توســعه م

  .شده است گرفته
، مدل سـاختار 5 شکل

شـده  ییمانع شناسا
شرکت توسعه انرژ

وندهایدر کنار پ ک
نییسطوح پا موانع

اختلالات، ضعف انعطاف
اطلاعات و ...) به همه موانع يگذار راكـ
و کمک به رفع خود بسـتگ  لیتسه ي

نیاگرچه فرض بر ا
(فقدان ارتباط مؤثر بـا تـأم  

کیره اسـتراتژ ی
عوامل سـطوح متوسـط (مقاومـت در برابـر      نجا
کمبود منابع مال ،يو نوآور ریی
یابیدر دست یمهم

که برا یدر زمان واقع
هـا  تی ـدر قابل ی
هستند، ا يضرور ار

خودمختار موانع :1خوشه 

موانع :4خوشه 

  
 

      
  B1    
      
    B7
      
      
      
      
    B10
      
      
  5  4

  قدرت وابستگی
آوري تاب موانع بندي

 رهیــ
بـه  

 نی
، در خوشـه سـه قـرار    
شده تـا  
غلبـه کنـد. در خوشـه    
فقـدان ارتبـاط بـا    

 (B7)  و
عنـوان  
موانـع  
کـم  
مـورد توجـه   

هر خبره، امکان 
و  ی

عمـلاً وجـود   
مـــدل 

 يآور
منطق 
خبرگـان  
  طور که 

توسط متخصص
ساختار

 ـ استخراج منطق پشت تعاملات ب
ــدل ســاختار  توســعه م

گرفته
شکل

مانع شناسا
شرکت توسعه انرژ

کیهر
موانع

اختلالات، ضعف انعطاف
ـاشت
يبرا

اگرچه فرض بر ا
(فقدان ارتباط مؤثر بـا تـأم  

یذخ
نجایا

ییتغ
مهم

در زمان واقع
یواقع
اریبس
  

  
  

    
    
  B2  
  B4  
    
    
    
    
B3  B6  
    
  6  

قدرت وابستگی
بندي خوشه - 4 شکل

یــرا موردتوجــه قــرار دهــد. موانــع کمبــود ذخ
بـه   لی ـ، عـدم تما 

یو فقدان اعتماد ب
، در خوشـه سـه قـرار    

شده تـا   يقو دیاطلاعات با
غلبـه کنـد. در خوشـه    
فقـدان ارتبـاط بـا    

 (B7)ی، کمبود منـابع مـال  

 (B9) عنـوان   ، بـه
موانـع   نی ـ. اشـوند 

کـم   یتگقدرت محرك بـالا و قـدرت وابس ـ  
مـورد توجـه    یعـال 

  جامع ي
هر خبره، امکان  

یاستخراج منطق همـه روابـط متقابـل احتمـال    
عمـلاً وجـود    یمنطق ـ

مـــدل  جـــادیپـــس از ا
آور موانع تـاب  

منطق  ریتفس ،ي
خبرگـان   يبرا گر،
طور که  همان ن،

  
  

    
    
    

      
    
    
    
    
  B3
    

  8  7  

را موردتوجــه قــرار دهــد. موانــع کمبــود ذخ
، عـدم تما (B2) هـا  يموجـود 

و فقدان اعتماد ب (B4) اطلاعات
، در خوشـه سـه قـرار    (B5) ن
اطلاعات با يشبکه فناور
غلبـه کنـد. در خوشـه     يآور بر موانع توسعه تـاب 
فقـدان ارتبـاط بـا     B6, B1 ماننـد 
 (B1)  کمبود منـابع مـال ،
(B9)يو نـوآور  ریی

شـوند  یم ـ دهی ـمستقل نام
قدرت محرك بـالا و قـدرت وابس ـ  

عـال  تیریتوسط مـد 

يریتفس يمدل ساختار
 يبرا یزمان ت

استخراج منطق همـه روابـط متقابـل احتمـال    
منطق ـ يریتفس ـ

پـــس از ا وجـــود،
 يریتفس يساختار

يشرکت توسعه انرژ
گر،یکدیمتصل به 

ن،ـیابراـ]؛ بن39

 پیوندي موانع

 وابسته 

   
    
    
    
  B5
    
    
    
    
    
    
10  9  

را موردتوجــه قــرار دهــد. موانــع کمبــود ذخ
موجـود  کیاسـتراتژ 
اطلاعات يرگذا اشتراك
نیتأم رهیزنج ي
شبکه فناور ردی

بر موانع توسعه تـاب 
ماننـد  یچهارم، موانع

(B1)کنندگان ن

ییبرابر تغ درمقاومت 
مستقل نام يرها

قدرت محرك بـالا و قـدرت وابس ـ   ي
توسط مـد  دیهستند و با

  .ردیقرار گ
مدل ساختار می) ترس

تیتوجه به محدود
استخراج منطق همـه روابـط متقابـل احتمـال    

تفس ـ گـاه یپا کی 
وجـــود، نینداشـــت. بـــاا

ساختار یمراتب سلسله
شرکت توسعه انرژ نیتأم ره

متصل به  يرهایپشت متغ
[ ودـش یتر م ان

موانع :3خوشه 

 موانع :2خوشه 

 

 

  
را موردتوجــه قــرار دهــد. موانــع کمبــود ذخ

اسـتراتژ 
اشتراك

ياعضا
یگ یم

بر موانع توسعه تـاب 
چهارم، موانع

نیتأم
مقاومت 

رهایمتغ
يدارا

هستند و با
قرار گ

) ترسز
توجه به محدود با

استخراج منطق همـه روابـط متقابـل احتمـال    
 جادیا

نداشـــت. بـــاا
سلسله

رهیزنج
پشت متغ

انـآس
  



ها در اسرع وقت شـروع بـه   
. ازآنجاکـه عملکـرد   
دارد، 

 يهـا 
بـا   ن
 يآور
ــتجو  يدر جس

ــده و  پراکن

تواند زمانی که اعتماد 
 وجود ندارد به وجود بیاید

  ي

ها در اسرع وقت شـروع بـه   
. ازآنجاکـه عملکـرد   

دارد،  یهـا بسـتگ   آن
هـا  رهی ـبه زنج ي
نیتـأم  يهـا  ره

آور روبرو هستند که مانع از تـاب 
ــ ــتجو قی در جس
ــاتیتحق ــده و  ق پراکن

تواند زمانی که اعتماد تغییر و نوآوري نمی
وجود ندارد به وجود بیاید

افراد محدودي براي 
انجام کار در دسترس 

 ی نکردن مسائل

ي گذار

اعضاء 

و اختلالات در یک بستر 
 ردیگیماطلاعات و دانش، بهتر صورت 

 شودیمباعث ایجاد این احساس 
 که فرد ممکن است از آن استفاده کند

يانرژ توسعه شرکت 

ها در اسرع وقت شـروع بـه    شرکت
. ازآنجاکـه عملکـرد   نـد یپاسخ بـه آن اخـتلال نما  

آن نیتأم يها
يها به حالت عاد
رهی ـها وابسته است. زنج

روبرو هستند که مانع از تـاب 
ــد. ا ــتحق نی ی

ــو ترک یتحق بی

تغییر و نوآوري نمی

افراد محدودي براي 
انجام کار در دسترس 

ی نکردن مسائلنیبشی

گذاراشتراك به تمایل عدم
 اطلاعات
 اطلاعات

اعضاء  بین اعتمادي فقدان
 زنجیره

و اختلالات در یک بستر  مسائلپیشش بینی 
اطلاعات و دانش، بهتر صورت 

باعث ایجاد این احساس ي 
که فرد ممکن است از آن استفاده کند

 نیتأم رهیزنج آوري

شرکت نیکه ا رود
پاسخ بـه آن اخـتلال نما  

ها رهیشرکت به زنج
ها به حالت عاد بازگشت شرکت

ها وابسته است. زنج آن ن
روبرو هستند که مانع از تـاب  يموانع متعدد

ــا مـ ـ ــو یه د. اش
ــتجز ــوتحل هی و ترک لی

یپ

عدم

فقدان

پیشش بینی 
اطلاعات و دانش، بهتر صورت  میتسه

ي اعتمادیب
که فرد ممکن است از آن استفاده کند

 عنوان
رآیندها به 

منطقه محدود 

 

ي اده
 هستند و نیاز به منابع مالی دارند

 کنندگان

کمبود ذخیره استراتژیک 

 و

قراردادهاي مبتنی بر هزینه منجر به شرکاي 

آوري تاب موانع جامع 

ــرا  يب
 انی

اسـت  
 تی ـ

نشـوند.  
ها دچار اختلال شوند، انتظار 

رود یم
پاسخ بـه آن اخـتلال نما  

شرکت به زنج
بازگشت شرکت

نیتأم
موانع متعدد

ــا مـ ـ آن ه
ــتجز ی

 دهند

عنوانبهقراردادها 
رآیندها به ف

منطقه محدود 

 مالی منابع کمبود

دهیچیپآیندهاي تغییر و نوآوري فر
هستند و نیاز به منابع مالی دارند

کنندگاننیتأمبا  مؤثرفقدان ارتباط 

کمبود ذخیره استراتژیک 
 موجودي
 اطلاعات

و تغییر مقاومت در برابر
 نوآوري

قراردادهاي مبتنی بر هزینه منجر به شرکاي 
 شودیم ترنییپا تیف

 يریتفس يساختار

ــابت ت ــرا یرق ب
یمشتر يها برا

اسـت   ياست. ضرور
ی ـطـور مـداوم فعال  

نشـوند.   لیمستمر داشته و به هدف اخـتلال تبـد  
ها دچار اختلال شوند، انتظار 

 ي در امنیتگذار
 اطلاعات

 مهارته چند کار 
 اطلاعات

 يریپذانعطاف
 اطلاعات

دهندیمافراد محدود وظایف بزرگی را انجام 

کمبود

تغییر و نوآوري فر
هستند و نیاز به منابع مالی دارند

فقدان ارتباط 

کمبود ذخیره استراتژیک 

مقاومت در برابر

قراردادهاي مبتنی بر هزینه منجر به شرکاي 
فیباک

ساختار مدل -5 شکل

  يریگ جه
ــع مز ــمنب تی

ها برا آن داتیاست که تول
است. ضرور افتهی در سراسر جهان توسعه
طـور مـداوم فعال   بـه  ییهـا 

مستمر داشته و به هدف اخـتلال تبـد  
ها دچار اختلال شوند، انتظار  شرکت

مانع در دسترس بودن 
 شود

گذارهیسرماضعف در 
اطلاعات

 کمبود نیروي
اطلاعات

انعطافضعف در 
اطلاعات

افراد محدود وظایف بزرگی را انجام 

جهیبحث و نت
ــ ــأم رهی ــع مز ن،یت منب
است که تول ییها شرکت

در سراسر جهان توسعه
هـا  شـرکت  نیکه چن ـ

مستمر داشته و به هدف اخـتلال تبـد  
شرکت نیاگر ا 

مانع در دسترس بودن 
شودیمانواع نیروي کار 

از روابط قوي و 
سازگاري 

 کندیمجلوگیري 
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بحث و نت -6

ــزنج ی
شرکت

در سراسر جهان توسعه
که چن ـ

مستمر داشته و به هدف اخـتلال تبـد  
 یحت

از روابط قوي و 
سازگاري 

جلوگیري 
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 ن،یتـأم  رهی ـزنج يآور بود که موانع تاب يمحدود
 جیشـده اسـت و توانسـته اسـت نتـا      تاکنون انجام

 قی ـارائه دهـد. ابتـدا، از طر   نهیزم نیدر ا يدیجد
آن، درك  فیتعـار  لی ـوتحل هی ـبا تجز ات،یمرور ادب

 يآور مختلـف تـاب   يهـا  در مورد جنبـه  یحیصح
نشـان داد کـه    جیبه دست آمد. نتـا  نیتأم رهیزنج
مهم است که  تیقابل کی نیتأم رهیزنج يآور تاب
مقابله با  يها برا سازمان يساز در آماده دیتنها با نه

هـا   به آن دیکمک کند، بلکه با الوقوع بیاختلال قر
 زی ـن طیاز آن شـرا  تیو بهبود وضع ییدر پاسخگو

 ییتوانـا  کیرا  يآور مطالعات تاب ثرکمک کند اک
اختلال در کـار   جادیکه پس از ا دانند یم یواکنش

از قبـل بـه    يسـاز  آماده حال، نی. بااشود یظاهر م
پاسخ  نیبهتر يتا برا کند یکمک م نیتأم رهیزنج

 نیتـأم  رهی ـزنج رانیبـه مـد   نیآماده شوند؛ بنابرا
که از هر دو  شود یم شنهادیپ يشرکت توسعه انرژ

توجـه   يآور بـه تـاب   ر،یپـذ  فعال و واکـنش  جنبه
توسط  ق،یتحق نیکه در ا یفیتعر نیبنابرا ند؛ینما
. کرداسـت یرو نیبـا هم ـ  شود یارائه م سندگان،ینو

آن  ییعبارت است از توانا نیتأم رهیزنج يآور تاب
همـراه بـا    نـده یمقاومـت در برابـر اخـتلال آ    يبرا

کاهش  بااجتناب از اختلالات موجود، پاسخ به آن 
از آن  یابی ـشـروع اخـتلال و شـروع باز    نیزمان ب

در  اتی ـکـه تـداوم عمل   یاختلال و بهبود تا زمـان 
سطح مطلوب کنترل سـاختار و عملکـرد صـورت    

  .ردیگ
ــا ــتحق نی ــ قی ــه   نیهمچن ــرد ک مشــخص ک

گرچـه   نیتـأم  رهیزنج يآور مطالعات در مورد تاب
کــم  اریهســتند امــا بســ يمهــم و کــاربرد اریبســ

طــور محــدود بــه آن    بــه رانیــهســتند و در ا
 عیصــنا نــهیشــده اســت. خصوصــاً در زم پرداختــه

بــه  یدسترســ تیکشــور کــه بــا محــدود یدفــاع
دارند  ازین نیتأم يها رهیاطلاعات همراه است. زنج

کـاهش   يبـرا  تیقابل جادیا ریکه در مس یتا موانع
هـا وجـود    متعادل کردن اثـر آن  ایاثر اختلالات و 

موانـع بـه    نی ـا ییشـوند. شناسـا   ییشناسا دارند،
در  يری ـگ میدر تصم يشرکت توسعه انرژ رانیمد

 يها با توانمندساز توازن آن ایکاهش  يها مورد راه
 نیتـأم  يهـا  رهیزنج ییناتوا ای يآور تاب شیو افزا

مـؤثر بـه    ییاخـتلالات، پاسـخگو   ینیب شیپ يبرا
ــهــا و باز آن کمــک  اتیــبهتــر عمل تیوضــع یابی
دهنـده   پوشـش  هـا،  دگاهی ـد نی ـا ي. هردوکند یم

هـا   و موانـع آن  يآور تـاب  یفعال و واکنش تیماه
  .هستند
شـده در   انجـام  نیشیپ قاتیبا تحق سهیمقا در

بـه   تـوان  یم ـ نیتأم رهیزنج يآور موانع تاب نهیزم
 رهی ـزنج يآور تـاب  يهـا  همچون چالش یمطالعات

) اشـاره کـرد   2020مطلق ( ینیحس يمهد نیتأم
 يآور موانـع تـاب   یمطالعـه بـه بررس ـ   نی ـکه در ا

فشـار   هـا،  میتنهـا در مقابـل تحـر    نیتـأم  رهیزنج
و حـوادث   يو اقتصـاد  یاس ـیس راتیی ـغت ،یرقابت
ــیطب ــه یع ــه 39شــده اســت [ پرداخت ]. در مطالع
ــرید ــاران ( يگ ــون و همک ــع 2017بنت ــه موان ) ب

و  يدو صنعت خودروسـاز  نیتأم رهیزنج يآور تاب
 رهی ـزنج يآور ه موانع تاباند ک پرداخته کیالکترون

 تیریدر مد ییکمبود توانا ع،یصنا نیا يبرا نیتأم
 ـ یمـاهنگ ضعف در ه سک،یر  رهی ـاعضـاء زنج  نیب

متخصـص،   یمنـابع انسـان   نیضعف در تأم ن،یتأم
 ـ نیتأم رهیدر زنج تینقص شفاف بـازار   یثبـات  یو ب

و  يمطالعات اثرگذار نی]. ا40آمده است [ دست به
خود در نظر  جیرا در نتا گریکدیموانع بر  يریاثرپذ

توسط کومار و همکاران  يگری. مطالعه د اند نگرفته
 يریتفس ـ يساختار يساز مدل نهیزم در)، 2020(

شـده   انجـام  نیتـأم  رهی ـزنج يآور جامع موانع تاب
مـدل بـه چهـار     یمراتب ـ است که ساختار سلسـله 

  ].19شده است [ میسطح تقس
کـه    یاول عبارت اسـت از عوامـل اصـل    سطح

 رهی ـدر زنج یمانند ضـعف همـاهنگ   یشامل موانع
 یثبـات  یب ن،یتأم رهیزنج تینقص در شفاف ن،یتأم

ــازار و اقتصــاد و فرآ ــدهایب ــع ين ــد فیض  تیریم
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  .هستند سکیر
کـه    یانی ـدوم عبارت است از عوامـل م  سطح

 ـ ییها عنوان واسطه به  هی ـو ثانو یعوامـل اصـل   نیب
 ینـاتوان  عوامل شـامل  نیاز ا ی. برخکنند یعمل م
 تیریضـــعف در مـــد ســـک،یر ینـــیب شیدر پـــ

 یاصل کنندگان نیبه تأم یوابستگ کنندگان، نیتأم
 کننــدگان نیو ضــعف در انجــام تعــاملات بــا تــأم

  .دارند گاهیجا
کـه    هی ـسوم عبارت است از عوامـل ثانو  سطح

تقاضـا،   تیریدر مـد  یماننـد نـاتوان   یشامل موانع
زمان و ضعف  تیرینداشتن مد ،یکمبود منابع مال

  .است یعیدر برخورد با حوادث طب
چهـارم و آخـر عبـارت اسـت از عوامـل       سطح

شـناخته   تـر  یعنـوان موانـع فرع ـ   کـه بـه    ینییپا
منـابع   نیانـد از: نقـص در تـأم    و عبـارت  شوند یم

 یانسان يرویاطلاعات و ارتباطات، کمبود ن يفناور
 کننـدگان  نیچند مهارته، کمبود ارتباطات بـا تـأم  

شـرکت توسـعه    يامـا بـرا   ؛یاسیو موانع س یفرع
 اتیمرور ادب قیاز طر يآور موانع تاب ،ينرژمنابع ا

و بحث با متخصصـان مشـخص شـد کـه شـامل:      
کمبـود   کننـدگان،  نیفقدان ارتبـاط مـؤثر بـا تـأم    

مقاومـت در   ،يموجـود  کیاسـتراتژ  يسـاز  رهیذخ
 ،یضعف و کمبود منابع مـال  ،يو نوآور رییبرابر تغ

 نیاعتماد ب فقدان  ت،یدر امن يگذار هیضعف سرما
 يگـذار  بـه اشـتراك   لینداشتن تما ره،یاعضاء زنج
نکـردن مسـائل و اخـتلالات،     ینیب شیاطلاعات، پ

کار چنـد   يرویو تعداد کم ن يریپذ فقدان انعطاف
 يسـاختار  يسـاز  مـدل  ت،ی ـمهارته بودنـد. درنها 

 ـ   يجامع برا يریتفس موانـع   نیمطالعـه ارتبـاط ب
 ونـــدهایپ نیـــا ریموجـــود در ســـازمان و تفســـ

 قی. مرور ساختارمند از طرفتمورداستفاده قرار گر
 يریها و منطق تفس ـ آن يوندهایفهرست موانع، پ

ــ ســهیمقا ــا  یزوج ــار نت ــه اعتب ــدل جیب ــاز م  يس
 ت،ی. درنهاکند یجامع کمک م يریتفس يساختار

 يهـا  مطالعه خوشه يمک برا کیم لیوتحل هیتجز
منظور کمک  ها به موانع و نحوه عملکرد آنمختلف 

مقابلـه   يها قاطعانه راه يریگ میدر تصم رانیبه مد
 .)4شده است (شکل  ها انجام با آن
  

  یتیریمد يکاربردها -7
 رانیمـد  يمهـم بـرا   امـد یپ نیمطالعـه چنـد   نیا

 ییکه مطمئناً با شناسا دهد یارائه م نیتأم رهیزنج
 يآور تـاب  جـاد یهـا، در ا  آن ریموانع و کاهش تـأث 

شـرکت   یمطالعه با بررس نی. ابتدا، اکند یکمک م
را مشـخص   يآور موانـع تـاب   ،يتوسعه منابع انرژ

 رانیمـد  يموانع ممکن اسـت بـرا   نیکرده است. ا
مؤثر باشـد تـا بتواننـد بـه وجـود       زین عیصنا گرید

خـود کـه مـانع     نیتـأم  رهی ـدر زنج یموانع نیچن
 تر عیسر شوند یها م ختلال آندر هنگام ا يآور تاب
بــا  رهــا،یببرنــد. پــس از مشــخص شــدن متغ یپــ

جـامع،   يریتفس ـ يساختار يساز استفاده از مدل
شـد کـه    میموانـع ترس ـ  نی ـاز ا يریتصو ينمودار
 یی. مـدل نهـا  دهـد  یم حیها را توض آن نیروابط ب

آور را  تـاب  نیتـأم  رهیموانع زنج نیروابط ب ییچرا
کـه فقـدان    دهـد  یو نشـان م ـ  کشد یم ریبه تصو

 شـه یو ر یمانع اصل کنندگان نیارتباط مؤثر با تأم
مانع  رایز کند یم جادیرا ا گریکه مشکلات د ستیا

ره یزنج ياعضا یمنافع جمع يدر راستا تیاز فعال
ــأم ــوگ ن،یت ــرما يریجل ــذار هیاز س ــابع  يگ در من
. عـلاوه بـر   شود یم يو نوآور رییو مانع تغ دتریجد

 شـود  یم ـ يگریامر منجر به رشد موانع د نیا ن،یا
و  شـود  یم نیتأم يها رهیزنج يآور که مانع از تاب

 ـ ياعتماد یب جادیباعث ا نیهمچن  ياعضـا  نیدر ب
  .شود یم نیتأم رهیزنج

موانع و  نیا يمک رو کیم لیوتحل هیبر تجزبنا
 یعنــیهــا در چهــار خوشــه،    آن يبنــد طبقــه

و وابسته بر اسـاس   يوندیپ رگذار،یخودمختار، تأث
ــتگ  ــدرت محــرك و وابس ــد.   آن یق ــام ش ــا انج ه

 زانیــمختلــف موانــع را بــر اســاس م يهــا خوشــه
کرده و به  فیها توص قدرت محرك آن ای یوابستگ

ــا آن کیدر مقابلــه اســتراتژ رانیمــد هــا کمــک  ب
 لیوتحل هیحاصل از تجز جی. با توجه به نتادینما یم
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 نیتــأم رهیــزنج یابیدســت تیریمــک، مــد کیــم
 جـاد یا يدر راسـتا  دیبا رانیا يشرکت توسعه انرژ

 یتلاش کنـد. منـابع مـال    کنندگان نیروابط با تأم
سـطح   شیو افـزا  يآور را بـه تـاب   يشترینسبتاً ب

 کیاستراتژ يموجود رهیخدهد. ذ صیتخص تیامن
و آمـوزش لازم   يسـاز  و فرهنگ دهیرا بهبود بخش

را در  ریی ـکاهش مقاومـت در برابـر تغ   يدر راستا
 هیاعتماد دوسـو  جادیسازمان به انجام رساند. ا نیا

ها را به  و اشتراك اطلاعات با آن رهیزنج يبا اعضا
را ارتقاء داده و  يریپذ انجام رسانده، سطح انعطاف

 رهی ـمسـائل اخـتلالات مترتـب بـر زنج     ینیب شیپ
قـرار دهـد.    يشرکت را موردتوجه جد نیا نیتأم

ــه ا ــمجموع ــد نی اخــتلالات و  تیریعوامــل در م
 قبل از طیآن به شرا نیتأم رهیزنج يریپذ برگشت

مـؤثر   يا سـته یبـه نحـو شا   تـوان  یبروز اختلال، م
  .باشد
  

  یآت قاتیتحق شنهادیو پ ها تیمحدود-8
ــا ــتحق نی ــن قی  يدارا قــاتیتحق ریماننــد ســا زی

شـرکت   يشده بـرا  بود. مدل ارائه ییها تیمحدود
  يآور بر ده مانع تاب یمبتن يتوسعه منابع انرژ

  

حاضـر گرچـه بـه     قی ـحاصـل از تحق  جیاست. نتا 
هـا،   شـرکت در مـورد موانـع، نـوع آن     نیا رانیمد

ــرا تشــانیمراتــب اهم هــا و سلســله رابطــه آن  يب
هـا کمـک    رفـع آن  يلازم برا اقدامات يریکارگ به
عنـوان   را بـه  هـا  افتـه ی نی ـنتوان ا دیاما شا کند یم

صـنعت   کی يها شرکت ریسا يواحد برا يا نسخه
ــ ــنا ای ــاوت در     عیص ــه تف ــه ب ــا توج ــف ب مختل

داد.  میو نـــوع صـــنعت تعمـــ کننـــدگان نیتـــأم
 نی ـممکن اسـت ا  ندهیآ قاتیپژوهشگران در تحق

 لی ـوتحل هی ـتجز بـر را در نظر گرفتـه و   تیمحدود
 راه کی ـارائه  يصنعت برا کیمختلف  يها شرکت

مختلـف در   عیصـنا  ایحل مؤثر در سراسر صنعت 
 نـده یسراسر کشور، تمرکـز کننـد. در مطالعـات آ   

 یمختلف ـ یزمـان  يها در نظر گرفتن بازه نیهمچن
 نیــو اثــرات موانــع در ا يآور تــاب یابیــارز يبــرا
 يبـرا  یدانـش مهم ـ  توانـد  یمختلـف، م ـ  يها بازه
مثـال   عنـوان  . بهدینما جادیا نیتأم رهیزنج رانیمد
ــ ــوان یم ــول    ت ــات ط ــام مطالع ــه انج ــرا یب  يب
هـا بـر    آن ریو تـأث  يآور موانـع تـاب   لیوتحل هیتجز

 ها، اشاره نمود. شرکت ییو کارا يآور عملکرد تاب
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