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چکیده
ح است و شناخت  کنونی، نگهداشت و استمرار فعالیت‌های محوری و حیاتی به‌عنوان موضوعی مهم در صنعت پتروشیمی مطر در شرایط 
کسب‌وکار در این صنعت می‌تواند عامل اساسی موفقیت یا شکست آن باشد. هدف اصلی پژوهش حاضر  عوامل اصلی موفقیت فرایند تداوم 
و  کاربردی  تحقیق  یک  هدف  اساس  بر  پژوهش  این  است.  پتروشیمی  صنعت  در  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل  تعیین 
مرکز  ستاد  مدیران  که  هستند  پتروشیمی  شرکت‌های  تحقیق،  آماری  جامعه  است.  کتشافی  توصیفی-ا مطالعه  یک  روش‌شناسی  لحاظ  به 
فرماندهی تداوم کسب‌وکار آن‌ها به‌عنوان واحد تحلیل انتخاب شدند. بر اساس بررسی عمیق مطالعات گذشته، عوامل فرعی مؤثر بر مدیریت 
عاملی  تحلیل  روش‌‌های  از  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل  تأیید  و  شناسایی  به‌منظور  و  شدند  استخراج  کسب‌وکار  تداوم 
کتشافی و تأییدی استفاده شد. نتایج نشان می‌دهد که 9 عامل اصلی موفقیت شناسایی و تأییدشده عبارت‌اند از: »راهبرد تداوم کسب‌وکار«،  ا
»برنامه‌ریزی اقتضایی«، »مدیریت بحران«، »مدیریت اضطراری«، »مدیریت ریسک سازمانی«، »بازیابی فاجعه«، »فرهنگ تداوم کسب‌وکار«، 
کسب‌وکار«. این تحقیق می‌تواند ادبیات نظری درباره عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم  »تعهد و پشتیبانی مدیریت ارشد« و »تحلیل تأثیر 
کسب‌وکار را توسعه دهد و همچنین بینش عمیقی را برای مدیران سازمان‌های مورد مطالعه به‌طور خاص و سایر سازمان‌ها به‌طور عام جهت 

کند. کسب‌وکار ایجاد  اجرای مدیریت تداوم 
کسب‌وکار، عوامل اصلی موفقیت، تحلیل عاملی، صنعت پتروشیمی کلیدی: مدیریت تداوم  واژه‌های 

Critical Success Factors (CSFs) of Business 
Continuity Management
A Case Study in the Iranian Petrochemical Industry
Seyed ali torabi1,hosein bakhtiari*2, Ali hadawy3 

Abstract

Abstract. The primary purpose of the present study is to determine Critical Success Factors (CSFs) of Business 
Continuity Management (BCM) in the Iranian petrochemical industry. Based on an in-depth review of pre�

vious studies, the sub-factors affecting BCM were extracted. Then, exploratory factor analysis and confirmatory 
factor analysis were applied to identify and verify the CSFs of BCM.

The results demonstrate the significance of nine CSFs as follows: “business continuity strategy”, “contingency 
planning”, “crisis management”, “emergency management”, “enterprise risk management”, “disaster recov�

ery”, “business continuity culture”, senior management commitment and support”, and “business impact analy�
sis”. As this study was performed in the Iranian petrochemical industry, caution should be taken on the general�
ization of our findings. Practical implications - The identified CSFs could provide useful insights to successfully 
implement BCM for the managers of the surveyed organizations, especially, and other organizations in general. 
This research could develop theoretical literature on the CSFs of BCM and create a deep insight into the imple�
mentation of BCM.
Keywords Business Continuity Management, Critical Success Factors, Factor Analysis, Petrochemical Industry
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مقدمه
صنعت پتروشیمی از جمله صنایع در معرض خطرات مختلف 
گاهی  بلکه  نیستند؛  سیل  یــا  آتــش  همیشه  خــطــرات  ایــن  اســت. 
فقط  که  ــد  دارن آرام  ظاهری  گاهی  و  پرهیاهو  رعــدوبــرق،  همانند 
که مخازن  کسب‌وکار یک سازمان را مختل می‌کنند. »سایتی  تداوم 
که در اثر  آن در آتش مواد اولیه نفتی می‌سوزد«، »ساختمان اداری 
اثر یک  که در  یا »سایتی  از بین می‌رود«  یا آتش‌سوزی  ع سیل  وقو
و  فنی  اطلاعات  و همه  آن قطع می‌شود  برق  کل سیستم  اتصال، 
ج می‌گردد«، همه با بحران مواجه‌اند و در  بااهمیت از دسترس خار
همه موارد افرادی در حال فعالیت عملیات عبور از حادثه هستند. 
برنامه‌ای  حادثه،  از  عبور  بر  علاوه  که  است  نیاز  وضعیت،  این  در 
ح‌ریزی شود تا تداوم تولید، فروش و سایر فعالیت‌های مرتبط با  طر

صنعت قطع نشود ]1[.
حادثه  ع  وقــو حادثه،  مدیریت  مستقیم  هزینه‌های  بر  عــاوه 
مــمــکــن اســـت ســبــب آســیــب‌هــای جـــدی مــالــی و جــانــی از جمله 
دست  از  کسب‌وکار،  وقفه‌های  محیط‌زیست،  آلودگی  مرگ‌ومیر، 
کاهش سود یا افزایش زیان ‌شود ]2[.  دادن اعتبار و قطعاً منجر به 
همه  نمی‌توانند  و  هستند  کارآمد  نا بیمه‌ها  حتی  شرایط،  ایــن  در 
کنند. در چنین  این هزینه‌ها و مشتری‌های ازدست‌رفته را جبران 
نظر  به  الزامی  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  وجــود  که  است  شرایطی 
]3[. سازمان بین‌المللی برای استانداردها1 مدیریت تداوم  می‌رسد 
جامع  مدیریت  فرایند  »یک  می‌کند:  تعریف  این‌گونه  را  کسب‌وکار 
عملیات  و  فعالیت‌ها  همه  بر  را  آن  تأثیرات  و  بالقوه  تهدیدات  که 
تحقق  تهدیدها  آن  گــر  ا و  می‌کند  شناسایی  سازمان  یک  تجاری 
و  انعطاف‌پذیری  ایجاد  برای  را  چارچوبی  که  می‌کند  تلاش  یابد، 
با قابلیت یک پاسخ مؤثر جهت تضمین منافع  تاب‌آوری سازمانی 
فراهم  ارزش‌‌افــزا2  فعالیت‌های  و  برند  شهرت،  کلیدی،  ذی‌نفعان 
ایجاد چارچوبی  بر  تمرکز  که  تعریف نشان می‌دهد  این   .]4[ کند« 
تاب‌آوری  قابلیت  می‌تواند  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  برای  روشن 
سازمان‌ها برای پاسخ‌دهی مؤثر به حوادث را ارتقاء دهد. مطالعات 
تداوم  مدیریت  مختلف  چارچوب‌های  و  روش‌هــا  دربــاره  متعددی 
کسب‌وکار ارائه شده است. بهمرا و همکاران3 ]5[ رابطه بین تداوم 
که  کردند  اشــاره  و  ــد  دادن نشان  را  سیستم  تـــاب‌آوری  و  کسب‌وکار 
می‌کنند  اتخاذ  را  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  که  سازمان‌هایی  آن 
ترابی و همکاران4  باشند.  می‌توانند یک سطح تاب‌آورتری داشته 
]6[ بیشترین دوره قابل تحمل5 اختلال برای هدف حداقلی تداوم 
توسعه  کسب‌وکار  تأثیر  تحلیل  چارچوب  یک  درون  را  کسب‌وکار 
کسب‌وکار و  ]7[ مدیریت تداوم  دادند. صاحب‌جمع‌نیا و همکاران‌ 
ارائه رویکردی پیشگیرانه  را به‌منظور  بازیابی فاجعه7  برنامه‌ریزی 
 ]8[ همکاران8  و  ربانی  کردند.  یکپارچه  سازمان  ــاب‌آوری  ت بــرای 
یک تحلیل هزینه-سود9 را برای ارزیابی راهبرد‌های مدیریت تداوم 

کردند. کسب‌وکار ارائه 
تحقیقات  بیشتر  کــه  مــی‌دهــد  نشان  گذشته  ادبــیــات  بــررســی 
مربوطه بر محاسبه شاخص‌های مختلف تاب‌آوری سازمان بر اساس 
 .]5،6،7،8[ کردند  تمرکز  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  چهارچوب 
رویکردهای  ارائــه  بر  اختصاصی  به‌طور  مطالعات  برخی  همچنین 

تحلیلی یا کمّی درباره برخی عوامل مؤثر بر مدیریت تداوم کسب‌وکار 
تأثیر  تحلیل   ،]3،7،9[ فاجعه  بــازیــابــی  بــرنــامــه‌ریــزی  جمله  از 
کسب‌وکار ]6،10،11[، برنامه‌ریزی اقتضایی ]10،12،13[ و مدیریت 
کید نموده‌اند؛ بنابراین، مطالعات اندکی  ]2،14،15،16[ تأ بحران 
کسب‌وکار تمرکز  بر شناسایی عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 
مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل  که  کرد  ل  استدلا می‌توان  و  کردند 
کسب‌وکار در مطالعات قبلی به‌خوبی مشخص نشده است.  تداوم 
کسب‌وکار  ازاین‌رو، شناسایی عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 
کاهش زیان‌های ناشی  می‌تواند نقشی حیاتی در اجرای موفق آن، 

کند. از آن و ارتقاء تاب‌آوری سازمان ایفا 
نقش  که  است  اشتغال‌زا  و  مــادر  صنایع  از  پتروشیمی  صنعت 
اساسی را به‌عنوان تغذیه‌کننده سایر صنایع و موتور حرکت اقتصاد 
کشور مختلف  ایران ایفا می‌کند. محصولات پتروشیمی ایران به 60 
آسیای  ــد،  درص  13 هند  شبه‌قاره  که  به‌گونه‌ای  می‌شوند؛  صــادر 
درصــد،   18 دور  خــاور  درصــد،   22 چین  درصــد،   23 شرقی  جنوب 
کشورهای اروپایی 5 درصد و خاورمیانه 19 درصد از سهم صادرات 
امـــروزه   .]17[ می‌دهند  اختصاص  خــود  بــه  را  ــران  ایـ پتروشیمی 
و  تهدیدات  انواع  معرض  در  بیش‌ازپیش  ایران  پتروشیمی  صنعت 
تهدیدات  می‌کند.  تهدید  دچار  را  آن  بقای  که  دارد  قرار  اختلالات 
برون‌سازمانی(  یا  )درون‌سازمانی  بروز  منشأ  و  تناوب  شدت،  ازنظر 
اطــاعــات،  ــن‌آوری  ــ ف ظــرفــیــت  دادن  دســـت  از  هستند.  مــتــفــاوت 
از  مواد  در دریافت  تأخیر  راه دور،  ارتباطات  بد جوی، قطع  شرایط 
اقتصادی،  رکود  و  جهانی  مالی  بحران‌های  تأمین‌کنندگان،  سوی 
قانونی  اقدامات  بــورس،  بازارهای  سقوط  و  بــازار  نوسان  پر  شرایط 
که  از رخدادهایی است  و تغییر تقاضای مشتری فقط نمونه‌هایی 
ایران  پتروشیمی  صنعت  برای  را  باری  فاجعه  پیامدهای  می‌تواند 
همچون  متفاوتی  شکل‌های  به  تهدیدها  همچنین،  باشد.  داشته 
خ مــی‌دهــد. بلایای  آتــش‌ســوزی ر و  زمــیــن‌لــرزه  گــردبــاد،  ــوفــان،  ت
انسانی  خطاهای  و  تجهیزات  خرابی  تروریستی،  حملات  طبیعی، 
بالقوه یک تهدید پیش‌بینی‌نشده و شدید  نیز می‌توانند به‌صورت 
که شرکت‌های  برای تداوم عملیات صنعت پتروشیمی باشد. ازآنجا
پتروشیمی جهت تداوم فرایندهای عملیاتی خود به‌طور فزاینده‌ای 
که  با ریسک‌ها و بحران‌های متفاوتی روبه‌رو هستند، ضروری است 
گوار  نا کنند. به‌علاوه، به دلیل عواقب  بروز اختلالات پیشگیری  از 
مدیران  مناسب،  پاسخ  نداشتن  صورت  در  اختلالات  این  از  برخی 
این  کاهش  جهت  اختلالات  بروز  زمان  در  باید  پتروشیمی  صنعت 
با این‌گونه  ازاین‌رو، شناخت چگونگی مقابله  کنند.  عواقب تلاش 
بااین‌وجود  ایــن صنعت ضــروری اســت.  ــرای مــدیــران  ب اخــتــالات 
میان  در  عملی  بــه‌صــورت  کــســب‌وکــار  ــداوم  تـ رویــکــرد  از  اســتــفــاده 
مدیران این صنعت به‌مراتب بیشتر از سایر صنایع است؛ اما عوامل 
کسب‌وکار در این صنعت به‌خوبی شناسایی  اصلی موفقیت تداوم 
اصلی  عوامل  شناسایی  درباره  مطالعه  یک  بنابراین،  است؛  نشده 
برای  بسزایی  اهمیت  می‌تواند  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  موفقیت 
جهت  ایـــران  پتروشیمی  صنعت  ارشــد  مــدیــران  و  ســیــاســت‌گــذاران 
کاهش خسارات و هزینه‌ها داشته باشد.  ارتقاء تاب‌آوری سازمان و 
عوامل  تعیین  حاضر  تحقیق  اصلی  هدف  بالا،  مباحث  به  توجه  با 
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اصلی موفقیت مدیریت تداوم کسب‌وکار در صنعت پتروشیمی ایران 
ح زیر است: است. در این راستا، دو پرسش اصلی این تحقیق به شر

11 کدامند؟. کسب‌وکار  عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 
22 پتروشیمی . صنعت  در  شناسایی‌شده  عوامل  اثربخشی 

ایران چگونه است؟

1- ادبیات نظری تحقیق

1-1 مدیریت تداوم کسب‌وکار
درباره  مختلف  محققان  سوی  از  متنوعی  تعاریف  به‌طورکلی، 
مدیریت تداوم کسب‌وکار ارائه شده است که مفاهیم اصلی مشابهی 
را  کسب‌وکار  تداوم  مؤسسه  تعریف  بتوان  شاید  می‌کنند.  تشریح  را 
مدیریت  گرفت.  نظر  در  تعریف  اصلی‌ترین  و  جامع‌ترین  به‌عنوان 
تهدیدهای  که  است  جامع  مدیریت  فرایند  یک  کسب‌وکار  تــداوم 
را شناسایی  باشد  تهدیدکننده سازمان  که می‌تواند  اثراتی  و  بالقوه 
قابلیت یک  با  تــاب‌آوری سازمانی  ایجاد  برای  را  و چارچوبی  کرده 
برند  شهرت،  کلیدی،  ذی‌نفعان  منافع  حفظ  جهت  مؤثر  پاسخ 
همکاران11 ]18[  و  رانــدری  کند.  فراهم  ارزش‌‌افـــزا10  فعالیت‌های  و 
کسب‌وکار بر مدیریت فرایندهای  که مدیریت تداوم  اظهار می‌کنند 
یک  کــســب‌وکــار  تـــداوم  مدیریت  دارد.  تمرکز  کــســب‌وکــار  بحرانی 
چارچوب برای شناسایی و رفع تهدیدهای داخلی و خارجی سازمان 
کسب‌وکار ارتقاء توانایی سازمان  است ]19[. هدف مدیریت تداوم 
از قبیل بلایای طبیعی  برای پاسخ‌دهی مؤثر به تهدیدات مختلف 
یا نقض داده‌ها12 و حمایت از منافع تجاری سازمان است ]1[. بر 
کسب‌وکار  اساس ایزو 22301 )2012(، یک سیستم مدیریت تداوم 

کید می‌کند: بر اهمیت موارد زیر تأ
• درک نیازهای تداوم و آمادگی و همچنین ضرورت برای 	

کسب‌وکار؛ ایجاد سیاست و اهداف مدیریت تداوم 
• بــرای 	 اقــدامــاتــی  و  کنترل‌ها  به‌کارگیری  و  پــیــاده‌ســازی 

کلی سازمان؛ مدیریت ریسک‌های تداوم 
• مدیریت 	 سیستم  اثربخشی  و  عملکرد  بررسی  و  نظارت 

کسب‌وکار؛ تداوم 
• بهبود مستمر بر اساس اندازه‌گیری‌های عینی.	

موفقیت  اصلی  عوامل  گذشته،  مطالعات  عمیق  بررسی  طبق 
به  شدند  شناسایی  مطالعه  این  در  که  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت 

ح ذیل است: شر
1-1-1 راهبرد تداوم کسب‌وکار13

فرایند  در  یک‌فاز  کسب‌وکار  تــداوم  راهــبــرد  کسب‌وکار  تــداوم 
که شامل خلاصه مفهومی از راهبرد‌های  برنامه‌ریزی مدیریت است 
بازیابی  راهبرد‌های  و  بحران  به  پاسخ  راهبرد‌های  پیشگیرانه، 
ع یک فاجعه و زمان بازسازی عملیات طبیعی  است و باید بین وقو
کسانی است  کمک به  ]20[. طراحی این راهبرد برای  انجام شود 
کسب‌وکار را  که مسئولیت تضمین اجرای توافقنامه مدیریت تداوم 
در سراسر سازمان دارند ]21[. راهبرد مذکور مسئولیت‌پذیری برنامه 
اهــداف  با  هــم‌تــرازی  می‌کند،  تعیین  را  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت 
را  کلیدی  مسئولیت‌های  و  نقش‌ها  و  می‌دهد  نشان  را  راهــبــردی 
بالقوه  اثربخشی  و  هزینه‌ها  طرفی،  از   .]22[ می‌کند  مشخص  نیز 

فعالیت‌های  بر  حــوادث  تأثیر  کاهش  بــرای  جایگزین  راهبرد‌های 
عبارتی،  به   .]14[ گیرند  قرار  ارزیابی  مورد  باید  بحرانی  زمان‌های 
کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  برنامه‌‌های  تناسب  از  اطمینان  حصول 
برای اجرا، پیاده‌سازی با بالاترین کارایی و در صورت نیاز به‌روزرسانی 
ادبیات  از  استخراج‌شده  مفاهیم  اســاس  بر   .]23[ اســت  ضــروری 
کارا  و  مؤثر  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  راهبرد  مهم  مــوارد  مربوطه، 
عبارت‌اند از ]14،20،21،22،23،24[: »تعیین چشم‌انداز، اهداف، 
کسب‌وکار و ارتباط آن‌ها با  ارزش‌های بنیادی برای مدیریت تداوم 
کسب‌وکار  کسب‌وکار«، »تعیین نقشه راه مدیریت تداوم  راهبرد‌های 
کارکردهای حیاتی«، »شناسایی راهبرد‌های جایگزین  برای تحویل 
کسب‌وکار«،  موجود برای مواجهه با دیگر شیوه‌های مدیریت تداوم 
کسب‌وکار و زیربنای  »توسعه پاسخ به چالش‌ها و برنامه‌های تداوم 
»تضمین  و  کسب‌وکار«  تــداوم  مدیریت  عملکرد  »ارزیــابــی  آن‌هــا«، 

کسب‌وکار و به‌روزرسانی آن«. کیفیت مدیریت تداوم 
1-1-2 برنامه‌ریزی اقتضایی14

است  طــراحــی‌شــده  عملی  مسیر  یــک  اقتضایی  بــرنــامــه‌ریــزی 
یا وضعیت  رویــداد  به یک  پاسخگویی مؤثر  به یک سازمان در  که 
خ دهد ]10[. یک  که ممکن است ر کمک می‌کند  آینده قابل‌توجه 
ح می‌شود؛  ح ب« مطر گاهی اوقات به‌عنوان »طر برنامه اقتضایی 
به‌عنوان  می‌تواند  انتظار  مــورد  نتایج  تحقق  عدم  صــورت  در  زیــرا 
ح‌های  طر  .]25[ شــود  گرفته  کــار  بــه  اقــدامــات  بــرای  جایگزینی 
را  کــســب‌وکــارهــا  زمــانــی  تنها  کــه  هستند  بــرنــامــه‌هــایــی  اقتضایی 
پیش‌بینی‌نشده،  وضعیت  یا  فاجعه  یک  که  می‌کنند  پشتیبانی 
کارکنان آن را در معرض خطر قرار  کرده یا  عملیات شرکت را مختل 
به سازمان  که  این است  اقتضایی  برنامه  ]20[. هدف اصلی  دهد 
روزانه  عملیات  به  پیش‌بینی‌نشده  رویــداد  یک  از  پس  دهد  اجــازه 
یک  کلیدی  عناصر   .]13[ بازگردد  ممکن  سرعت  بیشترین  با  خود 
برنامه اقتضایی شامل »حفاظت«، »تشخیص« و »قابلیت بازیابی« 
مراحل  از  هریک  طریق  از  را  سازمان  اقتضایی  برنامه   .]26[ است 
ذاتی رویداد و اهداف آن یعنی »پاسخ«، »شروع مجدد«، »بازیابی« 
استخراج‌شده  مفاهیم  اساس  بر   .]12[ می‌کند  هدایت  »ترمیم«  و 
مناسب  اقتضایی  برنامه‌ریزی  یک  ویژگی‌های  نظری،  ادبیات  از 
عبارت‌اند از ]10،12،13،20،25،26[: »ایجاد مقدمات برای تداوم 
ســازمــان«،  حیاتی  کــارکــردهــای  »بــررســی  کــســب‌وکــار«،  فرآیندهای 
برای  رویه‌ها  »توسعه  احتمالی«،  حــوادث  سناریوهای  »شناسایی 
رفع معضلات«، »پشتیبانی فرایندهای تصمیم‌گیری و پاسخ‌دهی«، 

»حمایت از ایجاد راهبرد‌های مبتنی بر پیش‌بینی شکست«.
1-1-3 مدیریت بحران15

رویــدادی  با  سازمان  یک  که  است  فرایندی  بحران  مدیریت 
که سازمان را تهدید می‌کند و به  مخرب و غیرمنتظره‌ سروکار دارد 
]15[. مدیریت بحران اصطلاحی  آن و ذینفعانش آسیب می‌رساند 
کسب‌وکار اشاره  که به فرایندهای اجراشده پس از وقفه‌های  است 
که اثرات منفی وقفه‌ها را محدود می‌کند و در هنگام بازگشت  دارد 
کسب‌وکار به حالت عملیاتی عادی تا حد امکان به‌طور اثربخش و 
که در صورت  کارآمد عمل می‌کند ]16[. ویلند16 ]27[ اشاره می‌کند 
کارا و اثربخش به حوادث، ممکن است بحران  عدم پاسخ سریع، 
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ایجاد شود. از طرفی به دلیل ماهیت مدیریت بحران، افراد درگیر در 
این فرایندها به مهارت‌های مقابله با وضعیت‌های تنش‌زا و فشار 
کر17 ]14[ مدیریت بحران، استفاده  کاری بالا نیاز دارند. به عقیده تا
با  برخورد  در  سازمان  به  کمک  بــرای  طراحی‌شده  راهبرد‌های  از 
گهانی و قابل‌توجه است. یک بحران می‌تواند  یک رویداد منفی نا
برخی  از  غیرقابل‌پیش‌بینی  پیامدی  یا  رویــداد  نتیجه  به‌عنوان 
گرفته می‌شود  که به‌عنوان ریسکی بالقوه در نظر  خ دهد  اتفاق‌ها ر
تصمیم‌گیری  نیازمند  همیشه  تقریباً  بحران‌ها  درهرصورت،   .]2[
کردن آسیب به سازمان هستند. به  کار تیمی برای محدود  سریع و 
همین دلیل ازجمله اقدامات مهم در برنامه‌ریزی مدیریت بحران، 
که به‌عنوان مدیر بحران عمل  آموزش افراد و شناسایی فردی است 
می‌کند ]16[. با توجه به مفاهیم برگرفته از ادبیات نظری، مدیریت 
چارچوبی  ــــه  »ارائ از ]2،14،15،16،27[:  ــت  اس عــبــارت  بــحــران 
راهبردی برای مقابله با شرایط بحرانی به‌طور مؤثر و تا حد امکان در 
ع وقت«، »ایجاد سیستم‌ها و اقدامات نظارتی برای شناسایی  اسر
پیش‌بینی‌شده«،  بحران  هرگونه  زودهنگام  هشدار  سیگنال‌های 
گروه مدیریت بحران یا انتخاب یک شرکت  »ایجاد و آموزش یک 
کسب‌وکار  مدیریت بحران خارجی با یک تأیید ثابت‌شده در منطقه 
موقعیت‌های  با  آمدن  کنار  برای  کارکنان  »توانمندسازی  مشابه«، 
کاری بالا« و »تثبیت وضعیت و مشارکت بسیاری از  تنش‌زا و فشار 
کردن  محدود  برای  اقدام  و  برنامه‌ریزی  مراحل  همه  در  ذینفعان 

خسارات بیشتر )تا حد امکان(«.
1-1-4 مدیریت اضطراری18

خ دهد ]28[. هادو و همکاران19  اضطرار می‌تواند در هر زمانی ر
آثــار  کــاهــش  اضــطــراری  مدیریت  هــدف  کــه  می‌کنند  ــاره  اشـ  ]29[
به  اضطراری  مدیریت  است.  حــوادث  ازجمله  خطرات،  همه  مضر 
همه  با  برخورد  به  مربوط  مسئولیت‌های  و  منابع  مدیریت  معنای 
جنبه‌های بشردوستانه در شرایط اضطراری است و شامل چهار فاز 
کاهش شامل هر  ]30[. فاز  بازیابی است  آمادگی، پاسخ و  کاهش، 
و  آن  ع  وقو احتمال  می‌کند،  جلوگیری  اضطرار  از  که  است  فعالیتی 
کاهش می‌دهد.  یا آسیب‌های ناشی از خطرات اجتناب‌ناپذیرش را 
ع یک حادثه در نظر  اقدامات پیشگیرانه باید پیش از اضطرار یا وقو
گرفته شود ]30[. فاز آمادگی شامل توسعه برنامه‌هایی است برای 
کمک  که برای  کسانی  که باید بروید یا  آنچه انجام می‌شود، جایی 
ع یک رویداد فراخوانده می‌شوند. این اقدامات شانس  از وقو قبل 
مرحله  در   .]32[ می‌دهد  بهبود  را  اضــطــرار  یک  با  موفق  مقابله 
کارکنان  پاسخ، ایمنی در شرایط اضطراری بستگی به میزان آمادگی 
از  پس  درنهایت،   .]30[ دارد  بحران  به  آن‌ها  پاسخگویی  نحوه  و 
)فاز  است  رسیده  پایان  به  فــوری  خطر  هنگامی‌که  و  اضطرار  یک 
عهده‌دار  برای  کارکنان  توانایی  به  بستگی  پایدار  ایمنی  بازیابی(، 
کارکنان  بازیابی،  طی  در  دارد.  خودشان  محیط  بــازســازی  شــدن 
که اثرات حوادث  باید مواردی را برای انجام دادن در نظر بگیرند 
اضــطــراری  مدیریت  بــه‌طــورکــلــی،   .]31[ می‌دهند  کــاهــش  را  آتــی 
درحالی‌که  کند،  محافظت  آسیب  از  را  کارکنان  تا  می‌کند  تــاش 
کسب‌وکار متمرکز است.  کلیدی  کسب‌وکار بر تداوم عملیات  تداوم 
توجه  می‌شود،  انجام  کارکنان  توسط  کسب‌وکار  عملیات  که  ازآنجا

بر   .]28،32[ است  ضــروری  آسیب‌ها  از  کارکنان  از  محافظت  به 
اساس تعاریف استخراج‌شده از ادبیات نظری، موارد مهم و الزامی 
یا  »حذف   :]28،29،30،31،32[ از  عبارت‌اند  اضطراری  مدیریت 
کارکنان آسیب  که به  کاهش خطرات اصلی از بخش‌های مختلف 
شرایط  در  کارکنان  مسئولیت‌های  و  نقش  »تعیین  مــی‌رســانــد«، 
با  مقابله  جهت  کارکنان  آمــوزش  و  »توانمندسازی  اضــطــراری«، 
شرایط اضطراری با استفاده از تحلیل سناریو« و »بیشترین استفاده 
از منابع و ابزارهای موجود برای مقابله با شرایط اضطراری و ایجاد 

ایمنی پایدار«.
1-1-5 مدیریت ریسک سازمانی

اولویت‌بندی  و  ارزیــابــی  شناسایی،  شامل  ریسک  مدیریت 
اطمینان  عدم  اثر  به‌عنوان   31000 ایزو  در  )تعریف‌شده  ریسک‌ها 
برای  منابع  از  اقتصادی  و  هماهنگ  استفاده  از  پس  ــداف(  اه در 
کنترل احتمال و یا تأثیر رویدادهای  به حداقل رساندن، نظارت و 
گوار یا به بیشینه رساندن تحقق فرصت‌ها است ]33،34[. رفع  نا
با قابلیت شناسایی،  ریسک‌ها مستلزم چارچوبی یکپارچه و جامع 
کردن پاسخ‌ها است ]35[. برای  کافی مشخص  ارزیابی و به‌اندازه 
سازمان‌های بیشتر و بیشتر، این به معنی سازگاری مدل مدیریت 
ریسک سازمانی است. مدیریت ریسک سازمانی به دنبال شناسایی 
فناوری،  ــازار،  ب کارکنان،  راهــبــردی،  مالی،  ازجمله  تهدیدها  همه 
سیاسی(  جغرافیای  به  )وابسته  ژئوپولیتیک  انطباق،  قانونی، 
می‌گذارد  ناخوشایندی  تأثیر  سازمان  بر  که  است  محیط‌زیست  و 
کاهش  جهت  مناسب‌تر  چارچوبی  جامع،  رویکرد  این   .]32،36[
تجاری  تهدیدهای  برابر  در  فرصت‌ها  و  اهــداف  پیشبرد  و  ریسک 
مفاهیم  به  توجه  با   .]37[ می‌دهد  قــرار  سازمان‌ها  روی  پیش‌  را 
سازمانی  ریسک  مدیریت  اساسی  موارد  نظری،  ادبیات  از  برگرفته 
تهدیدات  »شناسایی   :]32،34،35،36،37،38[ از  عبارت‌اند 
عملیات  در  اختلال  و  فاجعه  یک  به  منجر  می‌تواند  که  بالقوه‌ای 
کسب‌وکار شود«، »بررسی روش‌های موجود برای مقابله به‌موقع با 
رویدادهای غیرمعمول«، »اولویت‌بندی تهدید‌ها و راه‌حل‌های رفع 

آن‌ها« و »ارزیابی ریسک‌ها، تحلیل نتایج و به‌روزرسانی آن‌ها«.

1-1-6 بازیابی فاجعه20
را  بازیابی   )FEMA( آمریکا  فدرال  اضطراری  مدیریت  آژانس 
هدف  که  اضطراری  غیر  »اقدامات  است:  نموده  تعریف  این‌گونه 
آن‌ها برگرداندن همه سیستم‌ها )رسمی و غیررسمی( تا حد امکان 
به حالت عادی است« ]39[. بازیابی فاجعه شامل مجموعه‌ای از 
تداوم  یا  بازیابی  به  قادر  که  است  رویه‌هایی  و  ابزارها  سیاست‌ها، 
از  پس  بااهمیت  سیستم‌های  و  حیاتی  فــنــاوری  زیرساخت‌های 
یک  فاجعه  بازیابی   .]40[ است  انسان  یا  طبیعت  از  ناشی  فاجعه 
یک  محافظت  آن  هــدف  کــه  اســت  امنیتی  بــرنــامــه‌ریــزی  منطقه 
بازیابی  است ]7[.  قابل‌توجه  منفی  رویدادهای  اثــرات  از  سازمان 
آغاز  و  مأموریتش  حیاتی  وظایف  حفظ  اجــازه  ســازمــان  به  فاجعه 
ل  سریع آن‌ها پس از یک فاجعه را می‌دهد ]9[. تیمس21 ]3[ استدلا
مهم‌ترین  از  بازیابی  زمان  هدف  و  بازیابی  نقطه  هدف  که  می‌کند 
بازیابی فاجعه  بازیابی فاجعه هستند. هماهنگ‌کننده  پارامترهای 
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مسئول تنظیم برنامه‌های بازیابی به‌سوی حرکت در میان بخش‌ها 
به‌گونه‌ای  تلاش‌ها  ایــن  کــردن  هماهنگ  و  مختلف  گــروه‌هــای  و 
مسائل  حل  به  آن‌ها  همچنین  می‌کنند.  پیشرفت  آن‌ها  که  است 
که پیشرفت  کمک می‌کنند و موانعی را  مواجه شده در طول مسیر 
به  توجه  با   .]20،41[ می‌کنند  حذف  می‌دهند،  کاهش  را  فرایند 
بازیابی  یک  مهم  خصوصیات  نظری،  ادبیات  از  برگرفته  مفاهیم 
فاجعه مناسب عبارت‌اند از ]3،7،9،20،40،41[: »تمرکز بر بازیابی 
»کاهش  آن«،  با  مرتبط  کارکردهای  همه  و  مختلف  بخش‌های 
»اولویت‌بندی  مختلف«،  بخش‌های  در  ازکارافتادگی  زمان‌های 
بازیابی فاجعه‌« و »اجرا و توسعه عوامل و اقدامات تاب‌آوری جدید 

برای بازیابی شرکت«.
1-1-7 فرهنگ تداوم کسب‌وکار22

به  زمانی  از  که  نیست  برنامه‌ای  یا  رویــداد  کسب‌وکار،  تــداوم 
این رویکرد نه‌تنها ریسک‌هایی  ازآنجایی‌که  زمان دیگر اجرا شود. 
چگونگی  بلکه  است؛  مواجه  آن  با  شرکت  که  می‌کند  شناسایی  را 
به‌گونه‌ای  باید  به‌این‌ترتیب  دارد.  دنبال  به  نیز  را  آن‌هــا  کاهش 
داشته  شرکت  عضو  هر  روزانــه  کارهای  در  ریشه  که  شود  پیگیری 
کسب‌وکار از مهم‌ترین اقدامات  باشد ]23[؛ بنابراین تثبیت تداوم 
در   .]19[ اســت  کــســب‌وکــار  تـــداوم  مــدیــریــت  در  حیاتی  حــرفــه‌ای 
از شرکت  به محافظت  کسب‌وکار  تداوم  سطوح عمیق‌تر، مدیریت 
کارکنان آن مرتبط  و درنتیجه سرمایه‌گذاری سهامداران و مشاغل 
کار  کارمند باید آن را درک و این درک باید به شیوه انجام  است. هر 
کسب‌وکار به این معنی است  کند. فرهنگ تعبیه‌شده تداوم  نفوذ 
باید به‌طور خودکار  این حوزه فعالیت دارند  که در  کسانی  که همه 
با   .]23[ می‌کنند  حمایت  آن  از  که  کنند  عمل  شیوه‌ای  به  هم  با 
توجه به مفاهیم برگرفته از ادبیات نظری، موارد قابل‌توجه فرهنگ 
کارکنان  گاهی دادن به ذینفعان اصلی و  کسب‌وکار شامل: »آ تداوم 
کارکنان درزمینه  کسب‌وکار«، »آموزش  در خصوص فرهنگ تداوم 
آن‌ها  مسئولیت‌پذیری  انگیزه  افزایش  و  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت 
»ارتقاء  و  کسب‌وکار«  تــداوم  مدیریت  برنامه‌های  اجــرای  به‌منظور 

گروهی« است ]19،23[. کار  فرهنگ 
1-1-8 تعهد و حمایت مدیریت ارشد23

موفقیت  برای  عمل  ابتکار  هرگونه  جهت  ارشد  مدیریت  تعهد 
لازم است. به عبارتی، می‌توان اظهار داشت که بدون تعهد و حمایت 
مدیریت ارشد شکست سازمان به‌طور عمده‌ای قطعی است ]42[. 
که امروزه شاید شرکت‌ها باید  اسمیت و بروکس24 ]19[ بیان می‌کند 
کاهش  را  کل  افزایش دهند، هزینه‌های  از همیشه  را بیشتر  ایمنی 
کیفی  کنند و نیازهای  کوتاه‌تر را رعایت  دهند، چرخه‌های تحویل 
کنند. حتی رقابتی‌ترین شرکت‌ها باید به دنبال  دقیق‌تری را برآورده 
با  بتوان  شاید  باشند.  خود  رقبای  با  رقابت  برای  کسب‌وکار  تداوم 
کسب‌وکار  تداوم  به مدیریت  که لازمه دستیابی  کرد  ادعا  قاطعیت 
همکاری و اعتماد بین مدیران و کارکنان و مشارکت حمایتی مدیران 
که تخصیص  ل می‌کنند  است ]10[. اسمیت و بروکس ]19[ استدلا
مستقیمی  ارتباط  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  برای  بودجه  و  منابع 
تــداوم  مدیریت  شیوه‌های  اجــرای  در  ارشــد  مدیریت  مشارکت  به 
از ادبیات نظری، تعهد  کسب‌وکار دارد. با توجه به مفاهیم مشتق 

و حمایت مدیریت ارشد شامل مواردی مانند: »ایجاد یک فرهنگ 
کردن  کارکنان«، »فراهم  گزارش دهی در میان همه مدیران ارشد و 
و  کــســب‌وکــار«  تـــداوم  مدیریت  تقویت  ــرای  ب لازم  بــودجــه  و  منابع 
»مشارکت مدیریت ارشد در اجرای شیوه‌ها و فعالیت‌های مدیریت 

کسب‌وکار« است ]10،19،42[. تداوم 
1-1-9 تحلیل تأثیر کسب‌وکار25

تعیین  بـــرای  نظام‌مند  فرایند  یــک  کــســب‌وکــار  تأثیر  تحلیل 
کسب‌وکار  بحرانی  عملیات  بر  وقفه  یک  بالقوه  ــرات  اث ارزیــابــی  و 
تحلیل   .]6[ است  اضطرار  یا  حادثه  فاجعه،  یک  نتیجه  به‌عنوان 
تأثیر کسب‌وکار جزئی ضروری از برنامه تداوم کسب‌وکار سازمان است 
کتشافی برای آشکارسازی هرگونه آسیب‌پذیری و  و شامل یک جزء ا
یک جزء برنامه‌ریزی برای تدوین و توسعه راهبرد‌هایی به‌منظور به 
کسب‌وکار،  حداقل رساندن ریسک است ]10[. نتیجه تحلیل تأثیر 
که ریسک‌های بالقوه مربوط به سازمان مورد مطالعه  گزارشی است 
تحلیل  اساسی  پیش‌فرض‌های  از  یکی   .]11[ می‌کند  توصیف  را 
کارکرد مداوم همه  کسب‌وکار، وابستگی هر ‌مؤلفه سازمان به  تأثیر 
سایرین  از  مهم‌تر  بسیار  آن‌ها  از  برخی  اما  است؛  دیگر  مؤلفه‌های 
دارند  نیاز  فاجعه  یک  از  پس  بیشتر  منابع  تخصیص  به  و  هستند 
حیاتی  فرایندهای  شناسایی  فرایند  کسب‌وکار  تأثیر  تحلیل   .]42[
فرایندها  این  در  اختلال  تأثیر  درک  و  شرکت  مداوم  موفقیت  برای 
عملیات  مشتری،  خدمات  ازجمله  مختلفی  معیارهای  از  و  است 
داخلی، قانونی یا نظارتی و مالی استفاده می‌کند ]11[. تحلیل تأثیر 
را  کسب‌وکار  فرایند  و  کارکرد  اختلال  از  ناشی  پیامدهای  کسب‌وکار 
راهبرد‌های  توسعه  بــرای  نیاز  مــورد  اطلاعات  و  می‌کند  پیش‌بینی 
بازیابی را جمع‌آوری می‌نماید ]6[. بر اساس تعاریف استخراج‌شده 
مفید  کسب‌وکار  تأثیر  تحلیل  یک  مهم  مــوارد  نظری،  ادبــیــات  از 
حیاتی  فــرایــنــدهــای  »شــنــاســایــی   :]6،10،11،42[ از:  عــبــارت‌انــد 
تأثیر  »تحلیل  و  آن‌ها«  در  آسیب‌پذیری  هرگونه  کشف  و  کسب‌وکار 

کسب‌وکار«. اختلال‌ها در فرایندهای حیاتی 

2- روش‌شناسی تحقیق

و  کــاربــردی اســت  بر اســاس هــدف یک تحقیق  ایــن پژوهش 
کتشافی است و تحقیقی  ازنظر روش‌شناسی یک مطالعه توصیفی-ا
پیمایشی از منظر گردآوری داده‌ها محسوب می‌شود. این مطالعه بر 
کمّی است. جامعه آماری  اساس روش تحلیل داده‌ها یک تحقیق 
مرکز  ستاد  مدیران  که  است  ایرانی  پتروشیمی  شرکت‌های  تحقیق 
تحلیل  واحــد  به‌عنوان  شرکت‌ها  این  کسب‌وکار  تــداوم  فرماندهی 
فعال‌تر  به سبب  پتروشیمی  انتخاب صنعت  دلیل  انتخاب شدند. 
بین  در  صنعت  این  کسب‌وکار  تــداوم  فرماندهی  مرکز  ستاد  بــودن 
این  برای  کسب‌وکار  تــداوم  عبارتی،  به  است.  ایرانی  صنایع  سایر 
صنعت بسیار ضروری است و در صورت توقف فعالیت‌های شرکت، 
هزینه‌های هنگفتی ایجاد می‌شود. تعداد 107 شرکت پتروشیمی در 
کسب‌وکار درگیر  که 364 مدیر در ستاد مرکز تداوم  ایران وجود دارد 
هستند. بر اساس بریس و همکاران26 ]43[، برای محاسبه اندازه 
که  کوکران در جامعه محدود 238n = استفاده شد  نمونه از فرمول 
 ]44[ آذر و همکاران  از سوی دیگر،  رابطه )1( نشان داده شد.  در 
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حداقل  کتشافی  ا عاملی  تحلیل  انجام  برای  که  می‌کنند  ل  استدلا
باید 5 نمونه در هر مؤلفه وجود داشته باشد. اندازه نمونه محاسبه 
تحلیل  اجــرای  خصوص  در  نگرانی  هیچ  که  می‌دهد  نشان  شــده 
بودن اعضای واحد  به دلیل همگن  ندارد.  کتشافی وجود  ا عاملی 

تحلیل از نمونه‌گیری تصادفی ساده استفاده شد.
رابطه )1(	         

مؤثر  فرعی  عوامل  استخراج  و  نظری  ادبیات  بررسی  به‌منظور 
تحقیق  این  در  کتابخانه‌ای  روش  از  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  بر 
از روش میدانی  نیاز  برای جمع‌آوری داده‌هــای مورد  استفاده شد. 
تحقیق  پرسشنامه  ــد.  ش اســتــفــاده  ساخته  محقق  پرسشنامه  و 
شامل  عمومی  بخش  است.  تخصصی  و  عمومی  بخش  دو  شامل 
بخش   .)1 )جــدول  است  پاسخ‌دهندگان  دموگرافیک  مشخصات 
تخصصی شامل 37 سؤال مربوط به عوامل فرعی مؤثر بر مدیریت 
که بر اساس مقیاس پنج‌گانه لیکرت با طیف  کسب‌وکار است  تداوم 
فرایند  طی  شدند.  اندازه‌گیری  زیــاد(  )بسیار   5 تا  کم(  )بسیار   1 از 
جمع‌آوری داده‌ها، 300 پرسشنامه به‌وسیله ایمیل به مدیران ستاد 
که  کسب‌وکار ارسال و از آ‌ن‌ها درخواست شد  مرکز فرماندهی تداوم 
طی دو ماه به آن پاسخ دهند. درنهایت، 273 پرسشنامه مفید با 
خ پاسخ‌دهی 91 درصد برای تحلیل آماری جمع‌آوری شد. میزان نر

به‌منظور  قبلی  مطالعات  از  عمیقی  بررسی  مطالعه،  ایــن  در 
انجام  کسب‌وکار  ــداوم  ت مدیریت  بر  مؤثر  فرعی  عوامل  استخراج 
اصلی  عوامل  ماهیت  و  ساختار  شناسایی  به‌منظور  سپس،  شــد. 
کسب‌وکار و تعیین اعتبار ابزار اندازه‌گیری  موفقیت مدیریت تداوم 
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کتشافی با نرم‌افزار SPSS استفاده شد ]7[. بریس  از تحلیل عامل ا
کتشافی یک  که تحلیل عاملی ا ]43[ اظهار می‌کنند  و همکاران27 
اهــداف  به  دستیابی  بــرای  شناخته‌شده  چندمتغیره  آمــاری  روش 
اعتبار  اندازه‌گیری  و  ساختار  شناسایی  داده،  کاهش  ازجمله  علمی 
پیش‌بینی‌نشده  ماهیت  به  توجه  با  درنهایت،  اســت.  پرسشنامه 
حداقل  روش  اساس  بر  تأییدی  عاملی  تحلیل  تحقیق،  سازه‌های 
میزان  بــررســی  بــرای    SmartPLS ــزار  ــرم‌اف ن بــا  جــزئــی28  مربعات 
به   .]44[ شد  گرفته  کار  به  تجربی  و  نظری  عوامل  بین  سازگاری 
سازگاری  توانایی  تعیین  به‌منظور  تأییدی  عاملی  تحلیل  عبارتی، 
کتشافی( با  مدل عاملیِ از پیش تعریف‌شده )نتیجه تحلیل عامل ا

مجموعه داده‌های مشاهده‌شده استفاده شد ]46[.

3- یافته‌های تحقیق

3-1 شناسایی عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم کسب‌وکار: 
کتشافی تحلیل عاملی ا

که  کتشافی در جدول 2 نشان می‌دهند  ا نتایج تحلیل عاملی 
و  عاملی  تحلیل  انــجــام  بــرای  نمونه  تــعــداد  و  تحقیق  داده‌هــــای 
ــد  ــن ــت ــس ــب ه ــ ــاس ــ ــن ــ ــی م ــ ــل ــ ــام ــ ــار مــــــــدل ع ــ ــتـ ــ ــاخـ ــ ــی سـ ــ ــای ــ ــاس ــ ــن ــ ش
ک استخراجی  . یافته‌ها، ارزش اشترا

7 

سؤال مربوط به  37(. بخش تخصصی شامل 1دهندگان است )جدول تخصصی است. بخش عمومی شامل مشخصات دموگرافیک پاسخ
-)بسیار زیاد( اندازه 5)بسیار کم( تا  1لیکرت با طیف از  گانهپنجه بر اساس مقیاس است ک وکارکسبعوامل فرعی مؤثر بر مدیریت تداوم 

ها نارسال و از آ وکارکسب مرکز فرماندهی تداوم ستاد مدیرانبه  ایمیلوسیله پرسشنامه به 300ها، آوری دادهجمع فرایندگیری شدند. طی 
برای تحلیل آماری درصد  91دهی با میزان نرخ پاسخپرسشنامه مفید  273، تیدرنهاپاسخ دهند.  آنشد که طی دو ماه به  درخواست

 آوری شد.جمع
 

 دهندگانپاسخ یشناخت تیجمعهای . توصیف ویژگی1جدول 
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطوح ویژگی جمعیت شناختی

 04/93 04/93 254 مرد جنسیت
 100 96/6 19 زن

 سن

 93/2 93/2 8 سال 30کمتر از 
 08/23 15/20 55 سال 40تا  30بین 
 41/56 33/33 91 سال 50تا  41بین 

 100 59/43 119 سال 50بیشتر از 

 تحصیلات
 40/30 40/30 83 ترکارشناسی و پایین
 52/83 11/53 145 کارشناسی ارشد

 100 48/16 45 دکتری

 کاری تجربه

 75/15 75/15 43 سال 10کمتر از 
 26/36 51/20 56 سال 15تا  10بین 
 54/61 27/25 69 سال 20تا  16بین 

 100 46/38 105 سال 20بیشتر از 

 
منظور انجام شد. سپس، به وکارکسبمنظور استخراج عوامل فرعی مؤثر بر مدیریت تداوم از مطالعات قبلی به یدر این مطالعه، بررسی عمیق

-گیری از تحلیل عامل اکتشافی با نرمو تعیین اعتبار ابزار اندازه وکارکسبشناسایی ساختار و ماهیت عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 
شده تحلیل عاملی اکتشافی یک روش آماری چندمتغیره شناخته کنند کهاظهار می[ 43] 27. بریس و همکاران[7]استفاده شد  SPSS افزار

به ماهیت  با توجهگیری اعتبار پرسشنامه است. درنهایت، کاهش داده، شناسایی ساختار و اندازه ازجملهستیابی به اهداف علمی برای د
برای بررسی میزان   SmartPLS افزاربا نرم 28های تحقیق، تحلیل عاملی تأییدی بر اساس روش حداقل مربعات جزئیسازه نشدهینیبشیپ

 منظور تعیین توانایی سازگاری مدل عاملیِ، تحلیل عاملی تأییدی بهیبه عبارت. [44]گرفته شد  به کارسازگاری بین عوامل نظری و تجربی 
 .[46]شده استفاده شد های مشاهدهشده )نتیجه تحلیل عامل اکتشافی( با مجموعه دادهاز پیش تعریف

 
 های تحقیقیافته -3
 : تحلیل عاملی اکتشافیوکارکسبشناسایی عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم  3-2

شناسایی ساختار مدل عاملی های تحقیق و تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی و دهند که دادهنشان می 2نتایج تحلیل عاملی اکتشافی در جدول 
(، بنابراین 2)جدول  نشان دادند 5/0بالاتر از را ارزش اشتراک استخراجی همه عوامل فرعی  ،هایافته (.≤ 5/0Sig ≤ ، 6/0 KMO) مناسب هستند

عامل  9، در این مطالعه [43]. بر اساس پیشنهاد بریس و همکاران [48]شده توانایی تبیین واریانس کل مدل مورد نظر را دارند عوامل فرعی استخراج
درصد از واریانس کل  67 نزدیک بهسازی کیسر استخراج شدند که صلی و چرخش واریماکس با نرمالوسیله روش تحلیل مؤلفه ااصلی موفقیت به
توسط هر عامل اصلی  شده نییتبشده، درصد واریانس عوامل اصلی شناسایی 3جدول (. 2جدول کنند )را تبیین می وکارکسبمدیریت تداوم 

 دهد.و بارهای عاملی عوامل فرعی را نشان می
 

 . نتایج تحلیل عاملی اکتشافی2جدول 

 KMOشاخص 
 اشتراک استخراجی آزمون کرویت بارتلت

 عوامل فرعی

 تعداد
 عوامل اصلی

 شدهاستخراج
 واریانس تبیین شده

 (Sigسطح معناداری ) درجه آزادی 2x بعد از چرخش )درصد(

 063/67 9 5/0بیشتر از  000/0 666 203/3279 783/0

همه عوامل فرعی را بالاتر از 0/5 نشان دادند )جدول 2(، بنابراین 
کل مدل مورد  عوامل فرعی استخراج‌شده توانایی تبیین واریانس 
نظر را دارند ]48[. بر اساس پیشنهاد بریس و همکاران ]43[، در 
مؤلفه  تحلیل  روش  به‌وسیله  موفقیت  اصلی  عامل   9 مطالعه  این 
که  کیسر استخراج شدند  کس با نرمال‌سازی  اصلی و چرخش واریما
را  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  کل  واریانس  از  درصد   67 به  نزدیک 
تبیین می‌کنند )جدول 2(. جدول 3 عوامل اصلی شناسایی‌شده، 
درصد واریانس تبیین شده توسط هر عامل اصلی و بارهای عاملی 

عوامل فرعی را نشان می‌دهد.

گی‌های جمعیت شناختی پاسخ‌دهندگان جدول 1. توصیف ویژ

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانیفراوانیسطوحویژگی جمعیت شناختی

جنسیت
25493/0493/04مرد

196/96100زن

سن

82/932/93کمتر از 30 سال

5520/1523/08بین 30 تا 40 سال

9133/3356/41بین 41 تا 50 سال

11943/59100بیشتر از 50 سال

تحصیلات

8330/4030/40کارشناسی و پایین‌تر

14553/1183/52کارشناسی ارشد

4516/48100دکتری

کاری تجربه 

4315/7515/75کمتر از 10 سال

5620/5136/26بین 10 تا 15 سال

6925/2761/54بین 16 تا 20 سال

10538/46100بیشتر از 20 سال
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کتشافی جدول 2. نتایج تحلیل عاملی ا

KMO شاخص
کرویت بارتلت ک استخراجیآزمون  اشترا

عوامل فرعی

تعداد
عوامل اصلی
استخراج‌شده

واریانس تبیین شده
بعد از چرخش )درصد( x2درجه آزادی)Sig( سطح معناداری

967/063بیشتر از 0/7833279/2036660/0000/5

کسب‌وکار جدول 3. عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 

بار عاملیزیر عاملعامل
واریانس تبیین 
شده )درصد(

منابع

کسب‌وکار راهبرد تداوم 

تعیین چشم‌انداز، اهداف، ارزش‌های بنیادی
کسب‌وکار و ارتباط برای مدیریت 

کسب‌وکار آن‌ها با راهبرد‌های 
0/873

11/904]14،20،21،22،23،24[

تعیین نقشه راه مدیریت تداوم
0/827کسب‌وکار برای ارائه نقش‌های حیاتی

توسعه پاسخ به چالش‌ها و برنامه‌های
کسب‌وکار و زیربنای آن‌ها 0/794تداوم 

شناسایی راهبرد‌های جایگزین موجود برای مقابله با دیگر 
کسب‌وکار 0/779فعالیت‌های مدیریت تداوم 

کسب‌وکار 0/731ارزیابی عملکرد مدیریت تداوم 
کیفیت مدیریت تداوم تضمین 

0/705کسب‌وکار و به‌روزرسانی آن

برنامه‌ریزی اقتضایی

کسب‌وکار 0/845ایجاد مقدمات برای تداوم فرایندهای 

9/570]10،12،13،20،25،26[

کارکردهای حیاتی سازمان 0/814بررسی 
0/788شناسایی سناریوهای حوادث محتمل

0/764توسعه رویه‌ها برای رفع معضلات
ارائه پشتیبانی برای فرایندهای

0/739تصمیم‌گیری و پاسخ‌دهی

ارائه پشتیبانی برای ایجاد راهبرد‌های
0/683مبتنی بر پیش‌بینی شکست

مدیریت
بحران

ارائه یک چارچوب راهبردی برای مقابله با شرایط بحرانی 
0/843به‌طور مؤثر و تا حد امکان در اسرع وقت

8/890]2،14،15،16،27[

ایجاد سیستم‌ها و اقدامات نظارتی برای
شناسایی سیگنال‌های هشدار زودهنگام

هرگونه بحران پیش‌بینی‌نشده
0/797

گروه مدیریت بحران یا انتخاب یک  ایجاد و آموزش یک 
شرکت مدیریت بحران خارجی با یک تأیید ثابت‌شده در 

کسب‌وکار مشابه منطقه 
0/776

کنار آمدن با کارکنان برای  توانمندسازی 
کاری بالا 0/742موقعیت‌های تنش‌زا و فشار 

تثبیت وضعیت و مشارکت بسیاری از ذینفعان
تا حد ممکن در همه مراحل برنامه‌ریزی

کردن خسارات بیشتر و اقدام برای محدود 
0/708

مدیریت اضطراری

حذف یا کاهش خطرات اصلی از بخش‌های

مختلف آسیب‌رسان به کارکنان
0/832

7/067]28،29،30،31،32[

تعیین نقش و مسئولیت‌های

کارکنان در شرایط اضطراری
0/770

توانمندسازی و آموزش کارکنان جهت مقابله با شرایط اضطراری 
0/741با استفاده از تحلیل سناریو

استفاده حداکثری از منابع و ابزارهای موجود برای مقابله با 
0/709شرایط اضطراری و ایجاد ایمنی پایدار
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صنعت  در  شــنــاســایــی‌شــده  عــوامــل  اثــربــخــشــی  تعیین   2-3
پتروشیمی: تحلیل عاملی تأییدی

تحلیل عاملی تأییدی بر اساس روش حداقل مربع‌‌های جزئی 
در  آن  نتایج  که  اســت  ساختاری  و  انــدازه‌گــیــری  بخش  دو  شامل 
اندازه‌گیری  اســت. بخش  ارائــه شده  و جــدول 4  و 2   1 شکل‌های 
از  مطالعه  ایــن  در   .]48[ اســت  پایایی  و  روایــی  مفهوم  دو  شامل 
قاسمی  پیشنهاد  طبق  شد.  استفاده  ســازه  روایــی  و  محتوا  روایــی 
از  نفر  پنج  توسط  طــراحــی‌شــده  پرسشنامه   ،]49[ والمحمدی  و 
برای  کسب‌وکار  تــداوم  مرکزی  ستاد  مدیر  پنج  و  دانشگاه  اساتید 
همگرا  روایــی  شامل  سازه  روایــی  شد.  تأیید  صوری  روایــی  ارزیابی 
 ]44[ می‌شود  حاصل  اندازه‌گیری  مدل  طریق  از  که  است  گــرا  وا و 
میانگین  از  اســتــفــاده  بــا  شناسایی‌شده  عــوامــل  همگرایی  روایـــی 
و  پیشنهاد هییر  اساس  بر  که  بررسی شد  استخراج‌شده29  واریانس 
همکاران30 میانگین واریانس استخراج‌شده همه آن‌ها بیشتر از 0/5 

فورنل-لارکر31  شاخص  طریق  از  گرایی  وا روایی   .)4 )جدول  است 
آن است  از  کی  نتایج حاصله در جدول 4 حا  .]48[ گردید  ارزیابی 
که میانگین واریانس استخراج‌شده هر عامل بیشتر از بالاترین مربع 
روایی  بنابراین  است،  عوامل  سایر  با  عامل  آن  همبستگی  ضریب 
گرایی عوامل شناسایی‌شده تأیید می‌شود. از طرفی، پایایی همه  وا
کرون باخ و  عوامل شناسایی شده با استفاده از شاخص‌های آلفای 
که بیشتر از 0/7 است )جدول 5(. پایایی ترکیبی ارزیابی شد ]48[ 

که مقدار  در بخش ساختاری، نتایج جدول 4 نشان می‌دهند 
کی از  که حا آماره t همه عوامل شناسایی‌شده بیشتر از 1/96 است 
پیشنهاد  اســاس  بر  همچنین   .]48[ اســت  آن‌هــا  مناسب  ــرازش  ب
]50[، ضریب مسیر )بار عاملی( همه عوامل اصلی موفقیت و عوامل 
فرعی مربوط به آن‌ها بیشتر از 0/4 است که نشان می‌دهد اثربخشی 
مقدار  به‌عنوان‌مثال،   .)5 )جدول  می‌شود  تأیید  نظر  مورد  عوامل 
 1.96 از  بــیــشــتــر  ــار«  ــســـب‌وکـ کـ تـــــداوم  ــرد  ــ ــب ــ »راه عـــامـــل   t آمـــــاره 

کسب‌وکار جدول 3. عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم 

بار عاملیزیر عاملعامل
واریانس تبیین 
شده )درصد(

منابع

مدیریت
ریسک

سازمانی

شناسایی تهدیدات بالقوه فاجعه آور و
کسب‌وکار 0/814مختل‌کننده در عملیات 

6/485]32،34،35،36،37،38[
بررسی روش‌های موجود برای مقابله

0/785به‌موقع با رویدادهای غیرمعمول

0/751اولویت‌بندی تهدید‌ها و راه‌حل‌های رفع آن‌ها
0/702ارزیابی ریسک‌ها، تحلیل نتایج و به‌روزرسانی آن‌ها

بازیابی فاجعه

تمرکز بر بازیابی بخش‌های
کارکردهای مرتبط 0/825مختلف و همه 

6/405]3،7،9،20،40،41[
کاهش زمان‌های ازکارافتادگی

0/775در بخش‌های مختلف

0/731اولویت‌بندی بازیابی فاجعه
اجرا و توسعه عوامل و اقدامات

0/693تاب‌آوری جدید برای بازیابی شرکت

فرهنگ
مدیریت

کسب‌وکار

کارکنان گاهی دادن به ذینفعان اصلی و  آ
کسب‌وکار 0/817در خصوص فرهنگ تداوم 

6/090]19،23[ کسب‌وکار کارکنان درزمینه مدیریت تداوم  آموزش 
کارکنان به‌منظور اجرای  و افزایش انگیزه مسئولیت‌پذیری 

کسب‌وکار برنامه‌های مدیریت تداوم 
0/774

کار تیمی 0/707ارتقاء فرهنگ 

تعهد و حمایت 
مدیریت ارشد

گزارش دهی در ایجاد یک فرهنگ 
کارکنان 0/821میان همه مدیران ارشد و 

5/367]10،19،42[ کردن منابع و بودجه لازم برای فراهم 
کسب‌وکار 0/788تقویت مدیریت تداوم 

مشارکت مدیریت ارشد در اجرای شیوه‌ها
کسب‌وکار 0/721و فعالیت‌های مدیریت تداوم 

کسب‌وکار تحلیل تأثیر 

کسب‌وکار شناسایی فرایندهای حیاتی 
کشف هرگونه آسیب‌پذیری در آن‌ها 0/815و 

5/285]6،10،11،42[
تحلیل تأثیر اختلالات در

کسب‌وکار 0/772فرایندهای حیاتی 
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در  عامل  ایــن  اثربخشی  بنابراین  اســت؛   

9 

 غیرمعمول رویدادهای با موقعبه
751/0 هاآن رفع هایحلراه و هاتهدید بندیاولویت  

702/0 هاآن روزرسانیبه و نتایج تحلیل ها،ریسک ارزیابی  

 بازیابی فاجعه

 هایبخش بازیابی بر تمرکز
825/0 مرتبط کارکردهای همه و مختلف  

405/6  [3،7،9،20،40،41]  
 یازکارافتادگهای زمان کاهش
775/0 مختلف هایبخش در  

731/0 بازیابی فاجعه بندیاولویت  
 اقدامات و عوامل اجرا و توسعه

693/0 شرکت بازیابی برای جدید آوریتاب  

 فرهنگ
 مدیریت

 وکارکسب

 کارکنان و اصلی ذینفعان به دادن آگاهی
817/0 وکارکسب تداوم فرهنگ خصوص در  

090/6  [19،23]  
 وکارکسب تداوم مدیریت درزمینه کارکنان آموزش

 منظوربه کارکنان پذیریمسئولیت انگیزه افزایش و
 وکارکسب تداوم مدیریت هایبرنامه اجرای

774/0  

707/0 تیمی کار فرهنگ ارتقا   

تعهد و حمایت 
 مدیریت ارشد

 در یگزارش ده فرهنگ یک ایجاد
 کارکنان و ارشد مدیران همه میان

821/0  

367/5  [10،19،42]  
 برای لازم بودجه و منابع فراهم کردن

 وکارکسبتقویت مدیریت تداوم 
788/0  

 هااجرای شیوه در ارشد مدیریت مشارکت
 وکارکسبهای مدیریت تداوم و فعالیت

721/0  

تأثیر  تحلیل
 وکارکسب

 وکارکسبهای حیاتی فرایندشناسایی 
815/0 هاپذیری در آنو کشف هرگونه آسیب  

285/5  [6،10،11،42]  
 در اختلالات تحلیل تأثیر

772/0 وکارکسبهای حیاتی فرایند  

 
 شده در صنعت پتروشیمی: تحلیل عاملی تأییدیتعیین اثربخشی عوامل شناسایی 3-1

 2و  1های گیری و ساختاری است که نتایج آن در شکلشامل دو بخش اندازه های جزئیروش حداقل مربعبر اساس  تحلیل عاملی تأییدی
. در این مطالعه از روایی محتوا و روایی سازه [48]گیری شامل دو مفهوم روایی و پایایی است ارائه شده است. بخش اندازه 4و جدول 

شده توسط پنج نفر از اساتید دانشگاه و پنج مدیر ستاد مرکزی حی، پرسشنامه طرا[49]استفاده شد. طبق پیشنهاد قاسمی و والمحمدی 
حاصل گیری برای ارزیابی روایی صوری تأیید شد. روایی سازه شامل روایی همگرا و واگرا است که از طریق مدل اندازه وکارکسبتداوم 

بررسی شد که بر اساس پیشنهاد هییر و  29شدهستخراجشده با استفاده از میانگین واریانس اروایی همگرایی عوامل شناسایی [44] شودمی
ارزیابی  31لارکر-(. روایی واگرایی از طریق شاخص فورنل4است )جدول  5/0ها بیشتر از همه آن شدهمیانگین واریانس استخراج 30همکاران
بیشتر از بالاترین مربع ضریب  هر عامل شدهمیانگین واریانس استخراج حاکی از آن است که 4. نتایج حاصله در جدول [48]گردید 

 شود. از طرفی، پایایی همه عوامل شناساییشده تأیید میهمبستگی آن عامل با سایر عوامل است، بنابراین روایی واگرایی عوامل شناسایی
 (.5است )جدول  7/0که بیشتر از  [48]و پایایی ترکیبی ارزیابی شد  کرون باخهای آلفای شده با استفاده از شاخص

است که حاکی از برازش  96/1شده بیشتر از همه عوامل شناسایی tدهند که مقدار آماره نشان می 4در بخش ساختاری، نتایج جدول 
، ضریب مسیر )بار عاملی( همه عوامل اصلی موفقیت و عوامل فرعی مربوط به [50]. همچنین بر اساس پیشنهاد [48]است  هاآنمناسب 

 راهبرد»عامل  t، مقدار آماره مثالعنوانبه(. 5شود )جدول دهد اثربخشی عوامل مورد نظر تأیید میاست که نشان می 4/0بیشتر از  هاآن
شود. همچنین مقدار در مطالعه حاضر تأیید می بنابراین اثربخشی این عامل ؛است (BCSvalue-t=021/7) 1996 بیشتر از« وکارکسب تداوم

درصد از  5/70تواند تقریباً دهد این عامل میاست که نشان می 705/0برابر با « وکارکسب تداوم راهبرد»شده عامل تعدیلضریب تعیین 
 بینی کند.در صنعت پتروشیمی را تبیین و پیش وکارکسبکل واریانس مدیریت تداوم 

تعیین  ضــریــب  مــقــدار  همچنین  مــی‌شــود.  تأیید  حــاضــر  مطالعه 
تعدیل‌شده عامل »راهبرد تداوم کسب‌وکار« برابر با 0/705 است که 
نشان می‌دهد این عامل می‌تواند تقریباً 70/5 درصد از کل واریانس 

مدیریت تداوم کسب‌وکار در صنعت پتروشیمی را تبیین و پیش‌بینی 
کند.
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4- بحث و نتیجه‌گیری
کسب‌وکار یکی از مهم‌ترین  امروزه اجرای موفق مدیریت تداوم 
خود  به  را  پتروشیمی  صنعت  مدیران  ذهــن  که  اســت  موضوعاتی 
شناخت  اهمیتی،  چنین  به  دستیابی  به‌منظور  است.  کرده  جلب 
به  ضــرورت  یک  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل 
توجه  که  می‌دهد  نشان  گذشته  مطالعات  بررسی  مــی‌رســد.  نظر 
است  کنده  پرا کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل  به 
محدودی  و  خاص  عوامل  از  برخی  اهمیت  بر  مربوطه  مطالعات  و 
عوامل  شناسایی  که  است  آن  از  کی  حا ع  موضو این  دارنــد.  کید  تأ
بــرای  مهم  مسئله‌ای  کسب‌وکار  تـــداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی 
دانشگاهیان و مدیران است. بر اساس نتایج حاصله، 9 عامل اصلی 
کسب‌وکار شناسایی و تأیید شده عبارت‌اند  موفقیت مدیریت تداوم 
»مدیریت  اقتضایی«،  »برنامه‌ریزی  کسب‌وکار«،  تداوم  »راهبرد  از: 
بــحــران«، »مــدیــریــت اضــطــراری«، »مــدیــریــت ریسک ســازمــانــی«، 
پشتیبانی  و  »تعهد  کسب‌وکار«،  تداوم  »فرهنگ  فاجعه«،  »بازیابی 

کسب‌وکار«. مدیریت ارشد« و »تحلیل تأثیر 
عوامل  از  یکی  کسب‌وکار  ــداوم  ت راهــبــرد  که  داد  نشان  نتایج 
که شامل شناسایی  کسب‌وکار است  اصلی موفقیت مدیریت تداوم 
تعیین  نیز  و  تلفات  کاهش  ــرای  ب مــوجــود  جایگزین  راهــبــرد‌هــای 
است.  آن‌ها  حیاتی  نقش  اجرای  جهت  راهبرد‌ها  بالقوه  اثربخشی 
کسب‌وکار به معنای  که راهبرد تداوم  گفت  به زبان ساده می‌توان 
جهت  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  برنامه‌‌های  از  اطمینان  حصول 
تــداوم  کیفیت  از  خاطر  اطمینان  نیز  و  آن‌هــا  مناسب  به‌کارگیری 
به‌عنوان  اقتضایی  برنامه‌ریزی  است.  آن  بودن  به‌روز  و  کسب‌وکار 
شناسایی  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی  عوامل  از  یکی 
غیرمطمئن  وضعیتی  در  روبه‌جلو  برنامه‌ریزی  فرایند  یک  که  شد 
»اقدامات  دارد«،  وجــود  توافق  اهــداف  و  »سناریوها  آن  در  و  است 
کنش بالقوه  مدیریتی و فنی تعریف شده است« و »سیستم‌های وا
کنش بهتر به یک وضعیت اضطراری یا بحرانی  برای پیشگیری یا وا
اقدامات اصلی و مهم طی  برنامه‌ریزی  این  تعبیه شده است«. در 
کاملًا منطقی و با مشارکت سازمان‌های دخیل در  یک برنامه‌ریزی 

کسب‌وکار است. که سبب حفظ تداوم  بحران تهیه می‌شود 
که به  مدیریت بحران یکی دیگر از عوامل شناسایی‌شده است 
که به‌منظور  کسب‌وکار اشاره دارد  فرایندهای اجراشده پس از وقفه 
به  کسب‌وکار  بازگشت  هنگام  در  وقفه  منفی  اثــرات  کردن  محدود 
است  ممکن  که  جایی  تا  و  مــی‌رود  کــار  به  عــادی  عملیاتی  حالت 
از  کارآمد عمل می‌کند. مدیریت اضطراری یکی  و  اثربخش  به‌طور 
فرایند  شامل  کار  کسب  تــداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی  مهم‌ترین 
کاهش، پاسخگویی و بهبود شرایط اضطراری است و  آماده شدن، 
که موجب  ح اصلی برای همه حوادثی است  مستلزم داشتن یک طر
داده‌هــای  مانند  ارزشمند  دارایــی‌هــای  نابودی  یا  بالقوه  خسارت 

حساس و تجهیزات فن‌آوری اطلاعات می‌شود.
به‌عنوان  شرکت  ریسک  مدیریت  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
یکی از مهم‌ترین عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم کسب‌وکار در 
گرفته می‌شود. هدف اصلی مدیریت ریسک شرکت شناسایی  نظر 
هرچه  بازیابی  و  فاجعه  یک  از  پیشگیری  بــرای  بالقوه  تهدیدات 

سریع‌تر در سازمان است. به عبارتی، مدیریت ریسک سبب بهبود 
که از  کمک می‌کند  کسب‌وکار می‌شود و به سازمان‌ها  عملکرد تداوم 
زیان، ورشکستگی و هزینه‌هایی اجتناب کنند که به شهرت و اعتبار 
آن‌ها آسیب می‌زند. مدیریت ریسک همچنین برای افزایش قدرت 

کاربرد دارد. تصمیم‌گیری و تسهیل فرایندهای تخصیص سرمایه 
شامل  کــه  اســت  شناسایی‌شده  عــامــل  دیــگــر  فاجعه  بــازیــابــی 
کــســب‌وکــار جهت  یــک عملیات  در  اخــتــال  هــرگــونــه  بــه  کــنــش  وا
»جلوگیری از وضعیت بحرانی و بی‌ثباتی برنامه‌ریزی و بدتر شدن 
کسب‌وکار« است. فرهنگ  کسب‌وکار« و »برگشت آن به‌سوی تداوم 
کسب‌وکار یکی دیگر از عوامل شناسایی‌شده است. مدیریت  تداوم 
کسب‌وکار بیشتر از اینکه یک پروژه باشد یک فرهنگ است.  تداوم 
رویداد  یک  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  که  دارد  عقیده   ]51[ هچ32 
کند و با سازمان منطبق  که باید تغییر  نیست بلکه فرایندی است 
به  مربوط  موضوعات  ــاره  درب کارکنان  به  آمــوزش  همچنین  شــود. 
موقعیت‌های  طی  تیمی  کــار  که  می‌کند  کمک  کسب‌وکار  تــداوم 
گاهی و تجربه بیشتری جهت تداوم  کارکنان با آ بحران ارتقاء یابد و 

کنند. کسب‌وکار تلاش 
که تعهد و پشتیبانی مدیریت ارشد یکی  کی از آن است  نتایج حا
از عوامل اصلی موفقیت مدیریت تداوم کسب‌وکار است. هنگامی‌که 
فعالیت‌های  بــه  نسبت  بیشتری  تعهد  احــســاس  ارشـــد  مــدیــران 
گزارش دهی بین مدیران ارشد و  کسب‌وکار داشته باشند، فرهنگ 
که  کارکنان آن‌ها افزایش می‌یابد. اسمیت و بروکس ]19[ دریافتند 
کسب‌وکار  کنترل تداوم  هرچه مدیران متعهدتر باشند، سازوکار‌های 
تــداوم  اهـــداف  و  مــی‌شــود  ایــجــاد  تــجــاری  شــرکــای  بین  بیشتری 
کیفیت بالاتری از طریق توسعه سطح اعتماد بالاتر در  کسب‌وکار با 
کسب‌وکار  کارکنان محقق می‌شود. تحلیل اثر  میان شرکا، مدیران و 
یکی دیگر از عوامل شناسایی‌شده است. سازمان باید تأثیر اختلال 
و  محصولات  از  که  کند  مستندسازی  و  تعیین  را  فعالیت‌هایی  در 
ممکن  همچنین  سازمان  می‌کنند.  پشتیبانی  آن  کلیدی  خدمات 
برای  آن‌هــا  اولویت  به  توجه  با  را  خــود  حیاتی  فعالیت‌های  اســت 

کند. بازیابی طبقه‌بندی 
و مدیران صنعت  به محققان  به‌طور چشمگیری  این مطالعه 
ادبیات  تحقیق  این  تئوری،  لحاظ  به  می‌کند.  کمک  پتروشیمی 
توسعه  را  کسب‌وکار  تداوم  مدیریت،  موفقیت  اصلی  عوامل  درباره 
زمینه‌ها  سایر  در  قبلی  مطالعات  که  است  حالی‌  در  این  می‌دهد. 
7،10،11،12،14،[ کردند  اشاره  از عوامل  تعداد محدودی  به  فقط 

به  می‌تواند  تحقیق  این  همچنین   .]16،19،23،30،31،37،42
کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  موفق  اجــرای  جهت  مدیران  رفتار  درک 
که عوامل اصلی موفقیت  کند. مطالعات قبلی نشان می‌دهد  کمک 
کسب‌وکار به‌خوبی شناسایی و طبقه‌بندی نشدند.  مدیریت تداوم 
گذشته بر یکی از عوامل اصلی موفقیت  به عبارتی، بیشتر مطالعات 
نظرات  و  تجربی  مطالعه  اســـاس  بــر  کــســب‌وکــار  ــداوم  تـ مــدیــریــت 
که این امر می‌تواند جامع بودن عوامل را  کارشناسان تمرکز داشتند 
کند. بررسی عمیق مطالعات قبلی و استفاده از رویکردهای  محدود 
کرده و اعتبار  آماری معتبر، این تحقیق را از مطالعات قبلی متمایز 
حاضر  پژوهش  اصلی  سهم  طرفی،  از  می‌کند.  تقویت  را  آن  نتایج 
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در  کــســب‌وکــار  تـــداوم  مدیریت  موفقیت  اصلی  عــوامــل  شناسایی 
کاربردی، عوامل شناسایی‌شده  صنعت پتروشیمی است. به لحاظ 
می‌توانند بر بینش و دیدگاه مدیران صنعت پتروشیمی جهت اجرای 
کاهش خسارات ناشی از وقفه در  کسب‌وکار و  موفق مدیریت تداوم 
کسب‌وکار تأثیرگذار باشند. به عبارتی، عدم توجه به عوامل اصلی 
موفقیت تعیین‌شده احتمال ایجاد اختلال در فعالیت‌های مختلف 
زیر  افزایش می‌دهد. همچنین پیشنهادهای  را  پتروشیمی  صنعت 

برای اجرای موفقیت‌آمیز عوامل شناسایی‌شده ارائه می‌شود:
-	 اجرای  به‌منظور  کسب‌وکار  تــداوم  مدیریت  دپارتمان  تشکیل 

راهبرد  به  )مربوط  کسب‌وکار  تــداوم  راهبرد‌های  و  سیاست‌ها 
کسب‌وکار( مدیریت تداوم 

-	 شناسایی حوادث محتمل و سناریوسازی به‌منظور رفع و کاهش 
خسارات ناشی از آن‌ها )مربوط به برنامه‌ریزی اقتضایی(

-	 آن‌هــا  بــازیــابــی  اولــویــت‌بــنــدی  و  حیاتی  فرایندهای  شناسایی 
)مربوط به بازیابی فاجعه(

-	 تحلیل  و  کشف  و  کــســب‌وکــار  حیاتی  فــرایــنــدهــای  شناسایی 
هرگونه آسیب‌پذیری و اختلال در آن‌ها )مربوط به تحلیل تأثیر 

کسب‌وکار(
-	 شیوه‌های  درزمینه  کارکنان  و  مــدیــران  گــاه‌ســازی  آ و  آمـــوزش 

ــار )مـــربـــوط بــه فــرهــنــگ مــدیــریــت  کــســب‌وک مــدیــریــت تــــداوم 
کسب‌وکار(

-	 هرگونه  کشف  به‌منظور  کنترلی  و  نظارتی  ســازوکــاری  ایــجــاد 
حوادث و بحران پیش‌بینی‌نشده )مربوط به مدیریت بحران(

-	 پیش  از  سناریوهای  و  مــوجــود  ــزارهــای  اب منابع،  به‌کارگیری 
طراحی‌شده برای مقابله با شرایط اضطراری )مربوط به مدیریت 

اضطراری(
-	 گاه‌سازی مدیریت ارشد به لزوم توجه به اجرای مدیریت تداوم  آ

کسب‌وکار )مربوط به تعهد و حمایت مدیریت ارشد(
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