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Urban crises, due to their extensive economic, social, and environmental 
consequences, hold significant importance in urban management, and identifying 
factors that enhance citizens’ preventive behaviors is a critical research priority in 
this area. This study, entitled "Modeling the Relationships among Institutional 
Trust, Social Awareness, and Preventive Behaviors in Urban Crisis 
Management", aimed to examine the effects of institutional trust and social 
awareness on preventive behaviors and to test the mediating role of social 
awareness. The study population consisted of citizens over 18 years old residing 
in Tehran, Mashhad, Isfahan, and Tabriz, who are exposed to various urban 
hazards such as earthquakes, floods, air pollution, and health crises. A sample of 
320 participants was selected using stratified random sampling. Data were 
collected during the first half of 1404 (Iranian calendar). The research instrument 
was a standardized questionnaire including 12 items for institutional trust, 10 
items for social awareness, and 14 items for preventive behaviors, whose 
reliability and validity were confirmed through Cronbach’s alpha, composite 
reliability, and confirmatory factor analysis. Data were analyzed using SPSS and 
AMOS software and the structural equation modeling (SEM) approach. The 
results indicated that institutional trust had a direct and positive effect on social 
awareness (β=0.48, t=6.00) and preventive behaviors (β=0.22, t=3.67), and social 
awareness had a significant direct effect on preventive behaviors (β=0.55, 
t=7.86). Moreover, the indirect effect of institutional trust on preventive 
behaviors through social awareness was 0.26, with a confidence interval 
excluding zero, confirming the partial mediating role of social awareness. Based 
on these findings, enhancing citizens’ trust in official institutions and promoting 
social awareness can simultaneously increase preventive behaviors in response to 
urban crises, and urban policymakers can improve community resilience and 
preparedness by focusing on these two factors.
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 مسئله انیو ب مقدمه -1
 که   امهرز   شهرراای  در بحران مدیریت کارآمدی

 تنرا استند، پیچیده مخاطرات معرض در امواره

 پیشهرفت   اهای  فنهازری  ز نرهادی  ریهیی  برنامه   ب 

 بین پویا تعاملی ا  است تابعی بلک  نیست؛ زابست 

 تعامهه ، ایههن در. مسههلو  نراداههای ز شههررزندان

 آگهاای  میهیان  ز نراداها  به   عمومی اعتماد سطح

 دانده شک  اای پای  عنوان ب  مخاطرات، ا  جامع 

 بها . کننهد  مهی  عمه   افراد پیشگیران  رفتاراای ب 

 رکهن،  سه   این اامیت سر بر نظری اجماع زجود

 سها زکاراای  ز دقیه   تعام  چگونگی ا  ما درک

 ایهران،  شهرراای  زاقعهی  بسهتر  در آنرا میان علّی

 عمهدتا   موجود اای پژزاش. است محدزد ز ناقص

 اند پرداخت  دزتایی یا جداگان  اای رابط  بررسی ب 

 علهی  ساختاری، رزابط ی شبک  ک  جامعی مد  ز

 چرههارچو  یهه  در را عامهه  سهه  ایههن تعههاملی ز

 ارائه   داهد،  قهرار  تشربهی  سهنشش  مورد یکپارچ 

 طراحهی  بهرای  مهانعی  دانهش،  خه   این. اند نکرده

 شهمار  ب  بحران مدیریت بومی ز مؤثر راابرداای

 ایهن  کهردن  پر پژزاش، این اصلی مسلل . رزد می

 رزابههط تشربههی آ مههون ز سهها ی مههد  بهها شههکا 

 آگههاای نرههادی، اعتمههاد میههان ی تنیههده دراهه 

 .است پیشگیران  رفتاراای ز اجتماعی

 دانهد  مهی  نشهان  نوین اای پژزاش حا ، بااین

 کننههده تضههمین تنرههایی بهه  نرههادی اعتمههاد کهه 

 بایهد  اعتماد این بلک  نیست؛ پیشگیران  رفتاراای

 خطهر  ا  جمعی ادراک ز اجتماعی آگاای بستر در

 مهدیریت  در زاقعهی  اهای  کهنش  ب  تا گیرد شک 

 اجتمههاعی، آگههاای. ]2ز  1[ شههود منشههر بحههران

 احساس نوعی بلک  خطر، ا  شناختی درک فقط ن 

 را جمعی پیامداای ا  ادراک ز مشترک مسلولیت

 در فعها   مشهارکت  به   را افهراد  ک  گیرد می دربر

 .]3[کند  می ترغیب پیشگیران  اقدامات

 اای سا  طی نیی ایران شرراای میان، این در

 فرزنشست مانند شرری متعدد اای بحران با اخیر

 برداشهتی  اای بحران ز ناگرانی اای سیلا   مین،

 نرهادی،  امهاانگی  در ضهع   که   انهد  بوده مواج 

 مشارکتی سا زکاراای نبود ز عمومی اعتمادی ک 

 مطالعههات. ]5ز  4[ اسههت کههرده آشههکار را مههؤثر

 بهه  پههایین اعتمههاد کهه  انههد آن ا  حههاکی داخلههی

 را اجتمهاعی  تفهازتی  بهی  احساس رسمی، نراداای

 پیشهگیران   رفتاراای گیری شک  ا  ز کرده تقویت

ز  6[ کنهد  مهی  جلهوگیری  شرری جامع  سطح در

7[. 

 ادبیههات در انههو  موضههوع، اامیههت زجههود بهها

 اعتمهاد  میان رزابط ا  جامع مدلی ایران، پژزاشی

 در پیشگیران  رفتاراای ز اجتماعی آگاای نرادی،

. اسهت  نشهده  ارائه   شهرری  اهای  بحهران  مدیریت

 افیایهی  اه   بهر  المللی بین اای پژزاش ک  درحالی

 جمعهی  رفتار اای نظری  چارچو  در اا مؤلف  این

 مطالعهات  اغلهب  دارنهد،  تأکید اجتماعی سرمای  ز

 محههور غیرمههد  ز توصههیفی رزیکههردی داخلههی

 احسهاس  پژزاشهی  به   نیها   بنهابراین، ؛ انهد  داشت 

 اثرگهااری  سها زکاراای  تبیهین  ضمن ک  شود می

 علهی  مسیراای اجتماعی، آگاای ز نرادی اعتماد

 در را شههررزندان پیشههگیران  رفتاراههای بههر مههؤثر

 .کند سا ی مد  شرری بحران شرایط

 دانهش  پیشهبرد  در پهژزاش  ایهن  اصهلی  سر 

 در ا  ز نظری عرص  در ا  ز چندبُعدی موجود،

 بها  مطالع  این نظری، ا نظر. است کاربردی عرص 

 یکپارچهه ، تعلّههی-سههاختاری مههد  یهه  آ مههون

 سها ی  مهد   خه   کهردن  پر برای را گام نخستین

 رزابههط ز دارد برمههی داخلههی ادبیههات در جههامع

 میهان ( تعهاملی  ز غیرمستقی  مستقی ،) چندگان 

 ایهران  شهرری  بافهت  در را رفتهار  ز آگاای اعتماد،

 اهای  چارچو  تلفی  با امچنین،. سا د می آشکار

 اجتمهاعی  رزانشناسهی  اجتمهاعی،  سهرمای   نظری

 درک بههه  شهههده، ریههیی  برنامههه  رفتهههار ز خطههر 

 آمهادگی  بهر  مهؤثر  اجتمهاعی -رزانهی  سا زکاراای

 ا نظهر . کنهد  مهی  کمه   بحران برابر در شررزندان

 پههژزاش ایههن اههای یافتهه  سیاسههتی، ز کههاربردی

 ز مهدیران  بهرای  معتبهری  علمهی  مبنهای  تواند می
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 بهر  اتکها  جهای  ب  تا آزرد فراا  شرری رییان برنام 

 را ادفمنههدی مههداخلات عمههومی، راابرداههای

 نرادی، اعتماد تقویت بر  مان ا  ک  کنند طراحی

 ز جمعهی  مسلولیت احساس با توأم آگاای ارتقای

 ایهن . باشهند  متمرکی پیشگیران  رفتاراای تسری 

 تبههدی  بهرای  نهوین  راابهردی  یکپارچه ،  رزیکهرد 

 به   ایهران  شرراای در بحران مدیریت اای چالش

 ارائه   اجتمهاعی  آزری تها   افهیایش  بهرای  فرصتی

 .داد می

 سا ی مد  اد  با حاضر پژزاش اساس، براین

 ز اجتمهاعی  آگهاای  نرهادی،  اعتمهاد  میهان  رزابط

 اههای بحههران مههدیریت در پیشههگیران  رفتاراههای

 مبهانی  ابتهدا  ادامه ،  در. اسهت  شهده  انشهام  شرری

 سهپ   شهود،  مهی  مهرزر  پژزاش پیشین  ز نظری

 پیشهنرادی  مفرهومی  مد  ز تحقی  شناسی رزش

 بیان مد  تحلی  اای یافت  ا آن پ  د،شو می ارائ 

 ز سیاسهتی  کاربرداای نتایج، پایان، در ز شود می

 .شوند می مطرح آینده پیشنراداای

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان -2

 مههدیریت نهههادی بهها اعتمههاد رابطههه -2-1

 شهری های بحران

 تنهوع  ز نراداا پیچیدگی معاصر، شرری فضای در

 مهدیریت  توانهایی  که   شهود  مهی  موجب مخاطرات

 سها مانی  ز فنی اای ظرفیت ب  متکی تنرا بحران

 به   بحهران  مهدیریت  تهدابیر  موفقیت بلک  نباشد؛

 نراداهای  بها  شهررزندان  امرااهی  ز تعام  مییان

 عوام  ترین ای پای  ا  یکی. دارد بستگی نیی رسمی

 اسهت؛  «نرهادیی  اعتمهاد » تعام ، این دانده شک 

 ا  تبعیهت  اها،  پیهام  پایرش چگونگی ک  مفرومی

 اقهههدامات در مشهههارکت ز رسهههمی دسهههتورات

 درنتیش ،. سا د می تعیین را با سا ی ز پیشگیران 

 کارکرداهای  ز نرهادی  اعتمهاد  میان پیوند تحلی 

 اایی سیاست طراحی برای شرری بحران مدیریت

 افهیایش  ز پهایری  آسهیب  کهااش  آنرها  اهد   ک 

 رسهد  مهی  نظهر  به   حیاتی است، شرری آزری تا 

]8[. 

 اسهت  بهازری  اینشا در نرادی منظور ا  اعتماد

 توانمنهدی،  به   نسهبت  شهررزندان  که   چندبعدی

 رسهمی  نراداهای  گهویی  پاسه   ز عهدالت  صداقت،

 ز اضهطراری  اهای  سها مان  شهرری،  دزلت شام )

 اعتماد این. دارند( شرری حکمرانی با یگران سایر

 ز صهلاحیت  ار یهابی ) شهناختی  جنبه   شام  ا 

 ار ش محهور /عهاطفی  جنب  شام  ا  ز( اا قابلیت

 بههر ز اسههت؛( مشههرزعیت ز عههدالت احسههاس)

 پههایرش دربههاره جمعههی ز دیفههر تصههمیمات

 به   پایبنهدی  ز اها  طهرح  در مشهارکت  اها،  توصی 

 بحهران  ا  په   ز حین قب ، اای دزره در مقررات

 .]9ز  1[گاارد  می تأثیر

 ا  ای مشموعه   شرری نیهی  اای بحران مدیریت

 خطههر، شناسههایی شههام  عملکرداهها ز فراینههداا

 آمهادگی،  مخهاطره،  کهااش  اشهدار،  ز بینی پیش

 ز نراداا توسط ک  است با توانی ز عملیاتی پاس 

. شهود  می اجرا شرری سطح در مختل  اای شبک 

 به   متکهی  تنرها  نه   مراحه   این ا  ی  ار کارایی

 تعام  مستلیم بلک  است، فنی رییی برنام  ز منابع

 اسهت  نیهی  بخشی میان امکاری ز شررزندان فعا 

]3[. 

 نرادی اعتماد داد می نشان المللی بین ادبیات

 مهدیریت  عملکهرد  رزشن، مکانیس  چند طری  ا 

 داد: می قرار تأثیر تحت را شرری بحران

 رفتهار  ز اشدار اای پیام پایرش افیایش -

 اعتماد قاب  را نراداا شررزندان ک  تطبیقی:  مانی

 ز رسهمی  اشهداراای  ا  پیهرزی  احتمها   بدانند،

 تقویهت  تخلیه ،  مثلا ) حفاظتی اای توصی  اجرای

 اعتمهاد . شهود  مهی  بیشتر( زاکسیناسیون یا اماکن،

 نیهت  ز اد  ب  نسبت تردید ز ش  کااش سبب

 سا د می مؤثرتر را رسانی پیام ز شود می دانده پیام

]10[. 

 حهه  ز اطلاعههاتی اههای ایینهه  کههااش -

 شهررزندان  شهود  مهی  موجهب  نااطمینانی: اعتمهاد 

 رزی شهایعات  یها  موا ی منابع جستشوی ب  کمتر
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 گیهری  تصهمی   مبنهای  را رسمی اطلاعات ز آزرند

 اطلاعهات  ک  بحران شرایط در امر این. داند قرار

 ز رفتاراها  پراکنهدگی  ا  اسهت،  نامطملن ز ناقص

 ز کنههد مههی جلههوگیری ناسهها گار اههای تصههمی 

 .]11ز  2[ دینما می تسری  را جمعی اماانگی

جمعهی:   اقهدام  ز مدنی مشارکت تسری  -

 ز اجتمههاعی سههرمای  تقویههت بهها نرههادی اعتمههاد

 در شهررزندان  مشارکت جمعی، کارآمدی احساس

. کند می تقویت را با توانی ز پیشگیران  اای برنام 

 گههو پاسهه  ز مشههرزع را نراداهها کهه  شههررزندانی

 در امکههاری بههرای بیشههتری انگیههیه داننههد، مههی

 داشهت؛  خواانهد  با سها ی  ز آمهادگی  اهای  برنام 

 اسهت  حیهاتی  شهرری  آزری تها   بهرای  که   امری

]12[. 

 ز مهدیریتی  تصمیمات مشرزعیت تقویت -

 برخههی گیرانهه : در سههخت اههای سیاسههت پههایرش

 تصهمیمات  یا اا محدزدیت اعما  ب  نیا  اا، بحران

 شهود  مهی  موجب نرادی اعتماد. دارد زجود دشوار

 مواجه   عمهومی  مقازمهت  بها  کمتر تصمیمات این

 فرآینهدی  حاصه   را اها  آن شهررزندان   یرا شوند،

 .]9ز  8[دانند  می شایستگی بر مبتنی ز منصفان 

 تهوان  مهی  تشربی، شوااد ز نظری مبانی مبنای بر

 را شهرری  بحهران  مهدیریت  ز نرادی اعتماد رابط 

 طریه   ا  که   دانسهت  علهّی  پیونهد  یه   عنوان ب 

 کهههااش رسهههمی، اطلاعهههات پهههایرش افهههیایش

مشهرزعیت   ز جمعی مشارکت تقویت نااطمینانی،

 را بحهران  مهدیریت  کهارایی  تصهمیمات،  ب  بخشی

 تهأثیر  تحت رابط  این حا ، بااین. داد می افیایش

 متغیراهای  ز اجتمهاعی  آگاای مانند اایی میانشی

 دارد؛ قههرار فرانگههی ز سههاختاری کننههده تعههدی 

 مسهیراا  ایهن  باید مد  محور پژزاش ار بنابراین

 سیاسهتی  پیشهنراداای  تها  کند بررسی صریحا  را

ز  12ز  8[شهود   اسهتخرا   محلهی  بستر با سا گار

13[. 
 

 

 

 مهدیریت  بها  اجتمهاعی  آگاهی رابطه -2-2

 شهری های بحران

 در کلیدی عوام  ا  یکی عنوان ب  اجتماعی آگاای

 در مههؤثری نقههش شههرری، اههای بحههران مههدیریت

 ز پهایری  آسهیب  کهااش  اها،  آسهیب  ا  پیشگیری

 بهرخلا  . کنهد  مهی  ایفها  شهرری  آزری تا  ارتقای

 بها  شهررزند  رابطه   بر آن تمرکی ک  نرادی اعتماد

 درک بهر  اجتمهاعی  آگاای است، رسمی نراداای

 احتمههالی پیامههداای شههناخت خطههر، ا  جمعههی

 تأکیهد  شهررزندان  اجتماعی مسلولیت ز اا بحران

 مواجره   در را افراد رفتار ز انگییه مؤلف ، این. دارد

 ایشهاد  امکهان  ز داد می شک  شرری مخاطرات با

آزرد  مهی  فهراا   را پیشگیران  ز اماانگ اقدامات

 .]8ز  3[

 ز نگرش دانش، ا  ای مشموع  اجتماعی آگاای

 بهه  نسههبت شههررزندان کهه  اسههت جمعههی ادراک

 پیشههگیران  اقههدامات ز آن پیامههداای مخههاطرات،

 ]1[اسهت:   اصهلی  بعد س  شام  مفروم این. دارند

 شههررزندان اطلاعههاتی ز علمههی درک: شههناختی

 ]2[شهرری؛   پایری آسیب سطح ز خطرات درباره

 ز جمعی مسلولیت احساس: ار ش محور/احساسی

: رفتهاری  ]3[جامعه  ز   ز خهود  ا  حفاظت اامیت

 اقههدامات در مشههارکت بههرای انگیههیه ز تمایهه 

 یرسهم  اشهداراای  ب  مناسب پاس  ز پیشگیران 

 .]13ز  1[

 کلیهدی  مسهیر  چند طری  ا  اجتماعی آگاای

 گاارد: می تأثیر بحران مدیریت کارآمدی بر

 ز فههردی پیشههگیران  رفتاراههای افههیایش -

 اجتماعی، آگاای بالای سطح با جمعی: شررزندان

 اجههرای احتمهها  ز کههرده درک برتههر را خطههرات

 اهای  دسهتورالعم   رعایت مانند حفاظتی اقدامات

 اای طرح در مشارکت ز ای خانواده آمادگی ایمنی،

 (.2) ابدی می افیایش امدادرسانی

اجتمهاعی:   امکهاری  ز اماانگی تقویت -

 جای ب  شررزندان شود می موجب اجتماعی آگاای

 سایر با امکاری ز جمعی اقدام پراکنده، رفتاراای



 

 

6 

 33شماره 

1405بهار   

 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
دل

م
 و

ی
اع

تم
اج

ی 
اه

آگ
ی، 

اد
نه

د 
ما

عت
ن ا

یا
ط م

واب
ی ر

از
س

 
ی 

ها
ار

فت
ر

ن
را

بح
ت 

ری
دی

ر م
 د

نه
را

گی
ش

پی
ی 

هر
 ش

ی
ها

 /
ی

ح
فت

لا 
لی

 
ی

یم
اه

بر
ا ا

ض
در

حم
و م

 

 امهر  ایهن . دانهد  قهرار  ازلویت در را نراداا ز افراد

 منفی اثرات کااش ز اا پاس  در اماانگی موجب

 .]12ز  8[شود  می بحران

 ز اشههدار اههای پیههام پههایرش افههیایش -

 دارای که   بحهران: افهرادی   مهدیریت  اای سیاست

 ز اهها پیههام اسههتند، بههالاتری اجتمههاعی آگههاای

 ز پایرنهد  مهی  برتهر  را رسمی نراداای اای توصی 

 اها  سیاسهت  اجهرای  در تردیهد  یا مقازمت احتما 

 .]14ز  10[یابد  می کااش

 کههااش ز شههرری آزری تهها  تقویههت -

 شهود  مهی  موجهب  اجتمهاعی  پایری: آگاای آسیب

 انشهام  بحهران  زقوع ا  پیش را اقداماتی شررزندان

 نیههی بحههران ا  پهه  زاکنشههی رفتاراههای ز دانههد

 به   مسهتقی   آسهیب  تنرها  نه   امر این. شود مؤثرتر

 بلکهه  داههد، مههی کههااش را اهها  یرسههاخت ز افهراد 

 داد. می افیایش را شرری آزری تا 

 اجتمهاعی  شهود آگهاای   بنابراین مشااده مهی 

 اهای  بحران مدیریت در کلیدی عام  ی  عنوان ب 

 تقویهت  پیشگیران ، رفتار افیایش طری  ا  شرری،

 ز رسهمی  اهای  پیهام  پهایرش  جمعهی،  امهاانگی 

 ایهن . دارد حیهاتی  نقهش  شرری، آزری تا  ارتقای

 اثر کننده تقویت یا میانشی عنوان ب  تواند می مؤلف 

 ز کنهد  عم  پیشگیران  رفتاراای بر نرادی اعتماد

 بهرای  بحهران  مهدیریت  اهای  مهد   در آن مطالع 

 .]2[ است ضرزری مؤثر گااری سیاست
 

 مدیریت با پیشگیرانه رفتارهای رابطه -2-3

 شهری های بحران

ای  طهور فیاینهده   اهای شهرری به     مدیریت بحهران 

پیچیههده شههده اسههت بهه  دلیهه  رشههد سههریع     

محیطی رز  اای  یست اای شرری، چالش جمعیت

 یانسههانبهه  افههیایش ز تشههدید بلااههای طبیعههی ز 

 ا  یکههی عنههوان بهه  پیشههگیران  . رفتاراههای]19[

 اهای  بحهران  مدیریت در موفقیت عناصر ترین مر 

 مشموعه   رفتاراها،  یهن ا. شوند می شناخت  شرری

 زقههوع ا  پهیش  شههررزندان که   اسههتند اقهداماتی 

 مخاطرات پیامداای ز ریس  کااش برای بحران،

 افهیایش  در اساسهی  نقش ز داند می انشام شرری

دارنهد.   جامعه   پهایری  آسهیب  کااش ز آزری تا 

 اتخها   ز شهررزندان  فعها   مشارکت بدزن درزاقع،

 ز اا سیاست کارآمدترین حتی پیشگیران ، اقدامات

 اثرگهااری  اسهت  ممکهن  نیهی  مدیریتی اای برنام 

 .]8[ باشند نداشت  مطلو 

 اصهلی  بعهد  چنهد  شهام   پیشگیران  رفتاراای

 مثههه : فهههردی حفهههاظتی ( اقهههدامات1اسهههت: )

 یها  مسهکن  تقویهت  اضهطراری،  منهابع  سا ی آماده

 ( اقههدامات2ایمنههی؛ ) اههای دسههتورالعم  رعایههت

 اای برنام  ز اا تمرین در شرکت: جمعی مشارکتی

 امکاری ز دیگران ب  رسانی اطلاع جامع ، آمادگی

 ز بینانه   پهیش  ( رفتاراهای 3رسمی ز ) نراداای با

 بهرای  ریهیی  برنامه   ماننهد : بلندمهدت  رییی برنام 

 کهااش  اای استراتژی اتخا  یا بیم ، خرید تخلی ،

 .]3ز  2[بلندمدت  خطر

 مسهیراای  ا  اسهتفاده  با پیشگیران  رفتاراای

 افههیایش را بحههران مههدیریت کارآمههدی متعههدد،

 داند: می

 ز افههراد بهه  مسههتقی  آسههیب کههااش -

 میهیان  پیشهگیران ،  اقدامات اتخا  اا: با  یرساخت

 ز یابهد  می کااش شررزندان ما  ز جان ب  آسیب

 اضهطراری  خدمات ز دانده پاس  نراداای بر فشار

 .]10[ شود می کمتر

 رفتاراههایشههرری:  آزری تهها  افههیایش -

 جمعهی  ز فهردی  آمادگی ایشاد موجب پیشگیران 

 بهها مواجرهه  بههرای جامعهه  ظرفیههت ز شههود مههی

 به   اقدام این. داد می افیایش را بعدی اای بحران

 ز عهادی  شهرایط  ب  سریع با گشت توانایی معنای

 .]8ز  1[است  بحران مدت طولانی اثرات کااش

 ز اهها سیاسههت بهها امههاانگی تسههری  -

 رفتاراهای  که   مهدیریتی: شهررزندانی   اهای  برنام 

 بها  تواننهد  مهی  برتهر  دانهد،  مهی  انشهام  پیشگیران 

 ز اا دستورالعم  ز شده اماانگ رسمی نراداای

 این. کنند عملیاتی را بحران مدیریت اای سیاست
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 افهیایش  ز زمهر   اهر   کهااش  موجهب  اماانگی

 12[شود  می بحران اای سا مان اقدامات اثربخشی

 .]13ز 

بحههران:  مههدیریت اههای ایینهه کههااش  -

 نیها   ز اا خسارت کااش باعث پیشگیران  اقدامات

 ز شهوند  مهی  بحران ا  بعد پرایین  اای زاکنش ب 

 اقههدامات سههایر بههرای را شههرری نراداههای منههابع

 .]11ز  2[کنند  می آ اد اضطراری

 تحق  اصلی زاسط  پیشگیران ، بنابراین، رفتاراای

 طریه   ا  ز اسهتند  شرری بحران مدیریت اادا 

 تسری  آزری، تا  افیایش مستقی ، آسیب کااش

 اههای ایینهه  کههااش ز اهها سیاسههت بهها امههاانگی

 ایهن . کننهد  مهی  ایفا حیاتی نقش بحران، مدیریت

 اعتمهاد  مهؤثر  خرزجهی  عنوان ب  توانند می رفتاراا

 مهدیریت  اهای  مهد   در اجتماعی آگاای ز نرادی

 ز میهانشی  مسیراای ز شوند گرفت  نظر در بحران

مهد    اهای  پهژزاش  در باید نیی آنرا کننده تعدی 

 .]13ز  12ز  8[شوند  بررسی محور

 

 پیشینه پژوهش -2-4

 ابعهاد  بهر  تمرکهی  داخلهی،  اهای  پهژزاش  میان در

 شرری بحران مدیریت فنازران  ز نرادی اجتماعی،

 ایهن  در. اسهت  یافته   افهیایش  اخیهر  اای سا  طی

 ا  ]15[پیردشتی ز رشیدی خلیلی، عمو اد راستا،

 رزیکههرد بهها کهه  بودنههد اههایی پههژزاش نخسههتین

 بربهود  در مردمهی  مشارکت نقش شناختی، جامع 

 مهورد  را شهرری  فضهای  بحهران  مدیریت عملکرد

 برشهرر  شهرر  در اها  آن نتهایج . دادنهد  قرار بررسی

 احسهاس  اجتمهاعی،  آگهاای  سهطح  که   داد نشان

 تههرین مرهه  ا  عمههومی اعتمههاد ز شههرری تعلهه 

 در شههررزندان مههؤثر مشههارکت نیا اههای پههیش

 .است امدادی ز پیشگیران  اای فعالیت

 میهدانی  پژزاشهی  در ]16[ رستمی ز امدانی

 در اجتمهاعی  مشارکت نقش ب  کری  رباط شرر در

 ز پیمایشهی  رزش بها  ز پرداختنهد  بحران مدیریت

 تعهاملات  افهیایش  که   دریافتند رگرسیون تحلی 

 نراداهای  ز شهررزندان  میهان  اعتمهاد  ز اجتماعی

 مههدیریت سههاختار کههارایی بربههود موجههب محلههی

 شود. می شرری بحران

 تر، کلان رزیکردی با ]7[ پور کاظمی ز گودر ی

 طههی ایههران در نرههادی ز اجتمههاعی اعتمههاد رزنههد

 ک  گرفتند نتیش  ز کردند تحلی  را اخیر قرن نی 

 عوام  ا  یکی رسمی، نراداای ب  اعتماد نوسانات

 ا  شهررزندان  تبعیهت  ز امکهاری  مییان در اصلی

 بحهران  شهرایط  در جمله   ا  عمهومی،  اهای  برنام 

 .است

 ]17[ غالمی ز علییاده ناصری امین، ابراایمی،

 سهرمای   مهدیریت » بهر  تمرکی با ای مطالع  در نیی

 ز نرههادی اعتمههاد کهه  دادنههد نشههان «اجتمههاعی

 مهردم،  ز اا سا مان میان قوی ارتباطی اای شبک 

 مهدیریت  در موفقیهت  بهرای  کلیهدی  اای مؤلف  ا 

 محسههو  شههرری آزری تهها  ارتقههای ز اهها بحههران

 شوند. می

 بها  شهرری  پژزاشی در ]5[ حاتمی ز پوراحمد

 بافهت  آزری تها   مییان چند معیاره، ار یابی رزش

 این ب  ز سنشیدند را  لیل  برابر در کرمان تاریخی

 آگههاای نظیههر اههایی مؤلفهه  کهه  رسههیدند نتیشهه 

 نرهادی  امهاانگی  ز محلهی  اای آمو ش عمومی،

 کههااش ز آمههادگی بربههود بههر را تههأثیر بیشههترین

 .دارند پایری آسیب

 ز مرههداد نههژاد، ایههران جریههان، ایههن تههدازم در

 ای نامه   پرسش اعتباریابی ز طراحی با ]4[ پرزر گ 

 که   کردنهد  تأکیهد  شررزندی، رفتاراای  مین  در

 اجتمهاعی  پهایری  مسلولیت ز دازطلبان  رفتاراای

 بینهی  پیش در مؤثر اای شاخص عنوان ب  توانند می

 شهرری  اهای  بحران  مان در پیشگیران  رفتاراای

 گیرند. قرار استفاده مورد

 در ]18[ محققی ز فتحیان  اده، عراقی خاتمی،

 بها  برداشهتی،  اای بحران مدیریت ز سلامت حو ه

 ،«سهلامت  فرمانهدای  در تعهازن  اصه  » بر تمرکی

 ز نظههامی نراداههای میههان امههاانگی اامیههت

 نشان ز کردند بررسی بلایا کنتر  در را غیرنظامی
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 سها مانی  بهین  اعتمهاد  ز نرهادی  انسشام ک  دادند

 بحهران  مهدیریت  موفقیت در ای کننده تعیین نقش

 مهااینی  نصیری ز فرزشانی صمدی امچنین، دارد.

 کنشهگران  میهان  امکهاری  شهبک   تحلیه   با ]6[

 که   کردند تأکید بلایا، در اجتماعی-رزانی با توانی

 میهان  متقابه   اعتماد زجود ز نرادی بین امکاری

 افهیایش  موجهب  بها توانی،  در فعها   اهای  سا مان

 اجتمهاعی  با سها ی  تسهریع  ز مداخلات اثربخشی

 شود. می بحران ا  پ 

 بههر جدیههدتر مطالعهه  دز اههای اخیههر، سهها  در

 بحهران  مهدیریت  ای رسهان   ز فنازرانه   اهای  جنب 

 در ]19[ کیهو   اکرامی ز تمتاجی. اند کرده تمرکی

 اسهتاندارداای  نقهش  بررسهی » عنوان با پژزاشی

 اهوش  اای سیست  کارایی سا ی برین  در کیفیت

 بها  «شهرری  اهای  بحهران  مهدیریت  برای مصنوعی

 اسهتفاده  ک  دادند نشان سیستمی تحلی  رزیکرد

 است کارآمد  مانی مصنوعی، اوش اای فنازری ا 

 ز اعتمادپههایری اسههتاندارداای بههر مبتنههی کهه 

 اعتمهاد  نبهود   یرا باشد؛ اجتماعی شفا  اای داده

 مردمی مشارکت کااش موجب فنازری، ب  نرادی

 شود. می پیشگیران  اای طرح در

 بها  پژزاشهی  در ]20[ فرانگ دیگر، سوی در

 تأکید با بحران مدیریت بربود الگوی ارائ » عنوان

 ز پیمایشهی  رزش با «اجتماعی اای رسان  نقش بر

 که   رسهید  نتیشه   ایهن  به   سهاختاری  سا ی مد 

 آگههاای افههیایش طریهه  ا  اجتمههاعی اههای رسههان 

 تقویهت  ز رفتاری انشاراای ب  دای شک  جمعی،

 عملکهرد  بربهود  در مهؤثری  نقهش  عمومی، اعتماد

 دارند. شرری بحران مدیریت

 امکهاران  ز در بین مطالعات خارجی، بنفانتی

 در اعتمههاد نقههش» عنههوان بهها ای مطالعهه  در ]12[

 نشهان  منهد  نظهام  مرزر رزش با «بلایا خطر کااش

 اهای  شهرط  پهیش  ا  یکهی  نرادی اعتماد ک  دادند

 کهااش  ز پیشهگیران   اقهدامات  در موفقیهت  اصلی

 ز بنگتسون ادام ، در است. شرری جوامع در خطر

 در پیمههایش رزش بهها پژزاشههی در ]1[ امکههاران

 نرهادی  اعتماد میان رابط  بررسی ب  سوئد، کشور

 ک  گرفتند نتیش  ز پرداختند اضطراری آمادگی ز

 بالاتر رسمی نراداای ب  مردم اعتماد سطح ارچ 

 رفتاراههای در آنههان مشههارکت احتمهها  باشههد،

 بها  نیهی  ]13[ پهاتون  شهود.  مهی  بیشهتر  پیشگیران 

 تأکیهد  مرزری ای مطالع  در شناختی رزان رزیکرد

 طریه   ا  خودکارآمهدی،  ز خطهر  ادراک که   کرد

 رفتاراههای تغییههر بهه  اجتمههاعی، آگههاای افههیایش

 شود. می منشر پرخطر

 میهان  ارتبهاط  به   توجه   اخیهر،  اهای  سا  در

 قالهب  در پیشهگیران   رفتاراای ز اجتماعی آگاای

 عنهوان  به  . اسهت  یافته   افهیایش  میانشی اای مد 

 اهای  داده ا  اسهتفاده  با ]3[ امکاران ز گو نمون ،

 در مهؤثر  ارتبهاط  که   دریافتند چین در پیمایشی

 ادراک به   منشهر  اعتماد، بالای سطح ز خطر مورد

 رفتاراهای  افهیایش  آن، تبهع  به   ز خطهر  تهر  دقی 

 بها  ]8[ ترک ز بولوت امچنین، شود. می ای مقابل 

 دادنهد  نشان برداشتی اای داده رگرسیونی تحلی 

 اها  بیماری ا  عمومی آگاای ز دزلت ب  اعتماد ک 

 اقدامات رعایت مییان در ای کننده بینی پیش نقش

 دارند. پیشگیران 

 اهای  داده ا  گیهری  برره با ]9[ شون  ز کیت 

 نتیش  این ب  ثابت، اثرات تحلی  ز اتریش در پان 

 نرهادی  اعتمهاد  ز اجتماعی انشاراای ک  رسیدند

 پیشهگیران   رفتاراهای  تهدازم  در کلیدی عام  دز

 پهایین  فهردی  خطهر  ادراک که   انگامی ز استند

 شود. می تر پررنگ اجتماعی انشاراای تأثیر است،

 در نیهههی ]21[ 1امکهههاران ز دزکههه  مهههونیی

 پهایر  آسهیب  ساحلی مناط  در میدانی ای مطالع 

 درک ز محلهی  نراداای ب  اعتماد ک  دادند نشان

 مشهارکت  سهطح  کننده تعیین ریس ، ا  اجتماعی

 بها  مقابله   ز پیشهگیران   اهای  طهرح  در شررزندان

 سه   اهای  داده بها ( 2) ژائهو  ز دای ااسهت.  سیلا 

 بسهت   نرادی اعتماد ک  دادند نشان آسیایی کشور

 اثههرات توانههد مههی فرانگههی ز سیاسههی  مینهه  بهه 
                                                      
1 Muñoz-Duque, et al 
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 معنا بدین باشد؛ داشت  ریس  ادراک بر متناقضی

 اعتمههاد پههایین، شههفافیت بهها جههوامعی در کهه 

 حساسهیت  کااش ب  منشر است ممکن ا حد بیش

 شود. خطر ب  نسبت

 اها،  رسهان   نقهش  ز اجتمهاعی  آگاای حو ه در

 اههای شههبک  تحلیهه  بهها ]10[ ریههد  ز شههاابا ی

 انتشار ک  دریافتند 19-کوزید بحران در اجتماعی

 توانهد  مهی  رسهمی  نراداای توسط معتبر اطلاعات

 طهور  به   را عمهومی  اعتماد ز جمعی آگاای سطح

 ز سهونگ   مینه ،  امین در. داد افیایش  مان ا 

 اهای  توییهت  محتهوای  تحلیه   بها  ]14[ 1امکاران

 کشههور چرههار در عمههومی برداشههت اههای سهها مان

 در بحههران ارتباطههات کهه  دادنههد نشههان مختلهه 

 داهی  شهک   در اساسی نقش اجتماعی، اای رسان 

 ز آگهاای  تقویهت  طری  ا  پیشگیران  رفتاراای ب 

 دارد. اعتماد

 بهوتین  ز رابینسهون  نیهی  رفتهاری  مطالعات در

 دربهاره  آ مایشهگاای  اهای  پهژزاش  مرزر با ]11[

 ایهن  به   طبیعهی  بلایهای  در رفتهاری  اای سیاست

 بهر  مبتنی اای سیاست طراحی ک  رسیدند نتیش 

 در بهالاتری  اثرگهااری  اجتمهاعی،  اویت ز اعتماد

 ز لهی  امچنهین،  دارد. آمهادگی  رفتاراای افیایش

 جنوبی کره در پیمایشی پژزاشی در ]22[ 2کوان

 ز نرهادی  اعتمهاد  اهای  مؤلفه   که   گرفتنهد  نتیش 

 عوامه   ا  بحهران،  مهدیریت  در کارآمدی احساس

 رفتاراای افیایش ز عمومی اضطرا  کااش اصلی

 استند. ایمن

 ک  داد می نشان المللی بین اای پژزاش مرزر

 سها زکاراای  درک بهر  اصلی تمرکی اخیر، دا  در

 در پیشگیران  رفتاراای بر مؤثر نرادی ز اجتماعی

 حها ،  بهااین  اسهت؛  بوده شرری اای بحران شرایط

 ز یافت  توسع  جوامع بستر در مطالعات این بیشتر

 ز دیشیتها   حکمرانهی  اهای  نظام نقش بر تأکید با

 نیهی  ایهران  در. انهد  شهده  انشهام  گهو  پاسه   نراداای

                                                      
1 Song et al 
2 Lee, J.-E., & Kwon, S.-A 

 راسهتای  در ارچند اخیر، تحقیقات ا  ای مشموع 

 شههرری، بحههران مههدیریت بهها مههرتبط موضههوعات

 نرهادی  اعتماد ز مدنی مشارکت اجتماعی، سرمای 

 اهر  جداگانه   بررسهی  ب  اغلب اما اند، گرفت  انشام

 اها  آن میهان  ارتباط ز پرداخت  متغیراا این ا  ی 

 قههرار توجهه  مههورد جههامع مههد  یهه  قالههب در را

 .اند نداده

 چون اایی پژزاش توج  رغ  علی دیگر، بیان ب 

 ز امههدانی ز ]15[ امکههاران ز خلیلههی عمههو اد

 ز گهودر ی  ز اجتمهاعی  مشارکت ب  ]16[ رستمی

 به   ]17[ امکهاران  ز ابراایمهی  یا ]7[ پور کاظمی

  مهان  اه   بتواند ک  پژزاشی انو  نرادی، اعتماد

 ز اجتمهاعی  آگهاای  نرهادی،  اعتمهاد  میهان  تعام 

 الگههوی یهه  قالههب در را پیشههگیران  رفتاراههای

 رزابهط  سها ی  مهد   رزیکهرد  با ز یکپارچ  تحلیلی

 .است نشده انشام کند، بررسی ساختاری

 نوآزرانه   رزیکهردی  بها  حاضر پژزاش رز، ا این

 یهه  در را کلیههدی مؤلفهه  سهه  ایههن دارد تههلاش

 تهأثیر  ز کهرده  ترکیب تشربی ز مفرومی چارچو 

 اهای  بحهران  مهؤثر  مهدیریت  در را اها  آن افیای ا 

 غنهای  به   تواند می ک  اقدامی کند؛ تحلی  شرری

 ز ایرانهی  بسهتر  در بحهران  مهدیریت  ادبیات نظری

 آزری تهها  ارتقههای بههرای بههومی رااکاراههای ارائهه 

 .بینشامد شرری

 

 روش پژوهش -3

 رزش ا نظهر  ز کهاربردی  اد ، ا نظر پژزاش این

 است امبستگی نوع ا  توصیفی اا، داده گردآزری

 سههاختاری معهادلات  سها ی  مهد   رزیکهرد  بها  که  

(SEM )پهههژزاش، اهههد . اسهههت شهههده انشهههام 

 اعتمهاد  متغیراهای  میهان  علهّی  رزابط سا ی مد 

 در پیشگیران  رفتاراای ز اجتماعی آگاای نرادی،

 .است شرری اای بحران مدیریت

 بالای شررزندان کلی  را پژزاش آماری جامع 

 مشهرد،  ترهران،  شرراای کلان در ساکن سا  18

. دانهد  می تشکی  1404 سا  در تبریی ز اصفران
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 ز جمعیتهی  جغرافیهایی،  تنوع دلی  ب  شرراا این

 شرری مخاطرات ا  زسیعی طی  بودن معرض در

 عنهوان  به  ( فرزنشسهت  اوا، آلودگی سی ،  لیل ،)

 .شدند انتخا  اد  جامع 

 تعهداد  به   توجه   بها  نمونه ،  حش  تعیین برای

 پارامتراههای ز( آیههت  36) پرسشههنام  اههای گویهه 

 اهر  بهرای  نمون  10 حداق  نسبت قاعده ا  مد ،

 اطمینان برای امچنین. شد استفاده مد  پارامتر

 ای نمونهه  ،SEM تحلیهه  بههرای نمونهه  کفایههت ا 

 .شد گرفت  نظر در نفر 320 شام 

 تصههادفی گیههری نمونهه  گیههری، نمونهه  رزش

 ا  یه   اهر  در. بهود  متناسب تخصیص با ای طبق 

 شهر،،  جنو ، شما ،) شرری مناط  شرر، چرار

 در گیهری  نمونه   اهای  لایه   عنوان ب ( مرکی ز غر 

 نفهر،  100 ترران) شرر ار سر . شدند گرفت  نظر

 بها ( نفهر  70 تبریی نفر، 70 اصفران نفر، 80 مشرد

 مطالعهات  در آن اامیت ز نسبی جمعیت ب  توج 

 مراجع  با لای ، ار درزن. دش تعیین شرری بحران

 مراکهی  اها،  پهارک ) پرتهردد  عمهومی  اهای  مکان ب 

 تنههوع رعایههت بهها ز( متههرز اههای ایسههتگاه خریههد،

 ز انتخا  تصادفی صورت ب  افراد سنی، ز جنسیتی

 بههرای) آنلایههن ز حضههوری صههورت بهه  پرسشههنام 

 .شد ارائ  آنرا ب ( سرمی  تکمی 

 مشتم  ساخت  محق  پرسشنام  پژزاش، ابیار

 مشخصههات بخههش یهه  ز اصههلی بخههش سهه  بههر

 مقیهاس  اسهاس  بهر  اا گوی  کلی . بود دموگرافی 

= 5 تها  مخهال   کهاملا  = 1 ا ) ای درجه   پنج لیکرت

 شدند: طراحی( مواف  کاملا 

 ایهن : ]گویه   12[ نرهادی  اعتماد مقیاس -

 تهرک  ز بولهوت  اهای  پژزاش ا  اقتباس با مقیاس

 ز شههد سههاخت  ]1[ امکههاران ز بنگتسههون ز ]8[

 صههداقت، شایسههتگی، بهه  بههازر ماننههد ابعههادی

 بحههران مههدیریت نراداههای انصهها  ز پاسههخگویی

 .سنشد می را شرری

 این: ]گوی  10[ اجتماعی آگاای مقیاس -

 ز گهو  ز ]13[ پهاتن  مطالعهات  ا  الرهام  بها  مقیاس

 زقهوع  احتما  ا  ادراک ز دش تدزین ]3[ امکاران

 احساس ز بحران جمعی پیامداای شناخت خطر،

 داد. می قرار سنشش مورد را مشترک مسلولیت

(: گوی  14) پیشگیران  رفتاراای مقیاس -

 ز بونفههانتی ابیاراههای ا  اسههتفاده بهها مقیههاس ایههن

 ز شد سا ی بومی ]2[ ژائو ز دای ز ]12[ امکاران

 اهای  برنامه   در مشهارکت  فردی، آمادگی اقدامات

 کههااش بههرای بلندمههدت ریههیی برنامهه  ز جمعههی

 سنشد. می را پایری آسیب

 ا  ابهیار، ( اعتمهاد  قابلیهت ) پایایی بررسی برای

 شد استفاده ترکیبی پایایی ز کرزنباخ آلفای رزش

 به   0.80 ا  بالاتر اا سا ه ام  برای آن مقادیر ک 

 رزایهی  طری  ا  نیی ابیار( اعتبار) رزایی. آمد دست

 بحهران  مدیریت متخصص 5 ا  نظرسنشی) محتوا

 استفاده با) سا ه رزایی ز( اجتماعی شناسی رزان ز

( اا داده تحلی  مرحل  در تأییدی عاملی تحلی  ا 

 .دش تأمین

 آ مههون پههیش ز لا م مشو اههای اخهها ا  پهه 

 ز( اصهلی  نمونه   ا  خار ) نفر 30 رزی پرسشنام 

 اها  داده گردآزری فرآیند سؤالات، فر  ا  اطمینان

 رعایههت. شههد انشههام 1404 تابسههتان ز برههار در

 آگااانه ،  رضهایت  اخها  شهام   اخلاقهی  ملاحظات

 بهودن  اختیاری ز اطلاعات بودن محرمان  تضمین

 .گرفت قرار توج  مورد مشارکت،

 :پایرفت انشام سطح دز نیی در اا داده تحلی 

 با: مقدماتی استنباطی ز توصیفی تحلی  -

 اههای شههاخص ،SPSS26  افههیار نههرم ا  اسههتفاده

 پایایی ضرایب ز( معیار انحرا  میانگین،) توصیفی

 .شد محاسب 

 :(SEM) سهاختاری  معادلات سا ی مد  -

 مهد   بهرا ش  ز پهژزاش  اهای  فرضی  آ مون برای

 ا  اسهتفاده  بها  ز AMOS24 افهیار  نهرم  ا  مفرومی،

این. شد استفاده (ML) نمایی درست  بیشین  رزش
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 ها ( تعریف متغیرهای تحقیق و نحوه محاسبه آن1جدول )

 تعریف عملیاتی تعریف مفهومی متغیر
تعداد 

 آیتم

مقیاس 

 گیری اندازه
 منبع

اعتماد 

 نرادی

شررزندان نسبت ب  بازر 

گویی، عدالت ز  توانمندی، پاس 

مشرزعیت نراداای رسمی در 

 مدیریت بحران شرری

 12میانگین پاس  ب  

پرسشنام  در  سؤا 

 5مقیاس لیکرت 

 ای درج 

12 
 5لیکرت 

 ای درج 

بولوت ز ترک، 

؛ بنگتسون 2023

ز امکاران، 

2022 

آگاای 

 اجتماعی

درک جمعی ا  مخاطرات شرری، 

ی آن ز احساس پیامداا

مسلولیت فردی ز اجتماعی در 

 مواجر  با بحران

 10میانگین پاس  ب  

پرسشنام  در  سؤا 

 5مقیاس لیکرت 

 ای درج 

10 
 5لیکرت 

 ای درج 

؛ گو 2019پاتن، 

ز امکاران، 

2022 

رفتاراای 

 پیشگیران 

مشموع  اقدامات فردی ز جمعی 

برای کااش آسیب ز افیایش 

 شرریاای  آزری در بحران تا 

 14میانگین پاس  ب  

پرسشنام  در  سؤا 

 5مقیاس لیکرت 

 ای درج 

14 
 5لیکرت 

 ای درج 

بونفانتی ز 

؛ 2023امکاران، 

دای ز ژائو، 

2022 

 

 طریهه  گرفههت؛ ا  صههورت مرحلهه  دز در فرآینههد

 ز امگهرا  رزایهی  ،(CFA) تأییهدی  عهاملی  تحلی 

 قهرار  تأییهد  مورد پژزاش اصلی اای سا ه زاگرای

 سهاختاری، رزابهط   مهد   گرفت ز ا  طری  ار یابی

 ز مسهتقی   مسهیراای ) پنران اای سا ه بین علّی

 مد  مورد کلی برا ش اای شاخص ز( غیرمستقی 

 بها  پیشهنرادی  مد  انطبا، تا گرفتند قرار بررسی

 .شود سنشیده شده مشااده اای داده
 

 ها یافته -4

 و پایایی های آزمون و توصیفی تحلیل -4-1

 ابزار اعتبار

، تحلیه  توصهیفی   زتحلیه   تشییه   در گام نخست

بههرای بررسههی زضههعیت کلههی متغیراهها ز تو یههع  

اها،   اها انشهام شهد تها دیهدی ا  میهانگین       مقیاس

د. شهو گیهری تو یهع فهراا      اا ز جرهت  پراکندگی

 2جهدز   صورت  نتایج تحلی  توصیفی متغیراا ب 

 .شده است ارائ 

داهد که     شده نشان مهی  اای مشااده میانگین

سطح آگاای اجتماعی در نمون  مهورد مطالعه  در   

اها   نسبتا  بالاتر ا  دیگر سا ه 1404نیم  از  سا  

شده ز رفتاراای پیشگیران  در حهد میهانی    گیارش

قبهو    قرار دارد. مقادیر چولگی در محهدزده قابه   

؛ ااسهت  بوده ز حاکی ا  عدم انحرا  شدید تو یهع 

اای پارامتری  برای  بدین ترتیب استفاده ا  رزش

 .رسد اای بعدی موج  ب  نظر می تحلی 

 متغیراهای  آمهاری  اای زیژگی توصی  ا  پ 

 اا سا ه اعتبار ز پایایی بررسی ب  بعدی گام اصلی،

 بههر مبتنههی اههای پههژزاش در. یافههت اختصهها 

 کیفیهت  ار یهابی  اختاری،سه  معهادلات  سا ی مد 

 ا  ساختاری رزابط تحلی  ا  پیش گیری اندا ه ابیار

 ضع  ارگون   یرا است؛ برخوردار ای زیژه اامیت

 تضعی  ب  منشر تواند می گیری اندا ه اای سا ه در

شهود.   مهد   دقهت  کهااش  ز مسیر ضرایب برآزرد

 درزنهی  پایهایی  سهنشش  بهرای  ابتهدا  اساس، براین

 آلفهای  شهاخص  ا  سها ه  اهر  به   مربوط اای گوی 

 امچنهین . شهد  استفاده ترکیبی اعتبار ز کرزنباخ

 درزنهی  سها گاری  ز امگهرا  اعتبهار  ار یهابی  برای

 (AVE)شده استخرا  زاریان  میانگین اا، شاخص

 تحلیه   ادامه ،  در. دشه  محاسب  عاملی باراای ز 

 انطبها،  بررسهی  ب  منظهور  (CFA) تأییدی عاملی

 تشربی اای داده با اا سا ه مفرومی ساختار
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 آمار توصیفی متغیرهای اصلی( 2)جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 حداکثر حداقل کشیدگی چولگی

 تعداد

(n) 

 320 5٫00 1٫00 0٫11− 0٫21− 0٫68 3٫45 آیت ( 12اعتماد نرادی )

 10آگاای اجتماعی )

 آیت (
3٫60 0٫59 −0٫35 0٫05 1٫20 4٫90 320 

 14پیشگیران  )رفتاراای 

 آیت (
3٫28 0٫75 0٫45 0٫32 1٫00 5٫00 320 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 گیری ها و برازش مدل اندازه نتایج پایایی و اعتبار مقیاس (3)جدول 

 سازه
تعداد 

 ها آیتم

آلفای 

 کرونباخ

 اعتبار ترکیبی

(CR) 
AVE 

میانگین بارهای 

 عاملی

 0٫75 0٫56 0٫91 0٫89 12 اعتماد نرادی

 0٫71 0٫52 0٫87 0٫83 10 آگاای اجتماعی

رفتاراای 

 پیشگیران 
14 0٫90 0٫92 0٫58 0٫78 

 های پژوهش منبع: یافته

 

 مقیهاس  ار اای آیت  آیا شود مشخص تا شد اجرا

 یها  کنند می تبیین را مربوط نظری سا ه درستی ب 

 .است شده ارائ  3 جدز  در حاص  خیر. نتایج

آلفااها ز  داهد که     اای جدز  نشان مهی  یافت 

اهها در محههدزده  اعتباراههای ترکیبههی امهه  سهها ه

دانهده پایهایی خهو      مطلو  قرار دارند ک  نشان

بهالاتر ا  آسهتان     AVE اا است. مقادیر پرسشنام 

کنهد ز میهانگین    ، اعتبار امگرا را تأییهد مهی  0٫5

طهور   اها به    داد ک  آیهت   باراای عاملی نشان می

اهای مربهوط دارای امبسهتگی     قبولی با سا ه قاب 

 .استند

 کلههی اعتبههار ز پایههایی ا  اطمینههان ا  پهه 

 ا  یه   ار عاملی باراای بعدی، گام در اا، مقیاس

 قهرار  بررسهی  مهورد  گیهری  انهدا ه  مد  در اا گوی 

 ایههن در( CFA) تأییههدی عههاملی تحلیهه . گرفههت

 در گویه   ار تبیین قدرت سنشش اد  با مرحل 

 بین تماییی ز امگرا رزایی ار یابی ز مربوط  سا ه

 اهر  عهاملی  بهار  تحلی ، این در. شد انشام اا سا ه

 متغیهر  تبیین در آن سر  ز ارتباط مییان شاخص

 0/6 ا  بهالاتر  مقهدار  ز داهد  مهی  نشهان  را مکنون

 .است سا ه ز گوی  میان امبستگی کفایت بیانگر

 بهار  دارای اها  گوی  تمامی داد می نشان نتایج

 اعتبههار بیههانگر کهه  اسههتند 0٫6 ا  بههالاتر عههاملی

 اها،  گویه   میان در. است اا سا ه مطلو  امگرای

 زیژه ب ) «پیشگیران  رفتاراای» ب  مربوط اای آیت 

( خهانوادگی  آمادگی ز آمو ش ب  مربوط رفتاراای

 اند بوده( 0٫84 تا 0٫83) عاملی بار بالاترین دارای

 در اها  شهاخص  ایهن  پررنهگ  نقش دانده نشان ک 

. اسههت شههررزندان پیشههگیران  رفتاراههای تبیههین

 اهای  سها ه  در عهاملی  باراای یکنواختی امچنین

 تعهاد   ا  حاکی اجتماعی، آگاای ز نرادی اعتماد

 .است گیری اندا ه ابیار انسشام ز مفرومی

 ا  اطمینههان ز عههاملی باراههای تأییههد ا  پهه 

 به   بعهد  مرحله   سا ه، ار در اا شاخص گرایی ا 

 اختصها   گیهری  انهدا ه  مد  کلی برا ش ار یابی

  مناسب ساختاری، معادلات سا ی مد  در. یافت



 

 

13 

 33شماره 

1405بهار   

 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
دل

م
 و

ی
اع

تم
اج

ی 
اه

آگ
ی، 

اد
نه

د 
ما

عت
ن ا

یا
ط م

واب
ی ر

از
س

 
ی 

ها
ار

فت
ر

ن
را

بح
ت 

ری
دی

ر م
 د

نه
را

گی
ش

پی
ی 

هر
 ش

ی
ها

 /
ی

ح
فت

لا 
لی

 
ی

یم
اه

بر
ا ا

ض
در

حم
و م

 

 گیری ها در مدل اندازه بارهای عاملی آیتم (4)جدول 

 بار عاملی آیتم سازه

 اعتماد نرادی

 0٫78 اای شرری نراداای رسمی در مقابل  با بحران: اعتماد ب  توانایی 1_اعتماد

 0٫71 گویی مدیران شرری در شرایط بحرانی : بازر ب  پاس 2_اعتماد

 0٫75 : احساس عدالت ز انصا  در عملکرد نراداای عمومی3_اعتماد

 0٫74 اای رسمی : اعتماد ب  صداقت اطلاعات منتشرشده توسط سا مان4_اعتماد

 0٫79 اای مدیریت بحران شرری اطمینان ا  کارآمدی برنام : 5_اعتماد

 0٫81 : اعتماد ب  امکاری میان نراداای امدادی ز اجرایی6_اعتماد

 0٫77 اا : احساس مشرزعیت تصمیمات نراداای شرری در بحران7_اعتماد

 0٫72 : بازر ب  تخصص مدیران بحران شرری8_اعتماد

 0٫80 عملکرد نراداای مرتبط با بحران : اعتماد ب  شفافیت9_اعتماد

 0٫76 : اطمینان ا  رعایت عدالت در تو یع منابع در شرایط بحران10_اعتماد

 0٫74 : بازر ب  پایداری نراداای عمومی در مواجر  با بحران11_اعتماد

 0٫78 اا : احساس اطمینان نسبت ب  حمایت دزلت در بحران12_اعتماد

 آگاای اجتماعی

 0٫73 : اطلاع ا  خطرات طبیعی ز انسانی در شرر مح  سکونت1_آگاای

 0٫68 اای شرری : درک ا  پیامداای اقتصادی ز اجتماعی بحران2_آگاای

 0٫70 : شناخت ا  زظای  شررزندان در انگام بحران3_آگاای

 0٫74 اا اای عمومی در کااش خسارت : آگاای ا  نقش آمو ش4_آگاای

 0٫76 درک ا  اامیت امبستگی اجتماعی در  مان بحران: 5_آگاای

 0٫72 اای محلی مرتبط با مدیریت بحران : شناخت ا  برنام 6_آگاای

 0٫75 اا : توج  ب  اخبار ز اشداراای رسمی مرتبط با بحران7_آگاای

 0٫77 اا اای شررزندی در بحران : آگاای ا  حقو، ز مسلولیت8_آگاای

 0٫73 سا ی دیگران در بحران مسلولیت نسبت ب  آگاه: احساس 9_آگاای

 0٫79 : شناخت ا  تأثیر رفتار فردی بر ایمنی جمعی10_آگاای

 رفتاراای پیشگیران 

 0٫83 : تری  لوا م ضرزری ز ایمنی برای شرایط بحرانی1_رفتار

 0٫76 اای آمو شی مدیریت بحران شرری : مشارکت در دزره2_رفتار

 0٫79 رعایت اصو  ایمنی در محیط کار ز منی : 3_رفتار

 0٫75 اای پیشگیران  محلی : امکاری با امسایگان در برنام 4_رفتار

 0٫80 اا ز اشداراای رسمی در  مان بحران : پیگیری اطلاعی 5_رفتار

 0٫74 اای دازطلبان  امداد شرری : مشارکت در طرح6_رفتار

 0٫81 اای ازلی  در منی  ی ز کم : نگرداری تشرییات امداد7_رفتار

 0٫78 رسانی محل  بخشی ز اطلاع اای آگاای : مشارکت در برنام 8_رفتار

 0٫82 : آمادگی برای تخلی  اضطراری در مواقع بحرانی9_رفتار

 0٫84 : آمو ش اعضای خانواده در  مین  اقدامات پیشگیران 10_رفتار

 0٫76 برای بربود ایمنی محیط: امکاری با نراداای شرری 11_رفتار

 0٫75 : گیارش موارد خطرسا  ب  مسلولان شرری12_رفتار

 0٫77 : مشارکت در مانوراای شرری مرتبط با بحران13_رفتار

 0٫79 رسانی برای پیشگیری ا  خطر اای اطلاع : استفاده ا  فنازری14_رفتار

 های پژوهش منبع: یافته
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 مهد   اعتبهار  شهرط  پهیش  گیهری  اندا ه مد  بودن

 اهای  شهاخص  بررسهی  رز، ا ایهن  اسهت؛  ساختاری

 ایههن. اسههت برخهوردار  ای زیههژه اامیههت ا  بهرا ش 

 اهای  داده بها  نظهری  مد  انطبا، مییان اا شاخص

 ا  معیهاری  درزاقهع  ز دانهد  مهی  نشهان  را تشربی

 کوزاریهههان  مهههاتری  میهههان اخهههتلا  میهههیان

 برآزردشهده  کوزاریهان   مهاتری   ز شهده  مشااده

 استند. مد  توسط

 بهرای  کلیهدی  شهاخص  چنهد  مرحله ،  این در

 نسهبت : گرفهت  قهرار  استفاده مورد برا ش ار یابی

 سهنشش  بهرای  (χ²/df) آ ادی درجه   به   دز خهی 

 ز (CFI) تطبیقهی  تطاب  ضریب مد ، کلی کفایت

 بررسی برای (TLI) لوئی –تورکر تطبی  شاخص

 ز RMSEA اههای شههاخص ز تطبیقههی بههرا ش

SRMR  مد  تقریبی خطای مییان ار یابی برای .

 χ²/df مقهدار  شهده،  پایرفته   معیاراهای  اساس بر

 ز 0٫9 ا  بهالاتر  TLI ز CFI مقهادیر  ،3 ا  کمتهر 

 ،0٫08 ا  کمتههر SRMR ز RMSEA مقههادیر

است.  گیری اندا ه مد  مناسب برا ش دانده نشان

 مد  برا ش اای شاخص برای آمده دست ب  مقادیر

 است. شده ارائ   یر جدز  در گیری اندا ه

 

 گیری های برازش مدل اندازه شاخص( 5جدول )

 شاخص
مقدار 

شده گزارش  

آستانه 

 مرجع

دز-خی  (χ²) /   درج

 آ ادی

2٫38 ≤ 3 

 ضریب تطاب  تطبیقی

(CFI) 

0٫93 ≥ 0٫9 

-شاخص تطبی  تورکر

 (TLI) لوئی 

0٫91 ≥ 0٫9 

RMSEA 0٫055 ≤ 0٫06 

SRMR 0٫048 ≤ 0٫08 

 های پژوهش منبع: یافته

 

قبو  قرار  اای برا ش در محدزده قاب  شاخص

دانههده انطبهها، مناسههب مههد   دارنههد کهه  نشههان

اها ز تأییهد سهاختار مفرهومی      گیری بها داده  اندا ه

 .اا است سا ه

 

یابی معادلات ساختاری )رویکرد  مدل -4-2

 ساختاری(تحلیل 

در گام دزم، مد  ساختاری پیشنرادی ک  شهام   

 رفتاراهای  →اعتماد نرادی »مسیراای مستقی  

 رفتاراههای → اجتمههاعی آگههاای» ،«پیشههگیران 

 آگهاای  → نرهادی  اعتمهاد » مسیر ز «پیشگیران 

 مسیر عنوان ب  «پیشگیران  رفتاراای → اجتماعی

 ضهرایب  بهرآزرد  بهرای . شهد  آ مون است، میانشی

نمایی ز برای  رآزرد حداکثر درستب رزش ا  مسیر

اسهتر  بها    گیری بهوت  آ مون اثر میانی ا  با نمون 

نمونهه  اسههتفاده شههد تهها بهها ه اطمینههان     5000

غیرپارامتری  برای اثر غیرمستقی  ب  دست آیهد.  

اای برا ش مد  ساختاری نیهی گهیارش ز    شاخص

 .با معیاراای مرجع مقایس  شدند

 

های کلی برازش مدل  شاخص (6)جدول 

 ساختاری

 آستانه مرجع مقدار شاخص

دز-خی  (χ²) 980٫12 — 

 — 402 (df) درج  آ ادی

χ²/df 2٫43 ≤ 3 

CFI 0٫92 ≥ 0٫9 

TLI 0٫91 ≥ 0٫9 

RMSEA 0٫058 ≤ 0٫06 

SRMR 0٫053 ≤ 0٫08 

 های پژوهش منبع: یافته

 

اای برا ش مد  ساختاری در محدزده  شاخص

ز  3کمتهر ا    χ²/df قهرار دارنهد؛ نسهبت    قبو  قاب 

 RMSEA ز 0٫9بهالاتر ا    TLI ز CFI مقهادیر 

دانههده انطبهها،  نشههان 0٫06نیدیهه  بهه  آسههتان  

 .ااست مناسب مد  ساختاری با داده

 ز گیری اندا ه مد  مناسب برا ش تأیید ا  پ 

 گام مفرومی، اای سا ه پایایی ز اعتبار ا  اطمینان
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 میهان  سهاختاری  رزابهط  بررسهی  ب  تحلی  نرایی

 مرحل ، این در. یافت اختصا  پژزاش متغیراای

 سهاختاری،  معهادلات  یهابی  مهد   ا  گیهری  برره با

 ،«نرهادی  اعتمهاد » اای سا ه میان علّی مسیراای

 در «پیشهگیران   رفتاراهای » ز «اجتماعی آگاای»

 قهرار  آ مون مورد پژزاش مفرومی مد  چارچو 

 تها  داهد  می امکان پژزاشگر ب  رزش این. گرفتند

 را متغیراها  میهان  غیرمسهتقی   ز مسهتقی   رزابط

 یها  میانشی نقش ز کرده بررسی  مان ا  صورت ب 

ز  11[ دیه نما شناسهایی  را احتمالی تقویتی اثرات

12[. 

 اعتمهاد  که   اسهت  آن بهر  فهرض  مد ، این در

 افهیایش  طری  ا  سا ،  مین  عام  عنوان ب  نرادی

 تقویههت بهه  منشههر شههررزندان اجتمههاعی آگههاای

 اههای بحههران مههدیریت در پیشههگیران  رفتاراههای

 بهر  متغیراها  بهین  رزابهط  آ مهون . شود می شرری

 ز اسهتاندارد  خطهای  استانداردشده، ضرایب اساس

 ا  حاص  نتایج. شد انشام مسیراا معناداری سطح

 شهده  ارائ  7 جدز  در ساختاری مسیراای تحلی 

 .است

 تمهامی  ک  داد می نشان ساختاری مد  نتایج

 ز بوده معنادار آماری ا نظر آ مون مورد مسیراای

. انههد تأییدشههده درصههد 99/9 اطمینههان سههطح در

 اجتمهاعی  آگاای → نرادی اعتماد مسیر نخست،

 برابهر  t آمهاره  ز (β=0.48) استانداردشده ضریب با

 شهررزندان  اعتمهاد  ک  است آن ا  حاکی 6٫00 با

 افهیایش  در تهوجری  قاب  نقش رسمی، نراداای ب 

 شهرری  اای بحران  مین  در آنان اجتماعی آگاای

 شررزندان ارچ  ک  داد می نشان یافت  این. دارد

 میهیان  بداننهد،  اعتمهادتر  قابه   را مسلو  نراداای

 اطلاعههات پههردا ش ز دریافههت در آنههان مشههارکت

 آگهاای  زجهوی  جست ز اشداراا ب  توج  رسمی،

 .یابد می افیایش شرری خطرات  مین  در

 → اجتمههاعی آگههاای مسههیر دزم، گههام در

 t آماره ز (β=0.55) ضریب با پیشگیران  رفتاراای

 مهد   در را تهأثیر  قهدرت  بیشهترین  7٫86 با برابر

 ارتقهای  ک  است آن بیانگر یافت  این. است داشت 

 اتخها   به   را شهررزندان  اجتمهاعی،  آگهاای  سطح

 داههد؛ مههی سههو، مههؤثرتر پیشههگیران  اقههدامات

 اجتمهاعی  حساسیت دانش، افیایش دیگر، عبارت ب 

 به   منشهر  شهرری  اهای  بحهران  پیامداای درک ز

 رفتههاری اههای انگیههیش ز اهها نگههرش در تغییههر

 .شود می بحران ا  پیشگیری راستای در شررزندان

 رفتاراهای  → نرهادی  اعتماد مسیر نرایت، در

 ز (β=0.22) ضهریب  با( مستقی  مسیر) پیشگیران 

. شهد  گهیارش  معنهادار  نیهی  3٫67 بها  برابهر  t آماره

 است، قبلی مسیر دز ا  کمتر اثر این شدت اگرچ 

 بهر  نرهادی  اعتمهاد  مستقی  تأثیر زجود بیانگر اما

 ای زاسهط   نقهش  ا  مسهتق   پیشگیران ، رفتاراای

 که   معناسهت  بهدان  ایهن . اسهت  اجتماعی آگاای

 گو پاس  کارآمد، را رسمی نراداای ک  شررزندانی

 افهیایش  ی زاسهط   بهدزن  حتی دانند، می صاد، ز

 پیشهگیران   رفتاراهای  به   بیشتری تمای  آگاای،

 .دارند

 داد می نشان ساختاری مد  نتایج طورکلی، ب 

 اه   ز مسهتقی   صهورت  به   اه   نرادی اعتماد ک 

 بههر( اجتمههاعی آگههاای طریهه  ا ) غیرمسههتقی 

 ترتیهب،  بدین ز است اثرگاار پیشگیران  رفتاراای

 ایهن  در معنهاداری  میانشی نقش اجتماعی آگاای

 تصهویری  علهی،  سهاختار  ایهن . کنهد  می ایفا رابط 

 ز داهد  مهی  ارائ  پژزاش مفرومی مد  ا  منسش 

 بهه  عمهومی  اعتمهاد  تقویهت  کهه  داهد  مهی  نشهان 

 اهای  آمهو ش  در گااری سرمای  ز رسمی نراداای

 ارتقهای  موجب  مان ا  طور ب  تواند می اجتماعی،

 مهدیریت  در پیشگیران  رفتاراای افیایش ز آگاای

 شود. شرری اای بحران

 مسهتقی   مسهیراای  بهودن  معنادار ب  توج  با

 آگاای میانشی نقش بعدی، گام در متغیراا، میان

 رفتاراای ز نرادی اعتماد بین ارتباط در اجتماعی

 ایهن  آ مهون . گرفهت  قهرار  بررسی مورد پیشگیران 

 سهها زکار ا  تههر دقیهه  درک بهه  میههانشی نقههش

 ران هپیشگی رفتاراای بر نرادی اعتماد ااریهرگهاث



 

 

16 

 33شماره 

1405بهار   

 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 

 
 
 

  
دل

م
 و

ی
اع

تم
اج

ی 
اه

آگ
ی، 

اد
نه

د 
ما

عت
ن ا

یا
ط م

واب
ی ر

از
س

 
ی 

ها
ار

فت
ر

ن
را

بح
ت 

ری
دی

ر م
 د

نه
را

گی
ش

پی
ی 

هر
 ش

ی
ها

 /
ی

ح
فت

لا 
لی

 
ی

یم
اه

بر
ا ا

ض
در

حم
و م

 

 نتایج مسیرهای ساختاری )ضریب استانداردشده، خطای استاندارد و سطح معناداری( (7)جدول 

 مسیر

ضریب 

 استانداردشده

(β) 

خطای 

 استاندارد

آماره 

 (t) آزمون
 نتیجه معناداری

 6٫00 0٫08 0٫48 اجتماعی آگاای →اعتماد نرادی 
معنادار در سطح کمتر 

 0٫001ا  

 رفتاراای →آگاای اجتماعی 

 پیشگیران 
0٫55 0٫07 7٫86 

معنادار در سطح کمتر 

 0٫001ا  

 رفتاراای →اعتماد نرادی 

 (مستقی  مسیر) پیشگیران 
0٫22 0٫06 3٫67 

معنادار در سطح کمتر 

 0٫001ا  

 های پژوهش منبع: یافته
 

 استرپ( گیری بوت آزمون اثر میانجی )بازنمونه (8)جدول 

 اثر
مقدار اثر غیرمستقیم 

 )استانداردشده(

 ٪95بازه اطمینان 

 )پایین، بالا(
 نتیجه

 → آگاای →اعتماد 

 رفتار
0٫26 ( 0٫15 ،0٫38 ) 

اثر غیرمستقی  معنادار؛ با ه اطمینان 

 شام  صفر نیست

 های پژوهش منبع: یافته

 

 افهیایش  آیها  ک  سا د می مشخص ز کند می کم 

 آگاای ارتقای طری  ا  رسمی، نراداای ب  اعتماد

 پیشههگیران  رفتاراههای بربههود موجههب اجتمههاعی،

 رزش ا  راسهتا،  این در .خیر یا شود می شررزندان

 اسهتفاده  تکرار 5000 با استر  بوت گیری با نمون 

 بهالاتری  دقت سنتی، اای آ مون ب  نسبت ک  شد

 اههای فاصههل  ز غیرمسههتقی  ضههرایب بههرآزرد در

 میانشی اثر رزش، این (. در10ز  8دارد ) اطمینان

 برای (CI) اطمینان فاصل  ک  شود می تأیید  مانی

 سطح ز نباشد صفر عدد شام  غیرمستقی  ضریب

 ا  حاصه   نتهایج  .باشهد  0٫05 ا  کمتهر  معناداری

 گیهری  با نمونه   ا  اسهتفاده  بها  میهانشی  اثر آ مون

 .است شده گیارش 8جدز  در استر  بوت

اثههر داههد کهه   اههای جههدز  نشههان مههی یافتهه 

غیرمستقی  اعتماد نرادی بر رفتاراای پیشهگیران   

معنهادار   0٫26ا  طری  آگاای اجتماعی با مقهدار  

اسهتر  نشهان    گیارش شد ز بها ه اطمینهان بهوت   

اتکا است. با توجه    ز قاب  داد ک  این اثر قوی می

توان  ب  معناداری مسیر مستقی  ز غیرمستقی ، می

گفت آگاای اجتماعی نقش میانشی جیئی را ایفها  

طهور   دیگر، اعتماد نرادی ا  به   عبارت کند؛ ب  می

مستقی  ز ا  ا  طریه  افهیایش آگهاای موجهب     

 .شود ارتقای رفتاراای پیشگیران  می

 غیرمسهتقی   ز مسهتقی   رزابهط  بررسی ا  پ 

 تههوان بعههدی گههام در پههژزاش، متغیراههای میههان

. گرفت قرار ار یابی مورد ساختاری مد  توضیحی

 تعیین ضریب امان یا توضیحی توان اای شاخص

(R²) توسهط  تبیهین شهده   زاریهان   مییان بیانگر 

  ا درزن متغیههر اههر بههرای بههین پههیش متغیراههای

 بهرا ش  اصلی معیاراای ا  یکی عنوان ب  ز استند

 شهناخت   سهاختاری  معهادلات  یهابی  مد  در مد 

 شوند. می

 اهای  سا ه برای تعیین ضریب پژزاش، این در

 «پیشههگیران  رفتاراههای» ز «اجتمههاعی آگههاای»

 انهدا ه  چه   تها  مد  شود مشخص تا شد محاسب 

 طریه   ا  را متغیراها  ایهن  تغییهرات  است توانست 
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. کنهد  تبیهین  میهانشی  مسهیراای  ز نرادی اعتماد

 ز 0٫33 ،0٫19 حدزد در R² مقادیر طورمعمو ، ب 

 ضهعی ،  تبیینی توان دانده نشان ب  ترتیب 0٫67

 مقهههادیر .(2) اسهههتند مهههد  قهههوی ز متوسهههط

 بهرای  توضهیحی  توان اای شاخص ا  آمده دست ب 

 شهده  ارائه   9 جدز  در مد   ای درزن متغیراای

 است.
 

 (R²) های توان توضیحی شاخص( 9)جدول 

 مقدار وابستهمتغیر 

R² 

آگاای اجتماعی )توسط اعتماد توضیح 

شده( داده  

0٫55 

رفتاراای پیشگیران  )توسط اعتماد ز 

شده( آگاای توضیح داده  

0٫71 

 های پژوهش منبع: یافته
 

ز ترکیهب اعتمهاد ز    ٪55اعتماد نرادی حدزد 

ا  زاریان  رفتاراای  ٪71آگاای اجتماعی حدزد 

دانده تهوان   کنند ک  نشان پیشگیران  را تبیین می

توضههیحی مطلههو  مههد  در تبیههین رفتاراههای   

 .پیشگیران  است

مرحله  نشهان    به   تحلی  مرحله  صورت کلی  ب 

گیری دارای پایایی ز اعتبهار   داد ک  ابیار اندا ه می

مناسب اسهت ز مهد  سهاختاری پیشهنرادی، بها      

شده را تأیید  قبو ، رزابط نظری مطرح برا ش قاب 

کند. اعتماد نرادی علازه بهر اثهر مسهتقی  بهر      می

رفتاراههای پیشههگیران ، ا  طریهه  ارتقههای آگههاای 

کنهد. ایهن    میانشی مرمی ایفا مهی اجتماعی نقش 

گهااران شهرری    داد ک  سیاست اا نشان می یافت 

 مان در پهی تقویهت اعتمهاد عمهومی به        باید ا 

نراداا ز ارتقای آگاای جمعی باشند تا رفتاراهای  

پیشگیران  شررزندان در مواجر  با بحران تقویهت  

 .شود

 

 گیری نتیجهبحث و  -5

اعتمهاد   انیرزابط م یپژزاش حاضر با اد  بررس

در  ران یشگیپ یز رفتاراا یاجتماع یآگاا ،ینراد

انشهام شهد. جامعه      یشهرر  یاها  بحران تیریمد

سها  سهاکن    18 یشهام  شهررزندان بهالا    یآمار

بهود ز   ییه ترران، مشهرد، اصهفران ز تبر   یشرراا

 یریه گ نفهر بها رزش نمونه     320بهر   بهال   یا نمون 

 یآزر انتخها  شهد. ابهیار جمهع     یا قه  طب یتصادف

 یبهرا  ت یه آ 12اا پرسشنام  استاندارد شام   داده

ز  یاجتمهاع  یآگهاا  یبرا ت یآ 10 ،یاعتماد نراد

ز  ییایه بود ز پا ران یشگیپ یرفتاراا یبرا ت یآ 14

کرزنبهاخ، اعتبهار    یاعتبار آن بها اسهتفاده ا  آلفها   

 اها  شد. داده دییتأ یدییتأ یعامل  یز تحل یبیترک

ز  AMOS ز SPSS یافیاراها  بها اسهتفاده ا  نهرم   

شدند ز   یتحل یمعادلات ساختار یابی رزش مد 

ز مهد    یریه گ بهرا ش مهد  انهدا ه    یاها  شاخص

 .مطلو  گیارش شد یساختار

در  یرزابط سهاختار  یسا  پژزاش با مد  نیا

 آزرینشهان داد که  تها     رانیه شهرر ا  چرار کهلان 

 ست،ین یفن ایدر برابر بحران، صرفا  برنام  یشرر

است. مد  بهرا ش   یاجتماع قا یعم یداایبلک  پد

اعتمهاد  » یکه  سها ه مرکهی    کنهد  یم دییتأ افت ی

ز اه  بها زاسهط  قدرتمنهد      ما یا  مستق «ینراد

اثهر   ران یشهگ یپ یبهر رفتاراها   «یاجتماع یاآگا»

 ژهیز ( ب 26/0)  یرمستقیغ ری. قدرت مسگاارد یم

اعتماد  ران،یا  آن است ک  در بافت جامع  ا یاکح

گهار ا    ا منهد یب  کنش، اغلب ن شدن  یتبد یبرا

 .است یاجتماع یآگاا یانشار-یکانا  شناخت

 یرفتاراههها ان یهههزار یدرصهههد 48 نیهههیتب

 ر،یهههدز متغ نیههها بیهههتوسهههط ترک ران یشهههگیپ

مد  اسهت. نکته     یبالا نییدانده قدرت تب نشان

  یرمسهتق یغ ریتوجه  مسه   سر  قاب  ر،یقاب  تفس

  یه که  احتمهالا  به  دل    کند یم اا افت ی نیاست. ا

شهررزندان   ،یمنفه  اتیه تشرب ای یاعتماد یسابق  ب

 یاقدام کاف یب  نراداا را برا یاعاعتماد انتی یرانیا

احسهاس درک   ا مندیا  عم ، ن شیز پ دانند ینم

( یاجتمهاع  ی)آگهاا  یجمعه  تیمشترک ز مسلول

 شهاد یز مشهارکت ا  تیشهفاف   یه ا  طر استند ک 
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ماننهد پهاتون    یمطالعهات  دیه الگو، تأک نی. اشود یم

 ریه غ یرا در بافت یآگاا ییزری( بر نقش کاتال13)

 .داد یم طز بس دییتأ یغرب

 یحهاک  رانیه ا یالگو با بافت شرر نیا  یتطب

 سهو،   یه چالش ز فرصت دزگان  اسهت. ا     یا  

 یآگهاا   یبها تضهع   توانهد  یم یضع  اعتماد نراد

کنهد.   تیرا تقو یعمل یب و یچرخ  مع ،یاجتماع

 یاجتمههاع یآگههاا ریههقههدرت متغ گههر،ید یا  سههو

 یبهرا   یاسهتراتژ  یعنوان زاسهط ، نقطه  اتکها    ب 

اعتمهاد،   یانیه در سطوح م ی: حتستا یانیر برنام 

ز  یمشهارکت  یآمو ش یاا بر برنام  یگاار  یسرما

مشهترک را   تیشفا  ک  احساس تعل  ز مسهلول 

کهنش   یبرا یمحرک قدرتمند تواند یم سا د، یم

 یبخشه  یآگهاا » ریمس افت ،ی نیباشد. ا ران یشگیپ

  یه  عنهوان  به   را «عم  → یریپا تمسلولی →

 ریدر کنهار مسه   قدرتمندمکم   ای نیگییجا ریمس

 .سا د می برجست  «عم  →اعتماد »  یمستق

 یالملله  نیز ب یبا مطالعات داخل یکل ییامسو

ز  نهژاد  رانیه (؛ ا1امچون بنگتسهون ز امکهاران )  

 یشمو  چارچو  نظر (، اعتبار جران4امکاران )

مره    یرینکت  تفسه  حا ، نی. بااکند یم تیرا تقو

مطالعات در  نک ینرفت  است: ا ییامسو نیدر ام

متفازت )با سطوح مختله  اعتمهاد( به      یاا بافت

ه داند ممکن است نشان رسند، یمشاب  م یا ش ینت

مهد  باشهد.    نیه ا  یه تطب تیز قابل یریپا انعطا 

ز   یمسههتق ریمسهه یسههر  نسههب گههر،ید انیههب بهه 

اعتمهاد ز    یه ا  سطح پا یاحتمالا  تابع  یرمستقیغ

 طیدر اهر جامعه  اسهت. در شهرا     یبلوغ اجتمهاع 

ا   داهد  یمه  حیترج ست یس رسد یب  نظر م ران،یا

  یسههرما گههری ز بهها زاسههط   یرمسههتقیغ ریمسهه

 .( عم  کندی)آگاا یشناخت یاجتماع

 شهنراد یآمهده، سه  پ   دسهت  به   جیاساس نتا بر

 :شود یارائ  م یکاربرد

 یآمو ش یاا برنام  تیاز ، توسع  ز تقو -

 یآگهاا  یبها اهد  ارتقها    یمحله  یرسهان  ز اطلاع

ز  یشررزندان نسبت ب  مخاطرات شهرر  یاجتماع

 ران ؛یشگیاقدامات پ

ز  ییگههو پاسهه  ت،یشههفاف شیدزم، افههیا -

 تیه تقو یبهرا  یرسهم  یمؤثر نراداها  یرسان اطلاع

شررزندان ب  مشارکت در  یشیز انگ یاعتماد نراد

 ز ران ؛یشگیاقدامات پ

 یاهها برنامهه  یز اجههرا یسههوم، طراحهه  -

ز شهررزندان که     یشرر ینراداا انیم یمشارکت

را  ران یشههگیز رفتههار پ ی مههان اعتمههاد، آگههاا اهه 

جامع  در برابهر   یز آمادگ یآزر کند تا تا  تیتقو

 .ابدی شیطور مستمر افیا ب  یشرر یاا بحران

 

 قدردانی -6
ا  امکههاران محتههرم در  دانهه  یلا م مهه نشههایدر ا

ترران، مشهرد، اصهفران ز    یشرراا یاا یشرردار

 جانهب  نیه اطلاعهات بها ا   یآزر که  در جمهع   ییتبر

 نمودند کما  تشکر را داشت  باش . یامکار

 

 منابع -8
1. Bengtsson, R., Granberg, M., & Rothstein, 

B. (2022). Institutional trust and emergency 

preparedness: Evidence from Sweden. Risk, 

Hazards & Crisis in Public Policy, 13(2), 158–

180. https://doi.org/10.1111/1468-5973.12391. 

2. Dai, Y., & Zhao, H. (2022). The paradoxical 

effects of institutional trust on risk perception: 

Evidence from China, Hong Kong, and Taiwan. 

Journal of Risk Research. 

https://doi.org/10.1080/13669877.2022.210812

2. 

3. Gu, J., Dang, G., & Wu, Z. (2022). 

Analyzing Risk Communication, Trust, Risk 

Perception, and Behavioral Coping Strategies in 

the Context of COVID-19. International 

Journal of Environmental Research and Public 

Health, 19(18), 11591. 

https://doi.org/10.3390/ijerph191811591. 
4. Irannejad, E; Mahdad, A\; Golparvar, M. 

(2014). Construction and validation of a 

citizenship behavior questionnaire for students. 

Strategic Research on Social Issues of Iran, 

12(40), 67–90. 

10.22108/SRSPI.2023.137899.1909. 

5. Pourahmad, A, Hatami, A. (2022). 

Evaluating the resilience of Kerman city's 

historical fabric against earthquakes and 

presenting strategies for its improvement. 

Geography, 20(72), 37–59. 

http://dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1401.20.

https://doi.org/10.1111/1468-5973.12391
https://doi.org/10.1080/13669877.2022.2108122
https://doi.org/10.1080/13669877.2022.2108122
https://doi.org/10.3390/ijerph191811591
https://doi.org/10.22108/srspi.2023.137899.1909
https://dor.isc.ac/dor/http:/dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1401.20.72.3.9


 

 

19 

 33شماره 

1405بهار   

 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 

 
 

  
دل

م
 و

ی
اع

تم
اج

ی 
اه

آگ
ی، 

اد
نه

د 
ما

عت
ن ا

یا
ط م

واب
ی ر

از
س

 
ی 

ها
ار

فت
ر

ن
را

بح
ت 

ری
دی

ر م
 د

نه
را

گی
ش

پی
ی 

هر
 ش

ی
ها

 /
ی

ح
فت

لا 
لی

 
ی

یم
اه

بر
ا ا

ض
در

حم
و م

 

72.3.9. 
6. Samadiforoshani, M, Nasirimahini, Z. 

(2023). Analysis of the cooperation network of 

psychosocial rehabilitation actors in disasters 

based on the national reconstruction and 

rehabilitation program for crisis management. 

Knowledge of Crisis Prevention and 

Management, 13(4), 408–433. 

10.32598/DMKP.13.4.1.15 

7. Goodarzi, M, Kazemipour, A.M. (2022). The 

Rise and Fall of Trust in Iran Over the Last 

Half Century: A Look at Trends, Causes, and 

Consequences. Iranian Bi-Quarterly Journal of 

Social Issues, 13(1), 181–208. 

20.1001.1.24766933.1401.13.1.12.5 

8. Bulut, H., & Türk, Ö. (2023). The Role of 

Trust in Government, Risk Perception, and 

Knowledge in Predicting Compliance with 

Preventive Health Measures. Journal of Risk 

Research. 

https://doi.org/10.1080/13698575.2023.225679

4 

9. Kittel, B., & Schunck, R. (2021). Peers for 

the fearless: Social norms facilitate preventive 

behaviour. PLoS ONE. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0257186. 
10. Shahbazi, M., & Riedl, C. (2023). 

Communicating shared situational awareness in 

times of crisis: A netnography of public health 

agency Facebook use during COVID-19. 

Journal of the Association for Information 

Science and Technology. 

https://doi.org/10.1002/asi.24814. 
11. Robinson, P. J., & Botzen, W. J. (2025). 

Behavioural public policy for natural disaster 

preparedness and the role of economic 

experiments. Humanities and Social Sciences 

Communications, 12, 719. 

https://doi.org/10.1057/s41599-025-05086-2. 

12. Bonfanti, R., Sekalala, S., & Ifeagwu, S. 

(2023). The Role of Trust in Disaster Risk 

Reduction: A Critical Review. International 

Journal of Environmental Research and Public 

Health, 21(1),29. 

https://doi.org/10.3390/ijerph21010029. 

13. Paton, D. (2019). Disaster risk reduction: 

Psychological perspectives on changing risky 

behaviour. Australian Journal of Psychology, 

71(4), 392–401. 

https://doi.org/10.1111/ajpy.12237. 

14.Song, T., Yu, P., Yecies, B., Ke, J., & Yu, 

H. (2025). Social media crisis communication 

and public engagement during COVID-19: 

Analyzing public health and news media 

organizations’ tweeting strategies. Scientific 

Reports, 15, 18082. 

https://doi.org/10.1038/s41598-025-90759-w. 

15.Amozad Khalili, S, Rashidi, A, Pirdashti, H. 

(2018). Investigating the role of public 

participation in improving the performance of 

urban space crisis management and its effective 

factors from the perspective of Rogers' social 

participation theory (case study: Behshahr city). 

Knowledge of Crisis Prevention and 

Management, 8(3), 255-268. 

20.1001.1.23225955.1397.8.3.2.8. 

16.Hamedani, P, Rostami, R. (2021). The role 

of social participation in improving the 

performance of urban space crisis management: 

A case study of the city of Robat Karim. 

Sustainable City, 3(4), 55–72. 

10.22034/jsc.2020.244709.1297. 

17.Ebrahimi, S.D; Nasseriamin, A; Alizadeh, 

R; Gholami, B. (2022). Identifying factors 

affecting the social capital of managers in 

Iranian-Islamic organizations (Mixed Research 

in Education), 10(2), 91–109. 

10.22059/JSCM.2022.346543.2324. 

18.Khatami, S.M; Araghizadeh, H; Fathian, N; 

Mohagheghi, M.A. (2023). Analysis of the 

principle of cooperation in health command in 

controlling unexpected incidents and disasters: 

the participation of military and civilian 

medicine (Part I: Theoretical foundations). 

Combat Medicine, 6(2), 78–85. 

10.30491/jcm.2023.177495. 

19.Tamtaji, M; Ekram-i-Keoj, A. (2024). 

Investigating the role of quality standards in 

optimizing the efficiency of artificial 

intelligence systems for urban crisis 

management, Journal of Crisis Management, 

Volume 14, Issue 3, Serial Number 31, pp. 29-

41. 20.1001.1.23453915.1404.14.3.2.4. 

Farhang, S. (2024). Presenting a model for 

improving crisis management with emphasis on 

the role of social media, Crisis Management 

Journal, Volume 14, Issue 3, Serial Number 29, 

pp. 37-52. 20.1001.1.23453915.1404.14.1.2.0 

 

21.Muñoz-Duque, L. A., Galeano, L., & 

Gómez, L. E. (2021). Risk perception and trust 

management in inhabitants exposed to coastal 

flooding. International Journal of Disaster Risk 

Reduction, 61, 102361. 

https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102361. 

22.Lee, J.-E., & Kwon, S.-A. (2021). A Study 

on the Public’s Crisis Management Efficacy 

and Anxiety in a Pandemic Situation—

Focusing on the COVID-19 Pandemic in South 

Korea. Sustainability, 13(15), 8393. 

https://doi.org/10.3390/su13158393. 

https://dor.isc.ac/dor/http:/dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1401.20.72.3.9
http://dx.doi.org/10.32598/DMKP.13.4.1.15
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766933.1401.13.1.12.5
https://doi.org/10.1080/13698575.2023.2256794
https://doi.org/10.1080/13698575.2023.2256794
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0257186
https://doi.org/10.1002/asi.24814
https://doi.org/10.1057/s41599-025-05086-2
https://doi.org/10.1111/ajpy.12237
https://doi.org/10.1038/s41598-025-90759-w
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23225955.1397.8.3.2.8
https://doi.org/10.22034/jsc.2020.244709.1297
https://doi.org/10.22059/jscm.2022.346543.2324
https://doi.org/10.30491/jcm.2023.177495
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.3.2.4
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.2.0
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102361
https://doi.org/10.3390/su13158393

