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In the past, strategic control was regarded as a human
reliant on human judgment, experience, and intelligence. However, with the 
emergence of artificial intelligence
learning, predictive analytics, and natural language processing
a shift in strategic control practices towards automated and algorithm
systems. This paper systematically reviews articles publis
years concerning the role of artificial intelligence in strategic control. A search 
and retrieval of studies from six reputable databases identified 1,050 articles, 
which were screened based on exclusion criteria. Ultimately, 130 artic
selected for the review, of which 47 were relevant to the literature on the role of 
artificial intelligence in strategic control. The findings indicate that artificial 
intelligence significantly enhances decision
driven insights, predictive modeling, and scenario planning. Furthermore, AI 
automates routine tasks such as performance monitoring and reporting, freeing 
human resources for more complex strategic functions. The challenges of 
integrating AI into strategi
technical expertise, and the development of new organizational structures to 
accommodate AI
AI algorithms and the lack of transparency and ac
making must be addressed. This paper emphasizes the importance of developing 
robust data management systems, reskilling employees, and implementing ethical 
frameworks to ensure that AI complements rather than replaces human 
intelligence. Consequently, AI has the potential to transform the field of strategic 
control by enhancing decision
predictive insights.
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n the past, strategic control was regarded as a human
reliant on human judgment, experience, and intelligence. However, with the 
emergence of artificial intelligence
learning, predictive analytics, and natural language processing
a shift in strategic control practices towards automated and algorithm
systems. This paper systematically reviews articles publis
years concerning the role of artificial intelligence in strategic control. A search 
and retrieval of studies from six reputable databases identified 1,050 articles, 
which were screened based on exclusion criteria. Ultimately, 130 artic
selected for the review, of which 47 were relevant to the literature on the role of 
artificial intelligence in strategic control. The findings indicate that artificial 
intelligence significantly enhances decision
driven insights, predictive modeling, and scenario planning. Furthermore, AI 
automates routine tasks such as performance monitoring and reporting, freeing 
human resources for more complex strategic functions. The challenges of 
integrating AI into strategi
technical expertise, and the development of new organizational structures to 
accommodate AI-driven processes. Additionally, ethical concerns such as bias in 
AI algorithms and the lack of transparency and ac
making must be addressed. This paper emphasizes the importance of developing 
robust data management systems, reskilling employees, and implementing ethical 
frameworks to ensure that AI complements rather than replaces human 

lligence. Consequently, AI has the potential to transform the field of strategic 
control by enhancing decision
predictive insights.
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n the past, strategic control was regarded as a human
reliant on human judgment, experience, and intelligence. However, with the 
emergence of artificial intelligence
learning, predictive analytics, and natural language processing
a shift in strategic control practices towards automated and algorithm
systems. This paper systematically reviews articles publis
years concerning the role of artificial intelligence in strategic control. A search 
and retrieval of studies from six reputable databases identified 1,050 articles, 
which were screened based on exclusion criteria. Ultimately, 130 artic
selected for the review, of which 47 were relevant to the literature on the role of 
artificial intelligence in strategic control. The findings indicate that artificial 
intelligence significantly enhances decision
driven insights, predictive modeling, and scenario planning. Furthermore, AI 
automates routine tasks such as performance monitoring and reporting, freeing 
human resources for more complex strategic functions. The challenges of 
integrating AI into strategic control include the need for high
technical expertise, and the development of new organizational structures to 

driven processes. Additionally, ethical concerns such as bias in 
AI algorithms and the lack of transparency and ac
making must be addressed. This paper emphasizes the importance of developing 
robust data management systems, reskilling employees, and implementing ethical 
frameworks to ensure that AI complements rather than replaces human 

lligence. Consequently, AI has the potential to transform the field of strategic 
control by enhancing decision-making, automating key processes, and providing 
predictive insights. 
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n the past, strategic control was regarded as a human
reliant on human judgment, experience, and intelligence. However, with the 
emergence of artificial intelligence-particularly in areas such as machine 
learning, predictive analytics, and natural language processing
a shift in strategic control practices towards automated and algorithm
systems. This paper systematically reviews articles publis
years concerning the role of artificial intelligence in strategic control. A search 
and retrieval of studies from six reputable databases identified 1,050 articles, 
which were screened based on exclusion criteria. Ultimately, 130 artic
selected for the review, of which 47 were relevant to the literature on the role of 
artificial intelligence in strategic control. The findings indicate that artificial 
intelligence significantly enhances decision-making processes by providing data
driven insights, predictive modeling, and scenario planning. Furthermore, AI 
automates routine tasks such as performance monitoring and reporting, freeing 
human resources for more complex strategic functions. The challenges of 

c control include the need for high
technical expertise, and the development of new organizational structures to 

driven processes. Additionally, ethical concerns such as bias in 
AI algorithms and the lack of transparency and ac
making must be addressed. This paper emphasizes the importance of developing 
robust data management systems, reskilling employees, and implementing ethical 
frameworks to ensure that AI complements rather than replaces human 

lligence. Consequently, AI has the potential to transform the field of strategic 
making, automating key processes, and providing 
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n the past, strategic control was regarded as a human-centered activity, heavily 
reliant on human judgment, experience, and intelligence. However, with the 

particularly in areas such as machine 
learning, predictive analytics, and natural language processing
a shift in strategic control practices towards automated and algorithm
systems. This paper systematically reviews articles publis
years concerning the role of artificial intelligence in strategic control. A search 
and retrieval of studies from six reputable databases identified 1,050 articles, 
which were screened based on exclusion criteria. Ultimately, 130 artic
selected for the review, of which 47 were relevant to the literature on the role of 
artificial intelligence in strategic control. The findings indicate that artificial 

making processes by providing data
driven insights, predictive modeling, and scenario planning. Furthermore, AI 
automates routine tasks such as performance monitoring and reporting, freeing 
human resources for more complex strategic functions. The challenges of 

c control include the need for high
technical expertise, and the development of new organizational structures to 

driven processes. Additionally, ethical concerns such as bias in 
AI algorithms and the lack of transparency and accountability in AI decision
making must be addressed. This paper emphasizes the importance of developing 
robust data management systems, reskilling employees, and implementing ethical 
frameworks to ensure that AI complements rather than replaces human 

lligence. Consequently, AI has the potential to transform the field of strategic 
making, automating key processes, and providing 
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centered activity, heavily 
reliant on human judgment, experience, and intelligence. However, with the 

particularly in areas such as machine 
learning, predictive analytics, and natural language processing-we are witnessing 
a shift in strategic control practices towards automated and algorithm
systems. This paper systematically reviews articles published in the last four 
years concerning the role of artificial intelligence in strategic control. A search 
and retrieval of studies from six reputable databases identified 1,050 articles, 
which were screened based on exclusion criteria. Ultimately, 130 artic
selected for the review, of which 47 were relevant to the literature on the role of 
artificial intelligence in strategic control. The findings indicate that artificial 

making processes by providing data
driven insights, predictive modeling, and scenario planning. Furthermore, AI 
automates routine tasks such as performance monitoring and reporting, freeing 
human resources for more complex strategic functions. The challenges of 

c control include the need for high-quality data, 
technical expertise, and the development of new organizational structures to 

driven processes. Additionally, ethical concerns such as bias in 
countability in AI decision

making must be addressed. This paper emphasizes the importance of developing 
robust data management systems, reskilling employees, and implementing ethical 
frameworks to ensure that AI complements rather than replaces human 

lligence. Consequently, AI has the potential to transform the field of strategic 
making, automating key processes, and providing 
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centered activity, heavily 
reliant on human judgment, experience, and intelligence. However, with the 

particularly in areas such as machine 
we are witnessing 

a shift in strategic control practices towards automated and algorithm-driven 
hed in the last four 

years concerning the role of artificial intelligence in strategic control. A search 
and retrieval of studies from six reputable databases identified 1,050 articles, 
which were screened based on exclusion criteria. Ultimately, 130 articles were 
selected for the review, of which 47 were relevant to the literature on the role of 
artificial intelligence in strategic control. The findings indicate that artificial 

making processes by providing data-
driven insights, predictive modeling, and scenario planning. Furthermore, AI 
automates routine tasks such as performance monitoring and reporting, freeing 
human resources for more complex strategic functions. The challenges of 

quality data, 
technical expertise, and the development of new organizational structures to 

driven processes. Additionally, ethical concerns such as bias in 
countability in AI decision-

making must be addressed. This paper emphasizes the importance of developing 
robust data management systems, reskilling employees, and implementing ethical 
frameworks to ensure that AI complements rather than replaces human 

lligence. Consequently, AI has the potential to transform the field of strategic 
making, automating key processes, and providing 
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شـدت بـه قضـاوت،    
 ـماننـد    يريادگي
به سـمت   ک
سال اخيـر   

. بـدين منظـور، بـا جسـتجو و     
مقاله شناسايي و توسط معيارهاي عـدم شـمول   
مقالـه مـرتبط بـا    

بـا ارائـه    ي
 ينـدها يفرآ

روزمـره ماننـد نظـارت بـر عملکـرد و      
 يهـا  . چالش

و توسـعه   ي
 ـ  يهـا  ينگران
هـوش   ير

 يآمـوز  مهـارت 
اسـت   يمکمل هوش انسان
را بـا   کيکنترل اسـتراتژ 

هوش مصنوع
استراتژ
تجز
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شـدت بـه قضـاوت،     که بـه  شد
ماننـد   ييهـا  نـه يدر زم
کيکنترل استراتژ 

 ۴ مرور سيستماتيك مقالاتي كه در
. بـدين منظـور، بـا جسـتجو و     
مقاله شناسايي و توسط معيارهاي عـدم شـمول   

مقالـه مـرتبط بـا     ۴۷شدند. از كل مقـالات،  
يکـه هـوش مصـنوع   

فرآ يتـوجه  طـور قابـل  
روزمـره ماننـد نظـارت بـر عملکـرد و      

. چالشکند يم ادآز تر ده
 ـ   يبـالا، تخصـص فن

 ـ ن،ياست. علاوه بر ا نگران
 ـگ ميدر تصـم  يي ري
مهـارت  ،يداده قو ت
مکمل هوش انسان ي
کنترل اسـتراتژ  طهي

  .کننده متحول کند
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شد يمحور در نظر گرفته م
 ـو به ،يبا ظهور هوش مصنوع در زم ژهي

 يها وهيش رييما شاهد تغ
مرور سيستماتيك مقالاتي كه در . اين مقاله به

. بـدين منظـور، بـا جسـتجو و     پردازد يمنتشرشده است، م
مقاله شناسايي و توسط معيارهاي عـدم شـمول   

شدند. از كل مقـالات،   مقاله براي مطالعه مروري انتخاب
کـه هـوش مصـنوع    دهـد  ينشان م

طـور قابـل   بـه  ويسـنار  ي
روزمـره ماننـد نظـارت بـر عملکـرد و       فيوظـا 

دهيچيپ کيعملکردها استراتژ
 ـفيباک يهـا   ـ   تي بـالا، تخصـص فن

است. علاوه بر ا يبر هوش مصنوع
ييو پاسخگو تيشفاف
تيريمد يها ستميتوسعه س

يهوش مصنوع نکه
يرا دارد که ح ليپتانس
کننده متحول کند ينيب شيپ يها نش

زير اقدام بفرماييد:براي ارجاع به اين مقاله به صورت 
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محور در نظر گرفته م انسان تي
با ظهور هوش مصنوع

ما شاهد تغ ،يعيو پردازش زبان طب
. اين مقاله بهميمحور هست
منتشرشده است، م کيدر کنترل استراتژ
مقاله شناسايي و توسط معيارهاي عـدم شـمول    ۱۰۵۰معتبر،  عاتي

مقاله براي مطالعه مروري انتخاب
نشان م ها افتهيبود.  کيدر کنترل استراتژ
يزير کننده و برنامه 

وظـا  يهـوش مصـنوع  
عملکردها استراتژ يرا برا 

هـا  بـه داده  ازيشامل ن
بر هوش مصنوع يمبتن يندها

شفافو عدم  يهوش مصنوع
توسعه س تيمقاله بر اهم

نکهياز ا نانياطم يبرا 
پتانس نيا يهوش مصنوع

نشيو ارائه ب يديکل
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يفعال کيعنوان  به ک
با ظهور هوش مصنوع حال، نيبود. باا ي
و پردازش زبان طب ينيب ش

محور هست تميکنترل خودکار و الگور
در کنترل استراتژ يدر حوزه نقش هوش مصنوع

عاتيبازيابي مطالعات از درون شش پايگاه اطلا
مقاله براي مطالعه مروري انتخاب ۱۳۰
در کنترل استراتژ ي
 ينيب شيپ يساز برداده، مدل
 ـعلاوه بر ا. دهد هـوش مصـنوع   ن،ي
 يو منابع انسان کند

شامل ن کيدر کنترل استراتژ
ندهايفرآ قيتطب يبرا 

هوش مصنوع يها تميدر الگور
مقاله بر اهم ني. ارديموردتوجه قرار گ
 ياخلاق يها چارچوب
هوش مصنوع جه،يت. درنکند
کل يندهايفرآ يخودکارساز
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کيدرگذشته کنترل استراتژ
يمتک يتجربه و هوش انسان

شيپ ليوتحل هيتجز
کنترل خودکار و الگور يها

در حوزه نقش هوش مصنوع
بازيابي مطالعات از درون شش پايگاه اطلا

۱۳۰تنها  تاًيغربالگري شد. نها
يادبيات نقش هوش مصنوع

برداده، مدل يتنمب ي
دهد يرا ارتقا م يري
کند يرا خودکار م يده

در کنترل استراتژ يادغام هوش مصنوع
 ديجد يسازمان يساختارها

در الگور يريمانند سوگ
موردتوجه قرار گ ديبا 

چارچوب يمجدد کارکنان و اجرا
کند يم ديآن، تأک ني
خودکارساز ،يريگ ميبهبود تصم
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در حوزه نقش هوش مصنوع
بازيابي مطالعات از درون شش پايگاه اطلا
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ادبيات نقش هوش مصنوع
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   مقدمه - 1
وکـار،   کسب اتی) در عملAI( یادغام هوش مصنوع

ــو ــدهایرا در فرآ يدیـــجد يالگـ کنتـــرل  ينـ
کـرده اسـت. در    یمعرف يریگ میو تصم کیاستراتژ
 شــدن یو جهــان تــالیجیکــه بــا تحــول د يعصــر

از  يا نـده یطور فزا ها به شده است، سازمان مشخص
ــاور ــا يفن ــوش مصــنوع  يه ــرا یه ــتقو يب  تی

 کیکنتـرل اسـتراتژ   و يزی ـر امـه برن يهـا  سمیمکان
 دهنــد یو بــه آنهــا اجــازه مــ کننــد یاســتفاده مــ

بـر داده   یتـر و مبتن ـ  آگاهانـه  تر، عیسر ماتیتصم
در کنتـــرل  ی. کــاربرد هــوش مصــنوع   رنــد یبگ

روزمـره و   فیوظا يفراتر از خودکارساز کیاستراتژ
در  ینقـش مهم ـ  نی ـها است. ا داده لیوتحل هیتجز

و  وکـار  ندمـدت کسـب  بل يها ياستراتژ یده شکل
ــم ــازگار نیتض ــا در  يس ــآنه ــ کی ــازار  طیمح ب

  ].1[کند یم فایا ینیب شیپ رقابلیغ
عنـوان   بـه  کیکنترل استراتژ ،یخیاز لحاظ تار

کـه   شد یمحور در نظر گرفته م عملکرد انسان کی
 یشدت به قضاوت، تجربه و شـهود انسـان متک ـ   به

در  ژهیو به ،یبا ظهور هوش مصنوع حال، نیا بود. با
 لی ـوتحل هیتجز ن،یماش يریادگیمانند  ییها نهیزم
 دشـاه  ،یع ـیکننده و پردازش زبـان طب  ینیب شیپ

کنتـرل خودکـارتر و    يهـا  ستمیبه سمت س رییتغ
 ی. هــوش مصــنوعمیــا بــوده تمیبــر الگــور یمبتنــ

ــقابل ــا تی ــ ییه ــه م ــ دهــد یرا ارائ ــه م ــد یک  توان
بر  یمبتن ییها نشیانسان را با ارائه ب يریگ میتصم

صـورت   نی ـا ری ـهـا کـه در غ   از داده یعیحجم وس
طور  هستند، به دهیچیپ اریبس یپردازش دست يبرا
  .]2[ دهد شیافزا یتوجه لقاب

 ،یمانند امور مـال  یعیدر صنا ژهیو تحول به نیا
 ییآشکار است، جـا  دیو تول یبهداشت يها مراقبت

 يا نـده یطـور فزا  بـه  یهـوش مصـنوع   يکه ابزارها
کـاهش خطــرات و   نـدها، یرآف يســاز نـه یبه يبـرا 

. شـوند  یاسـتفاده م ـ  نـده یآ يرونـدها  ین ـیب شیپ
در  یهـوش مصـنوع   يآن، اجـرا  لیپتانس ـ رغمیعل

. موانــع سـت یبـدون چـالش ن   کیاتژکنتـرل اسـتر  

ها، ملاحظات  داده تیریدر رابطه با مد یتوجه قابل
وجـود دارد. بـا    یبـه نظـارت انسـان    ازیو ن یاخلاق

 ،یوش مصـنوع ه ـ يها ستمیخودمختارتر شدن س
 ییو پاسـخگو  تیدر مورد شـفاف  يا ندهیفزا ینگران

 سـک یبـا ر  يهـا  طیدر مح ژهیو آنها وجود دارد، به
 ،یبهداشـت  يها مراقبت ای یمال يازارهابالا مانند ب

عواقـب   توانـد  ینادرسـت م ـ  ماتیکـه تصـم   ییجا
  .]3[داشته باشد  يدیشد
متعـادل   کـرد یرو کی ـبـه   ازیها بر ن چالش نیا

 ییجـا  کنـد،  یم دیتأک یم هوش مصنوعادغا يبرا
 یابیدسـت  يبرا یو هوش مصنوع یکه هوش انسان

  .کنند یدر کنار هم کار م نهیبه جیبه نتا
در  يا نــدهیفزا قــاتیتحق ر،یــاخ يهــا سـال  در

 تیریو مـد  یهـوش مصـنوع   یتلاق ـ یحال بررس ـ
انـد کـه    انـد. مطالعـات نشـان داده    بوده کیاستراتژ

 يری ـگ میکـان تصـم  بـا ام  تواند یم یهوش مصنوع
و ارائـه   یاتی ـعمل ییبهبود کارا تر، قیو دق تر عیسر

هـا   کننـده کـه بـه سـازمان     ینیب شیپ يها نشیب
و بـه   ین ـیب شیبازار را پ ـ راتییتا تغ کند یکمک م

 شیرا افـزا  کیآنها پاسـخ دهنـد، کنتـرل اسـتراتژ    
  .]4[ دهد

 يها یدگیچیپ نیهمچن قیتحق نیا حال، نیباا
بـه   ازی ـن ژهیو به ،یش مصنوعهو رشیمربوط به پذ

و پرسنل ماهر کـه قـادر    يداده قو رساختیز کی
 یهوش مصـنوع  يها یخروج ریو تفس تیریبه مد

. مطالعه حاضر بـا ارائـه   کند یهستند را برجسته م
جـامع از نقـش هـوش     کیسـتمات یس یبررس کی

 نی ـقصد دارد بـه ا  ک،یاستراتژ رلدر کنت یمصنوع
مقالـه بـا    نی ـاحوزه در حال تکامـل کمـک کنـد.    

و  نیمضــام ییموجــود و شناســا اتیــادب بیــترک
 يهــا نشیــبــه دنبــال ارائــه ب ،يدیــکل يرونــدها

ادغــام مــؤثر هــوش  یدر مــورد چگــونگ يدیــجد
و  کیکنتـرل اسـتراتژ   يهـا  در چارچوب یمصنوع
 يبرا دیباها  است که سازمان ییها چالش نیهمچن

حوزه  نیدر ا یکامل هوش مصنوع لیتحقق پتانس
  .ا غلبه کنندبر آنه
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مسـتمر   میو تنظ یابیبه ارز کیاستراتژ کنترل
 نـان یوکار اشـاره دارد تـا اطم   کسب يها ياستراتژ

در مواجهـه   یحاصل شود که آنها با اهداف سازمان
همسـو هسـتند.    یو خـارج  یداخل ـ يها با چالش

 تیریمد يها میعملکرد توسط ت نیا ،یطور سنت به
 يری ـگ میصـم ت تیهدا يکه برا شد یارشد انجام م

ها، هـوش بـازار و    داده لیوتحل هیاز تجز یبیترکبه 
 یدگیچیپ شیبا افزا حال، نیبودند. باا یتجربه متک

توسط  دشدهیتول يها و حجم داده یجهان يبازارها
 يبـه ابزارهـا   يا ندهیفزا ازین تال،یجید يها يفناور

 کیاسـتراتژ  يریگ میکمک به تصم يبرا تر دهیچیپ
 حـل  راه کی ـ یوش مصـنوع وجود داشته است. ه ـ

  .دهد یچالش ارائه م نیا يفرد برا منحصربه
 يهـا  تمیبـا اسـتفاده از الگـور    یمصـنوع  هوش

 ینــیب شیپــ لیــوتحل هیــو تجز نیماشــ يریادگیــ
را در  میعظ ـ يهـا  مجموعـه داده  توانـد  یکننده، م
 یعمل يها نشیکند و ب لیوتحل هیتجز یزمان واقع
ــرا در اخت ــدگانیگ میتصــم اری ــرار  رن ــه ق ــد ک ده

را آگـاه کنـد.    ياسـتراتژ  يو اجـرا  نیتدو تواند یم
بــه  توانــد یمــ یهــوش مصــنوع مثــال، عنــوان بــه

انداز  چشم یابینوظهور بازار، ارز يروندها ییشناسا
مختلـف   ماتیبـالقوه تصـم   ریتأث یابیو ارز یرقابت

  .]5[ کمک کند یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ
 فیوظـا  تواند یم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

ــتراتژ  ــرل اس ــر   ک،یمعمــول کنت ــارت ب ــد نظ مانن
را خودکـار کنـد و منـابع     یده ـ عملکرد و گـزارش 

 کیاسـتراتژ  يزی ـر را آزاد کند تا بـر برنامـه   یانسان
 يهـا  ياز نـوآور  یک ـیسطح بـالاتر تمرکـز کننـد.    

بـر هـوش    یمبتن ـ کیدر کنتـرل اسـتراتژ   يدیکل
سـرعت و دقـت    شیآن در افـزا  یینـا توا ،یمصنوع

ماننـد امـور    عیسـر  عیاست. در صـنا  يریگ میتصم
و  عیسـر  يری ـگ میتصـم  ییتوانـا  ،يو فنـاور  یمال

ــ ــ یمبتن ــر داده م ــد یب ــ توان ــمز کی ــابت تی  یرق
 توانند یم یهوش مصنوع يتوجه باشد. ابزارها قابل
فراتـر از   اریکه بس ـ یو سرعت یاسیها را در مق داده
 لی ـوتحل هیاست، پردازش و تجز انانس يها تیقابل

بـه   تـر  عیتا سر سازند یها را قادر م د و سازمانکنن
  .]6[ پاسخ دهند یرقابت طیمح ایبازار  راتییتغ

کنتـرل   يهـا  سـتم یامر منجر به توسعه س نیا
کـه   ییشده اسـت، جـا   یدر زمان واقع کیاستراتژ

 يدی ـکل يها طور مداوم شاخص به یهوش مصنوع
 ازی ـو در صورت ن کند یرا نظارت م (KPI) عملکرد

ارائـه   کیاسـتراتژ  مـات یتنظ يرا بـرا  ییهـا  هیتوص
در  یاستفاده از هـوش مصـنوع   حال، نی. باادهد یم

را در مــورد  یســؤالات مهمــ ک،یســتراتژکنتــرل ا
 جـاد یا يریگ میتصم ندینقش قضاوت انسان در فرآ

 توانـد  یم ـ یهـوش مصـنوع   کـه  ی. درحـال کنـد  یم
روزمـره   فیارائه دهد و وظا يارزشمند يها نشیب

 یبـه نظـارت انسـان    ازی ـکند، همچنان نرا خودکار 
بـا   کیاسـتراتژ  ماتیتصـم  نکـه یاز ا نانیاطم يبرا

بلندمدت سازمان همسو هستند،  افها و اهد ارزش
هــوش  يهـا  سـتم یس ن،یــوجـود دارد. عـلاوه بـر ا   

. آنهـا در معـرض   سـتند یمصون از خطا ن یمصنوع
کـه بـر    یزمان ژهیو و خطاها هستند، به ها يریسوگ

. انـد  دهی ـمغرضانه آموزش د ایناقص  يها داده يرو
 کی ـهـا   مهم است که سـازمان  اریبس ب،یترت نیا به
اتخـاذ   کیکنتـرل اسـتراتژ   يبـرا  یب ـیترک کردیرو

 يبـرا  یهـوش مصـنوع   يکه ابزارهـا  ییکنند، جا
 ینیگزیجـا  يجـا  انسـان بـه   يری ـگ میتصم تیتقو

  .]7[کامل آن استفاده شوند 
 کیدر کنتـرل اسـتراتژ   یهـوش مصـنوع   ادغام

را بـه   یتـوجه  قابـل  يها ها و هم چالش هم فرصت
ــراه دارد. از  ــهم ــو، کی ــنوع  س ــوش مص ــا یه  نی

را  يری ـگ میتصـم  ينـدها یرا دارد که فرآ لیپتانس
دهـد و   شیرا افـزا  یاتی ـعمل ییبهبود بخشد، کـارا 

 ر،یی ـسرعت در حال تغ بازار به کیها را در  سازمان
 گـر، ید يمجهـز کنـد. از سـو    یرقابت تیمز کیبه 

هــوش  زیــآم تیــادغــام موفق يمــانع بــرا نیدچنــ
بـه آنهـا    دی ـهـا با  وجود دارد که سـازمان  یمصنوع

 کی ـبـه   ازی ـن ،یاصـل  يها از چالش یکیبپردازند. 
هـوش   يهـا  سـتم یاسـت. س  يداده قـو  رساختیز

داده  يادی ـز ریعملکرد مؤثر به مقاد يبرا یمصنوع
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از  ياریبس ـ حال، نی. بااهستند یبالا متک تیفیباک
 يلازم بـرا  يهـا  داده رسـاخت یهـا فاقـد ز   سازمان

 ،یهـوش مصـنوع   يکاربرد يها از برنامه یبانیپشت
 يساز رهیذخ ،يآور جمع يها تیاز نظر قابل ژهیو به

  .]4[و پردازش داده هستند 
 يهـا  سـتم یداده مناسـب، س  رسـاخت یز بدون

 ای ـنادرسـت   جیممکـن اسـت نتـا    یهوش مصنوع
 ماتیه تصممنجر ب تواند یکنند که م دیتول یناقص

بـه   ازی ـن گـر یشـود. چـالش د   فیضـع  کیاسـتراتژ 
 ریو تفس ـ تیریپرسنل ماهر است که قـادر بـه مـد   

 کـه  یباشـند. درحـال   یهوش مصنوع يها یخروج
از  ياریتواننـد بس ـ  یم ـ یهـوش مصـنوع   يابزارها
را خودکار کنند، آنها  کیکنترل استراتژ يها جنبه

 ننـا یدارند تـا اطم  یبه نظارت انسان ازیهمچنان ن
 دهنـد  یکـه ارائـه م ـ   ییهـا  نشی ـحاصل شود که ب

 يروی ـن ازمنـد یامـر ن  نی ـهسـتند. ا  یو عمل قیدق
 یهوش مصنوع يبا تخصص در هر دو فناور يکار

ــد ــتراتژ تیریو م ــه  کیاس ــت ک ــاس آن در  افتنی
  .]8[ دشوار باشد تواند یم عیاز صنا ياریبس

ــنها در ــات اخلاقـ ـ ت،ی ــه   یملاحظ ــوط ب مرب
 کیدر کنتـرل اسـتراتژ   یاستفاده از هوش مصنوع

 يهـا  سـتم یوجود دارد. بـا خودمختـارتر شـدن س   
ــنوع  ــوش مص ــ ،یه ــدهیفزا ینگران ــورد  يا ن در م

هـا   آنها وجود دارد. سـازمان  ییو پاسخگو تیشفاف
هـوش   يها ستمیحاصل کنند که س نانیاطم دیبا

 يسـاز  ادهی ـو پ یطراح ـ يا آنها بـه گونـه   یمصنوع
همسو باشـد و   یاخلاق ياند که با استانداردها شده

تـا از عواقـب    رنـد یمنظم قرار گ يها يزیتحت مم
 يریجلـوگ  ضیتبع ـ ای ـ يریناخواسته مانند سـوگ 

  .]9[ شود
را دارنـد   لیپتانس نیا یهوش مصنوع يابزارها

را بهبـود بخشـند،    يری ـگ میتصـم  ينـدها یکه فرآ
ها را در  دهند و سازمان شیرا افزا یاتیعمل ییکارا

 تی ـمز کی ـبـه   ر،ییتغسرعت در حال  بازار به کی
 زی ـآم تیادغام موفق حال، نیمجهز کنند. باا یرقابت

مســتلزم  کیدر کنتــرل اســتراتژ یهـوش مصــنوع 

 ازی ـاز جملـه ن  ،يدیچالش کل نیبه چند رداختنپ
پرسنل ماهر و نظارت  ،يداده قو رساختیز کیبه 

 کـرد یرو کی ـهـا بـا اتخـاذ     است. سـازمان  یاخلاق
 یوش انسـان را بـا ه ـ  یمتعادل که هـوش مصـنوع  

کامل هـوش   لیاز پتانس توانند یم کند، یم بیترک
  استفاده کنند. کیدر کنترل استراتژ یمصنوع

  
  ينظر نهیشیپ - 2

ــوش ــنوع ه ــهAI( یمص ــوان  ) ب ــعن ــن کی  يروی
در کنترل  ژهیو وکار مدرن، به در کسب نیآفر تحول
شـده اسـت. کنتـرل     داریپد کیاستراتژ تیریو مد

به شـناخت، تجربـه و    یطور سنت که به کیاستراتژ
توسط  يا ندهیطور فزا شهود انسان وابسته است، به

و در  شـود  یم ـ تیتقو یهوش مصنوع يها يفناور
ــ یبرخــ ــ وارد،م ــوش شــود یمتحــول م . نقــش ه

حـوزه موضـوعی    ک،یدر کنترل اسـتراتژ  یمصنوع
جدیــدي اســت کــه طــی ســه ســال اخیــر رشــد  

 یمبـان  ری ـز يهـا  داشته اسـت. بخـش   يریگ چشم
را  کیدر کنتـرل اسـتراتژ   یمصـنوع هـوش   ينظر

هـا و   چـالش  هـا،  سـم یو بـر مکان  کننـد  یم یبررس
حوزه بـه   نیا يبرا یکه هوش مصنوع ییها فرصت

 هی ـپا کی جادیا يتمرکز دارند. برا آورد، یارمغان م
 یکمک هوش مصـنوع  یدرك چگونگ ،يقو ينظر

 دی ـکـه با  ییهـا  تیو محدود کیبه کنترل استراتژ
 یهوش مصـنوع  لیدن پتانسبه حداکثر رسان يبرا

  است. يبرطرف شوند، ضرور
  
  کیکنترل استراتژ - 1- 2

 ستمیس کیعنوان  به توان یرا م کیاستراتژ کنترل
] که 10کرد [ فیتعر ندهایها، ابزارها و فرآ از روش

 شـده  نیـی انطباق با اهداف تع رانیآن مد قیاز طر
و  يبنـد  و بودجه کیاستراتژ يزیر در مرحله برنامه

 یو اثربخش ـ ییکارا يارهایمطابقت با مع نیهمچن
اگـر کنتـرل    ی]. حت ـ12, 11[ کنند یم یرا بررس
 ـعنـوان   بـه  یطور سـنت  به کیاستراتژ  نـد یفرآ کی

ها در نظـر گرفتـه شـود، بـه      درون سازمان یداخل
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در حال تحول اسـت.   یانداز خارج سمت سه چشم
اسـت: ادغـام    یانداز اطلاعـات  انداز اول، چشم چشم
 بی ـترک گـر ید عبارت به ،یو خارج یاخلد يها داده

اهـداف   يابـر  یبـا خـارج   یداخل ـ يها يریگ اندازه
بـه مسـائل    گریانداز د . دو چشمکیکنترل استراتژ

. شـوند  یمربـوط م ـ  یکنترل خارج تیریمد دیجد
انداز دوم به نظارت بر روابط، ادغـام اهـداف و    چشم
شـبکه مربـوط    يارزش مشـترك بـرا   يری ـگ اندازه

 یده ـ گـزارش  تیریانداز سوم به مد . چشمشود یم
 ،یخارج يها تیها و مسئول همراه با نقش ،یخارج

اشـاره دارد   تی ـتر از حاکم مدل گسترده کی يبرا
]13.[  
  
  هوشمند يها يظهور فناور  - 2- 2
 يهـا  ها (ماننـد شـرکت   سازمان ر،یاخ يها سال در

و  شـتر ی) برهی ـو غ یدولت ـ يهـا  شـرکت  ،یخصوص
هوشمند قرار  يها يفناورظهور  ریتحت تأث شتریب

 قی ـها در حال تطب راستا، شرکت نیاند. در ا گرفته
مخـرب   راتیوکـار خـود بـا تـأث     کسـب  يندهایفرآ

 يایــ] تــا از مزا14هسـتند [  دیــجد يهــا يفنـاور 
همـه   ن،ی]؛ بنـابرا 15مند شوند. [ بهره یوجهت قابل

تحول  ریتحت تأث ياقتصاد يها و سازمان ها نهیزم
  ].19-16[ رندیگ یقرار م يفناور

  
: یو هوش مصـنوع  کیکنترل استراتژ - 3- 2
  ییافزا رابطه هم کی

 یابی ـنظـارت و ارز  نـد یبـه فرآ  کیاسـتراتژ  کنترل
از  نـان یاطم يوکار بـرا  کسب يها ياستراتژ ياجرا
شـامل   نیاشاره دارد. ا یبه اهداف سازمان یابیدست
 ییشناسـا  ،یو خـارج  یداخل ـ يها طیمح یابیارز

 مـات یو انجـام تنظ  کیاسـتراتژ انحرافات از طـرح  
ــنوع  ــوش مص ــا  یلازم اســت. ه ــه ابزاره ــا ارائ  يب

کننـده و   ین ـیب شیپ ـ يها مدل شرفته،یپ یلیتحل
و  يریــگ میکــه در تصـم  ونیاتوماس ـ يهــا تی ـقابل
 ینقـش مهم ـ  کننـد،  یکمک م کیاستراتژ یابیارز

 کیکنتـرل اسـتراتژ   یو اثربخش ییکارا شیدر افزا

  .]20[ کند یم فایا
 کیدر کنتـرل اسـتراتژ   یمصنوع هوش یمعرف
از  یعیتا حجـم وس ـ  دهد یوکارها اجازه م به کسب

پـــردازش کننـــد و  یهـــا را در زمـــان واقعـــ داده
 توانـد  یارائـه دهنـد کـه م ـ    يا سابقه یب يها نشیب

 ریرا بهبـود بخشـد. تـأث    يری ـگ میتصم يندهایفرآ
 تـوان  یرا م ـ کیبر کنترل اسـتراتژ  یهوش مصنوع
از  یبانیکـرد: پشـت   يبنـد  طبقه یاصلبه سه حوزه 

ــم ــگ میتص ــ ،يری ــا ونیاتوماس روزمــره و  فیوظ
ــتجز ــوتحل هی ــ لی ــیب شیپ ــوزه   ین ــده. در ح کنن

ماننــد  یهـوش مصـنوع   يابزارهــا ،يری ـگ میتصـم 
و پـردازش زبـان    نیماش ـ يریادگی ـ يهـا  تمیالگور

بـزرگ،   يها مجموعه داده لیوتحل هیبا تجز یعیطب
 نـدگان ریگ میتصـم  اری ـرا در اخت یعمل يها نشیب

الگوهـا،   ییابزارهـا بـه شناسـا    نی ـ. ادهنـد  یقرار م
 ــ   ــک م ــالقوه کم ــرات ب ــدها و خط ــد یرون و  کنن

ــازمان  ــ س ــادر م ــا را ق ــازند یه ــم  س ــا تص  ماتیت
 رنـد یبگ يشـتر یو با دقت ب تر عیرا سر يتر آگاهانه

]21[.  
مهم هـوش   يها از جنبه گرید یکی ونیاتوماس

ــنوع ــتراتژ  یمص ــرل اس ــوش   کیدر کنت ــت. ه اس
روزمره مانند نظـارت بـر    فیوظا تواند یم یمصنوع

را خودکـار کنـد و منـابع     یده ـ عملکرد و گـزارش 
 کیاسـتراتژ  يهـا  تی ـرا آزاد کند تا بر فعال یانسان

 ونیاتوماس نیتر تمرکز کنند. ا و خلاقانه تر دهیچیپ
خـود را   اتی ـتـا عمل  دهـد  یها اجازه م ـ به سازمان

 ییکـارا را کـاهش دهنـد و    ها نهیتر کنند، هز ساده
بر هوش  یمبتن يها ستمیرا بهبود بخشند. س یکل

 يهـا  طـور مـداوم شـاخص    بـه  تواننـد  یم یمصنوع
را نظـــارت کننـــد،  (KPI) عملکـــرد يدیـــکل

کننـد و بـدون دخالـت     ییرا شناسـا  ها يناهنجار
 کیاسـتراتژ  مـات یتنظ يرا بـرا  ییها هیانسان توص
  .]22، 5[ ارائه دهند

کننـده   ین ـیب شیپ ـ لی ـوتحل هیتجز ت،ینها در
 یهـوش مصـنوع   يکاربردها نیاز قدرتمندتر یکی

هـوش   يهـا  سـتم یاسـت. س  کیدر کنترل استراتژ
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 تواننـد  یم یخیتار يها با استفاده از داده یمصنوع
صـنعت   ییایو پو يبازار، رفتار مشتر یآت يروندها

بـه   ین ـیب شیپ ـ تی ـقابل نی ـکننـد. ا  ینیب شیرا پ
زار را بــا راتییــتـا تغ  دهــد یاجـازه م ــ هــا سـازمان 

خــود را  يهــا يکــرده و اســتراتژ  ینــیب شیپــ
مثـال، هـوش    عنـوان  دهند. بـه  قیتطب اساس نیبرا

 رهیــاخـتلالات بـالقوه در زنج   توانـد  یم ـ یمصـنوع 
کنــد و  ینــیب شینوســانات تقاضــا را پــ ایــ نیتــأم

ــب  ــ کس ــادر م ــا را ق ــازد یوکاره ــدامات   س ــا اق ت
خطرات انجـام دهنـد    کاهش يرا برا يا رانهیشگیپ
]23.[  
  
 ـ يریادگینقش  - 4- 2  ـو ب نیماش  يهـا  نشی

  بر داده یمبتن
از هـوش   يا رمجموعـه ی، ز(ML) نیماش ـ يریادگی

ــه دل ،یمصــنوع ــب ــا لی ــدر  اش ییتوان از  يریادگی
 یس ـینو ها و بهبود در طول زمان بدون برنامـه  داده
دارد.  کیبـا کنتـرل اسـتراتژ    یارتباط خاص ح،یصر

 يهــا از داده یعیحجــم وســ ML يهــا تمیالگــور
 لیــوتحل هیــو بــدون ســاختار را تجز افتهیســاختار

و  کننــد  یمــ ییالگوهــا را شناســا  کننــد، یمــ
 يری ـگ میکـه از تصـم   دهند یرا ارائه م ییها نشیب

 تـوان  یرا م ـ هـا  تمیالگـور  نی ـ. اکنند یم یبانیپشت
از  ک،یمختلـف کنتـرل اسـتراتژ    يهـا  جنبـه  يبرا

و  يمشـتر  يبند میبازار، تقس لیوتحل هیجمله تجز
  .]24[ اعمال کرد سکیر یابیارز

ــی ــوآور یک ــا ياز ن ــکل يه ــدر  يدی  يریادگی
 لی ـوتحل هی ـآن در پـردازش و تجز  ییتوانا ن،یماش
و  ریبــدون ســاختار، ماننـد مــتن، تصــاو  يهـا  داده

 تی ـقابل نی ـاسـت. ا  یاجتمـاع  يها رسانه يمحتوا
کـه   یعیدر صـنا  کیکنتـرل اسـتراتژ   يبـرا  ژهیو به

هستند،  ایپو اریر بسکننده و روند بازا رفتار مصرف
رونـد   توانـد  یم  MLمثال، عنوان است. به ندارزشم
کنـد تـا    لی ـوتحل هی ـرا تجز یاجتمـاع  يهـا  رسانه

 ین ـیب شیکننده را پ ـ مصرف حاتیدر ترج راتییتغ
بــالقوه بــازار را  رییــتغ کیــ هیــعلائــم اول ایــکنــد 

هـا را قـادر    سـازمان  هـا  نشی ـب نیدهد. ا صیتشخ
 یخود را در زمـان واقع ـ  يها يتا استراتژ سازد یم

 کی ـحاصل کنند کـه در   نانیدهند و اطم قیتطب
 یبــاق یرقــابت رییــســرعت در حــال تغ بــه طیمحــ

  .]4[ مانند یم
بـا   تواننـد  یم ـ ML يها تمیالگور ن،یبر ا علاوه
بـر   یمبتن ـ يهـا  نشیبر ب یمبتن ییها هیارائه توص

مثال،  عنوان را بهبود بخشند. به يریگ میداده، تصم
 تواننــد یمــ ML يهــا مــدل ،یات مــالدر مؤسســ

 يها کنند تا فرصت لیوتحل هیبازار را تجز يها داده
 يهـا  يتژکرده و اسـترا  ییرا شناسا يگذار هیسرما
طـور   کننـد. بـه   هیرا توص ها ییدارا نهیبه صیتخص

ــ ML ،یفروشــ مشــابه، در خــرده ــد یم ــرا توان  يب
 تیریو مد يگذار متیق يها ياستراتژ يساز نهیبه

حاصل شود کـه   نانیاستفاده شود و اطم يموجود
بـه حـداقل رسـاندن     نیوکارها سود را در ح کسب

  ].25[ رسانند یبه حداکثر م ها نهیهز
  

 یمبتن کیکنترل استراتژ يها ستمیس - 5- 2
  یبر هوش مصنوع

بـر   یمبتن ـ کیکنترل استراتژ يها ستمیس توسعه
توجـه   جهش قابل کیدهنده  نشان یهوش مصنوع
 يابزارهـا  هـا  سـتم یس نیاست. ا تیریدر حوزه مد

پـردازش   ن،یماش ـ يریادگیمانند  ،یهوش مصنوع
کننـده را   ینیب شیپ لیوتحل هیو تجز یعیزبان طب
 ينـدها یبـر فرآ  یتا کنتـرل جـامع   کنند یادغام م

ــتراتژ ــازمان یاس ــه س ــود ب ــد.   ک خ ــه دهن ــا ارائ ه
نظـارت و   ،یبر هوش مصـنوع  یمبتن يها ستمیس

و  دهنـد  یها را ارائه مKPI بلادرنگ لیوتحل هیتجز
تـا انحرافـات از طـرح     دهند یها اجازه م به سازمان

 یکرده و اقـدامات اصـلاح   ییرا شناسا کیاستراتژ
  .موقع انجام دهند را به
کنترل  يها ستمیس يدیکل يها یژگیاز و یکی

آنهـا   ییتوانا ،یبر هوش مصنوع یمبتن کیاستراتژ
اســـت.  ریـ ـمتغ يهــا  طیبــا محـ ـ  يدر ســازگار 

 سـتا یاغلب ا یسنت کیکنترل استراتژ يها ستمیس
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 شیاز پـــ ينــدها یو فرآ نیهســتند و بــر قــوان   
 يهـا  ستمیس حال، نیهستند. باا یمتک شده فیتعر

طـور   هسـتند و بـه   ای ـپو یعبر هوش مصنو یمبتن
و  رنــدیگ یمــ ادیــ دیــجد يهــا مــداوم از داده

. کننـد  یم ـ میتنظ ـ اساس نیخود را برا يها هیتوص
کـه دسـتخوش    یعیدر صـنا  هژی ـو به يسازگار نیا

و  یامور مـال  ،يمکرر هستند، مانند فناور راتییتغ
  .]6[دارد  تیاهم ،یبهداشت يها مراقبت
ــتول در ــتمیس د،ی ــا س ــ يه ــوش  یمبتن ــر ه ب
 نـه یرا به دی ـتول ينـدها یفرآ تواننـد  یم ـ یمصنوع

 تیــفیرا کــاهش دهنــد و ک یکننــد، زمــان خرابــ
و  اتزی ـمحصول را با نظارت مداوم بر عملکرد تجه

منجـر بـه    نکـه یمشکلات بالقوه قبل از ا ییشناسا
  ].26[ شوند، بهبود بخشند یخراب

  
  یشناس روش - 3
 يبـرا  کیسـتمات یس یمطالعـه از روش بررس ـ  نیا

) در کنتــرل AI( ینقــش هــوش مصــنوع لیــتحل
ــ کیاســتراتژ  یبررســ کــردی. روکنــد یاســتفاده م

جامع  بیآن در ترک ییتوانا لیبه دل کیستماتیس
 یبررس ـ کننـده  نیموجود، تضم قاتیحقو شفاف ت

موجود، انتخـاب شـد.    اتیاز ادب طرفانه یو ب قیدق

نسـبتاً   ينـدها یفرآ کیسـتمات یبراي انجام مرور س
مشابهی توسط نویسندگان مختلف ذکرشده اسـت  
که معمولاً فقط از نظـر تعـداد یـا اسـامی مراحـل      

انـد. در ایـن پـژوهش از     با هم متفـاوت  يشنهادیپ
 ـرا يا مرحلهرویکرد هفت  ) 2007و همکـاران (  تی

  شده است: به شرح ذیل بهره گرفته
منـابع داده،   سـؤال پـژوهش،  هـاي زیـر    بخـش 

استراتژي جستجو، معیارهـاي انتخـاب، اسـتخراج    
ــب    داده ــدهاي ترکی ــت و فرآین ــابی کیفی ــا، ارزی ه
شده در این بررسی را شـرح   هاي به کار گرفته داده
  .دهند می

  
  شسؤال پژوه نییتع - 1- 3
طراحـی پروتکـل مـرور سیسـتماتیک ادبیـات،       در

صـورت جـامع و معنـادار     تحقیق را به يها پرسش
تا تمامی ابعاد پـژوهش را پوشـش    میکن یمطرح م

دهد و نیـز در انتخـاب واژگـان کلیـدي راهنمـاي      
مناسبی براي محقق باشد. سـؤال پـژوهش حاضـر    

  انجام مرور سیستماتیک عبارت است از: يبرا
ات در زمینه نقش و کاربرد هـوش  مطالع -3-1-1

کـدام جنبـه    يدر کنترل اسـتراتژیک رو  یمصنوع
  تمرکز دارد؟

  
تعیین سوال پژوهش :مرحله اول

تعیین استراتژي جست و جو :مرحله دوم

جست و جوي متون :مرحله سوم

استخراج مطالعات :مرحله چهارم

ارزیابی کیفی مطالعات :مرحله پنجم

تجزیه و تحلیل داده ها و ارائه نتایج :مرحله ششم

تفسیر نتایج :مرحله هفتم

 قیصفذ  ّ

ِّ ضقغرظ ةضصیذ یلغ

رصنضی لآص
  

  ]27[انجام مرور سیستماتیک منبع  ندیفرآ :1 تصویر
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هـا در ادغـام    و چالش یاخلاق يها ینگران -3-1-2
کنتـــرل  يهـــا در چـــارچوب یهـــوش مصـــنوع

  ک؟یاستراتژ
  

  منابع داده -الف 
 گـاه یپا نیبا استفاده از چنـد  کیستماتیس یبررس

ــگاه ــرا یداده دانش ــت ط يب ــثب ــ فی از  یعیوس
 یاطلاعـات  يهـا  گـاه یمطالعات مرتبط انجام شد. پا

  اند از: جستجو شده عبارت
 Google Scholar 
 ScienceDirect 
 IEEE Xplore 
 SpringerLink 
 JSTOR 
 Web of Science 

  
پوشش گسـترده   لیبه دل یاطلاعات يها گاهیپا نیا

ــالات داور  ــ يمق ــالات کنفرانس ــده و مق ــه  یش ک
 يهـا  ستمیس ،یمهندس ت،یریمانند مد ییها رشته

ــات ــ یو هــوش مصــنوع یاطلاع ــگ یرا در برم  رد،ی
ــد   ــتجو مح ــدند. جس ــاب ش ــالات  انتخ ــه مق ود ب

بود کـه   2024تا  2020 يها سال نیمنتشرشده ب
ــنعکس ــوش  ریــاخ يهــا شــرفتیکننــده پ م در ه

اسـت.   کیو کاربرد آن در کنترل استراتژ یمصنوع
کـه   کنـد  یم ـ نیشده تضم انتخاب یچارچوب زمان

 نی ـرونـدها و تحـولات در ا   نیبر آخـر  یبررس نیا
  سرعت در حال تکامل تمرکز دارد. به نهیزم
  

  جستجو ياستراتژ -ب 
 يبـرا  شـده  فیکاملاً تعر يجستجو ياستراتژ کی

مطالعـات مـرتبط اجـرا شـد.      یابی ـاز باز نانیاطم
  است. ریاصطلاحات جستجو به شرح جدول ز

اصــلاح  ي) بــراAND ،OR( یبــول يعملگرهــا
رشـته   کی ـمثال،  عنوان جستجو استفاده شدند. به

 "یهـوش مصـنوع  "باشـد:   نی ـا توانـد  یجستجو م
AND " ــتراتژ ــرل اسـ ــد" OR "کیکنتـ  تیریمـ

 یاطلاعــات يهــا گــاهی. جســتجو در پا"کیاســتراتژ
 یاصل ستیل کیدر  جیشده انجام شد و نتا انتخاب

 1050 هی ـاول يسـتجو ادغام شدند. درمجمـوع، ج 
مقاله به دست آورد.

  

 اصطلاحات جستجو :1جدول 

 اصطلاحات جستجو معادل فارسی
 »عی در کنترل استراتژیکهوش مصنو« 
 »هوش مصنوعی و مدیریت استراتژیک« 
 »یادگیري ماشین در کنترل استراتژیک« 
 »وکار هوش مصنوعی در استراتژي کسب«  

 "Artificial Intelligence in Strategic Control" 
 "Artificial Intelligence and Strategic 

Management" 
 "Machine Learning in Strategic Control" 
 "Artificial Intelligence in Business Strategy" 

  
 وجوي متون بر اساس رویکرد مرور سیستماتیک نتایج جست :2 جدول

مجموع 
 تجمعی

تعداد 
زمان  حیطه زمانی موارد

وجو جست وجو قلمرو جست  پایگاه داده  
 مقالات

350 350 2020 -2024 1403شهریور   Google عنوان، واژگان کلیدي، چکیده 
Scholar 

566 216 2020 -2024 1403شهریور   ScienceDirect عنوان، واژگان کلیدي، چکیده 
714 148 2020 -2024 1403شهریور   IEEE Xplore عنوان، واژگان کلیدي، چکیده 
829 115 2020 -2024 1403شهریور   SpringerLink عنوان، واژگان کلیدي، چکیده 
918 89 2020 -2024 1403شهریور  واژگان کلیدي، چکیدهعنوان،    JSTOR 

1050 132 2020 -2024 1403شهریور   Web of عنوان، واژگان کلیدي، چکیده 
Science 
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 معیارهاي حذف معیارهاي شمول
 هاي  فقط مقالات منتشرشده بین سال :تاریخ انتشار

 .گنجانده شدند 2024تا  2020
 مطالعات باید بر نقش هوش مصنوعی در کنترل  :ارتباط

گیري استراتژیک یا استراتژي  یک، تصمیماستراتژ
 .وکار متمرکز باشند کسب

 هر دو تحقیق تجربی و  :مطالعات تجربی و نظري
 .هاي نظري گنجانده شدند چارچوب

 فقط مطالعات منتشرشده به زبان انگلیسی  :زبان
  .گنجانده شدند

 هاي هوش  مطالعاتی که صرفاً بر فناوري :تمرکز نامربوط
ارتباطی با کنترل یا مدیریت مصنوعی بدون هیچ 

 .استراتژیک متمرکز بودند، حذف شدند
 مقالات تکراري بازیابی شده از چندین پایگاه  :تکرارها

  .داده حذف شدند

  
:سطح اول

جست و جوي پایگاه 
داده ها

مقالات شناسایی شده اول بر اساس استراتژي جست و جو
مورد 1050

بررسی  :سطح دوم
کلی معیار هاي 
شمول و حذف

مقالات حائز معیارهاي شمول 
مورد 270

:سطح سوم
عناوین، چکیده ها و 

واژگان کلیدي
مقالات شناسایی شده 

مورد100 

:سطح چهارم
تمام متن

مقالات شناسایی شده 
مورد 47

مقالات وارد شده به مرور سیستماتیک
مورد 47

مقالات خارج شده 
مورد 780

مقالات خارج شده
مورد 140

مقالات خارج شده
مورد 53

  دیاگرام ورود و خروج مطالعات اولیه به مرور سیستماتیک (نگارندگان) :2 تصویر 
 

  شمول و حذف يارهایمع - پ
ــرا يارهــایمع کــردن  لتــریف يشــمول و حــذف ب

ــمطالعــات باز ــانیشــده و اطم یابی ــاط و  ن از ارتب
اعمـال   یبررس ـ يشده بـرا  مقالات انتخاب تیفیک

  شد.
 هیــمجموعــه اول ارهــا،یمع نیــپــس از اعمــال ا

. سـپس  افـت یمقاله کـاهش   270مقاله به  1050
قـرار   تـر  قی ـدق يغربـالگر  نـد یفرآ کیتحت  نهایا

  گرفتند.

  يغربالگر ندیفرآ  - 2- 3
 يبـرا  ماندهیمقاله باق 270 يها دهیو چک ها عنوان

شـد.   یارتباط آنها با اهداف مطالعـه بررس ـ  نییتع
شمول را نداشـتند،   يارهایوضوح مع که به یمقالات

 یمثال، مقـالات  عنوان مرحله حذف شدند. به نیدر ا
 یهـوش مصـنوع   یفن ـ يهـا  شـرفت یکه صرفاً بر پ

تمرکـز   کیبا کنترل استراتژ میبدون ارتباط مستق
 ،يغربـالگر  ندیفرآ نیازا داشتند، حذف شدند. پس

متن کامل انتخاب شـدند.   یبررس يمقاله برا 100
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 لیتفص ـ متن کامل، هـر مقالـه بـه    یدر طول بررس
 یشد تا سهم آن در موضوع هوش مصنوع یابیارز

حلـه  مر نیشود. در ا یابیارز کیدر کنترل استراتژ
 لی ـدل نی ـحذف شدند، عمدتاً بـه ا  گریمقاله د 53

 اینداشتند  کیاستراتژ تیریبر مد یکه تمرکز کاف
در  یدر مورد کاربرد هوش مصـنوع  یحداقل نشیب

ارائــه کردنــد. در  کیکنتــرل اســتراتژ ينــدهایفرآ

ــنها ــرا  47 تی ــه ب ــدن در بررسـ ـ يمقال  یگنجان
مقـــالات  نیـــانتخـــاب شـــدند. ا کیســـتماتیس

ــرتبط ــر م ــدند و   نیت ــه ش ــر گرفت ــالات در نظ مق
را در مـورد نقـش هـوش     يزشـمند ار يهـا  نشیب

و  عیدر صــنا کیدر کنتــرل اســتراتژ  یمصــنوع
مختلف ارائه کردند. يها نهیزم

  

  منتخبمقالات  - 3جدول
  نشریه  سال  محقق/محققین  عنوان ردیف

استفاده استراتژیک از هوش مصنوعی در عصر دیجیتال: بررسی   1
 هاي تحقیقاتی آینده گیري یک و جهتادبیات سیستمات

بورخس و 
 Elsevier  2020  همکاران

2 
گیري استراتژیک در انقلاب  استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم

 صنعتی چهارم
چرنوف و 
 Atlantis press  2020  همکاران

3 
هاي هوش مصنوعی استراتژیک ملی: یک تحلیل چندبعدي  برنامه

 تحلیل و سیاست اقتصادي
 فاطمه و
 Elsevier  2020  همکاران

4 
درك تعامل هوش مصنوعی و مدیریت استراتژیک: چهار دهه 

 تحقیق در حال بررسی فصلنامه بررسی مدیریت
 Springer  2020  کدینگ

5 
گیري استراتژیک بازاریابی: یک دستور  هوش مصنوعی در تصمیم

 کار تحقیقاتی خط پایین: مدیریت امور مالی کتابخانه
استون و 

 Emerald  2020  انهمکار

6 
در مورد وضعیت فعلی ترکیب هوش انسانی و مصنوعی براي 

 گیري استراتژیک سازمانی تصمیم
ترانک و 
 Springer  2020  همکاران

7 
یک رویکرد کاربردي مبتنی بر هوش مصنوعی براي کنترل 

 هاي تجاري و سازمانی انرژي و ساختمان بینی در ساختمان پیش
کوتروفو و 
 Elsevier  2020  همکاران

 Springer  2020  هوانگ و رست چارچوب استراتژیک براي هوش مصنوعی در بازاریابی 8
 Emerald  2020  واگنر مدیریت استراتژیک شرکت هوشمند مصنوعی 9

10 
با من فکر کن یا براي من فکر کن؟ در مورد نقش آینده هوش 

 مصنوعی در تدوین استراتژي بازاریابی
اریکسون و 

 Emerald  2020  بونر

11 
گیري استراتژیک  ها از هوش مصنوعی در تصمیم چگونه بیمارستان

 کنند؟ استفاده می
researchonline  2020  لگت و یاب

.jcu.edu.au  

12 
آیا هوش مصنوعی براي ارزیابی امنیت مالی یک شرکت آماده 

 است؟
 MDPI  2020  ملنیچنکو

13 
هاي  ی: بررسی آسیبدفاع سطحی از تکنو کراسی هوش مصنوع

 سیاسی حاکمیت الگوریتمی در حوزه دولت
  Elsevier  2020  سترا

.books.google  2020  نقوي گذاري هوش مصنوعی براي حسابرسی، حسابداري قانونی و ارزش 14
com  

 کارکردهاي فناوري شناختی در سیستم کنترل مدیریت 15
بیتنفسکی و 

  Springer  2020  همکاران
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  نشریه  سال  محقق/محققین  عنوان ردیف
 IEEE  2021  هرمانس براي توسعه استراتژي هوش مصنوعی موفق نقشه راه 16

17 
وکار به سمت تحول دیجیتال:  هوش مصنوعی و استراتژي کسب

 یک دستور کار تحقیقاتی پایداري
کیتسیوس و 

 MDPI  2021  کاماریوتو

  Elsevier  2021  لپسکی هاي کنترل سوژه گرا هوش مصنوعی در پارادایم 18

19 
هاي هوشمند بر مدیریت و کنترل استراتژیک: مروري  يتأثیر فناور

 بر ادبیات ساختاري کنترل مدیریت
لومباردي و 

  torrossa.com  2021  همکاران

20 
وکار به سمت تحول دیجیتال:  هوش مصنوعی و استراتژي کسب

 یک دستور کار تحقیقاتی پایداري
کیسیوس و 

  MDPI  2021  کاماریوتو

-woas  2021  ریتل و حنون ت استراتژیک و هوش مصنوعی در تجارتهاي اطلاعا سیستم 21
journals.com  

22 
ها: پیامدهایی براي تحقیقات  هوش مصنوعی در سازمان

 هاي اطلاعاتی سیستم
بنبیا و 
aisel.aisnet.or  2021  همکاران

g  

23 
هاي  هوش مصنوعی براي طرح بازاریابی: موردي براي شرکت

 بازاریابی الکترونیکی
.essuir.sumdu  2021  السید فاید

edu.ua  

24 
هاي ترکیبی براي  گیري استراتژیک به سمت تیم معماري تصمیم

 مشکلات رقابتی پویا
بایراك و 
  Elsevier  2021  همکاران

-woas  2021  محمد و هانون هاي اطلاعات استراتژیک و هوش مصنوعی در تجارت سیستم 25
journals.com  

 ده، فعال با هوش مصنوعی، فرمان و کنترلشکنن چابک، ضد 26
سیمپسون و 

  arxiv.org  2021  همکاران

27 
مدیریت تغییر در عصر هوش مصنوعی: رویکردي پایدار براي غلبه 

 بر مشکلات در انطباق با تحولی مخرب و تکنولوژیکی
  joams.com  2021  والتینر و ریدل

journals.lib.sf  2022  هاجینز کند؟ می» کمتر انسانی«آیا هوش مصنوعی استراتژي را  28
u.ca  

 & Taylor  2022  جانسون ها گیري استراتژیک به ماشین واگذاري تصمیم 29
Francis 

30 
محور در  بررسی سیستماتیک هوش مصنوعی و رویکردهاي داده

 ریزي استراتژیک معدن روباز برنامه
  Elsevier  2022  نوریگا

31 
یتالی شدن در امور مالی سازي دیج نقش ضروري یکپارچه

 انداز فناورانه ها: یک چشم شرکت
بیشت و 
 MDPI  2022  همکاران

32 
هاي  داده و یادگیري ماشین: نقشه راه به سمت نیروگاه کلان

 هوشمند
دورنیانو و 
  Springer  2022  همکاران

33 
تحت فناوري هوش  yihuaتحقیق در مورد کنترل داخلی شرکت 
 مصنوعی

ieeexplore.i  2022  فن
eee.org  

 بینی تحلیل بازار سهام توسط هوش مصنوعی پیش 34
علی و 
 IEEE  2023  همکاران

35 
نقش دولت در اداره هوش مصنوعی: توسعه، کنترل و ارتقاء از 

 طریق راهبردهاي ملی طراحی سیاست و عمل
پاپیشف و 

 & Taylor  2023  یاریمه
Francis  

 بینی چابکی سازمانی براي پیش) AIاستفاده از هوش مصنوعی ( 36
آبادي و  شفیع

journals.plo  2023  همکاران
s.org  
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  نشریه  سال  محقق/محققین  عنوان ردیف

37 
ادغام مؤثر هوش مصنوعی: محورهاي کلیدي براي استراتژي 

 وکار کسب
 Emerald  2023  الت

38 
هاي کنترل  ) براي سیستمAIهاي هوش مصنوعی ( تکنیک

 هوشمند در مهندسی مکانیک
الدوساري و 

-journals.e  2023  ابوالعییل
palli.com  

39 
براي مدیریت  EHRMنقش استراتژیک هوش مصنوعی و قدرت 

 نوآورانه منابع انسانی
پاریملام و 

indianjourn  2023  دانابگیام
als.com  

.papers.ssrn  2023  میلر نقش یادگیري ماشین و هوش مصنوعی در مدیریت استراتژیک 40
com  

41 
هاي هوشمند: تأیید  ماشیندر عصر  OODAخودکارسازي حلقه 

گیري فرماندهی و کنترل در عصر  مجدد نقش انسان در تصمیم
 دیجیتال

 & Taylor  2023  جانسون
Francis  

42 
گیري استراتژیک از توسعه فناوري  نگري و چارچوب تصمیم آینده

هاي کوچک و  هاي استفاده در شرکت هوش مصنوعی تا فعالیت
 متوسط

  Emerald  2023  کیم و سئو

  i-proclaim.my  2023  سانودو سازي فرآیندهاي تولید لاستیک نقش هوش مصنوعی در بهینه  43

44 
ها: شواهد  وري انرژي و منابع شرکت تأثیر هوش مصنوعی بر بهره

 تجربی از چین
  Elsevier  2023  لی و همکاران

45 
هاي هوش مصنوعی از  بررسی ادبیات جامع کاربردهاي تکنیک

 ه عمر تجهیزات صنعتیطریق چرخ
الهی و 
  Springer  2023  همکاران

46 
کند؟ فرآیندهاي  ها چگونه کار می هوش مصنوعی در سازمان

 مدیریت الگوریتمی، استعداد و تقسیم
مارتورل و 
  Springer  2024  همکاران

47 
سوي عصر  داده و هوش مصنوعی در قلب کنترل مدیریت: به کلان

 ههدایت استراتژیک تجدید شد
  Springer  2024  آمر و همکاران

  
  ها استخراج داده  - 3- 3
ــ ــرا  کی ــتاندارد اســتخراج داده ب ــرم اس ثبــت  يف

ــات کل ــاطلاعـ ــر  يدیـ ــاز هـ ــه  47از  کیـ مقالـ
شـده   اسـتخراج  يها شده استفاده شد. داده انتخاب

  :بودند ریشامل موارد ز
 عنوان مطالعه  
 سندگانینو  
 سال انتشار  
  سکنفران اینام مجله  
 اهداف پژوهش  
 شده روش استفاده  
 يدیکل يها افتهی  
 و کنترل  یتمرکز مرتبط با هوش مصنوع

  کیاستراتژ
 کیمرتبط با کنترل استراتژ نشیب  

 Microsoftصفحه گسترده  کیها در  داده نیا

Excel  حاصـل   نـان یاطم يثبت شد تا از سـازگار
 يهــا شــود. داده لیتســه لیــوتحل هیــشــود و تجز

اجــازه داد تــا  یقــاتیتحق میشــده بــه تــ جاســتخرا
مرتبط با نقـش   ها افتهیمقالات را بر اساس تمرکز 

و  کیدر کنتـــرل اســـتراتژ  یهـــوش مصـــنوع 
  کنند. يبند شده طبقه عنوان يها چالش

 
  تیفیک یابیارز - 4- 3

ــرا ــانیاطم يب ــاز قابل ن ــانیاطم تی ــفیو ک ن  تی
ــات انتخــاب ــتیل شــده، از چــک مطالع ــه  س برنام
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استفاده شد.  (CASP) يانتقاد یابیرزا يها مهارت
 یابیارز يابزار پرکاربرد برا کی CASP ستیل چک

ــ تیــفیک ــرا یمطالعــات تجرب هــر دو  ياســت و ب
 قیــتطب یبررســ نیــدر ا یو کمــ یفــیمطالعــه ک

 ری ـز يارهایشده است. هر مطالعه بر اساس مع داده
  :شد یابیارز

 کی ـ يمطالعـه دارا  ای: آقیوضوح سؤال تحق  
  روشن است؟ یقاتیهدف تحق ایسؤال 
 مناسب  یشناس روش ای: آیشناخت دقت روش
  است؟ يو قو
 ــع ــو تجز يآور جم ــوتحل هی ــا: آ داده لی ــه  ای
ــا روش ــا و تجز داده يآور جمــع يه ــه ــوتحل هی  لی

  اعتماد هستند؟ شفاف و قابل
 طـور   مطالعه به ای: آقیارتباط با موضوع تحق
 کیتژدر کنتـرل اسـترا   یبا هوش مصنوع میمستق

  مرتبط است؟
 هـا  افتـه ی ای ـ: آها افتهی يریپذ میاعتبار و تعم 

 يهـا  نـه یآنها را بـه زم  توان یم ایمعتبر هستند و آ
  داد؟ میتعم گرید

 يازی ـ، به هر مقاله امتCASP یابیاساس ارز بر
 نییاختصاص داده شـد و مطالعـات بـا نمـرات پـا     

 ای ـ فیضـع  یشـناخت  روش تی ـفیدهنـده ک  (نشان
حــذف  یینهـا  لی ـوتحل هی ـاز تجز )فیارتبـاط ضـع  
مطالعـه واجـد    47همـه   ،یابیارز نیازا شدند. پس

 صیتشـخ  یگنجانـدن در بررس ـ  يلازم برا طیشرا
  داده شدند.

  
  جیها و ارائه نتا داده لیوتحل هیتجز - 5- 3
ــ ــتحل کی ــرا یموضــوع لی ــا داده بیــترک يب  يه

شده انجـام شـد.    مقاله انتخاب 47شده از  استخراج
 ،ییشناسـا  ياست که بـرا  یوشر یموضوع لیتحل
موضـوعات درون   ایو گزارش الگوها  لیوتحل هیتجز
 نی. مراحل دنبال شده در اشود یها استفاده م داده
  :اند از عبارت لیتحل
 يهـا  داده یقـات یتحق میت ها: با داده ییآشنا 

 یطـور کامـل بررس ـ   شده از هر مقاله را به استخراج

 يوهــا و الگ يدیــکل يهــا  افتــهیکردنــد و بــا  
  .تکرارشونده آشنا شدند

 و  نیکدها بر اسـاس مضـام   :هیاول يکدگذار
شــدند.  جــادیتکرارشــونده در مطالعــات ا میمفــاه

در  یهـوش مصـنوع  "مانند  ییمثال، کدها عنوان به
نظـارت بـر    يبـرا  یهوش مصنوع"، "يریگ میتصم

 "یها در ادغـام هـوش مصـنوع    چالش"و  "عملکرد
  .شدند ییشناسا
 در  هیـ ـاول ي: کــدهاوعموضــ ییشناســا

شدند. موضـوعات   يبند تر گروه موضوعات گسترده
  :اند از عبارت شده ییشناسا يدیکل

 ينـدها یدر بهبـود فرآ  ینقش هـوش مصـنوع  
  يریگ میتصم

از  کیکنتــرل اســتراتژ فیوظــا يخودکارســاز
  یهوش مصنوع قیطر

 ییکننـده و توانــا  ین ـیب شیپ ـ لی ـوتحل هی ـتجز
  ندهیآ يارونده ینیب شیدر پ یهوش مصنوع

ها در ادغام هـوش   و چالش یاخلاق يها ینگران
  کیکنترل استراتژ يها در چارچوب یمصنوع
 شدند  ی: موضوعات بررسموضوعات یبررس
را از  یاصـل  يها نشیحاصل شود که ب نانیتا اطم

ــه اتیــادب ــرده افــتیدقــت در ب ــد. موضــوعات  ک ان
 ـ یهمپوشـان  ادغـام شـدند و موضــوعات    یاضـاف  ای

  .شدند فیتعر یینها
 هـر موضـوع   موضوعات يگذار و نام فیتعر :

 یشد تـا تمرکـز اصـل    يگذار و نام فیوضوح تعر به
هـوش  "مثال، موضوع  عنوان آن را منعکس کند. به

عنـــوان   بـــه  "يریــ ـگ میدر تصـــم  یمصـــنوع 
ــگ میتصــم" ــتراتژ يری ــ کیاس ــوش  یمبتن ــر ه ب

را  یاصلاح شد تا نقـش هـوش مصـنوع    "یمصنوع
  ک بهتر نشان دهد.یتراتژاس يها انتخاب تیدر هدا
  

  یشناس روش يها تیمحدود  - 6- 3
 کیســتماتیس یبررســ یشناســ روش کــه یدرحــال

و  افتهیسـاختار  کردیرو کیمانند  يمتعدد يایمزا
 يدارا دهـد،  یارائـه م ـ  اتی ـادب یبررس ـ يجامع برا
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ــا تیمحــدود ــن ییه ــهســت.  زی  ت،یمحــدود کی
 يهـا  افتـه یمطالعـات بـا    -انتشار اسـت   يریسوگ

احتمـــال دارد منتشـــر شـــوند،  شـــتریمثبـــت ب
 ـ ای ـ یمنف ـ جیامطالعات با نت که یدرحال  جـه ینت یب

کـاهش   يداده شوند. برا شیممکن است کمتر نما
گنجانـده   يو نظـر  یامر، هر دو مطالعه تجرب ـ نیا

ــد کیــشــدند تــا  شــود.  نیمتعــادل تضــم دگاهی
حذف مطالعات منتشرشـده قبـل    گرید تیمحدود
 يادی ـسـت کـار بن  است که ممکن ا 2020از سال 

را حـذف   کیو کنترل اسـتراتژ  یدر هوش مصنوع
 ری ـتمرکـز بـر مطالعـات اخ    حال، نیکرده باشد. باا

تحولات در  نیآخر یبررس نیکه ا کند یم نیتضم
  .کند یرا ثبت م نهیزم نیا

بـه مطالعـات    یمحدود کردن بررس ـ ت،ینها در
 قاتیممکن است تحق یسیمنتشرشده به زبان انگل

شـده   انجـام  گـر ید يهـا  که به زبـان را  يارزشمند
 توانـد  یم ـ ندهیآ قاتیاست، حذف کرده باشد. تحق

زبـان،   نیبا گنجاندن مطالعات منتشرشده به چند
  بپردازد. تیمحدود نیبه ا
  
  ها افتهی - 4
 ،يآور جمـع  ییکـه توانـا   ییعصر اطلاعات، جـا  در

از  یعیوس ـ يهـا  مجموعـه  ریو تفس ـ لیوتحل هیتجز
 یرقـابت  تی ـمز کیبه  شدن لیها در حال تبد داده

طـور   بـه  تیریکننده مـد  است، نقش کنترل یاتیح
اسـت. بـا اسـتفاده از     ریی ـدر حـال تغ  یتوجه قابل
متخصصــان  ،یبــزرگ و هــوش مصــنوع يهــا داده

ــد یاکنــون مــ ــه ب توانن ــب ــعم يهــا نشی ــر قی و  ت
داشــته باشــند،  یتــر دسترســ کننــده  ینــیب شیپــ

و  تـر  قی ـدق سکیر تیریآگاهانه، مد يریگ میتصم
ــوآور ــه  ين ــدمات را تس ــول و خ ــد.  لیمحص کنن

 يتقاضـاها  یکیتحـول تکنولـوژ   نی ـا حال، نیدرع
 يسـاختارها  فیها، بـازتعر  مهارت يرا برا يدیجد

 جـاد یا مختلـف  يها و استخدام در بخش یآموزش
  .]28[ کند یم

ــ ــتماتیس یبررس ــرتبط را   47 کیس ــه م مقال

را در  (AI) یکرد که نقش هوش مصنوع ییشناسا
مختلـف   يها و بخش عیدر صنا کیرل استراتژکنت

ــد. نتــا یبررســ ــا جیکردن ــد لیــتحل نی  نیدر چن
 یشد: نقش هوش مصـنوع  بیترک يدیموضوع کل

کنتـرل   فیوظـا  يخودکارسـاز  ،يری ـگ میدر تصم
کننــده،  ینــیب شیپــ لیــوتحل هیــتجز ک،یاســتراتژ

. هر موضـوع  یادغام و ملاحظات اخلاق يها چالش
در  یهـوش مصـنوع  کـه چگونـه    کند یبرجسته م

بـالقوه آن و   يایمزا ک،یکنترل استراتژ رییحال تغ
آن با آن  يها در اجرا است که سازمان ییها چالش

  .مواجه هستند
ــرا ییهــا نشیــب 1-4 بخــش ــه  يرا ب پاســخ ب

در مـورد   يو بحث انتقاد 2-1-3و 1-1-3سؤالات 
 ،يری ـگ میدر تصـم  یهـوش مصـنوع   يها مشارکت

هـا و   و چـالش  ین ـیب شیپ يها تیقابل ون،یاتوماس
 شود، یم جادیا نهیزم نیکه در ا یاخلاق يامدهایپ

 يهـا  نشیب بیترک 2-4. هدف بخش کند یارائه م
 کیسـتمات یس یو مرتبط حاصـل از بررس ـ  يدیکل

  است.
  
  قیپاسخ به سؤالات تحق - 1- 4
 یبر هوش مصـنوع  یمبتن يریگ میتصم -4-1-1

  کیدر کنترل استراتژ
 اتی ـکـه از ادب  یاتموضـوع  نیتـر  از برجسـته  یک ـی

 يبـرا  یاستفاده از هـوش مصـنوع   شود، یم داریپد
ــود فرآ ــدهایبهب ــگ میتصــم ين در کنتــرل  يری

جهـات   یاز برخ ـ یاست. هوش مصنوع کیاستراتژ
]. 29اســـت [ ییجــادو  میجعبــه تصـــم  هیشــب 

 يا نـده یطـور فزا  بـه  یهـوش مصـنوع   يها ستمیس
مســتقر  هــا ادهاز د یعیپــردازش حجــم وســ يبــرا
رهبــران  يرا بـرا  یعملــ يهـا  نشیــو ب شـوند  یم ـ

 يری ـگ میتصم ي. ابزارهاکنند یوکار فراهم م کسب
وکارهـا کمـک    به کسـب  یبر هوش مصنوع یمبتن

بـازار و   يرونـدها  ،یخیتـار  يهـا  تـا داده  کنند یم
ــتر  ــار مشـ ــرا تجز يرفتـ ــوتحل هیـ ــد و  لیـ کننـ

ــه يریــگ میتصــم ــه آگاهان ــر و ب موقــع را ممکــن  ت
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 ـ يها تمیگورمثال، ال ي]. برا2سازند [ یم  يریادگی
 يها را در مجموعه داده ییالگوها توانند یم نیماش

  ین ـیب شیپ ـ يهـا  کنند و مـدل  ییشناسا دهیچیپ
 کیاسـتراتژ  يزیر ارائه دهند که به برنامه يا کننده

وکارهـا   تنها به کسب ها نه مدل نی. اکنند یکمک م
کنند،  ینیب شیپبازار را  راتییتا تغ کنند یکمک م

 صیتخص ـ يسـاز  نـه یبه يرا بـرا  ییها هیبلکه توص
  .دهند یمنابع و کاهش خطرات ارائه م

مـداوم و   يریادگی يبرا یهوش مصنوع تیقابل
ــود از ورود ــا يبهب ــا داده يه ــجد يه  نیتضــم دی

 يها طیبا مح يریگ میتصم يندهایکه فرآ کند یم
] 30, 1[ ابندی یتکامل م رییوکار در حال تغ کسب

ــال ــا ،یدر بخــش م ــو يابزاره ــنوعه ــا  یش مص ب
و  یتقلب مال صیروند بازار سهام، تشخ ینیب شیپ

از  تی ـدر حما ،يگـذار  هیسـرما  يها سکیر یابیارز
طـور   اند. همـان  مؤثر بوده اریبس کیکنترل استراتژ

ــات ــرا یکــه هــوش مصــنوع یکــه در مطالع  يرا ب
بـه   یمـال  يها و بحران یعملکرد سازمان ینیب شیپ
 ونیت، اتوماســشـده اس ـ  انـد نشـان داده   کـار بـرده   

سـرعت   ،یمال يزیر ها در برنامه داده لیوتحل هیتجز
 یتـوجه  قابـل  زانی ـرا بـه م  يری ـگ میتصـم و دقت 

  .]31[ دهد یم شیافزا
 کیاز کنتـرل اسـتراتژ   توانـد  یم ـ یمصـنوع  هوش

 یبانیپشـت  يفعال در هر بخش اقتصاد يها شرکت
 یهـوش مصـنوع   ن،ی ـ]. عـلاوه بـر ا  18کامل کند[

 ـ توانـد  یم ـ نیهمچن  يوهایسـنار  يسـاز  هیا شـب ب
ــاس داده  ــر اسـ ــف بـ ــا مختلـ ــار يهـ از  ،یخیتـ

کنــد و بــه  یبانیپشــت کیاســتراتژ يریــگ میتصــم
بـــالقوه  يامـــدهایرهبـــران اجـــازه دهـــد تـــا پ

 نی ـکننـد. ا  ین ـیب شیمختلـف را پ ـ  يها ياستراتژ
 طیتـا در مح ـ  کنـد  یها کمک م به سازمان تیقابل

 اه ـ تی ـدر عـدم قطع  ر،ییسرعت در حال تغ بازار به
ــا  ــد و توان ــت کنن ــرا ییحرک ــا را ب ــتطب يآنه  قی

  .]7[دهند  شیافزا اساس نیبرا شانیها ياستراتژ
  
  

  کیکنترل استراتژ فیوظا ونیاتوماس -4-1-2
 ،یتوجـه هـوش مصـنوع    قابـل  يایاز مزا گرید یکی

روزمره مربوط  فیوظا يآن در خودکارساز ییتوانا
 فیوظـا  ،یطور سنت است. به کیبه کنترل استراتژ

ــر عملکــرد،   کیتــرل اســتراتژکن ــد نظــارت ب مانن
تــلاش  ازمنــدیانطبــاق ن یو بررســ یدهــ گــزارش

 يابزارهـا  حال، نیبوده است. باا یتوجه قابل یانسان
 نی ـا يخودکارسـاز  ياکنـون بـرا   یهوش مصـنوع 

هـا را قـادر    و سـازمان  شـوند  یاسـتفاده م ـ  فیوظا
 تـر  دهی ـچیپ کیتا بـر ابتکـارات اسـتراتژ    سازند یم

هــوش  يهــا ســتمیمثـال، س  ي. بــراتمرکـز کننــد 
 يهـا  طـور خودکـار شـاخص    به توانند یم یمصنوع

نظـارت   یرا در زمان واقع ـ (KPI) عملکرد يدیکل
رخ  کیاز طـرح اسـتراتژ   نحرافکه ا یکنند و زمان

 نی ـهشـدار دهنـد. ا   رندگانیگ میبه تصم دهد، یم
 یو گـزارش دسـت   يآور بـه جمـع   ازی ـن ونیاتوماس

ــاهش مـ ـ  داده ــا را ک ــد یه ــدیفرآ ،ده کنتــرل  ن
 تـر  عیو امکان پاسخ سر کند یرا ساده م کیاستراتژ

  .]4[ کند ینوظهور را فراهم م يها به چالش
 يهــا ســتمیســاختمان، س تیریمــد نــهیزم در

 يبـرا  یبر هوش مصـنوع  یمبتن ینیب شیکنترل پ
و بـه   هـا  نـه یکاهش هز ،يمصرف انرژ يساز نهیبه

ــرات ز   ــتیحـــداقل رســـاندن اثـ  یطـــیمح سـ
 یهـوش مصـنوع   يها ستمیس نیاند. ا شده استفاده

ــا ســـتمیس ــا يهـ  هیـــو تهو هیـــتهو ش،یگرمـ
ــان واقعــ  (HVAC)مطبــوع نظــارت و  یرا در زم

را بــر اســاس  يو مصــرف انــرژ کننــد یمــ میتنظــ
و سـطوح   ییآب و هوا طیشرا ینیب شیپ يها مدل

بر  یمبتن ونیاتوماس نی. چنکنند یم نهیاشغال به
 شیرا افـزا  یاتی ـلعم ییتنها کارا نه یهوش مصنوع

بلندمدت مانند  کیبلکه از اهداف استراتژ دهد، یم
کنـد   یم ـ یبانیپشت زین ها نهیو کاهش هز يداریپا
]32[.  

 يبـرا  دی ـدر تول یطور مشابه، هوش مصنوع به
کـاهش   ت،ی ـفیکنترل ک يندهایفرآ يخودکارساز

شـده اسـت    اسـتفاده  دیتول ییها و بهبود کارا نقص
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 یبـر هـوش مصـنوع    یمبتن ـ يهـا  سـتم ی]. س24[
طـور مـداوم نظـارت     را بـه  دیخطوط تول توانند یم

 ییشناسـا  یرا در زمـان واقع ـ  هـا  يکنند، ناهنجار
ــد و عمل ــکنن ــرا اتی ــتانداردها يرا ب ــظ اس  يحف

 ف،یوظـا  نیا يکنند. با خودکارساز میتنظ تیفیک
 ییاز کارا يبه سطوح بالاتر توانند یوکارها م کسب

ــعمل ــت  یاتی ــدیدس ــو قابل ابن ــا تی ــرل  يه کنت
  ].5دهند [ شیخود را افزا کیاستراتژ

  
 ـتجز -4-1-3  ـوتحل هی  ـ لی  ـیب شیپ کننـده و   ین
  کیاستراتژ ینیب شیپ

از  گـر ید یک ـیکننـده   ین ـیب شیپ ـ لی ـوتحل هیتجز
 ریتـأث  یاست که هوش مصـنوع  يدیکل يها حوزه
ــل ــوجه قاب ــتراتژ  یت ــرل اس ــر کنت ــا  کیب دارد. ب

 ياه ـ سـتم یس ،یخیتـار  يهـا  داده لی ـوتحل هیتجز
در مـورد   ییها ینیب شیپ توانند یم یهوش مصنوع

وکارهـا   کننـد و بـه کسـب    جـاد یا نـده یآ يروندها
کـرده و   ین ـیب شیبازار را پ راتییکمک کنند تا تغ

  .کنند میطور فعال تنظ خود را به يها ياستراتژ
 يروندها ینیب شیدر پ یهوش مصنوع ییتوانا

 اریبـازار بس ـ  طیکـه شـرا   یعیدر صنا ژهیو به ندهیآ
مثـال، در   عنـوان  است ارزشمند اسـت. بـه   ثبات یب

کننـده   ین ـیب شیپ ـ يها مدل ،یفروش بخش خرده
 يتقاضــا تواننــد یمــ یبــر هــوش مصــنوع یمبتن ـ
وکارهـا   کننـد و بـه کسـب    ین ـیب شیرا پ ـ يمشتر

 تیریو مــد نیتـأم  يهــا رهی ـجکمـک کننـد تــا زن  
 کنـد  یم نیتضم نیکنند. ا نهیخود را به يموجود

 ازحـد  شیب رهیبدون ذخ توانند یم وکارها که کسب
را بـرآورده   يمشـتر  يتقاضـا  ،يکمبود موجـود  ای

] 33را بهبود بخشـند [  يسودآور جهیکنند و درنت
 ین ـیب شیپ ـ لی ـوتحل هیتجز ک،یدر کنترل استراتژ
بـالقوه   جیتا نتـا  کند یم کمکها  کننده به سازمان

  .کنند یابیرا ارز کیمختلف استراتژ يها نهیگز
 يوهایسنار توانند یم یش مصنوعهو يها مدل

وکـار را   آنها بر عملکرد کسـب  ریمختلف بازار و تأث
کننـد و بـه رهبـران اجـازه دهنـد تـا        يساز هیشب

ــتراتژ نیســودمندتر ــد. ا ياس ــرا انتخــاب کنن  نی
سـازمان   ییتوانـا  و،یسنار يزیر برنامه يبرا تیظرف

ا ی ـنـامطمئن و پو  يحفظ رقابت در بازارها يرا برا
  ].28[دهد یم شیافزا

 ـ لی ـوتحل هیتجز  نیکننـده همچن ـ  ین ـیب شیپ
. کنـد  یرا متحـول م ـ  کیاسـتراتژ  سکیر تیریمد
خطـرات   ییبا شناسـا  یهوش مصنوع يها ستمیس

تـا   سازند یها را قادر م بالقوه قبل از وقوع، سازمان
را توسـعه دهنـد و احتمـال     یاحتمـال  يهـا  برنامه

ثـال،  م عنـوان  را کاهش دهند. به نهیاختلالات پرهز
 یبـر هـوش مصـنوع    یمبتن ینیب شیپ يارهااز ابز

شـده اسـت    اسـتفاده  یخطرات مال ینیب شیپ يبرا
رکـود   يتـا بـرا   کنـد  یوکارها کمک م که به کسب

  ].34بازار آماده شوند و ضرر را کاهش دهند[
  

هــا و موانــع در ادغــام هــوش  چــالش -4-1-4
  کیدر کنترل استراتژ یمصنوع
 ـمزا یهوش مصـنوع  که یدرحال  یتـوجه  قابـل  يای

ادغـام آن در   دهد، یارائه م کیکنترل استراتژ يبرا
از  یکی. ستیوکار بدون چالش ن کسب يندهایفرآ

 يبـرا  ازی ـموردن یفقدان تخصص فن ـ ،یموانع اصل
ــپ ــاز ادهی ــدار يس ــتمیس يو نگه ــا س ــوش  يه ه

هـا در اسـتخدام    از سازمان ياریاست. بس یمصنوع
کـار   يم بـرا لاز يها که مهارت یارکنانو آموزش ک

را دارند، بـا مشـکل    یهوش مصنوع يها يبا فناور
اسـتفاده   يآنهـا را بـرا   ییمواجه هستند کـه توانـا  

 کنـد  یمحدود م ـ یهوش مصنوع لیکامل از پتانس
]24[.  

و در دســترس بــودن  تیــفیک ن،یــبــر ا عــلاوه
 يهـا  ستمیهستند. س یها همچنان موانع مهم داده

 يادیم زعملکرد مؤثر به حج يبرا یهوش مصنوع
ــا از داده ــفیباک يه ــ تی ــالا متک ــا  یب هســتند، ام

هـا،   تکـه شـدن داده   هـا بـا تکـه    از سازمان ياریبس
وپنجــه نــرم  دســت هــا یو نادرســت هــا يناســازگار

 يهـا  ین ـیب شیمنجر بـه پ ـ  تواند ین می. اکنند یم
ناکارآمد  يها يریگ میو تصم یناقص هوش مصنوع
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رهـا  وکا موضوع، کسـب  نیبه ا یدگیرس يشود. برا
 يو اجـرا  يداده قـو  يها رساختیدر توسعه ز دیبا

و  يکـه دقـت، سـازگار    یتیحـاکم  يهـا  چارچوب
 يگـذار  هیسـرما  کنند، یم نیها را تضم داده تیامن

  .]8[کنند 
 يبـرا  یسـازمان  ریی ـبـه تغ  ازی ـن گـر، ید چالش

ــحما ــنوع  تیـ ــوش مصـ ــام هـ ــت.  یاز ادغـ اسـ
اغلـب بـه    یبر هـوش مصـنوع   یمبتن يها ستمیس

دارند و مستلزم  ازین دیجد يها نقش گردش کار و
هسـتند. مقاومـت در    یدر سـاختار سـازمان   رییتغ

کــه  یخصــوص زمـان  اسـت، بـه   جیــرا ریی ـبرابـر تغ 
شـغل   نیگزیجا ونیسکه اتوما ترسند یکارکنان م

 دیــهــا با سـازمان  ن،ی]؛ بنــابرا36, 35آنهـا شــود [ 
را اجرا کننـد کـه بـر     رییتغ تیریمد يها ياستراتژ
 نکـه یاز ا نـان یمجدد کارکنان و اطم يآموز مهارت

اسـت تـا    یکار انسان يرویمکمل ن یهوش مصنوع
  .]9[آن، تمرکز کنند  نیگزیجا

محـدود و عـدم وجـود     یبلوغ سازمان یطرف از
توســعه، اســتفاده و  يبــرا ریتکرارپــذ ينــدهایفرآ
 یهـوش مصـنوع   یاثربخش یهوش مصنوع یابیارز

محـــدود  کیاســـتراتژ يریـــگ میتصـــم يرا بـــرا
در  یادغام هوش مصـنوع  ت،ی]. در نها37[کند یم

را  یاخلاق يها ینگران نیهمچن کیکنترل استراتژ
ــادیا ــ ج ــد، یم ــه کن ــو ب ــفاف ژهی ــورد ش و  تیدر م

 ژهی ـو بـه  ،یهوش مصنوع يها ستمی. سییپاسخگو
اغلـب   ق،ی ـعم يریادگی ـبـر   یمبتن ـ يهـا  ستمیس
و درك  کننـد  یعمل م "اهیس يها جعبه"عنوان  به

عدم  نی. اکنند یرا دشوار م يریگ میتصم یچگونگ
شـود،   یمنجر به معضلات اخلاق تواند یم تیشفاف
بــالا کــه  ســکیبــا ر يهــا طیخصــوص در محــ بــه

  .]38[است  یاتیدر آنها ح ییپاسخگو
 ياعتمـاد  طور قابل به تواند ینم یمصنوع هوش

 کیاسـتراتژ  طینقش انسان در درك مح نیگزیجا
 یدگیرس ـ يابر ].39آگاهانه شود[ يریگ میو تصم
ــه ا ــب ــب  نی ــائل، کس ــا با مس ــوکاره ــعه  دی توس

را در  حیقابـل توض ـ  یهـوش مصـنوع   يها ستمیس

را فـراهم کـرده و    تیقرار دهند کـه شـفاف   تیاولو
  را فراهم کنند. یامکان نظارت انسان

  
  بحث  - 2- 4

عامـل توانمنـد در    کی ـ) بـه  AI( یهوش مصـنوع 
اسـت و   شـده  لیتبـد  عیدر صنا کیکنترل استراتژ

خـود   يهـا  ياستراتژ يو اجرا مینظارت، تنظنحوه 
. هــوش دهــد یمــ رییــوکارهــا تغ را توســط کســب

 يای ـتا بـه مزا  سازد یها را قادر م سازمان یمصنوع
آنهـا بهبـود    نیتـر  کـه مهـم   ابنـد یدست  ياریبس
کـاهش   ،يحل مشکلات ادار ،يریگ میتصم ندیفرآ
طـور   و ... اسـت کـه بـه    تی ـفیبهبـود ک  هـا،  نهیهز

ها و  سازمان يریپذ رقابت شیبه افزامنجر  میمستق
بخـش بـه    نیا ].30بقا و رشد آنها است [ نیتضم

و  پردازد یم کیستماتیس یبررس يدیکل يها افتهی
ــاد ــورد مشــارکت يبحــث انتق ــا در م ــوش  يه ه

 يها تیقابل ون،یاتوماس ،يریگ میدر تصم یمصنوع
کـه در   یاخلاق ـ يامدهایها و پ و چالش ینیب شیپ
. هـدف،  کنـد  یارائـه م ـ  شـود،  یم جادیا نهیزم نیا

تـر بـر    گسـترده  ریتأث یابیارز ها، نشیب نیا بیترک
ــار و شناســا کســب ياســتراتژ ــا نــهیزم ییوک  يه

  است. ندهیآ قاتیتحق
  

از  کیاســتراتژ يریــگ میبهبــود تصــم -4-2-1
  یهوش مصنوع قیطر

 يریــگ میدر بهبــود تصــم یهــوش مصــنوع نقــش
 ری ـاخ قـات یدر تحق یموضوع اصـل  کی کیاستراتژ

در پـردازش   یهـوش مصـنوع   ییبوده اسـت. توانـا  
 سـابقه،  یب ـ يهـا  ها با سـرعت  از داده يادیحجم ز

 ماتیتـا تصـم   سـازد  یوکار را قادر م رهبران کسب
ــه ــه آگاهان ــر و ب ــر ت ــع ت ــدیبگ يموق ]. 41, 40[رن

 ،یبر هـوش مصـنوع   یمبتن يریگ میتصم يابزارها
 هندد یوکارها قرار م کسب اریرا در اخت ییها نشیب

است و  رممکنیغ یسنت يها آنها با روش دیکه تول
 ای ـو پو دهیچیپ يها طیدر مح شیمایپ يآنها را برا

  .]1[ کند یم یاتیبازار ح
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 يهــا تمیالگــور قیــاز طر یمصــنوع هــوش
و  کنند یم ییکه الگوها را شناسا نیماش يریادگی

ــا ــدهیآ جینت ــاس داده  ن ــر اس ــا را ب ــار يه  یخیت
کمـک   يری ـگ میصـم بـه ت  کننـد،  یم ـ ین ـیب شیپ
از  ،یمثـال، در بخـش مـال    عنـوان  ]. به42[ کند یم

روند بـازار سـهام،    ینیب شیپ يبرا یهوش مصنوع
 صیو تشـخ  يگـذار  هیرماس ـ يهـا  سـک یر یابیارز

هـا کمـک    و بـه شـرکت   شـود  یتقلب اسـتفاده م ـ 
کـه   رنـد یبـر داده بگ  یمبتن ـ ماتیتا تصم کند یم

  .]3[ رساند یخطرات را به حداقل م
بر هـوش   یمبتن يها يساز هیشب ن،یر اب علاوه
ــا  دهــد یوکارهــا اجــازه مــ بــه کســب یمصــنوع ت

بـالقوه   راتیمختلـف و تـأث   کیاستراتژ يوهایسنار
 رنـدگان یگ میبه تصـم  نیکنند. ا يساز آنها را مدل

 يهـا  هـا و فرصـت   که چالش دهد یامکان را م نیا
 يهـا  يکنند و امکـان اسـتراتژ   ینیب شیبالقوه را پ

از  یک ـی]. 5سازگارتر را فـراهم کننـد [  و  تر کچاب
ــم ــر مه ــک نیت ــا کم ــنوع  يه ــوش مص ــه  یه ب
بهبـود دقـت و سـرعت     ک،یاسـتراتژ  يریگ میتصم

  .]43[است 
 قی ـو دق عیسـر  يری ـگ میکه تصـم  یعیصنا در

ــح ــت  یاتی ــد مراقب ــت، مانن ــا اس ــت يه  ،یبهداش
بـر   یمبتن ـ يری ـگ میتصـم  یبانیپشت يها ستمیس

را بـر اسـاس    بلادرنگ يها هیتوص ،یهوش مصنوع
ارائـه   ینیبـال  يهـا  و دسـتورالعمل  مـار یب يها داده

ابزارهـا بـا    نی ـشده است کـه ا  . نشان دادهدهند یم
بـر داده، خطاهـا را    یمبتن یدرمان يها ارائه برنامه

، 2[ بخشـند  یرا بهبود م ماریب جیکاهش داده و نتا
37[.  

 يبــرا یینوشــدارو توانـد  یمــ یمصــنوع هـوش 
 يریــگ میو تصــم لیــدر تحل یشــناخت يخطاهــا

نقـش   هـا،  شرفتیپ نیا رغمی] عل44باشد [ یانسان
همچنــان بــا  يریــگ میدر تصــم یهــوش مصــنوع

 ازی ـها، ادغـام و ن  داده تیفیمربوط به ک يها چالش
 يها که در بخش شود یمحدود م یبه نظارت انسان

  .شود یم یبررس يبعد

کنتـــرل  ينـــدهایفرآ ونیاتوماســـ -4-2-2
  کیاستراتژ

 فیوظـا  يدر خودکارسـاز  یمصـنوع  هوش ییتوانا
نحـــوه عملکـــرد  ک،یمعمـــول کنتـــرل اســـتراتژ

 ،یطــور ســنت . بــهدهــد یمــ رییــهــا را تغ ســازمان
مانند نظـارت بـر    - کیکنترل استراتژ يندهایفرآ

 ازمنـد ین -انطباق  تیریو مد یده عملکرد، گزارش
ــت ــلاش دس ــل یت ــوجه قاب ــاا  یت ــود. ب ــال، نیب  ح

اکنـون بـه    یبر هـوش مصـنوع   یمبتن ونیاتوماس
را  هـا  تی ـفعال نی ـتـا ا  دهـد  یها اجـازه م ـ  سازمان
را بهبــود بخشــند و  ییکننــد، کــارا يســاز ســاده

  .را کاهش دهند یاتیعمل يها نهیهز
 يها شاخص توانند یم یهوش مصنوع يابزارها

طور مداوم و در زمـان   ) را بهKPIعملکرد ( يدیکل
 کینظارت کنند، انحرافات از اهداف استراتژ یواقع

ــه ییا شناســار ــدامات   کــرده و ب ــار اق طــور خودک
بار منـابع   ون،یاتوماس نیکنند. ا هیرا توص یاصلاح
اجــازه  رانیو بــه مــد دهــد یرا کــاهش مــ یانســان

سـطح بـالاتر    کیاستراتژ يزیر تا بر برنامه دهد یم
 د،یــمثــال، در بخــش تول عنــوان تمرکــز کننــد. بــه

بـر هــوش   یمبتنــ تی ـفیکنتــرل ک يهـا  سـتم یس
 ينـدها یها را در فرآ طور خودکار نقص هب یمصنوع

وکارهـا را قـادر    و کسـب  کننـد  یم ییشناسا دیتول
محصـول   يبـالا  تیفیک يتا استانداردها سازند یم

  ].4حفظ کنند [ یدخالت دست بدونرا 
ــنوع ــوش مصـ ــ یهـ ــه  توانـــد یمـ ــر بـ منجـ

شــود  نــدهایدر فرآ یمیو خــودتنظ يخودکارسـاز 
 زی ـن یابی ـزاربا يهـا  يدر استراتژ ونی]. اتوماس45[

 یهوش مصنوع يکه از ابزارها ییمشهود است، جا
 يساز نهیو به يتعاملات مشتر يساز یشخص يبرا

. شـــود یاســـتفاده مـــ یابیـــبازار يهـــا نیکمپـــ
 يهـا  داده توانند یم نیشما يریادگی يها تمیالگور

و رفتارهـا   حـات یترج ییشناسـا  يرا بـرا  يمشـتر 
ه دهنـد  وکارها اجاز کنند و به کسب لیوتحل هیتجز
 میتنظ ـ يفـرد  يازهـا یخود را با ن يها شنهادیتا پ

را بهبـود   يمشـتر  تیتنهـا رضـا   امر نـه  نیکنند. ا
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 انیبلکــه بــا هــدف قــرار دادن مشــتر بخشــد، یمــ
 يهـا  تـلاش  یثربخش ـمناسب در زمـان مناسـب، ا  

ــبازار ــزا یابی ــ شیرا اف  کــه ی]. درحــال2[ دهــد یم
ش و کاه ییاز نظر کارا يآشکار يایمزا ونیاتوماس

 لی ـآن اغلـب بـه دل   ياجـرا  دهـد،  یارائه م ـ نهیهز
شـغل و از دسـت دادن    ییدر مورد جابجـا  ینگران

بـا مقاومـت    یاتی ـح ينـدها یکنترل انسان بـر فرآ 
  .شود یمواجه م

  
ــ يهــا تیــقابل -4-2-3 و کنتــرل  ینــیب شیپ

  فعال کیاستراتژ
را  یروش ـ ،یهـوش مصـنوع   ینیب شیپ يها تیقابل

ــنزد کیراتژهــا بــه کنتــرل اســت کــه ســازمان  کی
ــ ــوند، یم ــ ش ــول م ــد یمتح ــ. تجزکن ــوتحل هی  لی

و  نیماش ـ يریادگی ـکننده کـه توسـط    ینیب شیپ
ــتکن ــا کی ــاو داده يه  ــ يک ــال م ــود، یفع ــه  ش ب

 يتا روند بـازار، تقاضـا   دهد یوکارها اجازه م کسب
 نی ـکننـد. ا  ینیب شیپ راو خطرات بالقوه  يمشتر

 ياج ـ تـا بـه   سـازد  یها را قادر م ـ سازمان ها تیقابل
انجـام دهنـد    رانهیشگیاقدامات پ ،یاقدامات واکنش

 طیبا شـرا  يسازگار يآنها را برا ییتوانا جهیو درنت
ــازار افــزا ریــمتغ مثــال، در  عنــوان دهنــد. بــه شیب

 ین ـیب شیپ ـ يبـرا  یاز هوش مصنوع ،یفروش خرده
ــرف  ــار مص ــدهک رفت  ــ نن ــتفاده م ــود یاس ــه  ش و ب

و  يموجـود  تیریتا مد دهد یوکارها اجازه م کسب
کننـد.   نـه یخـود را به  يگذار متیق يها ياستراتژ
فــروش  يهـا  کننـده، داده  ینــیب شیپ ـ يهـا  مـدل 

 يهــا ماننــد شــاخص یو عوامــل خــارج یخیتــار
 ین ـیب شیپ ـ يرا بـرا  یفصـل  يو رونـدها  ياقتصاد

وکارهـا   و بـه کسـب   کننـد  یم لیوتحل هیتقاضا تجز
 رهیــذخ ای ـتـا از کمبـود ســهام    کننــد یکمـک م ـ 

 کنـد  یم ـ نیتضـم  نیکنند. ا يریجلوگ ازحد شیب
را در  يمشـتر  يتقاضـا  توانند یوکارها م که کسب

 يموجـود  يهـا  نـه یبـه حـداقل رسـاندن هز    نیح
  .]33[برآورده کنند 

در  یتقاضا، هـوش مصـنوع   ینیب شیبر پ علاوه

رکــود  ینــیب شیپــ يبــرا زیــن یمــال يزیــر برنامــه
 نیهـا در تـدو   بالقوه و کمک به سـازمان  ياقتصاد
 یمـال  يها بحران ریکاهش تأث يبرا ییاه ياستراتژ

 یهــوش مصــنوع يهــا . مــدلشــود یاســتفاده مــ
 يدادهایــرو ،یجهــان یمــال يرونــدها تواننــد یمــ
 يرا بـرا  يکـلان اقتصـاد   وامـل ع ریو سـا  یاسیس
کننـد و   لی ـوتحل هی ـنوسانات بـازار تجز  ینیب شیپ

ــب  ــ کس ــادر م ــا را ق ــازند یوکاره ــدامات   س ــا اق ت
آنهـا را   یکـه ثبـات مـال   انجام دهند  يا رانهیشگیپ

  .]3[ کند یم نیتضم
رونـدها و   ینیب شیدر پ یهوش مصنوع ییتوانا

 شیرا افـزا  یاتی ـعمل ییتنها کـارا  نه ندهیخطرات آ
 شیافـزا  زی ـرا ن کیاسـتراتژ  یبلکه چـابک  دهد، یم
بـر   یمبتن يها ینیب شیدقت پ حال، نی. باادهد یم

هــا و  داده تیــفیشــدت بــه ک بــه یهــوش مصــنوع
 تی ـفیدارد. ک یشـده بسـتگ   استفاده يها متیالگور

 ـ   تواند یها م داده نییپا  يهـا  ین ـیب شیمنجـر بـه پ
منجـر بـه    توانـد  ینوبه خود م ـ نادرست شود که به

ــگ میتصــم ــا يری ــتراتژ يه ــع کیاس ــود؛  فیض ش
ــابرا ــب ن،یبن ــا با کس ــوکاره ــتمیدر س دی ــا س  يه

 نـان یکنند و اطم يگذار هیسرما يداده قو تیریمد
آنهـا بـر    یهوش مصنوع يزارهاحاصل کنند که اب

انـد   شده ساخته قیاعتماد و دق قابل همنابع داد يرو
]23.[  
  
 يدر محورهـا  ینقش هـوش مصـنوع   -4-2-4

  کیکنترل استراتژ
هـا بـه    را که سـازمان  ی) روشAI( یمصنوع هوش

متحـول کــرده و   پردازنـد  یم ـ کیکنتـرل اسـتراتژ  
پاسـخ   ده،یچیپ اتیعمل تیریآنها را در مد ییتوانا

بـا اهـداف    ییاز همسو نانیبازار و اطم راتییبه تغ
را  کیداده است. کنترل اسـتراتژ  شیبلندمدت افزا

 رکرد که ه ـ میتقس یمختلف يبه محورها توان یم
و  یابی ـاز نظـارت، ارز  یمتفـاوت  يهـا  بر جنبه کی

سازمان تمرکز دارند.  کی کیاستراتژ ریاصلاح مس
بـه   یکمـک هـوش مصـنوع    یبخـش چگـونگ   نیا
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از جملـه   ک،یکنتـرل اسـتراتژ   يدی ـکل يهـا محور
ــنج ــتراتژ یاعتبارس ــد ،ياس ــتراتژ لیتب ــه  ياس ب

از انحرافـات   يریجلـوگ  ک،یاستراتژ يوهایپورتفول
و  يعمــد يرســاندن خطاهــا قلو بــه حــدا یفنــ

  .کند یم یرا بررس يرعمدیغ
  

 
  ياز دقت و اعتبار استراتژ نانیاطم -4-2-4-1
 ک،یژکنتــرل اســترات یاساســ يهــا از نقــش یکــی

شـرکت   کی ـ ياز دقت و اعتبار اسـتراتژ  نانیاطم
 لی ـوتحل هی ـبا استفاده از تجز یاست. هوش مصنوع

 يبــرا نیماشــ يریادگیــ يهــا تمیهــا و الگــور داده
 يهـا  بالقوه برنامـه  تیو موفق یسنج امکان یابیارز

ــتراتژ ــه ا کیاس ــب ــدیفرآ نی  ــ ن ــک م ــد یکم . کن
 فیط لیوتحل هیبا تجز یمصنوع هوش يها ستمیس

از منابع داده، از جملـه رونـد بـازار، رفتـار      یعیوس
عملکـرد   يارهـا یرقبـا و مع  يهـا  تیفعال ،يمشتر
در مـورد   درنـگ  یب ـ يهـا  نشیب توانند یم ،یداخل

ــهیا ــآ نک ــتراتژ ای ــ ياس ــ یفعل ــا مح ــازار و  طیب ب
ارائـه   ر،ی ـخ ای ـهمسـو اسـت    یسازمان يها تیقابل

  ].1دهند [
  

ه   ياسـتراتژ  لیتبد تیفیک -4-2-4-2  ـبـ  کی
  يراهبرد يویپورتفول

 یاتی ـمحور ح کی کیاستراتژ يویپورتفول تیریمد
 صیشـامل تخص ـ  رای ـاسـت، ز  کیکنترل اسـتراتژ 
ابتکـارات مختلـف    ای ـها، محصولات  منابع به پروژه

اسـت.   یارزش کل ـ جـاد یبه حداکثر رساندن ا يبرا
ــنوع  ــوش مص ــا   یه ــه ابزاره ــا ارائ ــرفتهیپ يب  ش

در  ییزانقـش بس ـ  ،يسـاز  نـه یو به لی ـوتحل هیتجز
 يویپورتفول کیبه  ياستراتژ لیتبد تیفیبهبود ک
 یمبتن ـ يابزارها نی. اکند یم فایمؤثر ا کیاستراتژ

تـا   سـازد  یها را قادر م ـ سازمان یبر هوش مصنوع
کننـد،   یابی ـمتعـدد را ارز  کیاسـتراتژ  يهـا  نهیگز

را  ییها کنند و پروژه ینیب شیبازده بالقوه آنها را پ
شرکت همسـو هسـتند، در   که با اهداف بلندمدت 

با نظـارت   ی]. هوش مصنوع46قرار دهند [ تیاولو
و ارائـه   وی ـمستمر بـر عملکـرد هـر عنصـر پورتفول    

را  وی ـپورتفول يسـاز  نهیبه ،یبازخورد در زمان واقع
هـوش   يهـا  تمیمثال، الگـور  ي. براکند یم لیتسه

 يمشـتر  حاتیروند بازار و ترج توانند یم یمصنوع
ــرا ــارز يرا ب ــالقوه محصــولات و  يدآورســو یابی ب

بـازار،   طیکنند و بـا تکامـل شـرا    يریگیخدمات پ
ــاتیتنظ ــرا در پورتفول یم ــ وی ــد. ا هیتوص ــکنن  نی
 دهـد  یها اجـازه م ـ  به سازمان ایپو تیریمد کردیرو

دهنـد   قیخود را تطب يویپورتفول يها يتا استراتژ
بـه   هـا  يگـذار  هیحاصل کنند که سـرما  نانیو اطم

و  شـوند  یم ـ تیرزش بالا هـدا با ا يها سمت پروژه
خطـرات مـرتبط بـا نوسـانات بـازار را       حال نیدرع

  .دهند یکاهش م
  

  یاز انحرافات فن يریجلوگ -4-2-4-3
 يناکارآمـد  زات،یتجه یمانند خراب ،یفن انحرافات

 تواننـد  یم ـ ت،ی ـفیو مشکلات کنتـرل ک  ندهایفرآ
داشـته   ياسـتراتژ  کی يبر اجرا یتوجه قابل ریتأث

نظـارت   يهـا  تیبا ارائه قابل یمصنوعباشند. هوش 
 يسـاز  نهیو به ینیب شیپ ينگهدار ،یدر زمان واقع

 حرافـات ان نیاز ا يریدر جلوگ ینقش مهم ند،یفرآ
 يهـا  سـتم یس ،یو مهندس ـ دی ـ. در تولکند یم فایا

ــر هــوش مصــنوع یکنتــرل مبتنــ  تواننــد یمــ یب
 يطور مـداوم بـرا   را به دیو خطوط تول آلات نیماش

نظـارت کننـد و مشـکلات     هـا  يارناهنج صیتشخ
 ـ   نکهیبالقوه را قبل از ا یفن  يهـا  یمنجـر بـه خراب

]. 47شوند، نشان دهنـد [  تیفینقص ک ای نهیپرهز
از  یبـر هـوش مصـنوع    یمبتن ینیب شیپ ينگهدار

 لی ـوتحل هیتجز يبرا نیماش يریادگی يها تمیالگور
 يالگوهـا  ییشناسـا  زات،ی ـتجه یخیتـار  يها داده

اقـدامات   هیبـالقوه و توص ـ  يها یدهنده خراب نشان
 رانهیشـگ یپ کـرد یرو نی. اکند یاستفاده م ينگهدار

 دهـد  یرا کاهش م ـ رمنتظرهیغ يها یاحتمال خراب
از نظـر   دی ـتول ينـدها یکـه فرآ  کنـد  یم نیو تضم
ــفیک ،ییکــارا ــهیهز یو اثربخشــ تی ــداف  ن ــا اه ب
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هـوش   ن،ی ـهمسو هستند. عـلاوه بـر ا   کیاستراتژ
را در زمـان   نـد یفرآ يمترهـا پارا تواند یم یمصنوع

حفظ سـطح   ،یاتیعملکرد عمل شیافزا يبرا یواقع
 نـه یبه عاتیثابت و به حداقل رساندن ضـا  تیفیک

ماننـد توســعه   ،یفنــ يهـا  پــروژه نـه یزم رکنـد. د 
 یمحصــول، هــوش مصــنوع یطراح ـ ایــافــزار  نـرم 

 نیخودکار کد، تست تضـم  یبا ارائه بررس تواند یم
خطـا و   صیتشـخ  ،ییداز اشکال يو ابزارها تیفیک

هـوش   يها تیقابل نیکند. ا لیحل مسئله را تسه
 ری ـکه در غ یاز انحرافات فن يریبه جلوگ یمصنوع

را  کیاســتراتژ ياســت اجــرا کــنصــورت مم نیــا
تـر   روان لی ـو بـه تحو  کند یمختل کنند، کمک م

  .کند یبالاتر کمک م تیپروژه و نرخ موفق
  

  يعمد ياز خطاها يریجلوگ -4-2-4-4
ــاخطا ــب ناشـ ـ  يعمــد يه از رفتــار  یکــه اغل

 يهـا  اسـت ینقـض س  ای ـ يبـردار  کـلاه  ،یراخلاقیغ
 يرا بــرا یتـوجه  هسـتند، خطــرات قابـل   یشـرکت 

 یبه همراه دارند. هوش مصـنوع  کیکنترل استراتژ
انطبـاق،   ينظـارت و بهبـود سـازوکارها    شیبا افزا

ــنقــش ح ــوگ یاتی ــف و جل ــ يریدر کش  نیاز چن
بـر   یمبتن ـ يهـا  سـتم ی. سکنـد  یم فایا ییخطاها

 ،یمـال  يهـا  تـراکنش  تواننـد  یم ـ یهوش مصـنوع 
بــه  یدسترســ يکارکنــان و الگوهــا يهــا تیــفعال
نظر داشـته باشـند و هرگونـه رفتـار      ریها را ز داده

دهنـده سـوء    را که ممکـن اسـت نشـان    یمشکوک
 ي]. بـرا 8کنند [ يگذار باشد، علامت يرفتار عمد

 هـوش بـر   یتقلـب مبتن ـ  صیتشخ يمثال، ابزارها
ــال یمصــنوع ــ یدر بخــش م ــد یم ــا داده توانن  يه

ماننـد   هـا،  يناهنجـار  ییشناسـا  يتراکنش را بـرا 
به  رمجازیغ یدسترس ای رمعمولیغ نهیهز يالگوها

 ـها، تجز حساب ابزارهـا بـا    نی ـکننـد. ا  لی ـوتحل هی
طـور   بـه  ن،یماش ـ يریادگی يها کیاستفاده از تکن

بـا   بخشـند،  یخود را بهبود م صیمداوم دقت تشخ
و  شـوند  یسازگار م يبردار کلاه دیجد يها کیتتاک

  .دهند یرا کاهش م یمال يها انیخطر ز

 یتقلــب، هــوش مصــنوع صیبــر تشــخ عــلاوه
علائم  يبا نظارت بر ارتباطات کارکنان برا تواند یم

تضـاد منـافع، از    ای ـها  نشت داده ،یمعاملات داخل
کند. استفاده از هوش  یبانیپشت ها استیس ياجرا

فراتر از نظارت صرف است.  نهیزم نیا در یمصنوع
 يا کننـده  ین ـیب شیپ ـ يساز شامل مدل نیهمچن

را بـر اسـاس    يعمـد  ياست که احتمـال خطاهـا  
. کند یم یابیارز يرفتار لیو تحل یخیتار يها داده

مناطق و افراد پرخطر،  ییبا شناسا یهوش مصنوع
 رانهیشـگ یتا اقـدامات پ  دهد یها اجازه م به سازمان
 یکپـارچگ یاز  قیطر نیا اجرا کنند و از اهدفمند ر

خـود محافظـت    کیکنتـرل اسـتراتژ   يها ستمیس
  .ندکن

  
  يرعمدیاز اشتباهات غ يریجلوگ 4-2-4-5

ورود داده،  يماننـد خطاهـا   ،يرعمـد یغ اشتباهات
نادرسـت اطلاعـات،    ریتفس ـ ای ـمحاسبات اشـتباه  

ــ ــد یم ــاهنگ  توان ــه ناهم ــر ب ــتراتژ یمنج و  کیاس
بـا   یود. هـوش مصـنوع  ش ـ فیضـع  يری ـگ میتصم

 ـ فیوظـا  يخودکارسـاز  از دقـت   نـان یاطم ن،یروت
 نی ـبـه ا  يری ـگ میتصـم  یبانیها و ارائـه پشـت   داده

 یهـوش مصـنوع   يهـا  تمیلگـور . اپردازد یمسئله م
و  يسـاز  هـا را پـاك   طور خودکـار داده  به توانند یم

را در  یانسـان  يکننـد و خطـر خطـا    یاعتبارسنج
هــا کــاهش  هداد لیــوتحل هیــطــول پــردازش و تجز

  .]4[دهند 
ــلاوه ــر ا ع ــب ــنوع  ن،ی ــوش مص ــه   یه ــا ارائ ب

 لی ـوتحل هیبر داده بر اساس تجز یمبتن يها هیتوص
را  يریگ میتصم ،یخیتار يو الگوها یدر زمان واقع

 دی ـکه با دهیچیپ يها تی. در موقعبخشد یبهبود م
را در نظـر   يمتعـدد  يهـا  تی ـو عدم قطع رهایمتغ

ــا  ــت، ابزاره ــنوع  يگرف ــوش مص ــ یه ــد یم  توانن
کننـد و درك   يسـاز  هیرا شـب  مختلف يوهایسنار
خـود را در   ماتیبـالقوه تصـم   جیاز نتـا  يتـر  واضح

ــد اریــاخت ــد. ا رانیم ــرار دهن ــق ــر احتمــال  نی ام
ــا ــدیغ يخطاه ــه ،يرعم ــو ب ــه ژهی ــر در برنام  يزی
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  .دهد یمنابع را کاهش م صیو تخص کیاستراتژ
 

 یو چـابک  يریپـذ  انعطـاف  شیافزا -4-2-4-6
  کیژاسترات

 ییتوانــا ک،یکنتــرل اســتراتژ یاتیــجنبــه ح کیــ
ــازگار ــرا  يس ــا ش ــمتغ طیب ــابک  ری ــظ چ  یو حف
ــتراتژ ــا ارائــه   یاســت. هــوش مصــنوع   کیاس ب

ــب ــا نشی ــ يه ــگ یب ــازمان  درن ــه س ــا، ا ب ــه  نی
و آنهـا را قـادر    دهـد  یم ـ شیرا افزا يریپذ انعطاف

 يدهای ـهـا و تهد  سـرعت بـه فرصـت    تا به سازد یم
بـا   یهـوش مصـنوع   يرهانوظهور پاسخ دهند. ابزا

ــازار، بــازخورد مشــتر لیــوتحل هیــتجز و  يرونــد ب
 طیدر مح ـ راتیی ـتغ توانند یم یرقابت يها تیفعال

 مـــاتیکننـــد و تنظ ییوکـــار را شناســـا کســـب
 راتییــتغ نیــبــا ا یهمــاهنگ يرا بــرا کیاســتراتژ

 يهـا  سـتم یمثـال، س  عنـوان  ]. بـه 6کننـد [  هیتوص
 ـ (CRM) يارتبـاط بـا مشـتر    تیریمد بـر   یمبتن
 حـات یتعـاملات و ترج  تواننـد  یم ـ یمصنوع وشه

هـا اجـازه    کننـد و بـه شـرکت    يریگیرا پ يمشتر
کننـد   يساز یخود را شخص يها شنهادیدهند تا پ

سـطح از   نی ـدهنـد. ا  شیرا افزا يمشتر تیو رضا
و  ازهـا یکه ن ایپو يدر بازارها کیاستراتژ يسازگار

 ریی ـسرعت تغ به توانند یکننده م مصرف حاتیترج
با قادر ساختن  یاست. هوش مصنوع یاتینند، حک

خـود بـر اسـاس     يها ياستراتژ رییها به تغ سازمان
مستمر ابتکـارات   ییاز همسو درنگ، یب يها نشیب

و  کند یم یبانیبازار پشت يها تیبا واقع کیاستراتژ
  .کند یم نیرا تضم داریپا یرقابت تیمز

 
  کیاستراتژ سکیر تیریبهبود مد -4-2-4-7

ــد ــکیر تیریم ــ س ــور ح کی ــمح ــرل  یاتی کنت
و  یابی ـارز ،ییشامل شناسـا  رایاست، ز کیاستراتژ

 یابیمـانع دسـت   تواند یاست که م یکاهش خطرات
با ارائـه   یشود. هوش مصنوع کیبه اهداف استراتژ

 يسـاز  و مـدل  ین ـیب شیپ ـ لیوتحل هیتجز يابزارها
 یتـوجه  قابـل  زانیرا به م سکیر تیریمد سک،یر

حجـم   تواننـد  یابزارهـا م ـ  نی ـ. ادهـد  یم ـ شیافزا
ــ ــرا  از داده یعیوس ــا را ب ــا يه ــا،  ییشناس الگوه

و عوامل خطر بالقوه پردازش کننـد و   ها یهمبستگ
کـه بـا آنهـا مواجـه      یاز خطرات ـ يتـر  درك جامع

  .]23[ها قرار دهند  سازمان اریهستند را در اخت
بـه   یهـوش مصـنوع   ین ـیب شیپ ـ يهـا  تیقابل
رات مربـوط بـه   تا خط ـ دهد یوکارها اجازه م کسب

 یرکود مال ن،یتأم رهینوسانات بازار، اختلالات زنج
کننــد. هــوش  ینــیب شیرا پــ ینظــارت راتییــو تغ

ــا شــب یمصــنوع ــف  يوهایســنار يســاز هیب مختل
ــک،یر ــازمان  س ــه س  ــ ب ــک م ــا کم ــد یه ــا  کن ت

ــتراتژ ــا ياسـ ــاهش پ يهـ ــگیکـ ــد  رانهیشـ ماننـ
 يهـا  مـدل  میتنظ ن،یتأم يها رهیزنج يساز متنوع

مجـدد منـابع را توسـعه     صیتخص ای يگذار متیق
 سـک یر تیریدر مـد  رانهیشگیپ کردیرو نیدهند. ا

بـا   ییاروی ـرو يهـا بـرا   که سازمان کند یم نیتضم
خـود   کیو حفـظ اهـداف اسـتراتژ    ها تیعدم قطع

  .دارند يشتریب یآمادگ
 

 قیمنابع از طر صیتخص يساز نهیبه -4-2-4-8
  یهوش مصنوع

 کیســتراتژکنتـرل ا  يمــؤثر منـابع بــرا  صیتخص ـ
و  یانسـان  ،یمنـابع مـال   عی ـتوز رایاست، ز يضرور
. کنـد  یم ـ نیـی را در ابتکـارات مختلـف تع   يفناور

 ،یخیتار يها داده لیوتحل هیبا تجز یهوش مصنوع
 صیتخص ـ ،یسـازمان  يهـا  تی ـبـازار و قابل  طیشرا

اسـتفاده از   نیتـا کارآمـدتر   کند یم نهیمنابع را به
ــ يهــا تمیکنــد. الگــور هیرا توصــ ابعمنــ  يریادگی

 يهــا يبــالقوه اســتراتژ جینتــا تواننــد یمــ نیماشــ
ــ ــدل  صیتخص ــف را م ــاز مختل ــه   يس ــد و ب کنن

خـود   يگذار هیها اجازه دهند تا بازده سرما سازمان
  .]46[ را به حداکثر برسانند

هـوش   ،یمنابع انسان تیریدر مد مثال، عنوان به
عملکـرد کارکنـان را    يهـا  داده توانـد  یم یمصنوع

کنـد و   یابی ـارز یمهارت يها شکاف ییشناسا يبرا
ــه ــا برنام ــ يه ــا اولو  یآموزش ــه ب ــرا ک ــا تی  يه



 

 

97 
 32شماره 

1404 زمستان  
 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
ش

بین
ک: 

تژی
ترا

 اس
رل

کنت
در 

ی 
وع

صن
ش م

هو
ش 

نق
ور 

 مر
ک

ز ی
ی ا

های
ک

اتی
ستم

سی
 /

دي
 عب

ونا
ق، م

صاد
پور

صر 
نا

 

ــتراتژ ــتند، توصـ ـ  کیاس ــو هس ــد. در  هیهمس کن
بـر   یمبتن ـ يبنـد  بودجـه  يابزارهـا  ،یمال تیریمد

درآمـد و   يهـا  انی ـجر تواننـد  یم ـ یهوش مصنوع
ــهیهز ــا ن ــیب شیرا پــ ه ــد و تصــم  ین  ماتیکنن

بودجه  صیتخصاز  نانیاطم يرا برا يگذار هیسرما
 کردیرو نیکنند. ا تیبالا هدا ریبا تأث يها به پروژه

منـابع، اتـلاف را بـه     صیتخص يبر داده برا یمبتن
و از  کنـد  یم ـ نـه یرا به يور بهره رساند، یحداقل م

 یبانیپشت کیابتکارات استراتژ زیآم تیفقمو ياجرا
  .کند یم

ــرا ــال، در اســتراتژ يب ــبازار يمث ــوش  ،یابی ه
 يکننـده را بـرا   مصرف يها داده اندتو یم یمصنوع
و  يگـذار  هـدف  يها ياستراتژ نیمؤثرتر ییشناسا

وکارهـا   کند و به کسب لیوتحل هیتجز یابی تیموقع
مـرتبط بـا    نـه یکمک کنـد تـا از اشـتباهات پرهز   

کننـد.   يریناهماهنگ جلـوگ  یابیبازار يها نیکمپ
ــه ــ ب ــد ورط ــال تیریمشــابه، در م ــدل ،یم ــا م  يه
ــیب شیپـــ ــ ینـ ــ یمبتنـ ــنوعبـ ــوش مصـ  ،یر هـ

 انی ـو جر ها نهیاز درآمد، هز یقیدق يها ینیب شیپ
را  يا بودجــه ماتیتصــم دهنــد، یارائــه مــ ينقــد
 ای ـ ازحـد  شیب ـ يها نهیو خطر هز کنند یم تیهدا

را بـه حـداقل    یاتیابتکارات ح يکمبود بودجه برا
  .[2[رسانند یم

 
در انواع مختلف  ینقش هوش مصنوع - 3- 4

  کنترل يها سمیمکان
ــلتک ــر ام ــنوع  عیس ــوش مص ــام آن در  یه و ادغ
 يرا بـرا  يدی ـجد يهـا  وکـار، راه  کسب يندهایفرآ

هـا   کنترل مختلف در سازمان يها سمیمکان ياجرا
ــد یکــرده اســت. هــوش مصــنوع  یمعرفــ  تیریم

ــازمان ســکیر ــ یس ــرل داخل ــت  یو کنت را از حال
بــه  کنواخــتیو از  کیســتماتیجــزء بــه س جزءبــه

 يهـا  سـم یمکان نی ـا ].48[ کنـد  یم لیمتنوع تبد
کنتـرل مـرز، کنتـرل     نش،یکنترل شامل کنترل ب

ــرل س ک،یــبوروکرات ــابع  ،یســتمیکنت ــرل من کنت
کنتـرل   ،يکنتـرل سـاختار   ،یکنترل مـال  ،یانسان

و کنترل بودجـه اسـت.    یکنترل اطلاعات ،یکیزیف
 يهـا  پـردازش داده  يبـرا  یهوش مصـنوع  تیظرف
 ین ـیب شیو پ ـ درنگ یب لیوتحل هیارائه تجز م،یعظ
 يهـا  يتا استراتژ سازد یها را قادر م سازمان ج،ینتا

و اصـلاح   تینظـارت، هـدا   يطور مؤثرتر خود را به
 نی ـبـر ا  یهوش مصـنوع  ریبخش به تأث نیکنند. ا

و نقـــش  پـــردازد یکنتـــرل مـــ يهـــا ســـمیمکان
مـدرن   کیاسـتراتژ  تیریآن را در مـد  نیآفر تحول

  .دهد ینشان م
  
  نشیکنترل ب -4-3-1
بـه   تواننـد  یم ـ یو هوش مصنوع نیماش يریادگی

دربــاره  ییهــا نشیــهــا کمــک کننــد تــا ب شـرکت 
خـود بـه دسـت آورنـد،      یرقـابت  يو فضا اتیعمل

 ينـدها یکننـد و فرآ  ییرشد را شناسا يها فرصت
]. 49[نـد ینما يسـاز  نـه یخـود را به  يریگ میتصم

 لی ـوتحل هی ـو تجز يآور شامل جمـع  نشیکنترل ب
اسـت کـه    یل ـعم يها نشیب اجاستخر يها برا داده

. هــوش کنــد یرا آگــاه مــ کیاســتراتژ ماتیتصــم
هـا بـه اسـتخراج     با قادر ساختن شـرکت  یمصنوع

اطلاعـات ارزشـمند،    يبزرگ برا يها مجموعه داده
ــدر ا ــ نــهیزم نی کــرده اســت.  فــایا ینقــش مهم

پــردازش زبــان  ن،یماشــ يریادگیــ يهــا تمیالگــور
 تواننـد  یم يکاو داده يها کیو تکن (NLP) یعیطب

و بـدون   افتهیسـاختار  يهـا  از داده يادی ـز ریمقاد
را  ییساختار را پردازش کننـد و الگوهـا و رونـدها   

ــه تصــم ــتراتژ ماتیک ــ کیاس ــاه م ــد، یرا آگ  کنن
  .]2[استخراج کنند 

 يمشـتر  لیوتحل هیتجز يها مثال، پلتفرم يبرا
 يهـا  نشی ـب تواننـد  یم ـ یبر هوش مصنوع یمبتن

ارائـه   يمشـتر  حـات یدر مورد رفتار و ترج یقیعم
هــا اجـازه دهنـد محصــولات،    دهنـد و بـه شـرکت   

ــا ياســتراتژ ــبازار يه ــا   یابی ــل ب ــارات تعام و ابتک
 میآنهـا تنظ ـ  يازهـا یخود را متناسب با ن يمشتر

در  یبـا ادغـام هـوش مصـنوع     کارهـا و کنند. کسب
از روند بازار جلـوتر   توانند یتنها م نه نش،یکنترل ب
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پاسـخ بـه   خـود را در   يهـا  يبمانند، بلکه استراتژ
 میبازار تنظ ـ طیکننده و شرا مصرف يتقاضا رییتغ

هـوش   ین ـیب شیپ يها تیقابل ن،یکنند. علاوه بر ا
تـا خطـرات و    سازد یها را قادر م سازمان یمصنوع

 يکـرد یکننـد و رو  ینیب شیبالقوه را پ يها رصتف
  .کنند لیتسه ياصلاح استراتژ يبرا رانهیشگیپ

  
  کنترل مرز -4-3-2

کـه   کنـد  یم فیرا تعر ییها تیودمرز محد کنترل
در آن عمـل   دی ـبا یسـازمان  يکارکنان و واحـدها 

 يهـا  و دسـتورالعمل  هـا  اسـت یس ن،یکنند و قـوان 
 قیاز طر ی. هوش مصنوعکند یم نییرا تع یاخلاق
کنتـرل   شـرفته، ینظارت و انطبـاق پ  يها سمیمکان

 یمبتن ینظارت يها ستمی. سدهد یم شیمرز را افزا
 تواننـد  یانطباق م يافزارها نرم و یبر هوش مصنوع

 یابی ـکارکنـان را رد  يهـا  تی ـطور خودکـار فعال  به
 یو مقررات سـازمان  ها استیبه س يبندیکنند و پا

 يهـا  تمیمثـال، الگـور   ي]. بـرا 1کنند [ نیرا تضم
را  یمـال  يهـا  تـراکنش  تواننـد  یم یهوش مصنوع

ــرا ــخ يب ــب  صیتش ــتقل ــال  ای ــات احتم  یتخلف
 یخصوص میحر نهیدر زمنظارت کنند.  ها استیس

و  ییبـا شناسـا   توانـد  یم ـ یها، هوش مصـنوع  داده
داده که خـارج از   تیریمد يها وهیش يگذار علامت
 يبـه اجـرا   رنـد، یگ یقـرار م ـ  شـده  نییتع يمرزها
 هـا  حفاظت از داده یمانند مقررات عموم یمقررات

(GDPR)     بـا ارائـه    یکمـک کنـد. هـوش مصـنوع
را بــاز  يمــدتخلفــات ع تنهــا نظــارت مســتمر، نــه

 یو رفتـار اخلاق ـ  ییبلکه فرهنگ پاسخگو دارد، یم
  .کند یم جیرا در سازمان ترو

  
  کیکنترل بوروکرات -4-3-3

 هــا، هیــشــامل اســتفاده از رو کیــبوروکرات کنتــرل
 تیهـدا  يبـرا  یمراتـب رسـم   و سلسـله  ها استیس

بـــا  یاســـت. هـــوش مصـــنوع یرفتـــار ســـازمان
و  يریگ میبهبود تصم ،يادار فیوظا يخودکارساز

ــانیاطم ــرا ن ــات در اج ــرل  اســت،یس ياز ثب کنت

 شیافــزا یتــوجه قابــل زانیــرا بــه م کیــبوروکرات
گـردش   ونیاتوماس ـ يبزارهـا مثال، ا ي. برادهد یم

 يندهایفرآ توانند یم یبر هوش مصنوع یکار مبتن
و  هـا  نـه یاسـناد، گـزارش هز   دیی ـمعمول ماننـد تأ 

 کننـد، حجـم کـار    تیریانطباق را مـد  يها یبررس
را بــه  یانســان يرا کــاهش دهنــد و خطاهــا يادار

 يهـا  سـتم یس ن،ی ـ]. علاوه بـر ا 6حداقل برسانند [
 یبر هوش مصـنوع  یتنمب يریگ میتصم یبانیپشت

 اسـت یس يو اجـرا  نیدر تـدو  رانیبه مد توانند یم
 لی ـوتحل هی ـبـا تجز  یکمک کنند. هـوش مصـنوع  

ــا داده ــار يه ــ یخیت ــیب شیو پ ــا ین ــالقوه  جینت ب
ــهیگز ــا نـ ــف سم يهـ ــت،یختلـ ــ اسـ ــد یمـ  توانـ

 ریمس ـ نیرا در انتخـاب مـؤثرتر   رنـدگان یگ میتصم
بـر داده   یمبتن ـ کـرد یرو نی ـکند. ا ییعمل راهنما

ــمت ــ نیض ــد یم ــه س کن ــتیک ــا اس ــداف  ه ــا اه ب
طور کارآمد  سازمان همسو هستند و به کیاستراتژ
  .شوند یاجرا م

  
  یستمیکنترل س -4-3-4

 یبـر حفـظ انسـجام و همـاهنگ     یستمیس کنترل
 یســاختارها و منــابع مختلــف ســازمان نــدها،یفرآ

 دگاهی ـد کی ـبـا ارائـه    یتمرکز دارد. هوش مصنوع
 یهمـاهنگ  لیسازمان و تسـه  اتیاز عمل کپارچهی
در کنتـرل   یهـا، نقـش مهم ـ   بخـش  نیب درنگ یب

 لی ـوتحل هی ـتجز يها . پلتفرمکند یم فایا یستمیس
هـا را از   داده تواننـد  یم ـ یمصـنوع بر هوش  یمبتن

ــابع  ــا،   منـ ــد و تنگناهـ ــردازش کننـ ــدد پـ متعـ
 میبـه تنظ ـ  ازی ـرا کـه ن  ییها و حوزه ها يناکارآمد

]. 1[ ییدارنـــد، شناســـا  کیمجـــدد اســـتراتژ 
هـوش   ن،یتـأم  رهی ـزنج تیریمثال، در مد عنوان به

را کنتـرل کنـد،    يسطح موجود تواند یم یمصنوع
کند  ینیب شیرا پ تقاضاکند و  یابیها را رد محموله

 يبرا نهیطور به کند که منابع بهحاصل  نانیو اطم
انـد.   شده برآورده کردن الزامات بازار اختصاص داده

 نیهمچن ـ یبر هـوش مصـنوع   یمبتن يها ستمیس
 يهـا  را بـا سـفارش   دی ـتول يهـا  برنامـه  تواننـد  یم
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ــتر ــارا  يمش ــد، ک ــگ کنن ــعمل ییهماهن را  یاتی
 کیبـا اهـداف اسـتراتژ    را ندهایدهند و فرآ شیافزا

 دگاهید کیبا ارائه  یش مصنوعهماهنگ کنند. هو
سـرعت بـه    تا بـه  سازد یها را قادر م جامع، سازمان

 یکننــد و همــاهنگ یدگیرســ یســتمیمســائل س
  .را حفظ کنند کیاستراتژ ییو همسو یاتیعمل

  
  یکنترل منابع انسان -4-3-5

بر کنترل منابع  ینیآفر تحول ریتأث یمصنوع هوش
 تیریداسـتخدام، م ـ  يسـاز  نـه یبا به (HR) یانسان

و توسعه دارد.  يریادگیعملکرد، تعامل کارکنان و 
 یبر هوش مصنوع یمبتن یمنابع انسان يها پلتفرم

روند  ییشناسا يکارکنان را برا يها داده توانند یم
 یآموزش ـ يازهـا یو ن یمهـارت  يها عملکرد، شکاف

 سـازند  یها را قادر م کنند و سازمان لیوتحل هیتجز
ــا اهــداف  بــر داده یمبتنــ ماتیتــا تصــم را کــه ب

]. 50آنها همسو هستند، اتخـاذ کننـد[   کیاستراتژ
تا افراد را از  میکن یاستفاده م یما از هوش مصنوع

که منجر  میدور کن تر يو تکرار یدست يها تیفعال
ــه حــذف انســان از وظــا  ــه در آن  یصــخا فیب ک

و انتقــال آنهــا بــه  کنــد ینمــ جــادیافــزوده ا ارزش
افـزوده ندارنـد    رزشهنـوز ا  هـا  نیکه ماش یمناطق

]51[.  
و هـوش   یتمیالگـور  تیریمـد  گـر ید ینگاه از

 فی ـو تعر میتقس يبرا ییعنوان ابزارها به یمصنوع
و  یاجتمــاع ينــدهایکــارگران، فرآ تیــمجــدد هو

ــأث يفــرد و مفهــوم  دهنــد یقــرار مــ ریرا تحــت ت
ــد« ــه »ودی ــو  را ب ــوان ه ــجد یتیعن ــر  دی در عص

فهـوم  . مکننـد  یم ـ یمعرف ـ ینیماش ـ يدار هیسرما
دارد کـه در آن فـرد    اشـاره  تی ـهو ینـوع  به ١ودید

 فیــموجــود واحــد و مســتقل تعر کیــعنــوان  بــه
هـا و   از داده يا عنـوان مجموعـه   بلکه بـه  شود، ینم
 هـا  تمیو الگـور  هـا  يدر تعامـل بـا فنـاور    ها یژگیو

 ــ ــناخته م ــود یش ــ. اش ــه  نی ــطلاح ب ــو اص در  ژهی
 تیریو مـد  یمرتبط بـا هـوش مصـنوع    يها نهیزم

                                                   
1 Dividual 

اسـت   نی ـا دهنده انو نش رود یبه کار م یتمیرالگو
و  یل ـیتحل يندهایفرآ ریتحت تأث يفرد تیکه هو
 تی ـهو کی ـ يجـا  و بـه  ردی ـگ یقرار م ـ یتمیالگور

و تحـول اسـت    ریی ـطور مداوم در حال تغ ثابت، به
]52[.  

بـر هـوش    یمبتن ـ يهـا  سـتم یاستخدام، س در
هــا را اســکن کننــد،  رزومــه تواننــد یمــ یمصــنوع
کننـد و آنهـا را بـا     یابی ـنامزدها را ارز يها مهارت

اسـتخدام را   نـد یمطابقت دهند، فرآ یالزامات شغل
حاصل کننـد کـه سـازمان     نانیساده کنند و اطم

ــر را جــذب مــ ياســتعدادها  ي. ابزارهــاکنــد یبرت
ــد ــردعمل تیریم ــ ک ــنوع  یمبتن ــوش مص ــر ه  یب
 يهــا  هیبــازخورد مســتمر و توصـ ـ  تواننــد  یمــ

، از توسـعه کارکنـان   ارائه دهند شده يساز یشخص
دهنـد. عـلاوه    شیرا افـزا  يور کنند و بهره تیحما
 لی ـوتحل هی ـبا تجز تواند یم یهوش مصنوع ن،یبر ا

حجـم کـار و سـطح     ،یشـغل  تیمانند رضا یعوامل
کنـد و بـه    ین ـیب شیتعامل، گردش کارکنان را پ ـ

 يرا بـرا  رانهیشـگ یاجازه دهد تا اقـدامات پ  رانیمد
  .انجام دهندارزشمند  يحفظ استعدادها

  
  یکنترل مال -4-3-6

 یمـال  يگزارشـگر  ،يبند شامل بودجه یمال کنترل
ــ ــنوع   صیو تخص ــوش مص ــت. ه ــابع اس ــا  یمن ب

ــاز ــتجز يخودکارس ــوتحل هی ــا داده لی ــال يه  ،یم
 درنـگ  یب يها نشیو ارائه ب ها يناهنجار صیتشخ

 شیرا افـزا  یکنتـرل مـال   ،یدر مورد عملکـرد مـال  
بـر   یمبتن ـ يبنـد  هبودج ـ ي]. ابزارها53[ دهد یم

 يالگوها لیوتحل هیبا تجز توانند یم یهوش مصنوع
 طیو شـرا  يدرآمد يها انیجر ،یخیتار يها نهیهز

 نـان یکننـد و اطم  نـه یمنـابع را به  صیبازار، تخص
 ریبا تأث يها حاصل کنند که بودجه به سمت پروژه

  .]54، 1[ شود یم تیبالا هدا
 تی ـامن یابی ـارز یروش کارشناس نکهیباوجودا

ــال ــ یم ــرکت، ع کی ــیش ــر ین ــت.  نیت روش اس
ــاا ــال، نیبـ ــا يدارا حـ ــا   یبیمعـ ــه بـ ــت کـ اسـ
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ــا تیمحــدود ــناخت يه ــرتبط اســت.   یش ــراد م اف
ــنوع  ــوش مص ــتفاده از ه ــأث  یاس ــاهش ت ــه ک  ریب

 جـه یو درنت کنـد  یکمک م ـ يرفتار يها يریسوگ
ــارز تیــفیک شــرکت را بهبــود  یمــال تیــامن یابی
تـرل  از کن تواند یم ی] هوش مصنوع55[بخشد یم

ــتراتژ ــرکت کیاس ــا ش ــش   يه ــر بخ ــال در ه فع
امکـان   نیکامـل کنـد همچن ـ   یبانیپشت ياقتصاد

ــهیمقا ــ س ــا نیب ــه جینت ــت ب ــا  دس ــده و نت  جیآم
و محاســبه انحرافـات را فــراهم   شـده  يزیــر برنامـه 

  .]56[ کند یم
 یهـوش مصـنوع   يهـا  سـتم یس ن،ی ـبر ا علاوه

خطـا   ای ـعلائم تقلـب   يها را برا تراکنش توانند یم
ــد، هشــدارها نظــارت ــه دهنــد و  هیــاول يکنن ارائ

ــال  ــرات م ــد. در مــد   یخط  تیریرا کــاهش دهن
 یهــوش مصــنوع يهــا تمیالگــور ،يگــذار هیســرما

کنند، عملکرد سهام  یابیروند بازار را ارز توانند یم
 هیرا توص ویپورتفول ماتیو تنظ کنند ینیب شیرا پ

ها اجازه دهند بازده خـود را بـه    کنند و به سازمان
به کنتـرل   رانهیشگیپ کردیرو نیر برسانند. احداکث

 يهـا  تی ـو فعال کند یم نیرا تضم ینظم مال ،یمال
  .کند یهماهنگ م کیرا با اهداف استراتژ یمال

  
  يکنترل ساختار  -4-3-7

 يالگوهـا  لیوتحل هیبا تجز تواند یم یهوش مصنوع
 ينــدهایگــردش کــار و فرآ  ییکــارا ،یارتبــاط

کنـد.   نهیرا به یمانساز يساختارها ،يریگ میتصم
 ،يسـاختار  يتنگناهـا  ییبا شناسا یهوش مصنوع

مراتـب و   سلسله ها، میتا ت کند یکمک م رانیبه مد
و  يهمکـار  شیافـزا  يرا بـرا  یده ـ خطوط گزارش

 يکربنـد یپ ک،یاسـتراتژ  يهـا  تی ـبا اولو ینگهماه
در  یهـوش مصـنوع   يریکارگ ]. به57مجدد کنند[

مشـکل   لیوتحل هیخلاقانه و تجز ییشناسا يراستا
 صیتخص ـ يبـرا  یمنجر به فرصـت  تواند یموجود م

مجـدد نمـودار    میمجدد منابع و در بلندمدت ترس
  ].51[ شود یشرکت م یسازمان
  

  یکیزیکنترل ف -4-3-8
 یتیو امن ینظارت يها ستمیس ،یکیزیدر کنترل ف 

و  هـا  یـی حفاظت از دارا ،یبر هوش مصنوع یمبتن
ــزا یســازمان ســاتیتأس ــ شیرا اف ــد یم ــ. ادهن  نی

ــا ســتمیس ــخ ه ــره، ب صیاز تش ــومتریچه و  کی
استفاده  ینظارت بر دسترس يحرکت برا صیتشخ

کـه منـابع    کننـد  یحاصـل م ـ  نانیو اطم کنند یم
ــیزیف ــر  یک ــتفاده غ وروددر براب ــازیو سوءاس  رمج

 يهـا  سـتم یس ن،ی ـ. عـلاوه بـر ا  شوند یمحافظت م
 یبـر هـوش مصـنوع    یمبتن ـ ین ـیب شیپ ينگهدار

را کنتــرل کننــد،  زاتیــملکــرد تجهع تواننــد یمــ
ــا ــا يخطاه ــالقوه را شناس ــدامات  ییب ــد و اق کنن
 ــ هیرا توصــ ينگهـدار  را بـه حــداقل   یکننـد، خراب

 يهـا  یـی اراحاصل کنند کـه د  نانیبرسانند و اطم
  .رندیگ یطور کارآمد مورداستفاده قرار م به یکیزیف

  
 

  یکنترل اطلاعات -4-3-9
هـا،   داده مـن یا تیریبـا ارائـه مـد    یهوش مصنوع 

از  درنگ، یب لیوتحل هیو تجز یدسترس يها کنترل
 يهـا  تمی. الگورکند یم یبانیپشت یکنترل اطلاعات
اســتفاده از  يالگوهـا  تواننــد یم ـ یهـوش مصــنوع 

را  رمجـاز یغ يهـا  یها را کنترل کنند، دسترس داده
ــخ ــد و تهد صیتش ــدهن ــال داتی ــامن یاحتم  تی

 یچگکپـار یکننـد و از   يگـذار  را علامـت  يبریسا
هــا  هــا و انطبــاق بــا مقــررات حفاظــت از داده داده
 لی ـوتحل هی ـتجز يها حاصل کنند. پلتفرم نانیاطم

هــا را قــادر  ســازمان یبــر هــوش مصــنوع یمبتنــ
را از مجموعـه   يارزشـمند  يهـا  نشیتا ب سازد یم

 يری ـگ میاستخراج کنند و از تصـم  میعظ يها داده
ــه و  ــهآگاهان ــر برنام ــتراتژ يزی ــت کیاس  یبانیپش

  ].47نند[ک
  

  يا کنترل بودجه -4-3-10
و  کیاســتراتژ يزیــر برنامــه يبودجــه بــرا کنتــرل

  یمهم است. هوش مصنوع اریبس یانضباط مال
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بینشی

مرزي

بوروکراتیک

سیستمی

منابع انسانی

مالی

ساختاري

فیزیکی

اطلاعاتی

بودجه ها

فنی و 
عملیاتی

بهبود تصمیم گیري

اتوماسیون فرآیندها

قابلیت پیش بینی

اطمینان از دقت و اعتبار استراتژي

اطمینان از کیفیت تبدیل استراتژي به 
پورتفولیوي راهبردي

جلوگیري از انحرافات فنی

جلوگیري از خطاهاي عمدي

جلوگیري از اشتباهات غیرعمدي

افزایش انعطاف پذیري و چابکی استراتژیک

بهبود مدیریت ریسک استراتژیک

بهینهسازي تخصیص منابع

ف لذ  حصه  ةكیلأ  لآلأ ُمص ، ّ ُ ل   ةلأ،ی لآص 
خ  ،فضغ،ضحر ّ خیضغ ُ

مکانیزم هاي کنترل استاتژیک نقش هوش مصنوعی نتایج استفاده از  هوش مصنوعی 

  (نگارندگان) قیتحق يها افتهی کیشمات ينما :3 ریتصو 
  

 لی ـوتحل هی ـتجز يکنترل بودجه را با ارائـه ابزارهـا  
 ین ـیب شیخودکار که از پ يبند و بودجه ینیب شیپ

 یبانیکارآمــد منــابع پشــت   صیو تخصــ قیــدق
 یشـناخت  يهـا  ي. فنـاور دهد یم شیافزا کنند، یم
مورداسـتفاده   تیریکنترل مد يها ستمیدر س دیبا

 ،یسـاختار سـازمان   ریی ـتا در صورت تغ رندیقرار گ
 یهـا را در زمـان واقع ـ   صـورت خودکـار بودجـه    به

ــد ــاور  لیتب ــد. فن ــا يکن ــن يه ــبا یاختش در  دی
کنترل خودکار،  يبرا تیریکنترل مد يها ستمیس

علــل انحرافــات اســتفاده     ییو شناســا  ریتفســ
ــوش مصــنوع ].58شــوند[ ــه ته یه ــب بودجــه  هی

و کنتـرل برنامـه    یابیبرنامه بازار یابیارز ،یابیبازار
درك و  ی. هـوش مصـنوع  کنـد  یکمک م یابیبازار

ادن هدف، هدف قرار د يها انتخاب بازارها و بخش

 یابی ـبازار ختـه یآم يها ياستراتژ هیو ته انیمشتر
 کنـد  یهـر بخـش بـازار را فـراهم م ـ     يمناسب برا

]59[.  
ــور ــا تمیالگ ــوش مصــنوع يه ــ یه ــد یم  توانن

 يهـا  روند بـازار و شـاخص   ،یخیتار یمال يها داده
 يهـا  نهیدرآمدها و هز ینیب شیپ يرا برا ياقتصاد

را  يا هبودج ماتیکنند و تصم لیوتحل هیتجز ندهیآ
 یبر هـوش مصـنوع   یمبتن يکنند. ابزارها تیهدا

کنترل کننـد   یرا در زمان واقع ها نهیهز توانند یم
بودجـه   يهـا  تیاز محـدود  هـا  نهیهز که یو هنگام
سـطح   نیرا ارائه دهند. ا ییهشدارها رود، یفراتر م

 مـات یتـا تنظ  سازد یها را قادر م از نظارت سازمان
حاصل کنند کـه   نانیطمموقع را انجام دهند و ا به

ــا اهــداف اســتراتژ   صیتخصــ کیمنــابع مطــابق ب
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و  یابیرد يبا خودکارساز ی. هوش مصنوعابندی یم
را  یانسـان  يبودجـه، خطـر خطاهـا    لیوتحل هیتجز

 شیرا افـزا  یمال يزیر و دقت برنامه دهد یکاهش م
  ].1[ دهد یم

  
  یاتعملی – یکنترل فن -4-3-11

و  هـا  تیاز فعال يا به مجموعه یاتیعمل یفن کنترل
منظـور نظـارت و    کـه بـه   شود یاطلاق م ندهایفرآ

 کیدر  یفن يندهایو فرآ ها ستمیبهبود عملکرد س
 یکنترل شـامل بررس ـ  نی. اشود یسازمان انجام م

انحرافات از اسـتانداردها   ییمستمر عملکرد، شناسا
ــداب ــرا ریو اتخــاذ ت ــا اســت.  اصــلاح آن يلازم ب ه

 ينـدها یفرآ توانند یم یهوش مصنوع يها يفناور
را  لی ـو تکم یده ـ شـکل  ب،ی ـاز جملـه ترک  دیتول
کننـده،   ین ـیب شیپ يو نگهدار ریکنند. تعم نهیبه

بـر   یمبتن یقیتطب ندیو کنترل فرآ تیفیکنترل ک
و  تیــفیک ،يور بهــره توانــد یمــ یهــوش مصــنوع

را بهبـود بخشـد. ادغـام هـوش      دی ـدر تول يداریپا
 شیافـزا  يبـرا  یبانقلا لیپتانس دیدر تول یصنوعم

بـــا  يمحصـــول و ســـازگار تیـــفیک ،يور بهـــره
  .]26[دارد  ستیز طیمح

 يبـرا  تـوان  یرا م ـ یهوش مصنوع يها کیتکن
 یمختلـف صـنعت   اتی ـو عمل ندهایفرآ يساز نهیبه

] کـه منجـر بـه بهبـود     60مورداستفاده قـرار داد [ 
ــارا ــرون ،ییک ــه مق ــفیصــرفه و ک ب ــ تی ــود یم . ش

در مراحـل   توان یرا م یهوش مصنوع يها کیتکن
از جملـه   ،یصـنعت  زاتی ـمختلف چرخه عمـر تجه 

ــ ــاخت، تعم ،یطراحــ ــســ ــدار ریــ و  يو نگهــ
 کیاسـتراتژ  يبه کـار بـرد. اجـرا    ي/بهسازافتیباز
در طول چرخـه عمـر    یهوش مصنوع يها کیتکن
 ،يور بهـره  شیبـه افـزا   تواند یم یصنعت زاتیتجه

صـرفه بـودن و    بـه  محصـول، مقـرون   تیفیبهبود ک
  ].61نجر شود [م يداریپا
  
  يریگ جهینت - 5

کنتـرل   ينـدها یدر فرآ (AI) یهوش مصنوع ادغام

 رییوکار را تغ کسب تیریانداز مد چشم ک،یاستراتژ
 يرا بـــرا يدیـــجد يهـــا تیـــداده اســـت و قابل

 لیــوتحل هیــو تجز ونیاتوماســ ،يریــگ میتصــم
 یبررســ نیــ. ادهــد یکننــده ارائــه مــ ینــیب شیپ ـ
نقـش   ینوعنشان داد که هوش مص ـ کیستماتیس

ــا  کیاســتراتژ يریــگ میدر بهبــود تصــم یمهمــ ب
 ییهـا  نشیها و ارائه ب از داده يادیپردازش حجم ز

 تـر  عیسر سازد یها را قادر م که سازمان کند یم فایا
 ییبـازار پاسـخ دهنـد. توانـا     راتیی ـو مؤثرتر به تغ

ــنوع  ــوش مص ــب یه ــاز هیدر ش ــنار يس و  وهایس
عنـوان   بـه  ارزش آن را نـده، یآ يروندها ینیب شیپ

و  کنـد  یم ـ شـتر یب کیستراتژکنترل ا يبرا يابزار
طـور فعالانـه    تـا بـه   سـازد  یوکارها را قادر م کسب

 مـت یهـا را غن  کـرده و فرصـت   تیریخطرات را مد
  .بشمارند

اســت کــه هــوش  يگــریحــوزه د ونیاتوماســ
از خـود نشـان داده    یتـوجه  قابـل  ریتـأث  یمصنوع

 فیظـا تـا و  دهـد  یهـا اجـازه م ـ   است و به سازمان
و  یده ـ روزمره مانند نظارت بـر عملکـرد، گـزارش   

انطباق را ساده کنند. بـا خودکـار کـردن     تیریمد
را  ییکـارا  تواننـد  یوکارهـا م ـ  کسب ندها،یفرآ نیا

را کـاهش دهنـد و منـابع     ها نهیبهبود بخشند، هز
 کیابتکارات استراتژ يرا آزاد کنند تا بر رو یانسان

کامل  لیپتانس حال، نیسطح بالاتر تمرکز کنند. باا
تنهــا در  کیدر کنتــرل اســتراتژ یهــوش مصــنوع

ــر  قابــل تحقــق اســت کــه ســازمان  یصــورت هــا ب
 یها، تخصص فن داده تیفیمربوط به ک يها چالش

  .غلبه کنند یسازمان رییبه تغ ازیو ن
ــمزا رغمیــعل  یآن، ادغــام هــوش مصــنوع يای
 ازی ـبه همـراه دارد. ن  زیرا ن یتوجه قابل يها چالش

 يها ستمیس تیهدا يبالا برا تیفیباک يها دهبه دا
 تی ـفیک رای ـمهـم اسـت، ز   اریبس ـ یهوش مصنوع

 ـ   تواند یها م داده نییپا  يهـا  ین ـیب شیمنجـر بـه پ
ناکارآمد شود. عـلاوه   يها يریگ مینادرست و تصم

 یها فاقـد تخصـص فن ـ   از سازمان ياریبس ن،یابر 
 يهــا سـتم یس تیریو مـد  يســاز ادهی ـپ يلازم بـرا 
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 يآنهـا را بـرا   ییهستند کـه توانـا   یعهوش مصنو
محـدود   یهوش مصنوع لیاستفاده کامل از پتانس

 ـو بـه  ر،یی. مقاومت در برابر تغکند یم در مـورد   ژهی
را  یهوش مصنوع رشیشغل، پذ ییترس از جابجا

  .کند یم تر دهیچیپ
 دیوکارها با مسائل، کسب نیبه ا یدگیرس يبرا

مجـدد   يوزآم ـ مهارت يها و برنامه ها رساختیدر ز
حاصـل   نـان یکنند تا اطم يگذار هیکارکنان سرما

 یکار انسـان  يرویمکمل ن یکنند که هوش مصنوع
در  زی ـن یاخلاق ـ يهـا  یآن. نگران نیگزیاست تا جا

در کنتـــرل  یهـــوش مصـــنوع رامـــونیبحـــث پ
ماننـد   یدارنـد. مسـائل   یاساس ـ قـش ن کیاستراتژ

عـدم   ،یهـوش مصـنوع   يها تمیدر الگور يریسوگ
 یمبتن يها يریگ میدر تصم ییپاسخگوو  تیشفاف

شـوند تـا    تیریبا دقت مـد  دیبا یبر هوش مصنوع
 يریــگ میاعتمــاد حفــظ شــود و عــدالت در تصــم 

  .شود نیتضم
هـوش   يهـا  سـتم یتوسعه س دیبا وکارها کسب

قـرار دهنـد و    تی ـرا در اولو حیقابل توض یمصنوع
ــارچوب ــا چ ــاکم يه ــه    یتیح ــد ک ــرا کنن را اج

ــا ســـتمیس ــنوع يهـ ــوش مصـ ــال  یهـ را در قبـ
 جــه،ی. درنتداننــد یپاســخگو مـ ـ ماتشــانیتصم

 ین ـیآفر تحول لیپتانس یهوش مصنوع که یدرحال
ها  دهد، سازمان یارائه م کیکنترل استراتژ يرا برا

آن، بــر  يایــکامــل از مزا يمنــد بهــره يبــرا دیــبا
ــا اجــرا  نیچنــد  ق،یــدق يچــالش غلبــه کننــد. ب
ــرما ــذار هیس ــاختیدر ز يگ ــا رس ــر   ه ــز ب و تمرک

ــاکمح ــ تی ــوش مصــنوع ،یاخلاق ــ یه ــد یم  توان
 يبهبـود اسـتراتژ   يابزار قدرتمند برا کیعنوان  به

 یو چــابک یاتیــعمل ییکــارا شیوکــار، افــزا کسـب 
طــور  وکــار بــه کســب طیمحــ کیــدر  کیتراتژاســ
  عمل کند. یو رقابت دهیچیپ ندهیفزا
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