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   دهیچک
 ر،ی ـفراگ يهـا  يمـار یبحـران ب  ،ییمانند اختلالات آب و هـوا  يا ندهیفزا يها مدرن با چالش نیتأم يها رهیامروزه زنج
هـا،   چالش نیمقابله با ا يروبرو هستند. برا يفناور عیو تحولات سر يو اقتصاد یاسیس يداریناپا رمترقبه،یحوادث غ
و  نیبلاك چ ،یمانند هوش مصنوع   شالوده شکن يها ياز است. فناورین يآور تر تاب  تر و  مقاوم نیتأم يها رهیبه زنج

اشـراف و   تواننـد  یم ـ هـا  يفنـاور  نی ـدارند. ا نیتأم رهیزنج يآور تاب يارتقا يبرا یتوجه قابل لیپتانس ا،یاش نترنتیا
بـر   ،يکـاربرد -يپژوهش که بر اساس هدف، توسـعه ا  نیبه ارمغان آورند. ا نیتأم يها رهیزنج يبرا يشتریب تیشفاف

 ریاسـت؛ تـلاش دارد تـأث    يداده و اطلاعـات، اسـناد   يگـردآور  يهـا  و بـر اسـاس روش   یف ـیداده، ک تی ـاساس ماه
 ـ ن،یش ـیمنـد مطالعـات پ   نظـام  یرا ضمن بررس ـ یدفاع نیتأم رهیزنج يآور بر تاب   شالوده شکن يها يفناور ا روش ب
 ،يورود یابیو ارز اتیادب يآغاز شده و ضمن جستجو ؤالروش با طرح س نیقرار دهد. ا یموردبررس ج،ینتا بِیفراترک

هـم   لی ـ. در مرحلـه اول سـؤالات بـر اسـاس تحل    رسـد  یبه مرحله بازتاب م ج،یپرداخته و با ارائه نتا ها افتهیبه سنتز 
 تی ـواقع نیا انگریحاصل شد که ب جی/ها نتاافتهیو سنتز  يورود یابیو ارز اتیادب يطرح و سپس با جستجو یواژگان
 ینیب شیپ«اند از:  عبارت   شالوده شکن يها يفناور قیاز طر نیتأم رهیزنج يآور تاب يارتقا يها راه نیتر که مهم است
داده  گـاه یپا کی ـعنوان  به نیبلاکچ تیشفاف شیافزا« ،»یهوش مصنوع يها تمیبا استفاده از الگور سکیر تیریو مد
 نیو همچن ـ »ایاش ـ نترنـت یو ا یبـا اسـتفاده از هـوش مصـنوع     نـدها یفرآ يساز نهیبهبود عملکرد و به« ،»شده عیتوز
 ن،یتـأم  رهی ـهـا در زنج  و اعمـال آن  هـا  يفنـاور  نیا قی. با تلف»نیتوسط بلاکچ نیتأم رهیشبکه زنج تیامن شیافزا«
 يآور مقـالات مـرتبط بـا تـاب     شیمقاله در اصـل پـا   نیکرد. کارکرد ا جادیا يآور در تاب یتوجه بهبود قابل توان یم

هـا بـا    سـازمان  ای ـشـرکت و   يآور تـاب  يارتقـا  لیبه دل یچارچوب افتنیو    شالوده شکن يها يو فناور نیتأم رهیزنج
  .هاست يفناور نیاستفاده از ا

  

  اءیاش نترنتیا ن،یبلاکچ ،یهوش مصنوع ب،ی، فراترک  شالوده شکن يها يفناور ن،یتأم رهیزنج يآور تاب :يدیکل يها واژه 
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Abstract  
odern supply chains face increasing challenges such as climate disruptions, crises of outbreak 
diseases, unexpected events, political and economic instability, and rapid technological 

developments. These challenges can lead to significant disruptions and risks to supply chain 
performance. To encounter these challenges, more resistant and resilient supply chains are needed. 
Disruptive technologies such as artificial intelligence, blockchain, and the Internet of Things have 
significant potential to improve supply chain resilience. These technologies can provide supply chains 
with greater visibility and transparency. Systematically reviewing previous studies and echoing the call, 
this research, which is developmental-applied, qualitative, and documentary regarding the purpose, 
nature of the data, and the methods of data and information collection tries to investigate the impact of 
the aforementioned disruptive technologies on the resilience of the defense supply chain with the 
method of meta-synthesizing the results. This method starts with the question and while searching the 
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literature and evaluating the input, synthesizes the findings and reaches the reflection stage by 
presenting the results. In the first stage, the questions were asked based on the analysis of the 
synonyms. Then by searching the literature, evaluating the input, and synthesizing the findings, the 
results were obtained which indicate fact that the most important ways to improve the resilience of the 
supply chain through disruptive technologies include: "Prediction and risk management utilizing 
artificial intelligence algorithms", "increasing the transparency of blockchain as a distributed database", 
"improving performance and optimizing processes using artificial intelligence and the Internet of 
Things", and, "increasing the security of the supply chain network by blockchain". When integrated 
and applied to the supply chain, these technologies can significantly promote the resilience of supply 
chains. 
 
 

Keywords: Supply Chain Resilience, Disruptive Technologies, Meta-Synthesis, Artificial Intelligence, Blockchain, 
Internet of Things. 

 مقدمه - 1
 یک ـیعنـوان   به نیتأم يها رهیامروز، زنج يایدر دن

وکارهـا شـناخته    کسـب  تی ـموفق يدیاز ارکان کل
شـالوده شـکن    يهـا  يفنـاور  شرفتی. با پشوند یم

 ،یو هوش مصـنوع  اءیاش نترنتیا ن،یمانند بلاکچ
و  تیشفاف ،ییبهبود کارا يبرا يدیجد يها فرصت
شده است.  فراهم نیتأم يها رهیدر زنج ییپاسخگو

ــا ــه هــا يفنــاور نی ــتنهــا امکــان رد ن  قیــدق یابی
 يسـاز  نـه یبلکـه به  کننـد،  یمحصولات را فراهم م

. کننـد  یکمـک م ـ  زین ها نهیو کاهش هز ندهایفرآ
 ها يفناور نیا يجداگانه کاربردها فیتوص رغمیعل

ــا ــاب   يدر ارتق ــزنج يآور ت ــأم رهی ــع  نیت در مواق
وجـود   نهیزم نیدر ا يا کپارچهیبحران، چارچوب 

 یقــاتیصــورت شــکاف تحق و همچنــان بــه نــدارد
 يبرا کپارچهیچارچوب  نیا جادیاست. ا مانده یباق

بــه  توانــد یمــ نیتــأم رهیــزنج يآور تــاب   يارتقــا
و  داریپا یرقابت تیبه مز یابیوکارها در دست کسب
 نی ـ. در ادی ـکمـک نما  انیمشـتر  تیرضـا  شیافزا

 يدیکل ياجزا کپارچهی يو احصا یمقاله، به بررس
  .شود یآنها پرداخته م نیچارچوب و ارتباط ب نیا

که  ینیحال حاضر و نامع طیها در مح شرکت 
 کننـد  یم  را احساس  يا وجود دارد، خطرات بالقوه

 يتوانمنـد  يدر سازمان، بـه معنـا   يآور ]. تاب1[
اسـت کـه از    یمواجه بـا اتفاقـات   يسازمان برا کی

کـردن آنهـا وجـود نـدارد؛      ینیب شیپ تیقبل قابل
در بعـد زمـان همـواره بـروز      تیکسب موفق يبرا
اســت  یعامــل اصــل ین ـیب شیپــ رقابــلیغ قـات اتفا

 ادشـدن یبـا در نظـر گـرفتن ز    وجود، نی]. باا1،2[

 جادیکه موجب ا یداتیو تهد انواع و تعداد خطرات
 ،  شـود  یم نیتأم رهیمختلف زنج ياختلال در اجزا

 نیتــأم رهیــدر زنج يآور توجــه بــه موضــوع تــاب
شده است. وجود خلل و عوامل اختلال زا  تیبااهم
ــأم رهیــجدر زن  يخــدمات و کالاهــا انیــجر ن،یت

مختلـف را دچـار مشـکل     يها ها و شرکت سازمان
 نیتـأم  رهی ـاختلالات در زنج ن،ی]؛ بنابرا3[کند یم
هـا   ها و سـازمان  را متوجه شرکت یمنف يها امدیپ
شـرکت   تی ـشدن موقع فیو منتج به ضع کند یم

سـهام آن   یموجود و کاهش بازده یدر بازار رقابت
  .]4 [  شود یم

 رهیزنج ریاخ يها که در سال یاز اختلالات یکی
 يدی ـتول يها ها و سازمان از شرکت ياریبس نیتأم

 ای ـکرونـا   روسی ـرا دچار مشکل کرد، و یو خدمات
سـرعت در سراسـر    بـود کـه بـه    19 -دیهمان کوو

مقابلـه بـا    يو اکثر کشورها برا افتیجهان انتشار 
ــد. باا  ــکل برخوردن ــه مش ــهیآن ب ــت نک ــا و  دول ه

 يتلاش خود را بـرا  یو دولت یخصوص يها تشرک
کرونـا بـر    يری ـگ متوقف کردن آثار مخـرب همـه  

اقتصـاد و سـلامت انجـام دادنـد، امـا       يهـا  بخش
ــان ا ــهمچن ــان   نی ــف جه ــاط مختل ــرات در نق اث
صــورت  يهــا ]. پــژوهش5،6[   شــود یاحســاس مــ
 يوکـار، فنـاور   کسـب  نیانـد کـه مـاب    گرفته آورده

 لی ـبـه دل  یمثبت ـ اطداده ارتب ـ لیاطلاعات و تحل
مقابلـه بـا    يهـا بـرا   کـردن کـار   یتالیجیتوسعه د

وجـود دارد.   نیتـأم  رهیموجود در زنج يها سکیر
 يآور در تـاب  يشتریبهتر و ب یاثربخش نکهیا يبرا
ــزنج ــأم رهی  ــ نیت ــته باش ــ م،یداش ــوان یم از  میت
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صـنعت   ن،یمثـل بـلاك چ ـ   يدی ـجد يها يفناور
ــل  ــنوع 4,0نس ــوش مص ــتیا ،ی، ه ــ نترن و  ایاش
انبـوه   دیمحصول و تول شرفتهیپ یابیرد يها برنامه
موجـود در   يهـا  سـک یر لی ـوتحل هی ـتجز يکه برا
دارنـد؛ اسـتفاده    یمطلـوب  لیپتانس ـ نیتأم رهیزنج
مثـال شـرکت جنـرال موتـورز،      عنوان ]. به7[ کرد
از  يا نقشـه  ریاخ يها سال یطور گسترده در ط به
ــزنج ــأم رهی ــخــود ته نیت ــد کــرده هی ــان ان . در زم
 رهی ـکه زنج ییها کرونا، شرکت روسیو يریگ ههم
از  عاًیکرده بودنـد، سـر   يبردار خود را نقشه نیتأم

قطعــات بودنــد و  دکننــدهیکــه تول ییهــا شــرکت
ها محسوب  شرکت هیمواد اول کننده نیتأم ینوع به

کردنـد و توانسـتند واکـنش     دایاطلاع پ شدند؛ یم  
موضـوع نشـان دهنـد و از     نی ـنسبت به ا یعیسر
  .]8[کنند  يریاطلاعات جلوگ یاکندگپر

 انی ـکه متخصصـان و کارشناسـان ب   یاستدلال
کـه قبـل از    ییهـا  است کـه شـرکت   نیا کنند یم  
 I4.0 صـنعت  يهـا  يکرونا از فنـاور  روسیو وعیش

توانســتند پاســخ مناســب و  کردنــد؛ یاســتفاده مــ
داشته باشند.  آمده شیپ طیرا نسبت به شرا يبهتر

 4,0صـنعت   يهـا  يفنـاور  نکهیبا در نظر گرفتن ا
 راتیی ـبـروز بحـران و تغ   مواقـع  در ینقش اساس ـ

وکـار اتفـاق    کسـب  ییای ـپو يکه در راستا یعیسر
بـه دنبـال    يادی ـز يهـا  داشـتند، شـرکت   افتد یم  

وکـار خـود بودنـد.     در کسب يفناور نیگنجاندن ا
مشـاهده را در   تی ـقابل توانند یم I4.0 يها يفناور

دهنـد و   شیافـزا  نیتـأم  رهی ـها در زنج همه جنبه
]. در صــنعت 9کننــد [ جــادیا يراعتمــاد و همکــا

مثــل  ییهــا یژگــیو و هــا تیــ، قابل4,0نســل 
 تی ـقابل شیاطلاعـات، باعـث افـزا    يگذار اشتراك

خدمت  ایمحصول  کی نیتأم رهیمشاهده کل زنج
 یموقع به اختلالات ـ ها با پاسخ به و شرکت   شود یم

اسـت،     نیتـأم  رهی ـزنج يآور که مربـوط بـه تـاب   
 تر عیحل هرچه سر يبرا رالازم  يها گام توانند یم
ــا ــل تع  نی ــتلالات از قب ــیاخ ــد. [ نی ] از 10کنن

 يبه فناور توان یم  وابسته به علم داده  يها يفناور
ــا  نیبلاکچــ کــم کــردن  ییاشــاره کــرد کــه توان

 یدر ارتباط با اختلالات ـ نیتأم رهیزنج يها سکیر
 تی ـازجملـه رعا  دهـد،  یم  ها رخ  که توسط واسطه

شدن در قبـال   ریپذ بی، آسیخصوص مینکردن حر
شدن بـا   قیهک شدن، تطب ،یاسیس يها یآشفتگ
 يها نهیصرف هز قیاز طر یو مقررات دولت نیقوان
هـا و   تضـاد و اختلافـات موجـود در قـرارداد     اد،یز
  .]11[کمک کند  یمؤسسات مال یثبات یب

 رهی ـنکته که اخـتلالات در زنج  نیتوجه به ا با
دارد، در حـال حاضـر    یدر پ ـ یعواقب منف نیتأم

در  يآور تاب جادیا يها تمرکز خود را بر رو شرکت
 نـده یکـه در آ  یکم کـردن اثـر اختلالات ـ   يراستا

 یقـات ی]. تحق12انـد[  کرده ،  شود یمتوجه شرکت م
شده است؛ اشاره  انجام کیکه در گذشته در لجست

ــخ   ــکل در تش ــود مش ــه وج ــ صیب ــیب شیو پ  ین
دارد،  یها بسـتگ  و نوع آن تیاختلالات که به ماه

کـه ازجملـه    (AI) ی] هـوش مصـنوع  4انـد. [  کرده
 جـاد یباعـث ا  د،ی ـآ یم  حساب  به نینو يها يفناور
 يهــا در راســتا ســازمان يبــرا دیــروش جد کیــ
 یها شده است. هوش مصـنوع  آن يآور تاب تیتقو
از  یبانیکـه درك روابـط، پشـت    يندتوانم لیبه دل
مقـدار   لیوتحل هیتر، تجز مناسب يها يریگ میتصم
دارد،  اتیدر عمل تیشفاف جادیها و ا از داده يادیز
تـا در   گذارد یم  ها  سازمان اریقدرت را در اخت نیا

از اختلالات  یزمان مناسب در مقابل نوسانات ناش
 نکـه یا ]. بـا 13سـازگار شـوند [   نشـده،  ین ـیب شیپ

در  شتریب یهوش مصنوع يایتجربه استفاده از مزا
 ینیب شیو پ يریپذ انعطاف تیبه وجود آوردن قابل

در زمـان   ن،یتـأم  رهی ـانبار در زنج يموجود قیدق
اختلال مخرب اشاره دارد، اما مطالعات  کیرخداد 

 يآور تاب تیدر تقو یبه نقش هوش مصنوع یکم
مورد  تدلالاس که یاند. درحال کرده ها اشاره سازمان

بـوده اسـت کـه     نی ـاشاره در مطالعـات گذشـته ا  
 ـ یم يفناور را در  نیتـأم  رهی ـزنج يآور تـاب  دتوان
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ــرا ــ طیش ــیب شیپ ــده ین ــات   نش ــداد اتفاق و رخ
کند تا عملکـرد شـرکت    تینشده، تقو يزیر برنامه
])، 14مثال، [ عنوان بحران بهتر شود (به طیدر شرا

 ها ياورفن نیاز ا یکیعنوان  هم به یهوش مصنوع
 دهـد،  یم ـ  ها قرار  شرکت اریدر اخت يشتریب تیمز

 نـد یاخـتلالات، فرآ  جادیدر مدت ا تواند یچراکه م
و  يســاز نمونــه ش،یآزمــا يرا بــرا يریــگ میتصــم
  .]15[نوآورانه سرعت بخشد  يها حل راه ییشناسا

 يهــا يآثــار توانمنــد لیــتحل يبــرا یپژوهشــ
 نیتـأم  رهی ـزنج يآور ها بر تاب داده لیوتحل هیتجز
 يزی ـر برنامـه  ،یکه کنترل و هماهنگ کند یم انیب

 جـاد یا لیبه دل یاتیح يها ياطلاعات، توانمندساز
 ياریو هوش ـ یچـابک  ن،یتـأم  رهی ـدر زنج یآمادگ

 شـوند  یم ـ   نیتـأم  رهی ـدر زنج يآور منجر به تـاب 
نوآورانـه و   ا،ی ـپو يکـرد یرو دی ـها با ]. سازمان16[
ــد رانهیشــگیپ داشــته باشــند.  ســکیر تیریدر م

انطبـاق   يبرا ییها فرصت دیخطرات و اختلالات با
 ازحــد شیبــ يهــا و تکامــل در مواجهــه بــا شــبکه

 يهـا  طیمح ـ شـرفته، یپ يبریسا داتیمتصل، تهد
بهبود  يبرا يانتظارات مشتر رییو تغ یرقابت اریبس

سطح  يارتقا لیباشد. به دل نیتأم رهیزنج دعملکر
و  یصـورت افق ـ  چه بـه  ،یو خارج یداخل يهمکار

 يآور تـاب  تیکه از قابل ییها سازمان ،يچه عمود
از  دی ـمنـد هسـتند، با   خود بهـره  نیتأم رهیدر زنج

 ،یدر هــوش مصــنوع  يفنــاور يهــا شــرفتیپ
  .]17،18استفاده کنند [ ایاش نترنتیو ا ونیاتوماس

 ،يخودآمـوز  يهـا  کی ـبـا تکن  یمصنوع هوش
کننـده،   ین ـیب شیپ ـ ینیماش ـ يریادگی ـو  يآمار

آن دارد.  تی ـتقو لی ـبا هوش انسان به دل یارتباط
عنـوان   را بـه  ینقش هوش مصنوع نی]. محقق19[
ــ ــرا و ســرعت دیــعامــل مف کی ــه  يدهنــده ب ارائ
در  يشـنهاد یپ يهـا  يمتنـوع و ورود  يهـا  حل راه
 تیوضـع  کی ـبـا   مواجههدر  يریگ میتصم ندیفرآ
کــه هــوش  ی]. قــدرت20کردنــد [ انیــب دهیــچیپ

در  يری ـگ میتصـم  نـد یاسـاس فرآ  يبـرا  یمصنوع
را  یق ـیبازتاب عم دهد، یم  ارائه  نیتأم يها رهیزنج

را  یهـوش مصـنوع   توان یچگونه م نکهیدر مورد ا
عملکـرد   يری ـگیپ يکه خود بـه معنـا   يدر نوآور

 نیتـأم  رهی ـزنج یرقـابت  تی ـبلندمدت و خلـق مز 
  .]21[. کند یم جادیاست، ا

ــأم رهیــدر حــوزه زنج يآور تــاب مطالعــه  نیت
 یها کمک کند تا بـر اختلالات ـ  به سازمان تواند یم

غلبـه کننـد. هـوش     دهنـد،  یم ـ  رخ  نـده یکه در آ
 يبـرا  هـا  نیماش ـ ییتوانا«به  یطورکل به یمصنوع

 شود یگفته م» انسان هیشب یشناخت فیانجام وظا
 يا مجموعـه  يریکـارگ  ها در حال به ]. سازمان22[

ماننــد  یهــوش مصــنوع يهــا حــل از ابزارهــا و راه
 ییشناسا يبرا نیماش يریادگیو  قیعم يریادگی

 ینــیب شیزودهنگــام مشــکلات و بهبــود دقــت پــ
  ].23هستند [

 يبـازنگر  يبـرا  يدر صورت اسـتفاده راهبـرد  
ــازمان  ــابع س ــوش    یمن ــات، ه ــردازش اطلاع و پ

کمک کند.  یدگیچیبه کاهش پ تواند یم یمصنوع
صــورت گرفتــه در حــوزه هــوش  قــاتی] تحق24[

 توانـد  یم ـ يفناور نیکه ا دهد یم  نشان  یمصنوع
ــا  ــام وظ ــکل فیدر انج ــب يدی ــد   کس ــار، مانن وک

بهتـر از   یو در مواقع یخوب به ،یمال لیوتحل هیتجز
بـه   یهـوش مصـنوع   یانسان عمل کنـد؛ از طرف ـ 

 لی ـاز قب یمختلف ـ يها تیها در انجام فعال سازمان
هـا و   تـراکنش  تیریمد ،يتوسعه فناور ینیب شیپ

  .]25[ کند یکمک م دهیچیپ کیلجست يزیر برنامه
مقاله مشتمل بر مقـالات   نیدر ا يآمار جامعه

 یداده معتبر داخل يها گاهیمنتشرشده در پا یعلم
طـور   به قیاست که در بخش روش تحق یو خارج

هـا   پژوهش نیا بی. فراترکشود یم یمبسوط بررس
تـر و   جـامع  دیاست که د تیاهم ياز آن نظر دارا

پراکنـده هرکـدام از    جینسبت به نتـا  يتر گسترده
مقالـه شـامل    یـی افزا . دانـش دهد یارائه م لاتمقا
 ياز کاربردهـــا کپارچـــهی یچـــارچوب جـــادیا

 يآور تـاب    يدر ارتقـا    شـالوده شـکن   يها يفناور
هاست. آنچـه قـبلاً    آن نیو ارتباط ب نیتأم رهیزنج

مـورد پـژوهش قرارگرفتـه     نیمحقق ـ گریتوسط د
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منظـر بـدون در    کی ـکاربردهـا از   نیا انیاست؛ ب
  .بوده است یکپارچگینظر گرفتن 

 ا،یاشــ نترنــتینوظهــور ماننــد ا يهــا يفنــاور 
عنــوان شــالوده  بــه یو هــوش مصــنوع نیبلاکچــ
اشـراف،   شیکه بـا افـزا   کنند یعمل م ییها   شکن

و  نــــدهایفرآ ونیاتوماســــ ،يبهبــــود همکــــار
طـور   را بـه  نیتأم رهیزنج يآور تاب ،يساز یشخص
 نی ـ. بـا اسـتفاده از ا  بخشند یبهبود م يریچشمگ
ــاور ــا، يفن ــاو کســب ه ــ کاره ــد یم ــر  توانن در براب

پاسخ  تر عیسر راتییتر شده، به تغ اختلالات مقاوم
 قیتحق نیعمل کنند. ا تر یرقابت تیدهند و درنها

کارشناسـان   ن،یتـأم  رهی ـزنج رانیبه مـد  تواند یم
پژوهشـگران و   ،يتجـار  ياطلاعات، شرکا يفناور

ــرکت ــا ش ــاب  يه ــطه در ت ــل  يآور واس در مقاب
  کمک کند. داتیتهد

  
  ينظر یو مبان اتیمرور ادب - 2
  نیتأم رهیزنج -2-1
صـورت   اسـت کـه بـه    ییشامل اجزا نیتأم رهیزنج

در ارتبــاط  گریکــدیبــا  میرمســتقیغ ایــ میمســتق
ــامل تول نیـــهســـتند. ا ــزا شـ  دکننـــدگان،یاجـ

ونقـل کننـدگان، انبارهـا،     حمـل  کننـدگان،  نیتأم
 ییهـا  تی. فعالشوند یم انیو مشتر ها یفروش خرده
 اتی ـعمل ،یابی ـبازار د،ی ـتوسعه محصـول جد  رینظ
و  يخـدمات مشـتر   ،یخدمات مال ع،یتوز ،ییاجرا
. شـود  یهـا انجـام م ـ   بخش نیدر ا ها تیفعال ریسا
 انی ـاسـت کـه جر   ای ـسامانه پو کی نیتأم رهیزنج

را در سطوح مختلـف   هیاطلاعات، محصول و سرما
بخـش از   کیتنها  يو مشتر کند یم لیخود تسه

 رهی ـزنج یهـدف اصـل   ن،یاست؛ بنابرا رهیزنج نیا
و  نیتـأم  ندیدر فرآ انیترمش تیرضا جادیا ن،یتأم

  ].1است[ رهیزنج ياعضا يکسب سود برا
بـرآوردن   ن،یتـأم  رهیزنج تیریمد یهدف اصل

ارزش  نیشـتر یبـه ب  یابیبا دست انیمشتر يازهاین
صـورت   که بـه  یتمام مراحل ره،یزنج نیاست. در ا

ــ میمســتق   در تحقــق درخواســت میرمســتقیغ ای
 ي. بـرا شـود  یهسـتند، شـامل م ـ   لیدخ انیمشتر
ــه ا یابیدســت ــب و  یهمــاهنگ ازمنــدیهــدف، ن نی

 ـ يمشارکت راهبرد تمـام اعضـا اسـت تـا بـا       نیب
 یسـازمان  ينـدها یدر همـه فرآ  شـتر یب یکپارچگی

  ].2[ کنند تیریارائه محصول، تقاضا را مد
  
  نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع -2-2
 ـ ونـد یبر پ راًیاخ نیتأم رهیزنج اتیادب کـاربرد   نیب

کــرده  دیــتأک نــدیو بهبــود فرآ یهــوش مصــنوع
 رهی ـزنج يبرنامه کاربرد نی]. اگرچه چند26است[
 ریاخ يها در سال یبر هوش مصنوع یمبتن نیتأم

اسـتفاده از آنهـا را    یکم ـ قـات یاند، تحق ظاهرشده
بـر   یمبتن ـ يهـا  قرار داده است. مدل یموردبررس

 يرا بـرا  نـه یبه بـاً یتقر يها حل راه یمصنوع وشه
 نیتضم ،یابیریمس يها از چالش يا گسترده فیط

ونقل انبار ارائـه   حمل يساز نهیموقع و به به لیتحو
 ـ یتوجـه کم ـ  حـال،  نی]. بـاا 27[ کنند یم  نی ـه اب

ــتفاده از      ــه اس ــه چگون ــت ک ــده اس ــوع ش موض
ممکن است بر حـراج   یهوش مصنوع يها کیتکن

ــزنج يشــرکا املمعکــوس کــه شــ ــأم رهی و  نیت
ــر برنامــه ــرا يزی خــودرو و کســب  یابیریمســ يب
  .]26[بگذارد  ریاست، تأث یحجم فیتخف

 یکـه بـه مفهـوم هـوش مصـنوع      ییها يفناور
شـناخته   یمختلف ـ يهـا  مرتبط هستند، بـه روش 

 يهستند که برا ییابزارها ها يفناور   نی. اشوند یم
 شـوند  یبر استفاده م و زمان دهیچیحل مشکلات پ

هـوش   دی ـسـامانه تقل  کی ـعنـوان   بـه  نیو همچن
. آنهـا  کننـد  یعمـل م ـ  یشـناخت  ندیو فرآ یانسان
هوشــمند شــناخته  یمحاســبات مــلعنــوان عوا بــه
. کننـد  یطور هوشـمندانه عمـل م ـ   که به شوند یم
هــوش  يهــا يفنــاور یاصــل يهــا انیــاز بن یکــی

و  یطراح ـ يا گونـه  ها به است که آن نیا یمصنوع
 شیکـه بـر اسـاس الزامـات از پ ـ     انـد  افتـه ی توسعه
هـا و اطلاعـات موجـود     بر داده یمبتن شده فیتعر
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هـوش   يها يفناور ییواناالزام بر ت نیعمل کنند. ا
 يری ـگ جهیاز گذشته و نت يریادگی يبرا یمصنوع
 کی ـ. کند یم دیها تأک داده لیوتحل هیتجز قیاز طر

 یهـا در حـوزه هـوش مصـنوع     آن نیتر از برجسته
ــ ــ يریادگی ــاور  نیماش ــت. فن ــا ياس ــوش  يه ه

هسـتند   نیماش ـ يریادگی ـبر  یکه مبتن یمصنوع
 دیجد طلاعاتپردازش خود را بر اساس ا توانند یم
  .]28دهند. [ رییآمده تغ دست به
  
  نیتأم رهیزنج يآور تاب -2-3
ــا ــاب دهی ــال يآور ت ــا در س ــاخ يه ــرعت  ری س

 کــه يطــور ] بــه3اســت[ داکردهیــپ یتــوجه قابــل
ــف آن را بــه موضــوع  کیــعنــوان  محققــان مختل

 نیتـأم  رهی ـآن را بر زنج ریتأث یگسترده و چگونگ
 یمفهـوم  يآور ]. تـاب 4انـد[  موردمطالعه قرار داده

را نشـان   يریپـذ  است که هم قدرت و هم انعطاف
بـه   نیتـأم  رهیزنج کیمداوم  د]. عملکر5[دهد یم

 یبـه اخـتلال بسـتگ    عیآن در واکنش سر ییتوانا
 رهیــزنج تیــعنــوان ظرف را بــه يآور ]. تــاب6دارد[
اختلالات تـا حـد امکـان     ریکاهش تأث يبرا نیتأم
ــتعر ــ   فی ــد یم ــ. کنن ــتعر کی ــهیپذ فی  شــده رفت

بازگشت به حالـت   يسامانه برا ییتر، توانا گسترده
تر پس از اخـتلال   مطلوب التحرکت به ح ای هیاول

  .]29[ است
مرکـز   ،يانـرژ  يها سامانه يآور توجه به تاب با
 کی ـعنـوان   انگلسـتان آن را بـه   يانـرژ  قاتیتحق
 فی ـتعر یت ـیظرف جـاد یا يسامانه برا یذات یژگیو
 قی ـرا از طر يانـرژ  انی ـکه اختلال در جر کند یم
بـرآوردن   يبـرا  نیگزیارائـه جـا   ای ـ عیسـر  یابیباز
 نیتـر  ]. جـامع 30[کنـد  یتحمل م ـ يانرژ يازهاین

 شـده  انیب گونه نیا نیتأم رهیزنج يآور تاب فیتعر
پاسخ و  ،یآمادگ يبرا رهیانطباق زنج تیاست: قابل

و  اتی ـبهبود در برابر اختلالات، با حفظ تداوم عمل
 ی]. بــا بررســ31کنتــرل بــر ســاختار و عملکــرد [

 نیتأم رهیاز زنج یفیصورت گرفته در مقالات، تعار
  آورده شده است. 1آور در جدول  تاب  

 يخاکستر ینیب شیراجش با استفاده از مدل پ
 يدیــنــوع دوم، پــنج شــاخص کل   يهــا و داده

و  يور بهـره  ت،ی ـفیک ،ییپاسخگو ،يریپذ (انعطاف
 رهی ـزنج يآور تـاب  ین ـیب شیپ ـ ي) را برایدسترس

 نی ـبـرد. ا  بـه کـار    ندهیدر برابر اختلالات آ نیتأم
و  نیتـأم  رهی ـزنج يآور تاب یفعل تیمطالعه وضع

حـداقل و حـداکثر آن را    يهـا  حـدوده م نیهمچن
 يها چالش يگری]. در مطالعه د33[دهد ینشان م

 يبـرا  یو سپس چـارچوب  ییشناسا نیتأم رهیزنج
ارائـه   نیتـأم  رهی ـزنج يآور تـاب  یابی ـتوسعه و ارز

  .]34[ دهند یم
 ـ   یپرانیپ  نیو همکاران در مقاله خـود رابطـه ب
و  يریپــذ رقابــت ،یچـابک  ،يآور تــاب يکردهـا یرو

را نشان دادند. آنها اقدامات  نیتأم رهیعملکرد زنج
 ياطلاعـات بـرا   يچابک ماننـد اسـتفاده از فنـاور   

 يهـا  در بسـته  دیتول ها، تیو ادغام فعال یهماهنگ
 آور بتا  و اقدامات  لیکوچک، سرعت در زمان تحو

 شیافـزا  ن،یتـأم  رهیدر سراسر زنج يانند همکارم
عنـوان   کـار چنـد مهارتـه را بـه     يرویو ن تیشفاف
 رهی ـکـه در عملکـرد زنج   کننـد  یم یمعرف یعوامل
  .]10[ است رگذاریآن تأث يریپذ و رقابت نیتأم

 قیاز طر توان یکه م دیرس جهینت نیبه ا ائویک
ــ  ــ کی ــدون شــامل نظــارت، پ ــیب شیروش م  ،ین

ــخگو ــو  ییپاس ــه يریادگی ــاد اصــل  ب ــوان ابع  یعن
و  جـاد یرا ا يکارآمد ياضطرار تیریمد ،يآور تاب

  .]11[ توسعه داد
 یبا هـدف بررس ـ  يا و همکاران در مقاله گوپتا

آور در بـه حـداقل    اطلاعات تـاب  يها نقش سامانه
اخـتلال در   يها تیدر موقع سکیر زانیرساندن م

کـه   دندیرس ـ جهینت نیبه ا نیتأم رهیزنج اتیعمل
ــردازش و قابل ــپ ــا تی ــوز يه ــا  يخودآم ــراه ب هم

هـا   به سازمان تواند یم   یسامانه اطلاعات رساختیز
اخـتلال را کـاهش دهنـد و     ریکنـد تـا تـأث    مکک

 تی ـونقـل را همسـو و امن   شبکه حمل حال نیدرع
کنند.  نیرا تضم ییایمناسب ازنظر جغراف يبریسا

]35[.
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 آور تاب   زنجیره تأمین -1 جدول
  تعریف  محققین

Negri, et al. (2021) [4] 
 بلکـه  دارد، را بـا اخـتلال   مواجـه  در عملکـرد  تغییرات کنترل و حفظ قابلیت تنها نه

  .است  دارا  نیز را ناگهانی تغییرات به پایدار پاسخ و انطباق توانایی

Bednarski, L et al. (2024) 
[5] 

پس  بازیابی سریع و نشده بینی پیش خطرات برابر در آمادگی با توانا است اي زنجیره
 افزایش راستاي درتر  مطلوب و جدید وضعیتی سوي به بازگشت و بالقوه اختلالات از

  مشتري. رضایت

Leng, J et al (2023) [6] 
یـک   بـه  حرکـت  یـا  و خـود  اولیـه  وضـعیت  به بازگشت توانایی که است اي زنجیره
  .دارد را قبل ازتر  مطلوب جدید وضعیت

Su, W. & Junge, S. 
(2023) [7], Garrido-
Moreno, A. Martín-Rojas, 
R. & García-Morales, V. 
J. (2024) [8] 

 اسـت  اي زنجیرهندارد؛  وجودها  بروز رویداد از گریزي که اساسی فرض این اساس بر
تـر   مطلوب اي گونه بهخطرناك را  حوادث بروز از پس خود، وضعیت بهبود قابلیت که
پویا،  هاي قابلیت عنوان بهرا  آوري تابترکیبی، نوآوري و  هاي روش .[7] دارد قبل از

  .]8[کنند میتثبیت 
)1397( و همکاران رحیمی  [32] 

 .Aghaee, M. & Jazini, Aو 
(2023) [29] 

 و نرمـال  حالـت  آن بـه  بازگردانـدن  و غیرمنتظره اختلالات به دادن توانا براي پاسخ
  رخداد وقوع از قبل

Phadnis, S. (2024) [30] 
 عملیات که طوري به غیرمنتظره رویدادهاي به سریع پاسخگویی براي توانا اي زنجیره
  .بازگرداند بهتر جدید و سطح یک به حتی یا و قبلی عملکرد سطح به را خود

Ponomarov, S. Y. & 
Holcomb, M. C. (2019) 
[31], Jiang, Y. Feng, T. & 
Huang, Y. (2024) [9] 

 بـا  اخـتلالات  برابـر گسـترش   مقاوم در اختلالات، ناگهانی احتمال کاهش براي توانا
 از جلـوگیري  بـراي  مـؤثر   و سـریع  واکـنش  وهـا   عملکـرد  و ساختارها کنترل حفظ
  عملیاتی جدید مطلوب به حالت خود بازگرداندن و اختلال

  
 کـه  یکـه درحـال   افتنـد یو همکاران در يبلهاد

بـر   یمیمسـتق  ریمدت تأث در کوتاه یهوش مصنوع
 يهـا  تی ـاز قابل شود یم هیدارد، اما توص يآور تاب

مطالعه  نیاستفاده شود. ا زیپردازش اطلاعات آن ن
در  یاست که شواهد تجرب یمطالعات نیاز اول یکی

 هوش يها تیقابل يایمورد به حداکثر رساندن مزا
  .]36[ کند یآور ارائه م تاب دیتول يبرا یمصنوع
و همکـاران در مقالـه خـود، ده مـانع      یمیرح

 رهی ـزنج يآور سـاز  تـاب    ریدر مسـ یمهم و اساسـ
 ییسازمان توسـعه منـابع انـرژي را شناسـا     نیتأم

 قیتحق نیا ريیکردند. مدل جامع ساختاري تفس
 نیا نیروابط ب ییو چرا یچگـونگ شیعلاوه بر نما

موانع، نشـان داد کـه فقـدان ارتبــاط مــؤثر بــا       
ــأم  يراهبــرد ـرهیــو کمبـــود ذخ کننـــدگان نیت

آوري  تـاب   موانـع   نیتـر  عنـوان مهـم   موجودي، بـه 

  .]37[ سازمان هستند نیا نیتأم رهیزنج
جـامع،   یلیوتحل هیبا تجز گریپژوهش د کی در

نوآورانه،  يها يفناور تیدانش معاصر در مورد اهم
با  ن،یتأم رهیزنج يآور ها و تاب داده لیوتحل هیتجز

ها  خوشه جهیشد و درنت یپراکنده غن اتیادغام ادب
پربـار   يرهایو مس ـ یاصـل  یقـات یتحق يها حوزه ای
  ].12[ مشخص شدند ندهیآ قاتیتحق يبرا
  
  قیروش تحق - 3

ــر اســاس هــدف، توســعه ا  ــژوهش حاضــر ب -يپ
و بر اساس  یفیداده، ک تیبر اساس ماه ،يکاربرد
ــا روش ــردآور يه ــناد يگ ــات، اس  يداده و اطلاع

 یفتوصـی  – یل ـیاست. روش انجـام پـژوهش، تحل  
ــوده و داده ــا بـ ــیک يهـ ــاز روش فراترک یفـ  بیـ

از  یـکی بیراترکـ. روش فشود یــم يآور عــجم
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  ]38[ مراحل انجام عملیات فراترکیب -1شکل 
  

 یف ـیک العـات سنتز در حـوزه مط  دیجد يها روش
 هـا،  هی ـدر گسترش و خلـق نظر  تواند یاست که م
 یبخـش سـع   نی]. در ا38رساند[ ياریمحققان را 

منظـور   بـه  ب،ی ـبا استفاده از روش فراترک شود یم
و  هی ـاول میمفـاه  بیو ترک لیتبد ر،یتفس سه،یمقا

 يهـا  افتهی يپژوهش بر مبنا يها ها، شاخص مؤلفه
و مرتبط بـا اهـداف    نیشیپ يها حاصل از پژوهش

، مراحـل انجـام   1پژوهش استخراج شـود. شـکل   
  .دهد یرا نشان م بیفراترک اتیعمل

  
  ها داده لیتحل-4

  قیهدف و طرح سؤالات تحق نییمرحله اول: تع
 ازی ـن ب،یبا روش فراترک قیتحق يدر گام اول اجرا
پژوهش آشـکار شـود. هـدف     یاست تا هدف اصل

طور که قبلاً اشـاره شـد؛    پژوهش، همان نیا یاصل
از  نیتـأم  رهیزنج يآور تاب يارتقا يبرا یچارچوب

اسـت.   شده نییتع   شالوده شکن يها يفناور قیطر
هـم   لیبر اساس تحل قیتحق یسپس سؤالات فرع

ــانو ــه  یاژگ ــل ب ــه ورود  حاص ــوان نقط روش  يعن
  .ردیگ یمورداستفاده قرار م ب،یفراترک
 لیــاز تحل يا وهیشــ یهــم واژگــان  لیــتحل

 ای ـهـا   واژه يهـم رخـداد   قی ـمحتواست که از طر
و  شود یموجود در متون و منابع حاصل م میمفاه
 ای ـ نـه یزم کی یاصل میمفاه توان یآن م قیاز طر

شـناخت،   نی ـا واسطه را شناخت و به یحوزه علم
ــالگوهــا و رو  ،یســاختار علمــ ،یمفهــوم يدادهای
و  میمفـاه  یروابط سلسـله مراتب ـ  ،یشبکه مفهوم

و  میآن حــوزه را کشــف، ترســ یمقــولات مفهــوم
 پـژوهش حاضـر، سـه سـؤال     يکرد. بـرا  تیریمد
  . شود یمطرح م 2به شرح جدول  یفرع
  

  پژوهش سؤالات - 2جدول 
  کد  سؤال  ردیف

 مؤثر بر    شالوده شکن هاي فناوري  1
  RQ1  ؟اند کدام زنجیره تأمینآوري  تاب

براي ارتقاي معیارها و عوامل تأثیرگذار   2
  RQ2  ؟اند کدام زنجیره تأمینآوري  تاب

مقاومت در برابر چه راهکارهایی براي   3
  RQ3  وجود دارد؟ زنجیره تأمیناختلالات 

  
مرتبط با موضوع پژوهش را  يها دواژهیحال کل

  آورده شده است. 3که در جدول  میکن یم   نییتع
  

  هاي پژوهش کلیدواژه -  3جدول 
  کد  لاتینمعادل   کلیدواژه

  W1  آوري تاب  1
 W2  آوري زنجیره تأمین تاب  2

  W3    هاي شالوده شکن فناوري  3
  W4  هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  4
  W5  بلاك چین در زنجیره تأمین  5
  W6  اینترنت اشیاء در زنجیره تأمین  6

  

 پژوهش اتیادب يآور مرحله دوم: جمع
، 3منـدرج در جـدول    يهـا  دواژهیبا استفاده از کل

 SIDو  کایلیویشامل س یداخل ياستناد يها گاهیپا
شـامل   یخـارج  ياسـتناد  يهـا  گاهیپا نیو همچن

Emerald ،Google scholar  وScience Direct 
 مجموعاً ها یبررس نیقرار گرفتند. از ا یموردبررس

 منظـور  بـه عنوان مقالـه اسـتخراج شـد کـه      100
  .رندیگ یموردمطالعه قرار م شتر،یب یبررس

جستجوي  طرح سوال
ادبیات

ارزیابی 
بازتابارائه نتایجها سنتز یافتهورودي
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  پژوهش موضوعی بندي تقسیم -4 جدول
  تکرار  کد  مقوله  مضمون

  آوري زنجیره تأمین تاب
  A1 16%  آوري زنجیره تأمین عوامل تأثیرگذار بر تاب ی ازمدل

  A2  24%  هاي نوظهور فناوريآور با تأکید بر  تاب  زنجیره تأمین 
  A3  48%  آوري زنجیره تأمین هوش مصنوعی در تاب

  A4 8%  در زنجیره تأمین   هاي شالوده شکن کاربردهاي فناوري    فناوري شالوده شکن

 هوش مصنوعی،
بلاکچین و اینترنت 

  اشیاء

  A5 8%  آوري زنجیره تأمین تأثیر بلاکچین بر ارتقا تاب
  A6 56%  زنجیره تأمینهوش مصنوعی در 

  A7 16%  19آوري زنجیره تأمین با استفاده از هوش مصنوعی در کووید  تاب
 آوري تاب يبزرگ برا يها وتحلیل داده و تجزیه یهوش مصنوع

  A8 8%  زنجیره تأمین يریپذ

  A9 8%  ءایاش نترنتیا يدر زنجیره تأمین با استفاده از فناورآوري  تاب
  

  ها يورود یابیمرحله سوم: ارز
 یابتـدا سـع   ،يورود يهـا  داده یابی ـدر مرحله ارز

مثـل   ییهـا  شده اسـت تـا بـا اسـتفاده از پـارامتر     
 افتـه یمقـالات   يتـر بـرا   کوتـاه  یانتخاب بازه زمان

 نی ـا ي. بـرا ردیانجام گ يا هیاول شیپالا کیشده، 
بـه   1398سـال   یبازه زمان یکار در مقالات فارس

بـــه بعـــد  2018 یســـیبعـــد و در مقـــالات انگل
کار تعداد مقـالات   نیقرار گرفتند. با ا ردمطالعهمو
 يبعد شی. در مرحله پالاافتیعدد کاهش  75به 
مقالات موردمطالعه قرار گرفت که باز هـم   دهیچک

د با موضوع مـا داشـتن   يشتریکه ارتباط ب یمقالات
  .مورد 54انتخاب شد: 

 مانـده،  یبخش مقدمـه مقـالات بـاق    یبررس در
و  یبـا بررس ـ  تیو درنها 32تعداد مقالات به عدد 

 14مطالعه کامل آنهـا، مقـالات مـرتبط بـه عـدد      
 يعنـوان مبنـا   بـه  مانـده  ی. حال مقالات بـاق دیرس

ــام عمل ــانج ــفراترک اتی ــ ب،ی ــرار  یموردبررس ق
اسـتفاده شـوند. بـا     يتا در مراحل بعـد  رندیگ یم  

اسـتخراج   ينظـر  یمقالات مبان نیا قیدقمطالعه 
 نی ـمشـاهده اسـت. ا   قابل 4که در جدول    شود یم

 اتی ـادب یموضوع يبند میدهنده تقس جدول نشان

از مقـولات   کی ـتکرار هـر   زانیهمراه با م قیتحق
  است.  

  
  ها افتهیمرحله چهارم: سنتز 

ــدر ا ــهیبخــش،  نی ــا افت ــالات  يه ــل از مق حاص
 لی ـوتحل هی ـانجـام سـنتز، تجز   يشده، بـرا  انتخاب

را بـه   ییفهرست مقـالات نهـا   5. جدول شوند یم
  .دهد یمرتبط با آنها نشان م يها دواژهیهمراه کل

شـده   مقالات مطرح یحاصل از بررس يها افتهی
  شده است. ارائه 6، در جدول 5در جدول 

  
  پژوهش يها افتهیمرحله پنجم: 

 يهـا  اسـت کـه پاسـخ    نی ـمرحله مبنا بر ا نیدر ا
 يهـا  افتـه یسؤالات مقاله، بر اساس  يبرا یمناسب

 نیو همچن ـ شـده  یبررس ـ يهـا  حاصل از پژوهش
شـود. در   يبنـد  آنها، صـورت  يبر رو لیانجام تحل

، در مقـالات  2جـدول   (RQ1) پاسخ به سـؤال اول 
و  نیتأم رهیزنج يآور مورد به تاب 11 شده یبررس
آن اشـاره کردنـد و در    ياثرگذار بـر رو  يها مؤلفه

شده پاسـخ   به سؤال مطرح (R8) یمقاله دکتر زمان
اده از هوشـه استفـده کــش وانــداده است و عن
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  آنها با مرتبط يها کلیدواژه همراه به سنتز فرآیند در شده استفاده مقالات فهرست - 5 جدول

کد   آدرس
 W1 W2  W3  W4  W5  W6  مرجع

 [39]  P1  *  *        
  

[40] P2  *    *      
  

 [41]  P3  *  *        
  

 [42]  P4  *  *        
  

 [43]  P5      *  *    
  

[44] P6  *  *    *    
  

 [45]  P7    *    *    
  

[46]  P8    *  *  *    
  

 [47]  P9    *    *    
  

 [48]  P10  *      *    
  

[49]  P11    *    *    
  

[50]  P12  *  *        
  

 [51]  P13  *  *      *  
  

 [52] P14 *  *        
*  

  
 رهیــکــلان در زنج يهــا داده لیــو تحل یمصــنوع

از اخـتلالات،   تـر  عیسـر  یابیبه باز تواند یم نیتأم
اشـراف،   شیو افـزا  کننـدگان  نیانتخاب بهتر تـأم 

  .کمک کند يریپذ و واکنش تیشفاف
ــ ــژوهش نیهمچن ــا پ ــ يه ــده یبررس ــه  ش ب

 ـ  میها و ترس مؤلفه نیا يبند تیاولو  نیارتباطـات ب
 يهـا  مؤلفـه  ییانـد. پـس از شناسـا    آنها پرداختـه 

سـؤال   یاکنون به بررس ـ ن،یتأم رهیزنج يآور تاب
 يهـا و اثرگـذار   مؤلفـه  نیا نیدوم که به ارتباط ب

ــر رو يهــا يفنــاور  يآور تــاب يشــالوده شــکن ب
. اکثـر  میپـرداز  یاختصاص دارد، م ـ نیتأم رهیزنج

 يهـا  يباورند که فناور نیبر ا نیشیپ يها پژوهش
 یعـامل  خـود،  يخـود  بـه  نیتأم رهیموجود در زنج

 ـ سـت ین نیتأم رهیزنج يآور تاب شیافزا يبرا  یول
شدت تحـت   به نیتأم رهیزنج يآور تاب يها مؤلفه
مثــل هــوش    شــالوده شــکن يهــا يفنــاور ریتــأث

و... هسـتند؛   ایاش ـ نترنـت یا ن،یبلاکچ ـ ،یمصنوع
مذکور از اثرگـذاران بـر    نینو يها يفناور نیبنابرا
هسـتند. در     نیتـأم  رهی ـدر زنج يآور تـاب  يارتقا

 يهـا  دواژهی ـبـا توجـه بـه کل    شـده  یمقالات بررس
 طـور مشـخص بـه سـؤال دوم     مقاله به 7 یانتخاب

(RQ2) پاسخ دادند.
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  منتخب مقالات بررسی از حاصل هاي یافته -6جدول 
 گزاره آدرس استنباط کد

R1 

با توجه به شـواهد موجـود، محتمـل    
هــاي  اســت کــه اســتفاده از فنــاوري

هـاي تـأمین    در زنجیره اینترنت اشیا
ــراف،   ــزایش اش ــه اف ــد منجــر ب بتوان

پذیري، همکـاري و کنتـرل و    انعطاف
، آور تـر  تـاب درنتیجه زنجیره تـأمین  
 .پاسخگوتر و کارآمدتر شود

[52] 

هاي تأمین  در زنجیره (IoT1) هاي اینترنت اشیا استفاده از فناوري
پـذیري، همکـاري و    ، انعطـاف 2اشـراف تواند منجر بـه افـزایش    می

، پاسخگوتر و کارآمدتر آور تر تابزنجیره تأمین ، کنترل و درنتیجه
 .شود

R2 

ــه شــده در مــورد  گــزاره تحقیــق ارائ
بـراي   توجـه بلاکچـین   پتانسیل قابل

ــأمین،    ــره ت ــدیریت زنجی ــاي م ارتق
ویـژه در حـوزه مـدیریت ریسـک،      به

را  بلاکچین مزایاي بالقوه .اعتبار دارد
هـایی از نحـوه افـزایش     با ارائه نمونه

ــد   ــت، تأیی ــابی و امنی شــفافیت، ردی
 به دلیل پتانسـیل  همچنین .کند می

براي تحول زنجیره تأمین و  بلاکچین
ارتقاي مدیریت ریسـک و امنیـت، از   

 .اهمیت بالایی برخوردار است

[51] 
توجهی مدیریت زنجیره تـأمین را از   طور قابل تواند به می بلاکچین

ویژه در زمینه مدیریت  طریق افزایش شفافیت، ردیابی و امنیت، به
 .ریسک، ارتقا دهد

R3 

، ماننــد   هــاي شــالوده شــکن فنــاوري
و اینترنـت  هوش مصنوعی، بلاکچین 

تــوجهی بــراي  اشــیا، پتانســیل قابــل
هــاي تــأمین و   دگرگــونی زنجیــره 

آوري آنهــا در برابــر   افــزایش تــاب 
 .اختلالات دارند

 [43] 
خـوبی   را به   هاي شالوده شکن کاربرد، نوع تکثیر و اکتساب فناوري

 دهد. می  نمایش 

R4 

توانــد  مــی  آوري زنجیــره تــأمین  تــاب
رد را بهبـود  توجهی عملک طور قابل به

تواند  می  آور  تاب  زنجیره تأمین . بخشد
پذیر باشد و  در برابر اختلالات انعطاف

طور مـداوم بـه ارائـه محصـولات و      به
خدمات به مشتریان خود ادامه دهـد  
که منجر به مزایاي متعددي ازجملـه  

هــا، افــزایش رضــایت  کــاهش هزینــه
مشــتري، کــاهش ریســک و افــزایش 

 .  شود نوآوري می

 [42] 

 نیـز   عملکـرد   بهبـود   منجـر   تواند می   تأمین،  زنجیره  آور سازي تاب
ــو ــز . دش ــر  تمرک ــاده  ب ــازي پی ــدامات   س ــاط«اق ــؤثر   ارتب ــا  م  ب

  به کنندگان تأمین  تعهد  و  شفاف  قرارداد  انعقاد« و »کنندگان تأمین 
  تـأمین   زنجیـره   مـدیران   بـه  ، اقـدامات   تـرین  اي پایه  عنوان به ، »آن

 .دشو پیشنهاد می شرکت،

R5 
شده تحلیلی جامع و دقیـق   متن ارائه

آوري زنجیـره   از وضعیت فعلـی تـاب  
. دهـد  تأمین شـرکت ایثـار ارائـه مـی    

 [41] 
  
  

آوري  دي معیارهاي کلیدي مـؤثر در تـاب  نب و رتبهج شناسایی نتای

                                                      
1 Internet of Things 
2 Visibility 
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 گزاره آدرس استنباط کد
ــر دو    ــنهادي در ه ــاي پیش راهبرده

گیـري و   انـدازه  بخش عملیاتی، قابـل 
هـاي   هـا و فرصـت   مرتبط بـا چـالش  

 .پیش روي شرکت هستند

 شرکت پشتیبانی ایثار)(زنجیره تأمین 

R6 

دو الزام کلیدي زنجیره تأمین دفاعی 
اشـراف در   :4آور در عصر صنعت  تاب

ــه   ــأمین و تجزی ــره ت ــل  زنجی وتحلی
اهمیـت اتوماسـیون،    .هاي کلان داده

 .بعـدي و امنیـت سـایبري    چاپ سـه 
ــرا دســتیابی بــه زنجیــره تــأمین  يب

آور، لازم است از این  دفاعی واقعاً تاب
ــاوري ــور   فن ــاي نوظه ــا و رویکرده ه

 .طور یکپارچه استفاده شود به

 [40] 
آور بـا تأکیـد بـر     ترین الزامـات زنجیـره تـأمین دفـاعی تـاب      مهم

رؤیت پذیري زنجیره تأمین «، شامل 4هاي نوظهور صنعت  فناوري
 .است» هاي کلان حلیل دادهوت تجزیه«و » دفاعی

R7 

عنوان یک  اهمیت مدیریت ریسک به
آوري  عنصر کلیـدي در افـزایش تـاب   

 د.زنجیره تأمین و کاهش زمان بهبـو 
با اتخاذ رویکردي جامع و فعال براي 

تواننـد   مدیریت ریسک، مـدیران مـی  
هاي تـأمین خـود را در برابـر     زنجیره

تر کنند و زمـان لازم   اختلالات مقاوم
 .براي بازیابی را نیز کاهش دهند

 [39] 
پـذیري زنجیـره    چابکی، مهندسـی مجـدد، یکپـارچگی و انعطـاف    

گـذاري در توسـعه و یـادگیري سـازمانی،      تأمین از طریق سـرمایه 
 .کنند آوري را تقویت می تاب

R8 
و تحلیــل  اهمیــت هــوش مصــنوعی

آوري  در تقویـت تـاب   نهاي کلا داده
  زنجیره تأمین

 [46]  

توانـد بـه    هاي کـلان مـی   ستفاده از هوش مصنوعی و تحلیل دادها
کننـدگان و   تـر از اخـتلالات، انتخـاب بهتـر تـأمین      بازیابی سـریع 

پـذیري زنجیـره تـأمین کمـک      افزایش اشراف، شفافیت و واکنش
  کند.

R9 

هاي این مطالعه بـراي رهبـران    یافته
ــان   ــان و ذینفعـ ــنعت، متخصصـ صـ

چابکی و  مربوطه که به دنبال افزایش
پذیري زنجیره تأمین خود در  انعطاف

مواجهــه بــا یــک محــیط پویــا و     
  .استبرانگیز هستند، ارزشمند  چالش

[44] 
با اسـتفاده از اینترنـت    هاي زنجیره تأمین درنگ فعالیت ردیابی بی

ترین ضـرورت بـراي بقـاي زنجیـره      و هوش مصنوعی، حیاتی اشیا
  .است COVID-19 تأمین در دوران پس از

R10 

توانـــد در  مـــی هـــوش مصـــنوعی
ــاه ــر    کوت ــتقیمی ب ــأثیر مس ــدت ت م

عملکرد زنجیره تأمین داشته باشـد و  
یک زنجیـره  ایجاد در بلندمدت براي 

مـورد اسـتفاده قـرار     آور تـاب   تـأمین  
  .گیرد

 [45] 
بر عملکرد زنجیـره   یمیمدت تأثیر مستق در کوتاه یهوش مصنوع
پـردازش اطلاعـات آن    يها تیشود از قابل می هیتوص و تأمین دارد

  استفاده شود. مدت یعملکرد طولاندر  آوري ایجاد تاب يبرا

R11 
نیاز به تخصص و دانـش فنـی بـراي    

 هـاي مبتنـی بـر    سازي سـامانه  پیاده
 و وجود دارد RIS و هوش مصنوعی

 [47] 
هـا در   توانـد بـه سـازمان    مـی  )1RISآوري سامانه اطلاعاتی ( تاب 

مقابله با اختلالات زنجیره تأمین و کاهش تأثیر آنهـا بـر عملیـات    
  .کمک کند

                                                      
1 Information System Resilience 
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 گزاره آدرس استنباط کد
ملاحظات اخلاقی و امنیتی مرتبط با 

باید مـورد   هوش مصنوعی استفاده از
هـوش  نـین  همچ .توجه قـرار گیـرد  

پتانسـیل متحـول    RIS و مصـنوعی 
کــردن نحــوه مــدیریت اخــتلالات و  

هاي  آوري در برابر چالش افزایش تاب
 .پیش رو را دارند

R12 

ــواهد ــارایی،  يش ــزایش ک ــد اف  مانن
پذیري  انعطاف بهبود ها، هزینه کاهش

ــوآوري  ــزایش ن ــوع و اف ــن موض از ای
  .کنند پشتیبانی می

[48] 
هـاي مختلـف تجـاري،     در حال دگرگـونی بخـش   هوش مصنوعی

تـوجهی بـه    ازجمله زنجیره تأمین، بـا ارائـه مزایـاي رقـابتی قابـل     
 .وکارها است کسب

R13 

مــدیریت  طریــقهــوش مصــنوعی از 
مـدیریت   و مدیریت لجستیک ،تقاضا
ــار ــر  خــدمات مشــتري ،انب را در براب

نوبـه   دهـد و بـه   اختلالات افزایش می
خـــود عملکـــرد شـــرکت را بهبـــود 

  .بخشد می

 [49] 
شرکت را در برابر اخـتلالات   آوري ، تاباستفاده از هوش مصنوعی

  .بخشد نوبه خود عملکرد شرکت را بهبود می دهد و به افزایش می

R14 

توانــد مزایــاي  هــوش مصــنوعی مــی
زنجیـره   آوري تـاب توجهی براي  قابل

 .تأمین ارائه دهد
نکاتی که از صـحت مـتن پشـتیبانی    

 :کنند می
تواند به افزایش  هوش مصنوعی می ·

 .شفافیت کمک کند
ــوش مصــ ـ · ــیهـ ــد  نوعی مـ توانـ

هاي شخصی براي ذینفعـان   حل راه
ــأمین بالادســــت و  ــره تــ زنجیــ

 .دست ارائه دهد پایین
توانــد تــأثیر  هــوش مصــنوعی مــی ·

 .اختلالات را به حداقل برساند
ــی   · ــنوعی مـ ــوش مصـ ــد  هـ توانـ

ــرد ــک را   راهب ــدارکات چاب ــاي ت ه
  تسهیل کند

[50] 

تواند با ارتقاي شفافیت، اطمینان از تحویل  هوش مصنوعی می
هاي شخصی، به حداقل رساندن تأثیر  حل ارائه راه مرسولات،

را  آوري تابهاي تدارکات چابک،  اختلالات و تسهیل راهبرد
  .افزایش دهد

  
منـتج از   ن،یتـأم  رهیاثرگذار بر زنج يها مؤلفه

مجدد،  یمهندس ،یاند از: چابک مقالات عبارت نیا
ــارچگی ــذ و انعطــاف یکپ ــاط ،يریپ ــؤثر    ارتب ــا  م ب
  تعهــد و   شــفاف انعقــاد قــرارداد  کننــدگان، نیتــأم 

 رهی ـزنج يریپـذ  تی ـرؤ ایآن و   به  کنندگان نیتأم

کـلان. در   ياه ـ داده لیوتحل هیو تجز یدفاع نیتأم
مقابلـه   يها فهم راهکار لیبه دل (RQ3) سؤال سوم

 یتمـام  بـاً یتقر ن،یتـأم  رهیبا عوامل مخرب بر زنج
موضـوع   نی ـبـه ا  يبـه نحـو   شـده  یمقالات بررس

.ها را مطرح کردند پرداخته و راهکار



  ن

 تی ـرا تقو
 نی ـ. در ا
 يزی

 يهـا 
 قیاز طر
 یاسـتخراج و چـارچوب  

نقـش  
 نترنـت 

کـه بـا   
مقالــه مــرتبط انجــام شــد؛ 
بهبـود  

 تیر
ــأم  نیت

مـرتبط بـا شـبکه و    

ــد از  ان
. يری
 یابیشامل درك ارز
 ییشناســا
 رهی ـ

 سـک 
 رهی ـ

  
نیتأم رهیزنج ي

را تقو نیتـأم  
. در ا  شـود  یمحسـوب م ـ 

یمقاله هدف آن بوده است تا با استفاده از آنـال 
هـا  شده، مؤلفـه  مقالات مرتبط انجام
از طر نیتأم رهی

اسـتخراج و چـارچوب  
نقـش   یارائه شود. با بررس ـ

نترنـت یو ا نیبلاکچ ـ
کـه بـا    نیتـأم  رهی ـ

مقالــه مــرتبط انجــام شــد؛ 
بهبـود   تواننـد  یم ـ 
ریو مـد  ینیب ش

ــدر زنج ــأم رهی ت
مـرتبط بـا شـبکه و    

ــک ــارت س ــد از  عب ان
ــاف ــذ و انعط یپ

شامل درك ارز
شناســا ســک،

ی ـدر زنج سکیر
سـک یر تیریمـد  
ی ـت زنجیقابل تواند

يآور تاب يمؤثر بر ارتقا

 رهی ـزنج يآور که تـاب 
محسـوب م ـ  یات

مقاله هدف آن بوده است تا با استفاده از آنـال 
مقالات مرتبط انجام

یزنج يآور تاب
اسـتخراج و چـارچوب     شالوده شـکن 

ارائه شود. با بررس ـ يآور
بلاکچ ـ ،یهوش مصنوع

ی ـزنج يآور تـاب 
مقالــه مــرتبط انجــام شــد؛  100

 هـا  يفناور نی
شیکنند. اول، پ

ــع ر در زنج ســکی. ســه منب
مـرتبط بـا شـبکه و     سکیر ،یط

ــاهش ر ــکیک س
ــار  ــرل، همک ــاب، کنت ــاف ياجتن و انعط

شامل درك ارز نیتأم رهیزنج
ســک،یر نــهیشــناخت زم
ر تیریو مد سک

 يهـا  است. توسـعه مـدل  
تواند یم یبر هوش مصنوع

مؤثر بر ارتقا    شالوده شکن

که تـاب  يراهبرد
اتی ـح یکند؛ اقدام

مقاله هدف آن بوده است تا با استفاده از آنـال 
مقالات مرتبط انجام يکه بر رو
تاب يبر ارتقا رگذار
شالوده شـکن  يها يفناور
آور تاب يارتقا ي
هوش مصنوع يها يفناور
تـاب  شیدر افزا ا
100از  شیبــ لیــ

یشد که ا مشخص
کنند. اول، پ جادیا یمحسوس
ــع رســک . ســه منب
طیاند از مح عبارت
  .یسازمان

ــا ــاهش ر يراهبرده ک
ــار  ــرل، همک ــاب، کنت اجتن

زنج سکیر تیر
شــناخت زم ســک،
سکیر يها شران
است. توسـعه مـدل   ن
بر هوش مصنوع یمبتن

شالوده شکن يها يفناور

کـه  
 ت،

 يهـا 
اخـتلالات و  
 يآور
 ي

مجـدد،  
 قی
 ،ی
 نی ـ

دفع اثرات عوامـل مخـرب   

 يشـده بـر رو  
   شـالوده شـکن  

 رهی ـ
اثرگذار هـر  

  شده است.

 شــنهاد

هــر 
و  کــرد

راهبرد
کند؛ اقدام

مقاله هدف آن بوده است تا با استفاده از آنـال 
که بر رو

رگذاراث
فناور
يبرا

فناور
ایاش
یــتحل

مشخص
محسوس

ســکیر
عبارت
سازمان

ــا راهبرده
ــار  ــرل، همک ــاب، کنت اجتن

ریمد
ســک،یر
شرانیپ

نیتأم
مبتن

فناور هاي مؤلفه و

کـه     شـود  یم ـ ان
ت،یشــفاف يبــا ارتقــا

هـا  حـل  مرسـولات، ارائـه راه  
اخـتلالات و   ریبـه حـداقل رسـاندن تـأث    

آور تـدارکات چابـک، تـاب   
يگـر یدر مقاله د
مجـدد،   یمهندس

یاز طر نیتأم ره
یســازمان يریادگ
ی ـکه ا کند یم 

دفع اثرات عوامـل مخـرب   
  

شـده بـر رو   انجـام 
شـالوده شـکن   ي

ی ـزنج يآور تـاب 
اثرگذار هـر   يها و مؤلفه

شده است. ارائه

ــا و پ شــنهادیه

هــر  نیتــأم يهــا
کــردیانتخــاب رو

و ابعاد مدل ارائه

انیب R14 در مقاله
بــا ارتقــا توانــد یمــ

مرسـولات، ارائـه راه  
بـه حـداقل رسـاندن تـأث    

تـدارکات چابـک، تـاب    ي
در مقاله د ایدهد  شیرا افزا

مهندس ،یاست که چابک
رهیزنج يریپذ و انعطاف

ادگیــدر توســعه و 
 تیرا تقو نیتأم

دفع اثرات عوامـل مخـرب    ایموارد خود به کاهش 
  .شوند یمنتج م

انجـام  يهـا  یبا بررس ـ
يها يفناور یمقالات، سه بعد اصل
تـاب  يدر ارتقـا  
و مؤلفه شده یی

ارائه 2بعاد به شرح شکل 

ــت ،ي ــا و پ دلال ه

هــا رهیــدر زنج ی
انتخــاب رو نیوجــود دارد بنــابرا

ارائه – 2شکل 
  
در مقاله 6جدول  در

مــ یهــوش مصــنوع
مرسـولات، ارائـه راه   لیاز تحو نان
بـه حـداقل رسـاندن تـأث     ،یشخص
يهـا  راهبرد ل
را افزا نیتأم ره
(R7) است که چابک دهش گفته

و انعطاف یکپارچگ
در توســعه و  يگــذار هیســرما
تأم رهیزنج يآور

موارد خود به کاهش 
منتج م نیتأم رهیبر زنج

با بررس ـ تیدرنها
مقالات، سه بعد اصل

 ییبه سـزا  ریکه تأث
ییدارد شناسا ن
بعاد به شرح شکل ا نیاز ا

ــگ جــهینت يری
  یآت یقاتی

یهمــواره مخــاطرات
وجــود دارد بنــابرا یشــرکت
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بهبـود   دیوکار جد و کسب ایپو طیرا در مح نیتأم
  .بخشد
عنـوان   بـه  نیکـه بلاکچ ـ  تیشفاف شیافزا دوم

صـورت   اطلاعات را بـه  شده، عیداده توز گاهیپا کی
  .گذارد یو به اشتراك م رهیاعتماد ذخ شفاف و قابل

که  ندهایفرآ يساز نهیبهبود عملکرد و به سوم
 ا،یاشــ نترنـت یو ا یبـا اســتفاده از هـوش مصــنوع  

 دیرا بهبود بخش نیتأم رهیزنج يندهایفرآ توان یم
  .کرد يساز نهیو به

عنـوان   بـه  نیکه بلاکچ ـ تیامن شیافزا چهارم
اطلاعـات را در برابـر هرگونـه     ،یتیسامانه امن کی
  .کند یها محافظت م و سرقت رمجازیغ راتییتغ

ــا ــدا،    نی ــم دارد. ابت ــت مه ــد دلال ــه چن مقال
در حـــال ظهـــور در مـــورد کـــاربرد  قـــاتیتحق
را  نیتـأم  رهی ـشـالوده شـکن در زنج   يهـا  يفناور

  .دهد یگسترش م
بـا چـارچوب    کنـد  یم ـ یمقالـه سـع   نیا دوم،

 اسیها در ق شده نشان دهد که چگونه شرکت ارائه
خـود را   نیتأم رهیزنج توانند یو رقبا، م انیبا همتا

 یدگیرس ـ يبا استفاده از منابع موجود در بازار برا
  .کنند یدوباره طراح يا نهیزم يها به چالش
مقالـه بـا گسـترش بحـث در مـورد       نیا سوم،

ــاب ــأم رهیــزنج يآور پــردازش اطلاعــات، ت و  نیت
در مـورد   ییافزا به دانش قاًیشبکه، عم يها یژگیو

بحــران همچــون   طیدر شــرا ســکیکــاهش ر
مطالعـه، بـا    نی ـ. اپردازد یم ها، يماریب يریگ همه

 يفنـاور  یکپـارچگ یواردکردن مسائل مربـوط بـه   
ســاختار  کیــدر  هامدارانســ تیریاطلاعــات، مــد
تـر از همـه نحـوه     نشده و مهم یده نسبتاً سازمان

مـرتبط شـدن    یشبکه که شامل چگـونگ  یطراح
ــف در زنج نفعــانیذ ارزش، بــه پلتفــرم  رهیــمختل
بهتر اسـت؛   تیو شفاف یابیدر جهیو درنت تالیجید

 نیتأم رهیزنج يآور مباحث مربوط به تاب يبه غنا
مقالـه   نی ـا ت،ی. درنهادیافزا یم یبحران طیدر شرا

 يتوانمنـد سـاز بـرا    کی ـعنوان  را به ينقش فناور

 یاجتمـاع  تیکـه مسـئول   ییوکارهـا  کسب يارتقا
  .کند یدارند؛ برجسته م

 يا گونه هم دارد به يحاضر دلالت کاربرد مقاله
تنها  نه نیمفهوم بلاکچ قیاز طر یابیرد تیکه قابل
را  نیتأم رهیمحصول در زنج تیفیک نییتع بیضر

 ـ  شیبلکه باعث افـزا  بخشد؛ یبهبود م  نیاعتمـاد ب
محصــولات ماننــد بخــش    دیــدر تول نفعــانیذ

. شـود  یتوسـعه م ـ  درحـال  يدر کشورها يکشاورز
شـالوده شـکن    ينوآور نیاستفاده از چن جه،یدرنت
 يهـا  هدر رفت منابع را کـاهش، فرصـت   تواند یم

را  نیتـأم  رهیزنج یبالادست گرانیکسب درآمد باز
مناسب  متیق نییتر از همه تع دهد و مهم شیافزا
محصول خاص را بهبود بخشد. از منظـر   کی يبرا

باعـث   هـا  يفنـاور  نی ـاسـتفاده از ا  ز،ی ـن یاجتماع
 میارتبــاط مســتق قیــاز طر يگــر اســطهکــاهش و

مرتبط با  قیو اطلاعات دق دارانیفروشندگان و خر
  .شود یعادلانه محصولات م يگذار متیتقاضا و ق
هـا را بـه    شرکت دیدولت با ،یتیریمنظر مد از
شـالوده شـکن    يهـا  يفناور يریکارگ و به ينوآور
کنـد.   قیتشـو  هـا  يبهبود بلوغ فنـاور  يبرا دیجد

 يلگریو تسـه  یمـال  يهـا  ارانـه یبا  تواند یدولت م
 يفنــاور نــهیکــه در زم ییهــا از شــرکت ،یقــانون

 يگـذار  هیو توسـعه سـرما   قی ـشالوده شکن و تحق
تنهـا بـه    نـه  تی ـحما نی. ادینما تیحما کنند؛ یم

را  ينـوآور  يهـا  نـه یتا هز کند یها کمک م شرکت
 زی ـرا ن نیتأم رهیزنج يآور کاهش دهند؛ بلکه تاب

 ـ حـال،  نی. درعــدهـد  یم ـ شیافـزا  بــه  دی ـت بادول
 ای ـاز کـاربرد   یناش سکیها کمک کند تا ر شرکت
شالوده شـکن را بـه اشـتراك     يها يفناور ينوآور

ها کمـک کنـد تـا     به شرکت دیبا ژه،یو هبگذارند. ب
 يو اســـتانداردها تـــالیجیمشـــکلات شـــکاف د

حـل   نیتـأم  رهی ـزنج ياعضـا  انیناسازگار را در م
 رهیزنج ياعضا تواند یمثال، دولت م عنوان کنند. به

 کیــکنـد تــا منـابع داده را در    قیرا تشــو نیتـأم 
در دسـترس   یداده دولت ـ يگـذار  اشـتراك  يسکو
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  .قرار دهند
 یآت ـ يها انجام پژوهش يکه برا ییشنهادهایپ
نحـوه   یانـد از: بررس ـ  ارائـه کـرد عبـارت    تـوان  یم
هـا،   توسط سـازمان  نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد

 يمورد استفاده برا يها کیو تکن ندهایازجمله فرآ
 ينحــوه الگــوبردار  ل،یــوتحل هیــو تجز فیــتعر
توسـط   نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد يندهایفرآ

 لی ـها از پروفا شرکت یابیارز یچگونگ وها  شرکت
 ن،یخـود. همچن ـ  نیتـأم  رهی ـزنج سکیر تیریمد
شالوده  يها ياستفاده از فناور دهیفا نهیهز لیتحل

مطالعات  ن،یتأم رهیزنج يآور تاب يشکن در ارتقا
 نی ـکـاربرد ا  يبـرا  یشناس ـ بیو آس یسنج امکان
 یبررس ـ ن،ی. علاوه بر انیتأم رهیدر زنج ها يفناور
مرتبط بـا انتقـال داده از    یو قانون یفن يها شچال
ــطر ــ ن،یبلاکچــ قی اســتفاده از هــوش   یبررس

 ن،یتـأم  رهیتقاضا در زنج ینیب شیپ يبرا یمصنوع
بـه   ازی ـهـا و ن  مربـوط بـه دقـت داده    يهـا  چالش
سـاختار   رییتغ یچگونگ یبررس ده،یچیپ يها مدل
 رهی ـدر زنج هـا  يگسترش فناور جهیدرنت یسازمان
 ریی ـمانند مقاومت در برابر تغ ییها لشو چا نیتأم
 یموضـوعات  گـر یبـه آمـوزش کارکنـان، از د    ازیو ن

 یدر مطالعـات آت ـ  توانند یاست که پژوهشگران م
  .خود به آن بپردازند

ــ  ــ نیهمچن ــات آت ــ یدر مطالع ــوان یم ــه  ت ب
 ریتـأث  يمجزا یمختلف و بررس عیصنا يبند دسته

 يآور شالوده شکن بـر تـاب   يها يهرکدام از فناور
ــآن زنج ــأم رهی ــو  نیت ــت. از س ــر،ید يپرداخ  گ

 شـه یهم یواقع ـ نیبلاکچ يفناور کی يساز ادهیپ
 يارهـا یشامل برآورده کـردن مع  رایدشوار است ز

 رییتغ رقابلیغ شده، عیمانند دفتر کل توز یمختلف
و ناشـناس بـودن    مـن یا ،يزی ـر بودن، قابل برنامه
 ای ـکند که آ یبررس تواند یم ندهیاست. مطالعات آ

 ییهـا  سازمان يبرا کپارچه،یصورت  به ارهایمع نیا
 يبـرا  نیبـلاك چ ـ  ياز فنـاور  کننـد  یکه ادعا م ـ

 شود یبرآورده م دکنن یاستفاده م يآور تاب يارتقا
  .ریخ ای

  یقدردان -6
 یو حقـوق  یق ـیمقاله از همه افراد حق سندگانینو

 یانـد؛ قـدردان   بـوده  گریاریمقاله  نیا نیکه در تدو
از داوران محترم  يا ژهیتشکر و نی. همچنکنند یم

کـه بـا دقـت و ظرافـت، نکـات       هینشر نیو مسئول
نمودن  یغن يمرحله برا نیرا در چند يارزشمند
  .دیآ یفرمودند، به عمل م انیمقاله ب يمحتوا
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