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   چکیده
 افتهی يشتریب يکاربر تیقابل ،يمجاز يدر قالب فضا نینو یارتباط يکشور، ابزارها یارتباط يها رساختیبا توسعه ز

 ینینو داتیها و تهد در ذات خود فرصت ،يگر لیزمان با تسه هم ند،یفرا نیاند. ا سرعت مورد استقبال قرارگرفته و به
و گسـترش   جـاد یآن در ا يهـا  تی ـنسـبت بـه قابل   هـا،  رسـاخت ین زیا یرا به همراه داشته، اما متناسب با توسعه فن

تنوع در خدمات  نیشترینقش گوگل با ب انیم نیصورت نگرفته است. در ا یکاف یدر کشور بررس یتیامن يها بحران
و  يمقام معظـم رهبـر   داتیپژوهش معطوف به تأک نیا ژهیو تیبرخوردار است. اهم يشتریب تیو محصولات، از اهم

و گسـترش   جـاد ی(گوگـل) در ا  يمجـاز  يفضـا  يهـا  تی ـقابل«پـژوهش   یج.ا.ا است. سؤال اصل یمل تیامن باارتباط 
 يآور روش جمـع  ،یلیتحل-یفیتوص کردیبا رو ،يپژوهش از نوع کاربرد نیاست. ا »ست؟یکشور چ یتیامن يها بحران
 نیتـر  گرفتـه اسـت. مهـم    انجـام  »مضـمون  لی ـتحل«و با استفاده از روش  یفیها ک داده لیروش تحل ،يها اسناد داده

انـد.   قرارگرفتـه  نیـی از منظر سؤال پژوهش مـورد تب  ،یانتخاب و با نگاه کارشناس رانیمحصولات پرکاربرد گوگل در ا
 تیهدا ،یاند از: جاسوس گوگل عبارت يها سیسرو نیو پرکاربردتر نیتر مرتبط با معروف داتیتهد نیتر از مهم یبرخ

 جـاد، یا ،يساز نهیجامعه، زم یاخلاق يها هیپا بیبحران، تخر تیریاخلال در مد ،يساز آلوده ور،اقدامات خرابکارانه، تر
عنـوان   بـه  ین ـیآفر بحران و اغتشاشـات و نقـش   يها نهیزم ییشناسا ،یعموم يها یتیبه نارضا یده گسترش و شتاب

بـازار عرضـه و تقاضـا و     ییناسـا و ش یت ـیضد امن يها دهنده بحران، در دسترس قرار دادن آموزش و شتاب زوریکاتال
  .یبحران يها يموجود

  

  گوگل ،يمجاز يبحران، فضا ت،یامن :هاي کلیديواژه 
 

Investigating the Capabilities of Cyberspace in Creating and 
Spreading the Country's Security Crises: Case Study, Google 
Mohammad Hosein Arefnia*

 
 
1. Researcher, Supreme National Defense university,Tehran, Iran (Corresponding Author: m.arefnia99@sndu.ac.ir)  
 

Abstract  
hile communication infrastructure was under development in the country, modern 
communication tools in the form of cyberspace gained increased usability and hence spread 
rapidly. In this process, while facilitating communication, new opportunities and threats are 

being inherently introduced, though this has not been followed up with regard to the ability of this 
process to create and exacerbate security crises in the country, commensurate with the technical 
development of these infrastructures. This puts Google in a peculiar position, since it has several 
services and products online. Their importance relates to the emphasis that the Supreme Leader has put 
on this research, and it relates to the national security of the Islamic Republic of Iran. The general 
question of this research is that, "What are the capabilities of the cyberspace Google to create and 
expand security crises in the country?" This research, owing to its nature, is an applied research based 
on a descriptive-analytical method where in the collection of data; the method of a documentary study 
has been used. It also used a qualitative method for data analysis and did thematic analysis. Among 
various products of Google, which have been used by people in Iran, several instances that are most 
consumed are selected and analyzed based on the question of the research. Some of the most 
significant threats which are connected with the most known and widely used Google services include: 
espionage, directing subversive actions, assassination, contamination, disruption of crisis management, 
undermining of the moral grounds in society, creation of conditions for, initiation, expansion, and 
acceleration of public discontent, determination of the grounds for crises and disturbances, acting as a 
catalyst and accelerator of crises, providing anti-security training, identifying the supply and demand 
market and critical inventories. 
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  مقدمه - 1
 ،يمعاصر تحولات تنازعات بشر خیبا نگاهی به تار

سخت  يها يریها از درگ جنگ ینسب لیشاهد تما
نقش  تیتقو جه،یبه سمت نرم و هوشمند و در نت

بـاروت  « حاتیتسـل  يجا به »هیپا امیپ« يها رسانه
 يجـا  بـه  »یافکار عموم«حوزه اثر  يبر مبنا »هیپا

ــرزم    ــرف س ــر تص ــز ب ــت ینیتمرک ــذا  میهس و ل
یـن نتیجـه رسـیدند کـه     غربی، بـه ا  ارگراناستعم

 يدر کشـورها  شـان  يبراي حفظ منـافع اسـتعمار  
 ـ   شیازپ ـ شیجهان اسلام، ابزارهاي جنگ نـرم را ب

هژمونی نـرم بـراي    تیو بر اساس اهم رندیکارگ به
تسلط و حوزه عمل  تیو تقو تیغلبه بر رقبا و تثب

اقتصـاد، سیاسـت و    ت،یامن يها در عرصه شیخو
امور داخلی کشورهاي تحـت سـلطه، از ابزارهـاي    

 يمانند ماهواره، اینترنت و فضـا  يا پیشرفته رسانه
  .ندیاستفاده نما يمجاز

ــان ــه ا یزم ــتیک ــاع امر نترن ــایدر وزارت دف  ک
 نیاستفاده از ا کرد یتصور نم کس چیاختراع شد ه

کـه   ابـد یگسـترش   يتا حد یکیزیف ریمحصول غ
عبـور کنـد و    ییای ـجغراف ياز همـه مرزهـا  تنها  نه

 ری ـبا خـود درگ  يرا به نحو يجوامع مختلف بشر
 یعلم ـ شـرفت یبشر و پ یاجتماع یکه زندگ دینما

بـه خـود وابسـته     يانکـار  رقابلیغ طور جهان را به
از آن  يبردار که بهره دیرس ییجا بلکه کار به دینما

ــه دل ــب ــتردگ  لی ــم، گس ــرعت   ،یحج ــوع و س تن
آن بدون اسـتفاده   راتییو تغ یآور انباشتگ سرسام

 نی ـنبـود. گوگـل ا   یاز موتور جستجو عملاً شـدن 
را برطرف نمود و با ارائه موتور جستجو بـه   صهینق
 یشتافت. امروزه کمتر کس ـ نترنتیا ربرانکا ياری

 نترنـت یکـه در قلمـرو کـاربران ا    افتی توان یرا م
بداند.  ازین یاز گوگل ب حضورداشته باشد و خود را

 یدر ابعـاد مختلـف زنـدگ    شـتر یب نترنـت یهرچه ا
اسـت،   افتهیکشورها نفوذ  یمردم و شئون حکمران

تـر و   متنـوع  يهـا  سیتناسـب سـرو   بـه  زی ـگوگل ن
 نیعرضـه داشـته و بـه هم ـ    ای ـرا بـه دن  يترروز به

روز  روزبـه  زی ـبـه گوگـل ن   یعموم ینسبت وابستگ
  .است دهش شتریب

 یارتباط نینو يها يظهور فناور :مسئله انیب
آور تحـولات در آن،   و سـرعت سرسـام   یو اطلاعات

فرهنگ، کار و تجارت، آمـوزش   یاساس يها مؤلفه
ــارت ــوز و مه ــاد  ،يآم ــات اقتص ــیس ،يثب و  یاس

شـدت تحـت    را به یعموم تینظم و امن ،یاجتماع
در  هـا  يفنـاور  نی ـا تی ـقرار داده است. اهم ریتأث

 نکـه یاسـت کـه عـلاوه بـر ا     يتا حد زهجهان امرو
کشـور از   کی ـ يمنـد  و بهره يگذار هیسرما زانیم

از  یکــیارتباطــات و اطلاعــات،   يهــا يفنــاور
 هـا  يفنـاور  نی ـاست، ا یافتگی توسعه يها شاخص

ــه و بســتر توســعه در زم  ــهیلازم ــا ن ــف  يه مختل
بـه شـمار    یت ـیو امن یاسیس ،یاجتماع ،ياقتصاد

 .دیآ یم
ــب   ــعه کس ــدف توس ــا ه ــار، ب ــوزش و  وک آم

 شیافـزا  ،یـی اجرا يها نهیکاهش هز ،یرسان اطلاع
 طیشـرا  لیتسـه  یطورکل کارها و به انیسرعت جر

حوزه ارتباطات  يها رساختیز جادیمردم، ا یزندگ
برخوردار بوده است  یاز رشد پرشتاب زیدر کشور ن

 يابزارهـا  هـا،  رسـاخت یز نی ـزمان با توسعه ا و هم
 تی ـقابل ،يمجاز يدر قالب فضا زین نینو یارتباط
 يکاربردهـا  لی ـو بـه دل  افتـه یدر کشـور   يکاربر

سرعت مورد استقبال عموم کاربران  جذاب آنها، به
زمـان بـا    هم ند،یفرا نیاست ا یهیاند. بد قرارگرفته

در  ،يبشـر  یدر شئون مختلف زندگ يگر لیتسه
را به همـراه   ینینو داتیها و تهد ذات خود فرصت

 داشته است.
و سـهولت اسـتفاده از    اریبس تیجذاب لیبه دل

آن  يو سـرعت نـو شـدن ابزارهـا     يمجـاز  يفضا
و  تـر  عیسـر  يمنـد  توجهات به بهره شتریمعمولاً ب

نسبت بـه   ياریاز آن معطوف شده و از هش شتریب
و در  دهشــآن غفلــت  یو عارضــ یذاتــ داتیــتهد

ــرا ــد   یطیشـ ــت شـ ــور تحـ ــه کشـ و  نیدتریکـ
علـت   ارگرفتـه، قر خیتـار  يها میتحر نیتر گسترده
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و  یارتبــاط يو ابزارهــا هــا يســهولت ورود فنــاور
 یت ـیامن يو واکـاو  یبه کشور موردبررس یاطلاعات

 جـاد یا نیاست اگر ا يانگار قرار نگرفته است. ساده
 یارتباط يها رساختیز نیج.ا.ا در تأم يبرا يآزاد

جانبه و بـه   همه میتحر يها استیرا هماهنگ با س
 کیــدر چــارچوب  و» کننــده فلــج«قــول دشــمن 

  .میندان »يبرانداز« یراهبرد اساس
و با توجه بـه   یشناس بر اساس اصل دشمن لذا

 يو دانـش و فنـاور   یاساس ـ يهـا  رساختیز نکهیا
دشـمنان ج.ا.ا   تیریدر تملک و مـد  يمجاز يفضا

 یدشمنان در دشـمن  نیکه از ا یبوده و با شناخت
بـا ج.ا.ا وجـود دارد، بـه نظـر      یشگیو هم وستهیپ
در  يمجـاز  يفضـا  يهـا  تینسبت به قابل رسد یم
در کشـور   یت ـیامن يهـا  بحـران  سـترش و گ جادیا

  .صورت نگرفته است یکاف یبررس
ــا در ــم نی ــه  ان،ی ــل ب ــوان  گوگ ــیعن از  یک

تنوع در خـدمات و   نیشتریب يدارا يها رساختیز
ــه دل  ــولات، ب ــمحص ــیو لی ــا یژگ ــون  ییه همچ

 رانیمـد  ینو به نو شدن، ارتباط علن ـ يبالا سرعت
 تی ـمل ،یسـت یونیصه می ـشرکت با مقامات رژ نیا

 يها با سازمان يمتعهد بودن به همکار ،ییکایآمر
انواع و اقسـام   يآور با جمع زمان هم کایامر یتیامن

 يشتریب تیاهم ياطلاعات متنوع از کاربران، دارا
  .رسد یبه نظر م
و  يمجـاز  يفضـا  نکـه یبه ا تیبا عنا :تیاهم

مختلـف و متنـوع    يهـا  سیطور مشخص، سـرو  به
آن بـه   گـذاران  هی ـو پا رانیمد یگوگل که وابستگ

 یسـت یونیصه می ـرژ یعن ـیج.ا.ا  يا دشمن منطقـه 
 یاز زندگ ریناپذ ییجدا یو روشن است، جزئ یعلن

رشـد و   يبـرا  ریانکارناپـذ  یروزمره مردم و ضرورت
مختلف اسـت   يوکارها توسعه کشور و رونق کسب

 بریســا يبــه فضــا تیــمــردم و حاکم یو وابســتگ
 نی ـا جینتـا  شـود،  یم ـ تـر  قیو عم شتریروز ب روزبه

 يهـا  تی ـو قابل هـا  تی ـپژوهش در شناساندن ظرف
 یت ـیامن يهـا  گسترش بحران ایو  جادیگوگل در ا
 یاحتمـال  يهـا  نهیزم ینیب شیپ يبرا نیبه مسؤول

 ایها و  از وقوع بحران يریشگیو پ ندهیآ يها بحران
 یت ـیامن يهـا  بحـران  تیریمد يبرا یآمادگ جادیا
  .برخوردار خواهد بود يا ژهیو تیاز اهم ندهیآ

 انـات یدر ب يمجاز يفضا تیموضوع اهم البته
 انی ـب یخوب به زیمدظله ن يمکرر مقام معظم رهبر

 یکیکه معظم له در  ییشده است تا جا و مشخص
 يمجـاز  يفضـا  تیدر اهم داتیتأک نیدتریاز جد

  :فرمودند
کشور ما هـم کـه    يِمجاز يدر فضا متأسفانه«

کـه   يدی ـهمـه تأک  نیلازم باوجودا يها تیآن رعا
واقعـاً   یجهات کیو در  ردیگ یمن کردم صورت نم

که مسئول هستند  یکسان آن یستیول است که با
ــدن يکشــورها ي حواسشــان باشــد. همــه  يرو ای

عمـال مـد     يِمجـاز  يفضا تیریخودشـان دارنـد ا 
 نکهیبه ا میکن ی] ما افتخار مکه ی[درحال کنند، یم

افتخار ندارد؛  نی! امیا را ول کرده يمجاز يما فضا
را  يمجـاز  يافتخـار نـدارد. فضـا    وجـه  چیه به نیا
امکان مردم اسـتفاده   نیکرد. از ا تیریمد یستیبا

اسـت،   يآزاد ي لهیمردم بلاشـک وس ـ  يکنند، برا
ا نبا یلیخ را در  لهیوس ـ نی ـا دی ـهم خوب است ام

کشـور و   هی ـدشمن گذاشت کـه بتوانـد عل   اریاخت
 ]1[ »ملتّ توطئه کند هیعل

پـژوهش معطـوف بـه     نی ـا  ژهی ـو تی ـلذا اهم 
و  سـو  کی ـاز  يمکرر مقام معظـم رهبـر   داتیتأک

  .است گرید يج.ا.ا از سو یمل تیارتباط با امن
ــرورت ــا  :ض ــدون شناس ــظرف ییب ــا تی و  ه

 يهـا  و گسترش بحران جادیگوگل در ا يها تیقابل
 ت،ی ـو حاکم یت ـیامن يها در ج.ا.ا، دستگاه یتیامن
گوگــل  یتــیامن يهــا از بحــران يریشــگیپ يبــرا

 ینخواهند نمود و ضمن عدم آمادگ يساخت فکر
مرتبط با آن به  یاحتمال يها مقابله با بحران يبرا
رفـــع  يبـــرا ،یآلـــودگ غفلـــت و خـــواب لیـــدل
و...  ياقتصاد ،یاجتماع ،يبریسا يها يریپذ بیآس

بـه عمـل    ییجـو  گوگـل چـاره   داتی ـهددر برابر ت
 يجبهه خود یتوجه یغفلت و ب رایز، نخواهد آمد

 يدشـمن بـرا   تی ـفقـدان برنامـه و فعال   يبه معنا
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ــتهد ــتیج.ا.ا ن دی ــان س ــرت    هم ــه حض ــه ک گون
ام لـَم   فرموده 62در نامه  نیرالمؤمنیام اند: و منْ نَ

نهْ : هر آن ع َنم کس که به خواب رود، دشـمن او   ی
  ]2[ .نخواهد خوابید

بحـران   تیریمد يها کمک به دستگاه :اهداف
مسـئله آنهـا    ت،ی ـکه امن ییها دستگاه زیکشور و ن
 ای یدر سطح مل یتیامن يها وقوع بحران ایاست و 

بـه   يجـد  دی ـآنهـا تهد  يبرا تواند یآن سازمان م
گوگل  یتیامن داتیتهد یبرخ یشمار رود با معرف

در  یت ـیامن نشی ـنگـاه و ب  تی ـو تقو یهدف اصـل 
 يهــا دســتگاه رانیــگ میســازان و تصــم میتصــم
 زی ـگوگـل و ن  يهـا  سیکشور در برابر سرو ییاجرا
 شیو پــ رانهیشــگیاقــدامات پ يبــرا يســاز نــهیزم
 یگوگل، از اهداف فرع داتیدر برابر تهد يدادیرو

  .پژوهش حاضر است
آزمـا   هیفرض ـ قی ـتحق نی: اها هیو فرض ها سؤال

پــژوهش عبــارت اســت از:  ی. ســؤال اصــلســتین
و  جـاد ی(گوگـل) در ا  يمجـاز  يفضا يها تیقابل«

  »ست؟یکشور چ یتیامن يها گسترش بحران
  
  نهیشیپ -1

از  يمجاز يفضا داتیها و تهد خصوص فرصت در
صـورت   یمتنـوع  يها گوناگون پژوهش يمنظرها

 یمنـد شـدن برخ ـ   دغدغـه  لی ـگرفته است. به دل
 ـ  نیپژوهشگران در خصوص وجود رابطه معنادار ب

 نی ـدر ا زی ـن یقـات یتحق ت،ی ـو امن يمجـاز  يفضا
  :خصوص صورت گرفته است

بــا  ی) در پژوهشــ1394( یو مســلم ینیحســ
 يمجـاز  یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  يعنوان راهبردها

بـا اسـتفاده از روش    یت ـیکنترل بحـران امن  يبرا
 شیاند که راهبرد برتر افـزا  گرفته جهینت ش،یمایپ

ــارکت ــرخ مش ــدگان  ن ــیکنن ــا از فرصــت یک  يه
بحـران   تیریمد يبرا يمجاز یاجتماع يها شبکه

 یده ـ نکه هراندازه سازمانیاست و سپس راهبرد ا
 يهـا  کننـده بـا بحـران در شـبکه     مقابلـه  يروهاین

باشــد، کنتــرل بحــران  شــتریب يزمجــا یاجتمــاع
ــر اســت و در اولو آســان ــت  يهــا ســوم شــبکه تی
خـاص   تیوضـع  یامکـان بررس ـ  يمجاز یاجتماع
مواقع  يرا برا ساز مینخبگان تصم ياز سو يرفتار
ن راهبردهـا  یبرتر بیبه ترت کند یفراهم م یبحران

  ]3[ .باشند یم
) در 1397( يریزاده و نجات ام بیحب اصحاب

 يمجـاز  یشبکه اجتماع ریتأث«با عنوان  یپژوهش
 يهـا  يسـاز  تلگـرام در بحـران   لی ـبـر موبا  یمبتن
بـا روش   »رانی ـا یاسـلام  ينظام جمهـور  یتیامن

 ،یشـــیمایپ کـــردیو بـــا رو یلـــیتحل-یفیتوصـــ
 ی: کاربران و کنشگران در شبکه اجتماعاند افتهیدر

 يهـا  يگـر  تلگرام با اباحه لیموبا بر یمبتن يمجاز
و  یاجتماع ،یاخلاق يها يو انتشار ناهنجار یعمل

در  یســتیو اقــدامات ترور يحــوادث کشــته ســاز
 يا نـده یفزا ریتأث رانیدر ا یتیامن يها يساز بحران

باهـدف   زیو افراد برجسته ن گرانیدارند، حضور باز
 جودمو يها يو نابرابر ها یکاست ها، ییانتشار نارسا

و  یاذهـان عمـوم   شیدر تشـو  یدر نظام اجتمـاع 
 يدر نظام جمهـور  یتیامن يها بحران يریگ شکل
 یاس ـیس يها است و گروه رگذاریتأث رانیا یاسلام

 یدر شـبکه اجتمـاع   يمجـاز  نفـوذ  يو ذ رمجازیغ
 فیتلگـرام باهـدف تضـع    لیبر موبا یمبتن يمجاز

 يهـا  دگاهی ـد يو القا رانیا یاسلام ينظام جمهور
تضـاد و   جادیا معاند به داخل کشور در يها انیجر

 رگـذار یتأث یو انتظـام  یت ـیامن يها تفرقه و بحران
و  یوضـع  ،یاجتمـاع  يها يریشگی. لذا پباشند یم
ــغ ــریک ری ــران يف ــا از بح ــیامن يه ــاز طر یت  قی

  ]4[ .است يمحور ضرور لیموبا يها شبکه
 ی) در پژوهشــ1395( يو پورنقــد یســهراب

 یاجتمـاع  يهـا  ارتباط شـبکه «با عنوان  یشیمایپ
نشان داده انـد   ،»یاجتماع تیبانظم و امن يمجاز

بـانظم و   يمجـاز  یاجتمـاع  يها شبکه ریمتغ نیب
دانشـگاه آزاد   انیدانشجو نیدر ب یاجتماع تیامن

 .وجـود دارد  يدار یواحد کرج رابطه معن ـ یاسلام
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ــ ]5[ ــ کنیل ــا بررس در  یشــده پژوهشــ انجــام یب
 قی ـو بـه طر  يمجـاز  يفضـا  يها تیخصوص قابل

 يهـا  و گسترش بحـران  جادیمشخص، گوگل در ا
 نی ـا يصـورت نگرفتـه اسـت. لـذا نـوآور      یتیامن

آن در  يهـا  تیقابل هیگوگل از زاو یپژوهش، بررس
اسـت کـه    یت ـیامن يهـا  گسترش بحـران  ای جادیا

  .نشده است ختهموضوع پردا نیتاکنون به ا
بــا  ی) در پژوهشــ1396( یجولرســتان یلــیخل
 داتی ـهـا و تهد  دوبـاره بـه چـالش    ینگاه«عنوان 
ــا ــاز يفض ــر امن يمج ــب ــپا تی ــا روش  ،»داری ب

)، یدانیــم -يا (کتابخانــه یبــیو ترک یشــیرآزمایغ
را  يبریسـا  يدر فضا یاجتماع داتیآفندها و تهد

 نیــمقابلــه و پدافنــد ا يهــا نمــوده راه ییشناســا
و  یکنتــرل دسترســ ییکــارا زانیــمخــاطرات و م

ست. لازم به ذکر است نموده ا یرا بررس نگیلتریف
 دی ـحول محور بازد شتریب يو یدانیم يها یبررس

شــده، چــت،   لتــریف يهــا تیکــاربران از ســا 
و قرار ملاقات و استفاده از  یابی دوست ،یپورنوگراف

  ]6[ .بوده است لترشکنیف
ــا ــد قطــب ،ییدان ــائز ،ینیال  يراز يزرگــر و ف

ــ1399( ــوان  ی) در پژوهش ــا عن ــو«ب ــه الگ  يارائ
با روش داده  »يمجاز يدر فضا یتیامن يدهایتهد
 يفضـا  یت ـیامن داتی ـتهد یاصل يها مقوله اد،یبن

سـود و   سـم یاند: دوال شرح دانسته نیرا بد يمجاز
ــز ــاز انی ــیدگرد ،يمج ــ یس ــو-یفرهنگ  ،یتیه

و  يمجـاز  يدولت در فضـا  تمداخلا کیپروبلمات
 نی ـقـانون. در ا  -ی: دسترس ـکی ـالکتید یوابستگ

 تیدر آن، ضرورت امن يا پژوهش که مقوله هسته
مذکور بـه   يا است، مقوله هسته يمجاز يدر فضا
راهبـرد   ط،یشـامل شـرا   یمیمدل پارادا کیشکل 

  ]7[ .شده است ارائه امدهایکنش و پ
) در 1398( یکوشکو  کیکر یبیغر ، یینایس
 داتی ـبـر انـواع تهد   يمـرور «بـا عنـوان    یپژوهش

 یاگرچـه ازنظـر روش ـ   »يبریسا يدر فضا یتیامن
اند  اعلام ننموده یروشن را به یمشخص یروش علم

 دی ـدر حال حاضـر تهد «اند:  گرفته جهینت تیدرنها

فقــدان  ،يمجــاز يکشــور در مــورد فضــا یاصــل
اسـت. فقـدان    دهیپد نیمورد ا رد یتیگفتمان امن
مسـئله و عـدم    نگـر در مـورد صـورت    دانش جامع

در  يا ســهیمقا يگــذار اســتیوجــود مطالعــات س
 قیوخطا و اعمال سلا روش آزمون تیکشور، حاکم

 ]8[ .»را به دنبـال داشـته اسـت    یو سازمان يفرد
در ارتباط  یشده پژوهش انجام يها یبا بررس کنیل

طـور مشـخص،    و بـه  يمجـاز  يفضا يها تیباقابل
در  یت ـیامن يها گسترش بحران ای دیگوگل در تول

پـژوهش از   نی ـاسـت. لـذا ا   دهش ـکشور مشاهده ن
 .است ينوآور يموضوع، محتوا و روش دارا ثیح

  
  یمفهوم یمبان  -2
  يمجاز يفضا -2-1

کـه در آن   یطیعبارت است از مح يمجاز يفضا
ــرار ــات، رؤ يبرق ــارتباط ــات   تی ــال اطلاع و انتق

از  یلمـس و بـا اشـغال انـدک     رقابـل یصورت غ (به
 ییهــا لمــس) در ســاختارها و قالــب قابــل طیمحــ
و کنتـرل   یهـا، طراح ـ  عنوان خدمات به انسـان  به
سخت و  يخدمات، ابزارها هیکل ن،یبنابرا شود؛ یم

ــرم، محتوا ــا،ن ــب ه ــات، قال ــا و... دن ارتباط ــه  يای
ــا   ــامل فض ــات، ش ــات و ارتباط ــاز ياطلاع  يمج

  ]9[ .شود یم
  
  بحران -2-2

طـور عمـده بـا بحـث      است کـه بـه   يا واژه بحران
هرگاه سـخن از بحـران بـه    . شود یهمراه م یناامن

 يهــا یفکرهــا بــه ســمت نــاآرام د،یــآ یمــ انیــم
آن  يو بلافاصــله بــرا شــهیدر جوامــع ر یاجتمـاع 

هـا   برداشت نی. همه اشود یگوناگون ارائه م ریتفس
از ابهـام در واژه بحـران و نامشـخص بـودن      یناش

  ]10[. است آنتعریف 
هسـتند کـه مسـتلزم     ییهـا  تیموقع ها بحران
ــ ــه آن هســتند.   یپاســخ آن ــابع ب و اختصــاص من

. در دهند یم يها در سطوح خرد و کلان رو بحران
 انیــم يریــهــا شــامل درگ ســطح کــلان، بحــران
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 انی ـم يری ـهـا درگ  ها و سطح خرد، بحـران  دولت
  ]11[ .عاملان منفرد است ایها  گروه

 کی ـاسـت کـه در    يدادی ـرو ای دهیپد بحران،
و منجـر بـه بـروز     دهـد  یسازمان رخ م ـ ایجامعه 

و عبـور از آن   شـود  یم ـ دی ـتهد ای ـ بیصدمه، آس
  ]12[. دارد يفور میبه تصم ازیمشکل و ن

ــران ــی بح ــتهد یعن ــد يدی ــه   يج ــبت ب نس
 يهـا و هنجارهـا   ارزش ای ـو  ییربنایز يها ساخت
بوده  ها نفع يکه مورد ادراك ذ ستمیس کیاساس 

در  هــا، نــهیگز تیو محــدود یفشــار زمــان و تحــت
و احسـاس کـاهش    دیشـد  تی ـعـدم قطع  طیشرا

 نـه یو پرهز قیدق ،یاتیح ماتیکنترل، اتخاذ تصم
  ]13[. سازد یم یرا الزام

  
  تیامن -2-3

 ـ دار شـه یو ر یاصول میاز مفاه تیامن اسـت   یقرآن
بار در قـرآن   789امن حدود  شهیکلمات با ر«که 

در  تیــــواژه امن. ]14[» کاررفتــــه اســــت بــــه
بـودن و   منیشدن، ا منیبه ا یفارس يها نامه لغت

 ،یمن ـیدر امان بـودن، ا  یو به معن ]15[ یمیب یب
 یو کلمه امن به معن کاررفته هب یآرامش و آسودگ

آرامش  ش،یآسا نان،یاطم ،یترس یشدن، ب میب یب
 ثی ـاز ح تیامن. ]16[قلب و ضد خوف آمده است 

» الامان«و » الامن«و  «security» برابر نهاد يلغو
 ت،یامن یبه معان» أمن«کلمه  یاست. در زبان عرب

 ]17[آرامش  ،يخطر یب ،یمنیا ،یسلامت ش،یآسا
کلمه با مفهـوم   نیتر یاصل زین یسیو در زبان انگل

امـان،   یاسـت کـه در معـان    security واژه تی ـامن
 ن،یتــأم نــان،یخــاطر، اطم شیآســا ش،یآســا
آمـده   ]18[ضـامن   ن،یگرو، تضم قه،یوث ت،یمصون
  .است
 ،یدر گفتمان سـلب  تیامن ،یاصطلاح ثیح از
 يوجود توانمند ایو  دیبر نبود تهد یمبتن تیوضع

در گفتمـان   که یاست درحال داتیتهد تیریدر مد
فهـم و   يتمندیبـر رضـا   یمبتن تیبه وضع یجابیا

  ]19[. دشو یم لیتحل
  

  ينظر یمبان -3
 يهــا دهیــاز پد یکــی: جنــگ میقــرآن کــر -3-1

 ياسـت کـه از ابتـدا    يبشـر  اتی ـساز ح سرنوشت
کـره   نیکه پا به ا ییها انسان نیخلقت و عصر اول

ادعـا   توان یاند وجود داشته است. م گذاشته یخاک
در  زی ـن دهی ـپد نیانسان، ا اتیح انینمود که تا پا

 گرید عبارت جوامع مختلف وجود خواهد داشت. به
خواهـد   زین ندهیبوده و در آ وستهیپ زیو ست گجن

 ییکه گـو  ختهیبشر درآم یچنان با زندگ بود؛ و آن
از  توان ینکته را م نیاوست. ا اتیاز لوازم ادامه ح

  :استفاده کرد ریبه شرح ز میقرآن کر
ضِ    ور ی الأَ لٌ فـ اعـ کَۀِ إنِِّی جَلائ م الَ ربک للْ ذْ قَ إِ

 ـ یهف د س ا من یفْ یهلُ فعج تَ الوُاْ أَ یفَۀً قَ َخل  کف سـ ی ا و
اء (قرآن کر مفهیشـر  هی ـ، آ2سوره مبارکـه   م،یالد 

): و چون پروردگارت به فرشتگان گفت من در 30
 دهـم،  یخـود قـرار م ـ   يجانشینى بـرا  نیزم يرو

گمـارى کـه در آن    گفتند آیا کسـى را در آن مـى  
  ]20[ ریزد؟ ها مى کند و خون فساد مى

تـّى     و صـارى ح نک الیهود و لـَا النَّ رضى ع لنَ تَ
دى و لـَئنِ      و الهـ ه هـ دى اللَّـ م قلُ إنَِّ هَته بعِ ملَّ تَّ تَ
   لمِ مـا لـَکنَ العم كذي جاء هم بعد الَّ هواء بعت أَ اتَّ

صـیرٍ (قـرآن کـر     ی و لا نَ لـ ن وم نَ اللَّهسـوره   م،یم
از تـو   يو نصـار  هـود ی زرگ): ه120 هی، آ2مبارکه 

 میطـور کامـل، تسـل    نخواهنـد شـد تـا (بـه     یراض
) افتـه ی فی(تحر نییو) از آ يآنها شو يها خواسته
 یاله تیتنها هدا ت،یهدا«. بگو: یکن يرویآنان، پ
 يروی ـآنـان پ  يهـا  و هـوس  يو اگر از هو» است!

سرپرسـت و   چیه ـ ،يا بعد از آنکه آگاه شده ،یکن
  ]20[ .تو نخواهد بود يخدا برا ياز سو ياوری

 میترس ـ يبـرا  یرا مـدل  فهیشر هیدو آ نیا اگر
 م،یرینگاه و نوع رابطه غرب با ج.ا.ا در نظر بگ هیزاو
 فـرض  شیج.ا.ا را پ ـ هیهمواره تهاجم غرب عل دیبا

 يهـا  اسـت یدانسته و در برابـر آن، راهبردهـا و س  
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 يسـاز  ادهی ـو پ یو مقابله متناسـب طراح ـ  یدفاع
 نی ـشـکل و نـوع ا   یع ـیطـور طب  شود. هرچند بـه 

زمـان، مکـان، قـدرت     طیتهاجم متناسب بـا شـرا  
متفاوت بوده و  يتهاجم دشمن و قدرت دفاع خود

 ،یسخت، نرم و هوشمند و انـواع نظـام   یبه اشکال
و...  یتیامن ،یاجتماع -یفرهنگ ،یاسیس ،ياقتصاد

  .امکان بروز خواهد داشت
  

 کیعنوان  ي جنگ به: نسل بندندیل هینظر -3-2
از  یو جمعـ ـ نــد یل امیلیبار توسط و نیاول ه،ینظر

 کـا یآمر ییای ـو تفنگدار در ینیزم ـرويیافسـران ن
مــذکور،   خی. در تـار ـدشمطـرح  1989در سـال 

 هیصــورت مقالـــه در دو نشـــر بــه ـهیــنظر ـنیــا

Review Military   و Gazette Corps Marine 

جنگ: گـذار بـه    خیتارچهره در حال «بـا عنـوان 
 یمبتن هینظر نی. ادش، منتشر »جنگ نسل چهارم

معنا کـه هـر    نیبه ا تز،یتز و آنت کیالتیاست بر د
 کی ـبر  دیچهارگانه جنگ، با تأک يها از نسل کی

در پاسخ بـه نسـل    ن،ینو ینظام ریتدب ایفناوري و 
 انی ـ. بـه ب انـد  رزم نهاده ـدانیخود پـا بـه م یقبل

 ـای ـ کی ـتاکت ي تـر، نـوآوري چـه در حـوزه     روشن
از  یسـاز بــراي طرف ـ   سرنوشـت  یتـ ـیسـلاح، مز

بـار آن را بـه کـار بنــدد.      نیاست که اول ريیدرگ
ـــدها، ل ـــدیبع ـــال   ن ـــارانش در س  1994و همک
 ریخود اعلام کردند که تـداب  هیبر نظر دیضمن تأک

را در  نــده یجنــگ آ  ،ینظــام  يها يو نـه فناور
  ]21[خواهند گرفت  طرهیس
  
توماس هامز: جنگ نسـل چهـارم از    هینظر -3-3

موجــود سیاســی، اقتــصادي،     يهـا  تمام شـبکه 
تــا  کنــد یاجتمـــاعی و نظـــامی اســتفاده مـ ـ  

سیاستمداران ارشد دشمن را قانع سازد که اهداف 
یا پرهزینـه   اند یابیدست رقابلییـا غ شان يراهبرد

ایـن تــصور   . این نوع جنـگ، ریشـه در   باشند یم
ـــادي د ــی    اردبنی ــی وقت ـــه اراده والاي سیاس ک

 توانــد یمورداســتفاده قــرار گیــرد، مــ یدرســت بــه

دشمنانی با قدرت بیشـتر اقتصـادي و نظــامی را    
شکـــست دهـــد. جنـــگ نـــسل چهـــارم بـــراي 
پیـروزي بـه دنبـال نابود کردن نیروهـاي نظـامی   

چریکــی یــا    يهـا  کیدشمن نیـست، بلکـه تاکت
نـرم   يها را با شبکه مدنیو نافرمانی  يزیگر نقانو

 اتی ـاجتماعی، فرهنگی و روابـط اقتــصادي، عمل  
کننـده و اقــدامات سیاســی     نـشر اطلاعات گمراه

ـــه ترکیـــب مــ ــهکنــد یمبتکران  گــر؛ید عبــارت . ب
 کنـد  یمستقیماً به اراده سیاسی دشمن حملـه م ـ 

]22[.  
  
تـافلر: سـه حرکـت عمـده در     -نیالو هینظر -3-4
مـوج   کی ـمثابـه   تحول بشر که هرکدام، بـه  خیتار
ــ رومنــد،ین را از ســر راه برداشــته و  یمرحلــه قبل

انقـلاب  » مـوج اول «را برقـرار کـرد:    دیمرحله جد
داد،  انی ـپا يبود که به مرحله شـکارگر  يکشاورز

 خیاســت کــه کارشناســان تــار یمــوج دوم همــان
ــاد ــاع و ياقتص ــلاب   یاجتم ــوان انق ــا عن از آن ب

و بالاخره، مـوج سـوم کـه بـه      برند ینام م یصنعت
آغاز شد، به ورود  1950تافلر از دهه  نیاعتقاد الو

 دش ـمنجـر   یبه عصـر فـرا صـنعت    یجامعه صنعت
]23[.  

  
موجـود دربـاره    يهـا  هی ـنقد و بررسـی نظر  -3-5

بر نظریه  دیها در مدیریت بحران با تأک نقش رسانه
  آلوین تافلر

 ــ  از ــافلر م ــه ت ــدیع نظری ــات ب ــوان ینک ــه  ت ب
هاي سنتی، مدرن و پسـا مـدرن، توجـه بـه      رسانه

گســـتره تـــاریخ و تمـــدن بشـــري و همچنـــین 
گفتمان موج سومی رایانه مدار در ابعاد  ییزا بحران

 يها مختلف (ملی، فراملی و فروملی) و در موضوع
گوناگون، اشـاره کـرد. نتـایج ایـن بررسـی نشـان       

توسعه (ازجملـه ایـران)    درحال يکشورها دهد یم
هاي داخلـی و خـارجی از    نباید در مدیریت بحران

هاي موج سـومی غافـل باشـند،     نقش عمده رسانه
ــد بکوشــند بســترهاي ســخت  ــزار بلکــه بای و  ياف
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  .]24[لازم را فراهم آورند  يافزار نرم
  
  قیروش تحق -4
-یفیتوص ـ کردیبا رو ،يپژوهش از نوع کاربرد نیا

روش  ،يهـا اسـناد   داده يآور روش جمـع  ،یلیتحل
 يتارنمـا  نکهیبه ا تیو با عنا یفیها ک داده لیتحل
و محصـولات   ها سیسرو یمعرف يگوگل برا یاصل

 يسند واحد و گسترده، مبنـا  کیعنوان  گوگل به
از  قی ـتحق نی ـپژوهش قرارگرفتـه اسـت، در ا   نیا

  .شده است استفاده» مضمون لیتحل« شرو
 يهـا  از روش یک ـیعنـوان   مضمون، بـه  لیتحل

 يهـا  قی ـدر تحق ریپـذ  و انعطـاف  دی ـپرکاربرد، مف
و ارائــه  لیــوتحل هیــتجز ،ییشناســا يبــرا ،یفــیک

اسـتفاده   یفیهاي ک گزارش در مورد الگوهاي داده
و  یفیک قیتحق يها روش نیب یو پل ]25[شود یم

مشـاهده مـتن،    بـراي مناسب  یبوده و روش یکم
 ـ     ربـط،  یبرداشت مطلوب از اطلاعـات بـه ظـاهر ب

هـاي   داده لیو تبـد  یفیاطلاعات ک لیوتحل هیتجز
 یهـاي کم ـ  شده از مـتن، بـه داده   استخراج یفیک

  ]26[. شود یمحسوب م
گوگـل   یع ـیطـور طب  بـه  نکهیبه ا تیبا عنا لذا

و گسـترش   جـاد یا يخود بـرا  يها تیرأساً به قابل
ننمــوده اســت، از  يا اشــاره یتــیامن يهــا بحــران

در  شـده  یمعرف ـ يها سیو خدمات و سرو فیتعار
ــل  وب ــاه اص ــرا  یگ ــل ب  ــ يگوگ ــف و معرف  یکش
 يهـا  و گسـترش بحـران   جـاد یآن در ا يها تیقابل
  :رید، به شرح زشو یاستفاده م یتیامن

گوگـل   یمعرف ـ یدر نظر گرفتن صفحه اصل با
عنـوان سـند    ، بـه https://about.google یبه نشان

محصـولات   هی ـکل یصفحه معرف ـ زیو مبنا و ن هیپا
، https://about.google/productsیگوگل به نشان

انتخاب و با  رانیمحصولات پرکاربرد در ا نیتر مهم
 لشده در صفحات گوگ ـ ارائه حاتیاستفاده از توض

 يهـا  سیاز محصـولات و سـرو   کی ـهر یدر معرف
 نی ـاز ا کی ـهر ،یشـده و بـا نگـاه کارشناس ـ    اشاره

در  سیهـر سـرو   يها تیقابل«محصولات از منظر 
 نیـی مورد تب »یتیامن يها و گسترش بحران جادیا

  ]28و  27[ .رندیگ یقرار م
  

  جیبحث و نتا -5
شرکت گوگـل   یکل یبخش، ابتدا به معرف نیا در

آن پرداخته و سـپس   يها سیو محصولات و سرو
محصــــولات و  يماننــــد جداســــاز یاقــــدامات

مطالعـه،   ران،ی ـپرکـاربرد گوگـل در ا   يها سیسرو
کـه بـا موضـوع     ییهـا  سیو انتخـاب سـرو   یبررس

و سـپس ارتبـاط    کننـد  یبحران ارتباط برقـرار م ـ 
شده با  انتخاب يها سیاز محصولات و سرو کیهر

مـورد   یتیامن يها و گسترش بحران جادیموضوع ا
  .ردیگ یقرار م لیو تحل نییتب

 یشده از واژه گوگول که به معن برگرفته گوگل
اسـت کـه   » آن يو صد صفر جلـو  کیعدد  کی«

 نیشعار و درواقع مقصود موضوع اسـت. بـد   ینوع
اهـداف و   ها، سیکه گوگل قصد دارد تا سرو یمعن

و اطلاعات خود را تا آن مقدار در وب  یرسان اطلاع
در دسـترس   رسـاخت یدر جهان گسترش دهـد. ز 

 ونی ـلیم  کیاز  شیب يدارا ینیطور تخم گوگل به
 ـ يسرور در سراسر جهان است. روزانه بر رو  شیب

 24درخواسـت جسـتجو و حـدود     اردی ـلیم کیاز 
توسـط کـاربران پـردازش     دشدهیداده تول تیپتابا

گوگـل از بـدو    عیرشـد سـر   جهی. نتدهد یانجام م
 دیاز محصولات، خر يا رهیثبت شدن شرکت، زنج

 نی ـبـوده اسـت. ا   گـر ید يهـا  و شراکت با شرکت
ماننــد  يســودمند ینترنتــیشــرکت محصــولات ا

گوگل+ را  یاجتماع يها و شبکه لیم یج سیسرو
. محصـولات  دهـد  یم ـ شـنهاد یبه کـاربران خـود پ  

ماننـد مرورگـر وب گوگـل     ییهـا  گوگل با برنامـه 
و  کاسـا یپ ریتصـاو  شگریرایو و یده کروم، سازمان

 يزی ـروم يگوگل تاك به ابزارهـا  يفور رسان امیپ
ــن ــعه پ زی ــتوس ــازنده    داکردهی ــل س ــت. گوگ اس

و  دیجهان، آندرو لیموبا عامل ستمیس نیپرکاربرتر

https://about.google
https://about.google/products
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 یاصـل  تیهست. مل زیگوگل کروم ن عامل ستمیس
 یرسـم  تیبوده و حوزه فعال ییکایشرکت آمر نیا

 ،ینترنت ـیا ياطلاعات شـامل جسـتجو   يآن فناور
افـزار   افـزار و سـخت   نـرم  غـات، یو تبل يابر انشیرا

 نیبـر  یو سرگئ جیپ يشرکت توسط لر نیا .است
ــ ــر دو  سیتأس ــه ه ــد ک ــگاه   آن يش ــا دردانش ه

دکتـرا مشـغول بـه     يعنوان دانشـجو  استنفورد به
شـناخته  » مـردان گوگـل  «بودند و با نام  لیتحص

شــرکت  کیــعنــوان  . گوگــل ابتــدا بــهشــدند یمــ
ثبت شد و فـروش   1998سپتامبر  4در  یخصوص

ــاول ــهام آن در  هی ــد.   2004اوت  19س ــام ش انج
ــازمان« ــ سـ ــان و   یدهـ ــات جهـ ــردن اطلاعـ کـ

عنـوان   بـه » عمـوم  يها برا کردن آن ریپذ دسترس
 یشده است. تعداد کارکنـان رسـم   آرمان آن اعلام

ــال  ــت.   114096، 2019آن در س ــوده اس ــر ب نف
 يداری ـرا خر گـر یشرکت د کصدیاز  شیتاکنون ب

 وب،ی ـوتیابسـته:  و يها شرکت نیتر نموده که مهم
لبـز،   ادموب، نسـت  ک،ین کید،پیآندرو ک،یکل دابل

و... بـوده اسـت. حـداقل     زی ـو ،یتیلیموتورولا مـوب 
از  ی. برخ ـدهـد  یو محصول ارائه م سیسرو کصدی

انـد از   ساخت گوگل عبـارت  يافزارها نرم نیتر مهم
 ل،ی ـم یج ـ د،یموتور جستجو، گوگل کروم، آندرو

  .رهیمپس و غگوگل پلاس، گوگل ارث، گوگل 
  داند؟ یاز کاربران چه م گوگل
 يدی ـتلفن همـراه آندرو  یگوش کی يفرد اگر
 يهـا  سیکم از سرو داشته باشد و دست اریدر اخت

 لی ـم یگوگـل، گوگـل مـپ، ج ـ    يموتور جستجو
در حـوزه   یگوگل اطلاعات متنـوع  د،یاستفاده نما

  :ازجمله دینما یم يآور جمع يو یشخص
ماننـد اثـر انگشـت (در     کی ـومتریب يها مؤلفه

، (fingerprint scanner تی ـقابل يدارا يها یگوش
 face تیــباقابل يهــا یاســکن چهــره (در گوشــ

detection)کی ـصدا (اگر حداقل  قی، فرکانس دق 
گوگــل در  یصــوت پیــتا يهــا تیــبــار از قابل

مختلف آن اسـتفاده کـرده باشـد) و     يها سیسرو
قلـب، سـطح متوسـط و     متسـلا  یبیتقر تیوضع

قند خون، حرارت متوسـط بـدن و... (در    يا لحظه
ــتگاه   ــتفاده از دس ــورت اس ــا ص ــ يه  یدنیپوش

(Wearable Device)  اءیاش ـ نترنـت یبر ا یمبتن 

(IOT)  مانند اسمارت واچ و تست قند هوشمند(  
 يمکان محور (اگر از گوگل مپس بـرا  يها داده -

موردعلاقه استفاده شود، اگر  يها مکان يجستجو
اسـتفاده شـود، بـا     یابیریمس ياز گوگل مپس برا

موردعلاقـه و تـردد    يهـا  مکان يگذار و نام رهیذخ
از  کـه  یدرصـورت  یحت ـ ایمکرر در گوگل مپس و 

 يهـا  گوگل مپس استفاده نشود با استفاده از داده
  )...اس و یت یمربوط به ب

لفـن (هـا)،   شماره ت ،ی(اسام نیاطلاعات مخاطب -
ــمیا ــان ل،ی ــا ینش ــدرج در   ریو س ــات من مشخص

و البتـه   (Contact list) یگوش نیفهرست مخاطب
در ارتباط  یو افراد مهم ها تیبا کدام شخص نکهیا

  )عنوان آنها زیبوده است و اطلاعات تماس آنها و ن
محل کار (با توجه بـه   ثیخود فرد از ح تیاهم -

خــاص در  ینقطــه مکــان کیــحضــور مســتمر در 
محل سکونت (در صـورت   ثی)، از حيساعات ادار

(در  نیمخـاطب  ثیخاص)، از ح یسکونت در محل
از  ای یمکان ،یصوت ،یلیمیارتباط ا يصورت برقرار

 يمجـاز  یاجتماع يها شبکه يها شنیکیاپل قیطر
در صـورت حضـور    ت،یاهم يدارا ای صبا افراد خا
 يهـا  اعـم از شـبکه   يخـاص مجـاز   يهـا  در گروه
از  یکیکه حداقل  ییها گروه ایو  يمجاز یاجتماع
خـود   یگوش نیفرد در فهرست مخاطب نیمخاطب

حضــور  يهــا محــل ثیــکــرده باشــد، از ح جــادیا
)، از تی ـاهم يمشترك پرتکرار با افراد خـاص دارا 

و عنوان وشـغل کـه    منا لیاز قب یحاتیتوض ثیح
ثبت  يو يخود برا یفرد در گوش نیمخاطب ریسا

  .اند مودهن رهیو ذخ
شغل (مشاغل) فرد (بر اساس موارد مـذکور در   -

  )بند بالا
و  یو شخص ـ يملاقـات کـار   يجلسات، قرارهـا  -

 مـوارد را در بخـش   نی ـموضوع و محل آنها (اگر ا

calendar   ایـــو outlook دیـــآندرو یگوشـــ 
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  )دینما یم رهیو ذخ میخودتنظ
 يهـا  دغدغـه  ها، يمند ها، علاقه از مسئله یفیط -

و  یخانوادگ ،یشخص يها و برنامه ها ینگران ،یذهن
مختلـف (بـر اسـاس     يهـا  فرد در زمـان  یاجتماع

 ای ـنصـب   يهـا  شـن یکیاپل ،ینترنت ـیا يجستجوها
و...) کـه   یشخص انهیرا ای یجستجو شده در گوش

 لی ـم یج ـ کی ـ لهیوس ـ مـوارد بـه   نی ـالبته همه ا
 (device) يهـا  ها و دستگاه در زمان ردمشخص ف

  .دشو یم یرسان مختلف هم
مختلـف   يهـا  نقاط قوت و ضعف فرد در حـوزه  -

  . ...و یاخلاق ،ياعتقاد ،ياقتصاد-یمال ،یجسم
 ـ  شده هیته ریتصاو -  د،ی ـآندرو یگوش ـ نیبـا دورب
 يهـا  تیفعال یموضوعات جستجو شده و حت هیکل

  .که کاربر به ظاهر حذف نموده است یگوگل
سترده اسـتفاده  متناسب با عمق و گ ،یطورکل به -

  .فرد ندهیفرد از خدمات گوگل، گذشته، اکنون و آ
فـرد   کی ـکه اشاره شد تنها به اطلاعـات   يموارد

گوگـل اسـتفاده    يها سیاز سرو یکه از تعداد کم
کـه از   ییهـا  موارد، داده نی. حال اگر به ادینما یم
 یو خـارج  یمختلف داخل يکاربرد يها شنیکیاپل

 يکالاهــا دیــو خر نیمتنــوع تــأم يهــا در حــوزه
ــ ــوپر یاساسـ ــوم حمـــل ،يو سـ و  یونقـــل عمـ

و  نیتـأم  ،یسلامت و پزشک ،ینترنتیا يها یتاکس
 يو تجار یو مهاجرت، مال يدارو، گردشگر لیتحو

 يهـا  و داده مییو بورس و مانند آنها را اضـافه نمـا  
بــر  یتوســعه مبتنــ درحــال يهــا حاصــل از طــرح

انشعابات آب، بـرق   يمانند کنتورها اءیاش نترنتیا
لحاظ نموده  زیو... را ن یعموم يها نگیو گاز، پارک

» مردم«و » افراد« اسیشده را در مق اشاره اردو مو
 يواسـطه کـاربر   که بـه  ییها و داده میریدر نظر بگ

ها و  ها، سازمان شرکت يگوگل از سو يها سیسرو
بـه آن افـزوده شـود، روشـن      زیمختلف ن ينهادها

 اریبس ( big data)1 کلان داده کیاست که گوگل 
                                                      

سـازمان]   ایمجموعه  کی[ یاطلاعات يها ییدارا ي) به معناBig Data( تاید گیب 1
تنوع گسترده دارنـد   ایو /  شوند یم دیتول ادیاست که: حجم بالا دارند، با سرعت ز

  مناسـب هسـتند تـا بتـوان از آن     ي نهیپردازش نوآورانه با هز يها وهیش ازمندیو ن

 اریــاز کشــورها در اخت يو کــاربرد قیــدق م،یعظــ
  .دارد

  دارند؟ ییازهایبه گوگل چه نوع ن کاربران
صـنعت ارتباطـات و اطلاعـات،     عیرشد سـر  با

ــتگ ــاط و وابسـ ــه تقر یارتبـ ــاًیدوطرفـ ــه  بـ همـ
) و داری ـ(فروشـنده و خر  نترنـت یوکارها به ا کسب
و در موضـوع مـورد    نترنتیا شدن لیتبد جهیدرنت

کـاربران بـه    ،»ازی ـضـرورت و ن «بحث، گوگل، بـه  
و  هی ـصـورت اول  آن هـم بـه   يهـا  سیگوگل و سرو

و  هیــصــورت ثانو هــم بــه ودارنــد  ازیــن میمســتق
ماننـد   ییها سیبه سرو هیاول يازهاین م؛یرمستقیغ

مرورگـر   د،ی ـآندرو عامـل  سـتم یموتور جستجو، س
 هی ـاول يهـا  تی ـفعال يکـه بـرا   یکروم و گوگل پل

است اشـاره دارد و   ازیبه آنها ن یو ارتباط ینترنتیا
 ریماننــد ســا ییهــا سیبــه ســرو هیــثانو يازهــاین

کـه حسـب    يکـاربرد  يفزارهاا ها و نرم شنیکیاپل
و توسط گوگل ارائه  دیروز تول روزبه ،یزمان طیشرا

گوگـل   ت،ی ـمانند گوگل تـاك، گوگـل م   شوند یم
  ...بوك و
 میمسـتق  يازهـا یمنظور ما از ن گرید ینگاه از

طـور   است که بـدون واسـطه بـه    يبه گوگل موارد
ماننـد موتـور    شـود  یاز گوگل استفاده م ـ میمستق

ــل پلــ ـ  ــتجو و گوگـ ــتقیو... و غ یجسـ  میرمسـ
 رسـاخت یعنـوان ز  از گوگـل کـه بـه    ییها سیسرو
 شوند یبه کار گرفته م ینترنتیا گرید يها سیسرو

هـا از   شـن یکیاپل یبرخ ـ کـه مانند گوگـل مـپس   
  .کنند یآن استفاده م یابیریمس سیسرو
  گوگل يموتور جستجو يها ترفند یبرخ

سـود و منـافع،    يکسب حـداکثر  يبرا گوگل
 یکه برخ ردیگ یرا به خدمت م یمتنوع يترفندها

شده را مـرور   پرکاربرد و مهم شناخته ياز ترفندها
  :میینما یم
 یجستجو: وقت يها افتهیدر ارائه  استیاعمال س -

                                                                       
بهـره گرفـت    نشی ـو بهبـود شـهود و ب   يری ـگ میتصـم  ندها،یفرا ونیاتوماس يبرا

 ).2012(گارتنر،
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جســتجو  نترنــتیگوگــل در ا قیــاز طر یموضــوع
چـه   ردیگ یم میگوگل است که تصم نیا شود، یم
و چـه   هـا  افتـه ی جیرا در صفحه اول نتا ییها افتهی

چـه   ایدهد و  شیرا در صفحات چندم نما یجینتا
ج یدر صف نتا ینوع به ایندهد  شینما ایرا  یجینتا

موضـوع در   نیکه اصلاً مشاهده نشود. ا دیارائه نما
 یبانیخــود گوگــل در صــفحه پشــت  حاتیتوضــ

(support)  29[ .قابل مشاهده و استناد است[  
: در اصل بمباران کـردن موتـور   یبمباران گوگل -

) اسـت کـه   ییها نکی(ل ییوندهایجستجو توسط پ
خـاص فرسـتاده    یصفحه خاص و با عبارت کیبه 
کـه جسـتجو بـر اسـاس آن      یب ـیبه ترت شوند؛ یم

 ـ   مـورد بـه    نیعبارت، کـاربر جسـتجوگر را در اول
ــفحه پ ــدیص ــدا  داده ون ــده ه ــولاً   تیش ــد. اص کن
کـه بـه    ییونـدها یاسـاس پ  برجستجو  يموتورها

ــ ــ شــوند، یصــفحات داده م ــار م ــ. پاکننــد یک  هی
ــا ــه   يجســتجو طــور يموتوره بناشــده اســت ک

و  افتهیرا  ها تیها و سا موجود در وبلاگ يوندهایپ
بـه آن صـفحه رتبـه     ونـدها یبر اساس تعـداد آن پ 

 يونـدها یاست هـر چـه تعـداد پ     یهی. بددهند یم
 بی ـترک اسـاس شده به آن صفحه (البتـه بـر    داده
رتبـه بهتـر خواهـد     نیباشد، ا تر شی) بوندیپ يرو

 يدر موتورهـا  یتمیالگـور  نیبود. بـر اسـاس چن ـ  
 ینترنت ـیا يها متعدد، بمب يها زهیجستجو و باانگ
محتــوا اعــم از  دکننــدگانیاز تول یتوســط گروهــ

مشــترك  يا نــهیهـا کــه در زم  هــا و وبگــاه وبـلاگ 
 یانـواع  ی. بمباران گـوگل شوند یهستند، ساخته م

طور کـه از نـامش    که همان یتفنن يها دارد؛ بمب
 جـاد یو طنـز ا  یشـوخ  يها بـرا  بمب نیا داستیپ
هـر   ای ـبا فرد، شرکت  یو هدف آن شوخ شوند یم
بمباران  يبرا یشخص يها است، بمب يگرید زیچ

 يمـورد بـا جسـتجو    نیگوگل با نام افراد که در ا
 يو یفـرد، صـفحه شخص ـ   کیافراد بر اساس نام 

کـه در   یپـول  يها بمب کند، یاول را کسب م تبهر
جسـتجو   يمورد فرد با ارائه پول بـه موتورهـا   نیا

. دهـد  یصفحه موردنظر خود را در رتبه اول قرار م

 يدر موتورهـا  غـات یکـار بـا مسـئله تبل    نیالبته ا
دادگستر که در  يها جستجو متفاوت است و بمب

کمـک بـه    لیاز قب يمتعدد يها زهیحالت انگ نیا
 يبـرا  یمشـابه  زهی ـهـر انگ  ای ـفرد، اعتـراض   کی

 کیوجود دارد. اگرچه هر یبمب گوگل کیساخت 
ــاز ا ــاران نی ــا تعر بمب ــه ــارچوب و روش  فی و چ

 یخوب به حاتیتوض نیدارد اما از هم يا شده یمعرف
 شیرتبه نمـا  نییکه گوگل در تع افتیدر توان یم

جستجو کاملاً آزاد بوده و در صـورت وجـود    جینتا
گوگـل،   یت ـیو امن یاس ـیس ،ياقتصـاد  يها زهیانگ

 ـ  را به یخاص جهینت ن،یهمه مخاطب  ن،یعنـوان اول
ــرتبط ــر م ــر نیت ــهینت نیو معتبرت ــتجو ج  يجس

و مشاهده و مطالعه نموده و  کیکل افته،یموردنظر 
محتـوا متمرکـز    نیبر هم ـ شتریب نیذهن مخاطب

  .دشو یم
 جیجستجو: گوگل اعلام نموده نتـا  يشنهادهایپ -

وب و برنامـه بـا    تی ـفعال«جستجوها را بر اسـاس  
وب و برنامـه،   تی ـو کنترل کردن فعال دنینحوه د

ــان و تنظ  ــوابق مکـــ ــاتیســـ ــان مـــ  یمکـــ
ــتگاه ــه )«https://support.google.com( دس ارائ

بر اسـاس   دینما یگوگل تلاش م یاز طرف دهد، یم
ــات  ــوابق و اطلاع ــناخت وس ــه یش ــه ب ــرور از  ک م

 لیــمخاطــب بــه دســت آورده اســت قبــل از تکم
عبارت مورد جستجو، مسـئله مخاطـب را حـدس    

 کی که یهنگام یعنی د؛ینما شنهادیپ يزده و به و
با واردکـردن   شود یجستجو م يمخاطب وارد فضا

 ياز موضـوعات را بـه و   یف ـیدو کـاراکتر، ط  یکی
 يبـرا  ربرکـه البتـه هرچـه کـا     دی ـنما یم شنهادیپ

 هــا شــنهادیپ نیــتــر باشــد ا شــده گوگــل شــناخته
او خواهنـد   یذهن ـ يبه فضا تر کیتر و نزد منسجم
ــ ــود. ل ــ کنیب ــا شــنهادیپ یدرهرصــورت برخ  يه

کاربر به ورود به  بیبا هدف ترغ تواند یشده م ارائه
  ]29[ .ردیموضوع موردعلاقه گوگل صورت پذ

 شـود  یشـده بـالا روشـن م ـ    اشـاره  حاتیاز توض -
 نیجسـتجو و همچن ـ  يها شنهادیگوگل در ارائه پ

 اسـت یاعمـال س  یگـوگل  يجسـتجوها  يهـا  افتهی

https://support.google.com
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 نی ـا ،يعاد طیدر شرا میری. حال اگر بپذدینما یم
و  یفن ـ يهـا  تمیصرفاً بر اسـاس الگـور   ها استیس

 ای ـکـاربر   يها يازمندیو ن يمند متناسب با علاقه
ــداکثر س ــتیح ــا اس ــار يه ــاتیو تبل يتج و  یغ

 تیموضوع، قابل نیا رشیپذ یسودآورانه باشد، حت
ــرا ــل ب ــال س يگوگ ــنهادهایدر پ اســتیاعم  يش
جســتجو در  يهــا افتــهیو  جینتــا زیــجســتجو و ن

در  ياسـتکبار  یتیامن يها استیاعمال س يراستا
کـاذب، بحـران    يسـاز  ازی ـن ،يسـاز  انیقالب جر

 یرا نفــ یمـوم اذهـان ع  شیتشــو جـاد یو ا يسـاز 
  .نخواهد ساخت

 نیـی شده بالا، در ادامه به تب اشاره حاتیتوض با
در خصـوص موضـوع   » گوگـل  يها تیقابل« یبرخ

  :میپرداز یپژوهش م
ــ -  رمجــازیغ يآور و جمــع ی: جاسوســیجاسوس

و اقـدام   دیاعمال تهد يگام برا نینخست یاطلاعات
کشـور محسـوب    کیبحران در  جادیخرابکارانه و ا

 يها تیقابل یخوب شده، به ارائه حاتیو توض شود یم
ــع ــل در جم ــا يآور گوگ ــات را نم داده  شیاطلاع

  .است
 نکــهی: بــا توجــه بــه ايخرابکــار يبــرا تیهــدا -

شده توسـط   عیتجم ییایچندگانه جغراف يها داده
 زی ـگوگل ارث، گوگل مپس، و يگوگل در بسترها

 »لهیوس به«و » از« شده يآور جمع يها داده ریو سا
ــ ــاربران را م ــوان یک ــوع ت ــات « ین ــامانه اطلاع س

 توانـد  یسامانه م نیدانست، ا ( 2GIS) «ییایجغراف
عوامــل دشــمن و ضــدانقلاب در اقــدامات  ســطتو

امـاکن حسـاس کشـور و     ییخرابکارانه در شناسـا 
آنهــا  یو نقــاط قـوت و ضــعف احتمــال  هــا یژگ ـیو

  .ردیمورداستفاده قرار گ
 يآور متنوع گوگل، بـا جمـع   يها سیترور: سرو -

تـرور، امکـان    يهـا  از سوژه یاطلاعات نسبتاً کامل
 یآت ـ يرهایمس ـ ین ـیب شیو پ يریردگ ،ییشناسا

  .ندینما یم يآور سوژه ترور را جمع

                                                      
2 Geographic Information System 

به عمـق و گسـتره نفـوذ     تیعنا : بايآلوده ساز -
 زی ـگوگل در اقشار مختلف مـردم و ن  يها سیسرو

 يامکان آلـوده سـاز   ،ییاجرا يها نهادها و سازمان
از طـرق   يا انـه یرا يهـا  و تروجـان  هـا  روسی ـبه و

در دسـترس نصـب قـرار     قیمختلف ازجمله از طر
مخاطب  ازیآلوده خاص موردن يها شنیکیدادن اپل

 يهـا  با بحـران  يآلوده ساز نیدارد. ارتباط ا دوجو
 کـه  یمبرهن اسـت؛ درصـورت   زین یاحتمال یتیامن

کشور  یاساس يها رساختیاز ز کیهر يها سامانه
 ،یاقـلام اساس ـ  نیونقل، تـأم  حمل ،یبانک لیاز قب
 ی(حت ـ یخـدمات عمـوم   ،یو نظـم عمـوم   تیامن

و سلامت و بهداشت  مهیمانند فاضلاب)، ب يموارد
دچار اخـتلال   يآلوده ساز لیمشابه به دل دو موار

 یعموم یتینارضا جادیکه در ا ینقش لید به دلشو
 گرید يها زوریکاتال یزمان با برخ هم توان یدارد م

 عیوس ـ یتیامن يها گسترش بحران ای جادیا نهیزم
  .دیرا فراهم نما

 نیانجام ا يبحران: گوگل برا تیریاخلال در مد -
  :دارد اریدر اخت يتر متنوع يامر ابزارها

ــا تا  � ــوزش: ب ــآم ــارت  پی ــع  «عب ــان قط در زم
گوگـل، گوگـل بـا     يدر بخش جسـتجو  »نترنتیا
چــه  نترنــتیدر زمــان قطــع ا«عبــارت  شــنهادیپ

سؤال را کامل کرده و بلافاصـله صـفحات    »م؟یکن
ارائــه آمــوزش و  يبــرا یمتنــوع از منــابع مختلفــ

قـرار   اریدر اخت نترنتیدور زدن قطع ا يراهکارها
در دسـترس   زی ـاکنون ن صفحات هم نی(ا دهد یم

 يهـا  آنهـا بـه زمـان    شتریب يبوده و زمان بارگذار
  )گردد یبرم 98و آبان  96 ماه يد يها بحران
نصب  قابل يها شنیکیدر دسترس قرار دادن اپل �
 نی ـ: انترنـت یبانـد ا  يعبـور از انسـداد پهنـا    يبرا
 يفا يوا يها  شبکه قیاز طر توانند یم ها شنیکیاپل

نسبت به تبـادل   ،یگوش يفا يوا ایبلوتوث  ،یمحل
  .داشته باشند ییکاربران کارا نیب امیپ
انتشـار   ای ـبـا ارائـه    نیمعترض جییو ته کیتحر �

 یینمـا  پررنـگ کـردن و بـزرگ    ایاطلاعات غلط و 
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  عیوقا یدار برخ هدف
ضد  ایامدادرسان و  يروهایسرعت ن يکند ساز �

گسترده بـه   کیتراف تیاغتشاش با استفاده از هدا
ــهــا از طر حرکــت آن ریمســ  يهــا شــنیکیاپل قی
  .ابیریمس
 بنـد  یب جیجامعه با ترو یاخلاق يها هیپا بیتخر �

 يهـا  انتشار صـحنه  قیاز طر يو اباحه گر يو باور
در موتـور   یراخلاق ـیغ يهـا  شـنهاد یپ ،یراخلاقیغ

و در دســترس قــرار دادن   شــنهادیجســتجو، پ
روابـط خـارج از    جیو تـرو  یراخلاقیغ يافزارها نرم

 ورعب يها افزار چارچوب، در دسترس قرار دادن نرم
  .مستمر آنها یو بروز رسان نگیلتریاز ف
بـه   ي ده گسـترش و شـتاب   جاد،یا ،يساز نهیزم �

  :ریز يبا ابزارها ،یعموم يها یتینارضا
بـر   ياقتصـاد  يفشارها دیدر تشد ینیآفر نقش �
ــوم شــتیمع ــب تحــر  یعم ــردم در قال ــا میم  يه

 ییعنـوان عامـل شناسـا    جانبـه بـه   همـه  ياقتصاد
رصـــد  قیـــ(از طر میدور زدن تحـــر يرهایمســـ

نـاقض   يهـا  شـرکت  ی) و معرف ـيتجار يها لیمیا
  .کایبه امر میتحر
 يهـا  ابـان یدر خ یک ـیکـور تراف  يهـا  گره جادیا �

کردن مـردم   یبزرگ با هدف عصب يها شهر یاصل
بـه   ابیریمس ـ يهـا  شـن یکیاپل یواسطه وابستگ به

 شـن یکیاپل - 3زی ـمکان محـور گوگـل (و   يها داده
 2013در سـال   زی ـن یابیریمس ـ یلیمشهور اسـرائ 

و از اواخــر ســال  دهشــ يداریــتوســط گوگــل خر
خـود   یابیریمس ـ سیمپس سرو لگوگ زیگذشته ن

                                                      
 و شد ایجاد ویز نام به اسراییلی آپ استارت شرکت یک توسط افزار نرم این 3

 خریداري آمریکا دلار میلیارد 03 1 قیمت به را ویز ،2013 ژوئن 11 در گوگل
آوري  ویز اطلاعات نقشه، زمان سفر و اطلاعات ترافیکی را از کاربران جمع .کرد
فرستد. کاربران ویز یا  اي می بدون هیچ هزینهویز  سرورهاي  کند و به می
هاي پلیس را گزارش دهند و  توانند تصادفات، ترافیک، سرعت و تله می» ویزرها«

 یروزرسان را به رهیها و غ نشانه ها، توانند جاده از طریق ویرایشگر نقشه آنلاین می
که  ردیگ یقرار م یتیدر موقع شده، يآور بر اساس اطلاعات جمع زیکنند. سپس و

 نیهمچن زیرا ارائه دهد. و یدر زمان واقع یکیتراف يها یروزرسان و به یابیریمس
 صیخود تشخ ریدر طول مس ایکاربر  کی یکیسوخت را در نزد ستگاهیا تواند یم

  دهد.
 یکاف هیبه کاربران اول ازیدر هر نقطه از جهان استفاده کرد، اما ن توان یرا م زیو

است  دیآن مف يها برا داده یروزرسان طور مداوم به ها و به نقشه جادیا يبرا
 ]30[ ).ایپد یکی(و

 یرا فعــال نمــوده اســت. هرچنــد در پــ رانیــدر ا
ــو تیمحــدود ــدر ا زی ــه دل رانی ــب ــ میتحــر لی  ای

 لی ـآن در کشور به دل يو کاهش کاربر نگیلتریف
 ـیا يهـا  شنیکیکاربران به اپل یمهاجرت برخ  یران

نسـبت بـه گذشـته افـت      زی ـنشان و بلد، دقـت و 
  .ستاداشته  یمحسوس

 یخدمات عمـوم  یدر برخ ياختلال عمد جادیا �
 یگوگــل ماننــد برخــ يهــا سیوابســته بــه ســرو

کــه همچنــان بــه گوگــل  ینترنتــیا يهــا یتاکســ
  .درب منزل لیتحو يوکارها اند و کسب وابسته
با  یبه صفحات یگوگل يها افتهیدر  یده تیاولو �

اخـتلاف   لیاز قب یضد نظام، معضلات يها گزارش
 یشکاف سطح زندگ ،یدولت رانیفساد مد ،یطبقات
 ای ـ افتـه ی توسـعه  يبـا مـردم کشـورها    رانیمردم ا

  .نیمسئول يمنطقه، انعکاس ناکارآمد
بحــران و اغتشاشــات و  يهــا نــهیزم ییشناســا -

دهنـده   و شـتاب  زوریعنـوان کاتـال   بـه  ینیآفر نقش
جســتجو،  يهــا افتــهیدر  یده ـ تیــبحـران بــا اولو 

موجـود،   يها تیواقع فیتحر ،یگوگل يها شنهادیپ
 يهـا  نـه یزم یدر برخ ـ يساز تیو ظرف ییبزرگنما

 يدر جســتجو افتــهی نینمونــه اولــ يبحـران، بــرا 
سـقوط دختـر کـرد مهمانـدار      بحران يگوگل برا
 يبـرا  يو یمهاباد اشـاره بـه خودکش ـ   يهتل تارا

مـأمور   کی ـدفاع از ناموس در برابـر قصـد تجـاوز    
هتـل در   ریمـد  يبا همکار يوزارت اطلاعات به و

ارتقـاء هتـل بـه سـطح پـنج       يبرا يکمک و يازا
 يا رسـانه  يستاره دارد. لازم بـه ذکـر اسـت فضـا    

 1394خصوص در سال  نیدر ا دشدهجایا نیسنگ
در  یتــیموجــب اغتشــاش گســترده و بحــران امن

  .دشمهاباد 
: یت ـیضد امن يها در دسترس قرار دادن آموزش -

 یتیضد امن يها یها و هماهنگ آموزش يگوگل برا
در  یمختلف ـ يو ضـدانقلاب فضـاها   نیمعاند يبرا

جســتجو کــه  جی. از نتــادهــد یدســترس قــرار مــ
ــا   ــوف را نم ــل مولوت ــوزش کوکت  شیصــفحات آم

 گوگـــل يهـــا گـــروه يتـــا فضـــا دهـــد یمـــ
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(https://groups.google.com)  يهـا  در فتنه هک 
نسـبتاً امـن    ییعنوان فضـا  و بعد از آن به 88سال 

در دسترس بـوده   یتیضد امن يها یهماهنگ يبرا
  .است

 يهـا  يبازار عرضه و تقاضـا و موجـود   ییشناسا -
ــ ــع  یبحران ــاس جم ــر اس ــل ب ــم  يآور : گوگ حج

در واحــد زمــان،  یاساســ يکالاهــا يجســتجوها
عـدم   ای ياعلام موجود زیو ن دیخر يها درخواست
ــود ــا يموج ــا يکالاه ــورد تقاض ــرار در  يم پرتک

 ابی ـبه کم یاز روند منته ینترنتیا يوکارها کسب
اطـلاع،   نی ـخـاص شـده و ا   يشدن کالا ابینا ای

(فروش  ياقتصاد يبعد يبردار بهره يرا برا نهیزم
 یخـارج  کننـدگان  نیاطلاعات بازار کشور به تـأم 

 یتـــیامن ایـــاقـــلام) و  مـــتیق شیافـــزا يبـــرا
آن بـا   ریو غ میتحر شتریفشار ب يبرا يساز نهی(زم

) فراهم یتیامن يها گسترش بحران ای جادیهدف ا
  .دینما یم

  
  يریگ جهینت -6

 زی ـبحران کشور و ن تیریمد يها به دستگاه کمک
 ای ـمسـئله آنهـا اسـت و     ت،ی ـکه امن ییها دستگاه

آن  ای ـ یدر سـطح مل ـ  یت ـیامن يهـا  وقوع بحـران 
بـه شـمار    يجد دیآنها تهد يبرا تواند یسازمان م

گوگـل و   یت ـیامن داتی ـتهد یبرخ ـ یرود با معرف
سـازان و   میدر تصـم  یت ـیامن نشینگاه و ب تیتقو

کشور در برابـر   ییاجرا يها دستگاه رانیگ میتصم
 يبــرا يســاز نــهیزم زیــگوگــل و ن يهــا سیســرو

ــ رانهیشــگیاقــدامات پ ــرو شیو پ ــر  يدادی در براب
پژوهش بوده است که  نیگوگل، اهداف ا داتیتهد

 نیتــر از مهــم یبــا پــژوهش صــورت گرفتــه برخــ
 نیو پرکـاربردتر  نیتـر  مرتبط با معـروف  داتیتهد

و  ییشناســا ریــز رحگوگــل بـه ش ــ يهــا سیسـرو 
  :دش یمعرف

اقـدامات خرابکارانـه، تـرور،     تیهدا ،یجاسوس
 بی ـبحـران، تخر  تیریاخلال در مـد  ،يآلوده ساز

 جـاد، یا ،يسـاز  نـه یجامعـه، زم  یاخلاق ـ يهـا  هیپا
 ،یعمـوم  يهـا  یتیبه نارضا ي ده گسترش و شتاب

ــا ــهیزم ییشناس ــا ن ــات و   يه ــران و اغتشاش بح
دهنـده   و شـتاب  زوریعنـوان کاتـال   بـه  ینیآفر نقش

ضـد   يهـا  آمـوزش  قـرار دادن  ترسبحران، در دس
بـــازار عرضـــه و تقاضـــا و  ییو شناســـا یتـــیامن

  .یبحران يها يموجود
  

  ادداشتی
  :است يچند نکته لازم و ضرور ذکر
و گسترش  جادیاز اقدامات در ا ياریبس نکهیا اول

 ردیگ یها صورت م توسط رسانه یتیامن يها بحران
رسـانه   کی ـعنـوان   بـه  زی ـن وبی ـوتیمنظر  نی(از ا
خصـوص   نی ـمـؤثر متعلـق بـه گوگـل در ا     اریبس

 ـ  یبررس ـ قابـل  پـژوهش بــر   نی ـدر ا کنیاسـت) ول
  .قرارگرفته است یگوگل موردبررس يها تیقابل

ــهی نکــهیا دوم ــا افت ــژوهش،  نی ــقابل«پ ــا تی  يه
پژوهش  نیاست و در ا قیدر موضوع تحق» گوگل

و  هـا  تیقابل نیاستفاده گوگل از ا زانینسبت به م
 یکشور نه بررس ـ يها حرانآن در ب یاقدامات عمل

  .شده است ارائه یصورت گرفته و نه قضاوت
 یگونه که روشـن اسـت راه اصـل    همان نکهیا سوم

 يهــا  تیــاز قابل بیاز تحمــل آسـ ـ يریشــگیپ
 عیو تسـر  یعبور از وابستگ ،يساز یشده بوم اشاره

 یشـبکه مل ـ  دنیرسان يبردار در استقرار و به بهره
 عامـل  سـتم یس ،یمل ـ ياطلاعات، موتـور جسـتجو  

  .و... خواهد بود یبوم
 يها سیپژوهش تنها سرو نیدر ا نکهیآخر ا و

ــژوهش   ــاربرد گوگــل در خصــوص موضــوع پ پرک
اسـت بـا    یهیقرارگرفتـه اسـت و بـد    یموردبررس

متنـوع گوگـل کـه بـه      يهـا  سیسرو ریسا یبررس
ــاً   گــانیرا ــه و عموم ــردم قرارگرفت در دســترس م

شـامل آنهـا    زی ـن کـا یجانبـه امر  همـه  يهـا  میتحر
 هـا  تی ـقابل نی ـا از يشـتر یبـه مـوارد ب   شـود  ینم

 هـا  سیسرو نیاز ا یفیکه قاعدتاً ط دیرس میخواه

https://groups.google.com)
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و  1(5

. تی ـامن

. تهـران:  

. دیــعم

 -ی). فرهنگ عرب

ــگ  ). فرهن

. تهران: انتشـارات  

 يهـا 
. تهــران: 

75.  
ــامی و  ــاریخ نظ ). ت
ــلنامه  ــرجم). فص مت

 ،یدخــت خــوارزم

ــی  ــد و بررسـ ). نقـ
ها در مدیریت بحـران  
بر نظریه آلوین تافلر. پژوهشهاي ارتباطی (پژوهش 

25
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5فصـلنامه امنیـت. تهـران    

ی ـامن ينظـر  ی). مبـان 

. تهـران:  ی). فرهنـگ فارس ـ 

عم ی). فرهنــگ فارســ

). فرهنگ عرب1366

ــوچهر (  ــاس و من ــگ 1370عب ). فرهن
  .. چاپ هفتم، تهران: سپهر

. تهران: انتشـارات  تی

هـا  هی ـ). نظر1388(
. تهــران: یجنــگ. فصــلنامه علــوم و فنــون نظــام 

75-92)،14(6و ستاد آجا.
ــامی و 1388 ــاریخ نظ ). ت
ــلنامه  ،یی ــرجم). فص مت

 
دخــت خــوارزم نی

ــی 1387 ــد و بررسـ ). نقـ
ها در مدیریت بحـران  
بر نظریه آلوین تافلر. پژوهشهاي ارتباطی (پژوهش 

. 
25- Braun, Virginia &
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فصـلنامه امنیـت. تهـران     شـود؟ 

). مبـان 1389محسن (

). فرهنـگ فارس ـ 1375محمد (

). فرهنــگ فارســ1362حســن (
 .ریرکب
1366( یمصطف دیس

 .هی. تهران: اسلام
ــوچهر (  ــاس و من عب

. چاپ هفتم، تهران: سپهر
ی). امن1391اصغر (

  .السلام هیدانشگاه امام صادق عل
  

( عقـوب ی ،یسلماس ـ
جنــگ. فصــلنامه علــوم و فنــون نظــام 

و ستاد آجا. یانتشارات دانشگاه فرمانده
ــو (یج 1388.جونی

ــا  ــارم (داود علم ــگ نســل چه ییجن
44 ،(157-129. 
ی. شــه)1399( ن

  .مترجم. تهران: فرهنگ نشر نو
ــورنژاد، ــد( منصـ 1387محمـ

ها در مدیریت بحـران   موجود درباره نقش رسانه
بر نظریه آلوین تافلر. پژوهشهاي ارتباطی (پژوهش 

15)55 ،(111-99.
Braun, Virginia & Clarke, Victoria 

(2008). "Using Thematic Analysis in
Psychology". Qualitative Research in 
Psychology, Volume 3,  Issue 2,  Published 

101. 
Boyatzis, Richard E. (1998). Thematic 

Analysis and Qualitative Information 
Transforming Sage: CA. 

https://about.google 
https://about.google/products
https://support.google.com

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8
C%D8%B2_(%D9%86%D8%B1%D9%85%E
2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%
A7%D8%B1)#cite_note-6. 
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شـود؟  یچگونه تعریـف م ـ 
52-7. 

محسن ( ان،یمراد -14
 .یتهران: فاراب

محمد ( ن،یمع -15
  .ریرکبیانتشارات ام

حســن ( د،یــعم -16
رکبیتهران: انتشارات ام

س ،ییطباطبا -17
. تهران: اسلامنینو ی

ــآر -18 ــوچهر (  انپور،ی ــاس و من عب
. چاپ هفتم، تهران: سپهریبه فارس یس

اصغر ( ،يافتخار -19
دانشگاه امام صادق عل

  میقرآن کر -20
سلماس ـ زهتاب -21
جنــگ. فصــلنامه علــوم و فنــون نظــام  یتکــامل

انتشارات دانشگاه فرمانده
ــوتیت -22 ج ،یم

ــا  ــارم (داود علم ــگ نســل چه جن
44(12مطالعات بسیج. 

نیالــو تــافلر، -23
مترجم. تهران: فرهنگ نشر نو

ــورنژاد، -24 منصـ
موجود درباره نقش رسانه يها ه
بر نظریه آلوین تافلر. پژوهشهاي ارتباطی (پژوهش  دیبا تأک

15و سنجش). تهران.
Clarke, Victoria 

(2008). "Using Thematic Analysis in 
Psychology". Qualitative Research in 
Psychology, Volume 3,  Issue 2,  Published 
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 لی ـ
آن مـورد  

 انــات
 

ــه.  البلاغ
: متـرجم).  
)، ص 

1394 .(
کنترل بحران 

 ری). تأث
تلگــرام در 
. ران

). ارتبـاط  
. یاجتمـاع 

 ی). نگـاه 
 تی ـ

. تهـران: دفتـر مطالعـات و    
42 ،

ابوالفضـل و زرگـر،   
ــه الگــو  ي. ارائ

بهبـود و  
ــران.  ــار. تهـــ وکـــ

و  ن
در  ی

 قـات 
و  ک

ــرج،  ــلام، کــ ــان اســ  و جهــ

ــم:  . ق

ــد  نــ
و  رعامل

)؛ نقش اطلاعات در زمـان  
 .. تهران: فرهنگ گفتمان
 ي). راهبردهـــا

). بحـران چیسـت و   

چگونه تعریـف م ـ 
2،(52

14
تهران: فاراب

15
انتشارات ام

16
تهران: انتشارات ام

17
یفارس

18
سیانگل

19
دانشگاه امام صادق عل

20
21
تکــامل

انتشارات دانشگاه فرمانده
22

ــا  ــارم (داود علم ــگ نســل چه جن
مطالعات بسیج. 

23
مترجم. تهران: فرهنگ نشر نو

24
هینظر

با تأک
و سنجش). تهران.
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ی ـنسـبت بـه تکم  
آن مـورد   يها ت

  گوگل قرار خواهند گرفت.

انــاتی). ب01/1400
 https://farsi.khamenei.ir/speech

ــج1384 ــه.  ). نه البلاغ
: متـرجم).  ی). (محمد دشـت 
)، ص (ع نیرالمــؤمن

ــلم اوش 1394( یمس
کنترل بحران  يبرا ي

15،(34-9. 
). تأث1397نجات (
ــر موبا ــب تلگــرام در  لی

رانی ـا یاسـلام  ينظـام جمهـور  
42،(82-57. 
). ارتبـاط  1395( ي

اجتمـاع  تی ـبـانظم و امن 
،(48-31. 

). نگـاه 1396احمـد ( 
ی ـبـر امن  يمجـاز  

. تهـران: دفتـر مطالعـات و    
42ناجـا.  یاس ـیس ی

ابوالفضـل و زرگـر،    ،
ــه الگــو1399 . ارائ

بهبـود و   یمل شی. هما
ــران.  ــار. تهـــ وکـــ

:https://civilica.com/doc/1044831 
نیالـد  جـلال  دیس ـ

یتیامن داتیبر انواع تهد
قـات یتحق یالملل ـ ن
ــامپ ــرق، ک ــمکان وتر،یب کی

ــرج،  ــلام، کــ ــان اســ و جهــ
 

ــوت ــبکه عنکب ــم: ی). ش . ق

ــدی). فرآ1391(  نــ
رعاملیبحران. فصلنامه پدافند غ

)؛ نقش اطلاعات در زمـان  
. تهران: فرهنگ گفتمان

). راهبردهـــا1392
  ی

). بحـران چیسـت و   

نسـبت بـه تکم   ،یو منطق ـ
تیقابل شیگوگل و افزا

گوگل قرار خواهند گرفت.

01/01( یعلــ دیســ
https://farsi.khamenei.ir/speech

 
ــ ــلام هی 1384( الس
). (محمد دشـت یرض دی
رالمــؤمنیام یقــاتیتحق ی

ــ ــ نیحس اوشیو س
يمجاز یاجتماع

15(4.یمل تی. تهران: فصلنامه امن
نجات ( ،يریزاده، اصحاب و ام

ــ يمجــاز ــر موبا یمبتن ب
نظـام جمهـور   ی
42(11 ،یانتظام ت

يمحمد و بهزاد پورنقـد 
بـانظم و امن  يمجـاز 

)،17(5.تیو امن 
احمـد (  دیس ـ ،یجولرسـتان 
مجـاز  يفضـا  داتی ـها و تهد
. تهـران: دفتـر مطالعـات و    یاسـلام  
یدتیسازمان عق 

،ینیالد ابوالفضل و قطب
1399فرشــاد، ،يراز ي

. همايمجاز يدر فضا
ــب ــازمان و کســـ ــران.  ســـ ــار. تهـــ وکـــ

:https://civilica.com/doc/1044831
س ـ ک،یکر یبیغر

بر انواع تهد ي). مرور
 ـ  ن نیکنفـرانس ب

ــ ــامپ یدر مهندس ــرق، ک ب
ــ ــرج،  رانیــ ــلام، کــ ــان اســ و جهــ

https://civilica.com/doc/952374 
ــد ( ــوت1395محم ــبکه عنکب ). ش

ــطف ،يدرود  یمصــ
بحران. فصلنامه پدافند غ ت
)1،(78-55. 

)؛ نقش اطلاعات در زمـان  1381( شان
. تهران: فرهنگ گفتمانکیبحران؛ مترجم محمدرضا تاج

1392( یمصـــطف ،ي
یبحران؛ تهران: فاراب

). بحـران چیسـت و   1385( نیحس 

و منطق ـ یفن یبا همپوشان
گوگل و افزا يتاید

گوگل قرار خواهند گرفت. يبردار
  

  منابع
ســ ،يا خامنــه -

ــوروز -https://farsi.khamenei.ir/speechينـــــ
content?id=47576 

ــام - ــ ام ــعل یعل ی
ی: سمیو تنظ ي(گردآور

یقــم: موسســه فرهنگــ
 
ــ - ــ ،ینیحس حس

اجتماع يها شبکه يراهبردها
. تهران: فصلنامه امنی
زاده، اصحاب و ام بیحب -

مجــاز یشــبکه اجتمــاع
یت ـیامن يها يساز

تینظم و امنپژوهشنامه 
محمد و بهزاد پورنقـد  ،یسهراب -

مجـاز  یاجتمـاع  يهـا 
 رعاملیتهران: پدافند غ

جولرسـتان  یلیخل -
ها و تهد دوباره به چالش

 تیو ترب رتی. بص
 یعلوم اسلام قات

147. 
ابوالفضل و قطب ،ییدانا -

يمحمــد و فــائز
در فضا یتیامن يدها

ــاز ــب يبازســـ ــازمان و کســـ ســـ
:https://civilica.com/doc/1044831

غر ،یعل ،یینایس -
). مرور1398زهرا ( ،ی
نیدوم ـ ،يبریسـا  

ــته ــ يا رش در مهندس
ــمکاترون ــدر ا کیــ یــ

https://civilica.com/doc/952374
ــد، - ــد ( کهون محم

 .يانتشارات ذکر
ــاوه -10 درود ســ

تیریدر مد یرسان
(1.یفاراب. تهران: 

شان یکارت مک -11
بحران؛ مترجم محمدرضا تاج

يدرود ســـاوه -12
بحران؛ تهران: فاراب تیریو مد ی
 دیس حسینی -13
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ساز بحران
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هـا  شبکه

تهران: پدافند غ
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دوباره به چالش
. بصداریپا

قاتیتحق
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محمــد و فــائز دیســ
دهایتهد

ــاز بازســـ
https://civilica.com/doc/1044831:نکیل

8-
یکوشک
 يفضا
ــ ــته نیب رش

مکاترون
https://civilica.com/doc/952374

9-
انتشارات ذکر

10
رسان اطلاع

. تهران: تیامن
11
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12
یسازمان
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