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  )لیبحران (س تیریدر مد یاجتماع يها و شبکه ونیزینقش تلو يا سهیمقا لیتحل 
   : 20.1001.1.23453915.1403.13.2.2.5DOR           03/10/2140تاریخ دریافت: 
  24/12/1402تاریخ پذیرش: 
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   چکیده
 دنیرس ـ يها برا از رسانه حیآگاهانه و صح يبردار و بهره يا رسانه يها تیو ظرف گاهیجا ت،یامروزه شناخت نقش، ماه

 يخبرها يمحتوا لیاست. لذا پژوهش حاضر به تحل یاساس يها و ضرورت ازهایاز ن یکیبه مواجهه مناسب با بحران، 
بهـار   لیبحران س ـ تیریدر مد یاجتماع يها و شبکه ونیزینقش تلو يا سهیمقا لیبا هدف تحل لیمرتبط با بحران س

و شـبکه   مایس ـ کیشبکه  21ساعت  یشده در اخبار شبانگاه اخبار پخش یاست. جامعه تمام افتهی اختصاص 1398
گـروه   ن،ی ـخبر آنلا یبحران گلستان، کانال اتاق خبر، کانال رسم تیری(کانال مد یتلگرام يها ها و گروه خبر و کانال
 14تـا   نیاست که از اول فرورد 1398بهار  لیو اخبار بحران) در خصوص س يخبر يدادهایگروه رو ،يبرپوشش خ

 299تعـداد   یمورد بررس ـ یهدفمند است. درمجموع در مقطع زمان يریگ نمونه نیپخش شد؛ بنابرا 1398 نیفرورد
 ،يسرعت، صحت و دقت خبـر  ،يبرخ يریگ جهت ،يا رسانه يراهبردها ،يخبر يکردهایمانند، رو ییها ز جنبهخبر ا

» خبـر « زی ـن لی ـو واحد تحل» محتوا لیتحل«پژوهش  نیقرار گرفت. روش در ا یمورد بررس يخبر تیحجم و جامع
سـه   لی ـمضمون سـازمان دهنـده ذ   18و  هیمضمون پا 46که درمجموع  دهد یپژوهش نشان م يها افتهیبوده است. 

و  يسـاز  استخراج شد. در مرحله قبل از بحـران سـه نقـش آگـاه     انبحران و پس از بحر نیمضمون قبل از بحران، ح
 یبـان  دروازه ،يسـاز  همـراه  ،یبحران سه نقش خبررسـان  نیدر مرحله ح افته،یآموزش مصون  ،یبان دهید ،یهشدار ده

 يهـا  و شـبکه  ونی ـزیتلو يبـرا  یبخش و آرامش یطلب پاسخ ،يگر لیران سه نقش تحلاطلاعات و در مرحله پس از بح
  .شد ییشناسا 1398بهار  لیبحران س تیریدر مد یماعاجت

  

  لیبحران، س تیریمد ،یاجتماع يها شبکه ون،یزیتلو :هاي کلیديواژه 
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Abstract  

oday, knowing the role, nature, status and capacities of the media and the conscious and correct 
use of the media in order to meet the crisis appropriately is one of the basic needs and 

necessities.Therefore, the current research is devoted to the content analysis of news related to the 
flood crisis with the aim of comparative analysis of the role of television and social networks in 
managing the spring flood crisis of 2019.The community of all news broadcast in the evening news at 
9 pm on the Sima network and the news network and Telegram channels and groups (Golestan Crisis 
Management Channel,News Room Channel, Official Online News Channel, News Coverage Group, 
News Events and Crisis News Group) Regarding the spring flood of 2019, which was broadcast from 
March 21to April 3, 2019, so sampling is purposeful.A total of 299 news items were examined during 
the period under review from aspects such as news approaches, media strategies, news orientation, 
speed, accuracy of news, volume and comprehensiveness of news. The method used in this research 
was "content analysis" and the analysis unit was "news".The results show that a total of46basic themes 
and18 organizing themes were extracted from the three themes before the crisis, during the crisis and 
after the crisis. In the pre-crisis stage, the three roles of awareness and warning, surveillance, and safe 

T
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training, in the crisis phase, the three roles of news reporting, escorting, information gateway and in the 
post-crisis phase, three roles of analysis, responsiveness and calming for television and social networks 
in flood crisis management in the spring of 2019 were identified. 
 
Keywords: Television, Social Networks, Crisis Management, Flood. 

 مقدمه - 1
و  تطلاعاا يها وريفنا نشتابا تتحولا عصردر 

ها  رسانه طریقاز  نمخاطبا توجه بجذارتباطات، 
روز  هر نتلویزیو انهـسو ر نیست گذشته یسادگ به
 یاجتمـاع  يهـا  ماننـد شـبکه   يتریدجد يقبار با
ــتما. دشو می وبررو  اههمر تلفن به که يادفرا یمــ

 نی ـا وــ ـعض تواننـد  یم ،نددار یسسترد هوشمند
 امحتو يگذار شوند و اشتراك یاجتماع يها کهشب

 ییرا تجربـه کننـد. از سـو    گـر ید ادفرا باو تعامل 
 يبشـر  یجوامع وزندگ ریناپذ ییها جزء جدا بحران

 ریناپـذ  ییجزء جدا زیها ن و رسانه روند یبه شمار م
و  نیها هستند و در مراحل مختلف قبل، ح بحران

. بــا نــددار يانکــار رقابــلیبعــد از بحــران نقــش غ
از بحران را  یخسارات ناش توان یرسانه م تیریمد

 لیبحران را به فرصت تبد یبه حداقل رساند و حت
رســانه از نــوع  لهیوســ بحــران بــه تیریکــرد. مــد

و عوامـل متعـدد    ياسـتراتژ  ،يریگ جهت کرد،یرو
آن را متفـاوت   يو کارکردهـا  ردیپـذ  یاثر م ـ گرید
  .کند یم

 یدر سراسر جهان هر روزه بـا مخـاطرات   مردم
 بیتخر ب،یرگ، آسکه منجر به م شوند یرو م روبه

. شود یروزانه آنها م يها تیاموال و اختلال در فعال
موسوم به حوادث، سـوانح و   ند،یناخوشا عیوقا نیا

از  یعــی]. مخــاطرات طب1[ باشــند یهــا مــ بحــران
 ـ ياجزا عـت  یانسـان و طب  نیمهم ارتباط متقابل ب

  نی ـ. بـا ا کننـد  یبروز م یصورت منف هستند که به
کـه در   ییهـا  یتوجه یوجود اقدامات نامناسب و ب

او صـورت   يهـا  تی ـراستا توسط انسان و فعال نیا
آنها  یو مال یجان يها خسارت شیبر افزا ردیگ یم

همچـون   يا ]. شاید کمتـر واژه 2دامن زده است [
 علـوم بحران، ادبیـات معاصـر و از جملـه ادبیـات     
 يهـا  اجتماعی را به خود مشغول داشـته و رشـته  

]. بحـران،  3علمی مختلف را درگیر ساخته است [

 لهیوس ـ بـه  ای ـو  یع ـیطور طب است که به يا حادثه
به وجـود   ندیصورت فرا به ایو  یطور ناگهان بشر، به

 یرا بـه جامعـه انسـان    یو مشـقت  یو سخت دیآ یم
از بـه  ی ـبرطرف کـردن آن ن  يکه برا دینما لیتحم

]. یکـی از  4العـاده باشـد [   و فـوق  یاقدامات اساس
مهم توسعه کشورها، میـزان آمـادگی    يها شاخص

جامعه آنها در برابر انواع مختلـف بلایـاي طبیعـی    
بحـران شـناخته    تیریاست که تحـت عنـوان مـد   

 کی ـ رنـده یبحـران دربرگ  تیری]. مـد 5[ شـود  یم
] 6اسـت [  ایو پو وستهیو اقدامات پ اتیعمل يسر
مشـاهده   لی ـکـه بـه دل   ياست کاربرد یعلم ایو 
آنهـا، در   لی ـو تحل  هیها و تجز بحران کیستماتیس

مناســب اســت کــه بــا  يابــزار افتنیــ يجســتجو
 ایکرد و  يریها جلوگ استفاده از آن بتوان از بحران

در صورت بـروز، در خصـوص کـاهش اثـرات آن،     
و بهبود اوضاع اقـدام   عیسر یو امدادرسان یآمادگ

 يبــرا ریــفراگ يا ]. درواقــع، بحــران واژه7نمــود [
 ـ یهرگونه آشـفتگ  فیتوص در عرصـه   ینظم ـ یو ب

بحـران، مجموعـه    تیری] و مـد 8است [ یاجتماع
ها و کـاهش   مقابله با بحران ياست که برا یعوامل

]. اگـر  9اسـت [  شـده  یشده طراح ـ جادیصدمات ا
 تیریمـد  ای ـ ريیشـگ یپ حیطور صـح  مخاطرات به

و عـدم   شـوند  یم ـ لیتبـد  اینشوند به بحران و بلا
تـر و   اثـرات مخـرب   ،یط ـیمخاطرات مح تیریمد
  .]10[خواهد داشت  یرا در پ يانباریز

ــی ــث یک ــا از بح ــروزه در زم ییه ــه ام ــهیک  ن
اسـت کـه    نی ـا ابدی یبحران مهم جلوه م تیریمد

ها بـا محـرك    رسانه ایآ دهد، یرخ م یهرگاه بحران
رفـت   در مهار و برون  ایبحران همراه خواهند شد 

 توانند یها م رسانه ایاز آن گام بر خواهند داشت؟ آ
 تکـاهش اثـرا   ایو  ییزدا در خدمت بحران يابزار

و  يســاز در خـدمت بحــران  يابــزار ایــآن باشـند  
  بحران به شمار روند؟ دیتشد
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 نـه یمهـم در زم  يهـا  از رسـانه  یکی ونیزیتلو
 کی ـعنـوان   بـه  ونی ـزیبحـران اسـت. تلو   تیریمد

اختـــراع مـــدرن، همـــه جوامـــع را بـــه نحـــوي 
خـود قـرار داده    ریتحـت تـأث   ،ین ـیب شیپ رقابلیغ

بر جوامع بشري،  ونیزیتلو یاست. علاوه بر آثار کل
اسـت   یبـر روابـط انسـان    زی ـداراي آثاري خـاص ن 

 یبـا اکثـر حـواس آدم ـ    ازآنجاکـه  ونیزی]. تلو11[
و از  یعاطف ،یاحساس ریتأث نیشتریسروکار دارد، ب

. گـذارد  یرا بـر انسـان م ـ   یتـر اطلاعـات   همه مهـم 
و  ازی ـکوتـاه، اطلاعـات مـورد ن    یدر مدت ونیزیتلو

 نیتـر  گونـاگون را در دور افتـاده   يدادهای ـخبر رو
 رندهیگ اریدر اخت میطور دائم و مستق به اینقاط دن

دادن و ارزش  شیدر نمـا  ونیزیو تلو دهد یمقرار 
  .]12[دارد  یمهارت خاص ع،یدادن به وقا
مهـم   يهـا  رسانه گریاز د یاجتماع يها شبکه

 معاجوبحــران هســتند. امــروزه  تیریدر امــر مــد
ــنساا ــدرت  قتد ،سرعت یشافزا يابر ین  دخوو ق

ــاور  منجادر ا ــور فنـ ــا يامـ  اعبدرا ا يجدید يهـ
ــ ــد یم ــو از ا کنن ــطر نی ــه ســمت   قی ــراد را ب اف

 رایــ]؛ ز13[ دهنــد یســوق مــ دیــجد يهــا تجربــه
را  دی ـجد يهـا  يتکنولوژ شهیهم اند لیکاربران ما

ــد [  ــان کنن ــواع   14امتح ــر ان ــر حاض ] و در عص
همــراه  يهــا کوچــک از جملــه تلفــن يهــا رســانه

 يهـا  شنیکیواسطه نصب و کاربرد اپل هوشمند، به
 یدر آنها مرکز هندس یلیموبا یاجتماع يها شبکه

شـده و بـه    يا جهـان شـبکه   سـت یز کیو کانون 
در  فمصر غالب جهو به ،یسهولت و دسترس لیدل
  .]15[است  هشد تبدیل نیایرکاربران ا نیب

ــا ــفراگ ب ــانه  ری ــدن رس ــاع  ش ــاي اجتم و  یه
تـر بـه    راحـت  یو دسترس ـ یلیافزارهـاي موبـا   نرم

ــت،یا ــه نترن ــ دیــســرعت تول خبرهــا ب و  شــود یم
. بـه فاصـله   رسـد  یسرعت به دست مخاطبان م ـ به
به  یهاي اجتماع واقعه، کاربران رسانه کیاز  یکم

 گـر، ید یعبارت ]. به16[ دهند یخبر واکنش نشان م
 وقوع رزماناســت کــه د نیــا اردد تیــآنچــه اهم

 از ها رسانهداده،  رخ هاى بحران مدیریت و بحران
]. آرپان و 17[ باشند مى بهنگام و کارآمد ابزارهاى

از  دی ـ) معتقدند در طول بحران نبا2013( 1پومپر
و همکـاران   2ری ـ]. ن18کـرد [  یپوش ها چشم رسانه

 یرسـان  ]، در مطالعات خود به اطلاع19) [2012(
اند. بـه   در صورت وقوع بحران اشاره نموده ها رسانه

از موارد،  ياری]، در بس20) [2014( 3اعتقاد برونز
 يبرا یاجتماع يها از رسانه ،یمحل ینیشاهدان ع

استفاده  یاول در حوادث بحران ارائه اطلاعات دست
کمـک   ی. پخش اطلاعات در زمـان واقع ـ کنند یم
 هـا  ونی ـلیزمان به م طور هم که اطلاعات به کند یم

هـا، شـامل    بـه داده  یدسترس نینفر برسد. همچن
بـه   توانـد  یم ـ یدرزمـان واقع ـ  هـا  لمیها و ف عکس

گـرفتن   شیو پ ـ تیاول در هـدا  يهـا  ییپاسخگو
بحـران منجـر شـود.     يسـاز  پـاك  يهـا بـرا   برنامه

بـه   تواننـد  یم ـ زیدور، ن يها علاوه مردم از مکان به
 زانشـان یو عز یبحران يها تیاطلاعات درباره وضع

  .]21[داشته باشند  یدسترس
 یدر زنـدگ  رگذاریتأث اریبس يها از بحران یکی

موجـود   يها دهیاز پد یکی لیاست. س لیمردم، س
بشر شاهد وقـوع آن   رباز،یبوده که از د عتیدر طب

 يهـا  میاقل اد،یوسعت ز لیبه دل رانیاست. مردم ا
هـا در اکثـر    بـارش  یو مکـان  یمتعدد، تراکم زمـان 

 يهـا  لابیسـاله شـاهد س ـ   همه ز،یآبخ يها حوضه
  .]22[ باشند یم یمیعظ

ها در  عملکرد رسانه نه،یزم نیمهم در ا مطلب
اسـت. درواقـع،    ین ـیچن نی ـا ییها بحران تیریمد

 يها تیو قابل یرسان اطلاع تیماه لیها به دل رسانه
 ياثرگـذار  يوقوع بحران برا طیخاص خود در شرا

مهــم و  اریبحــران، نقــش بســ تیریدر حــوزه مــد
خبـر مـرتبط    نی]؛ بنابرا23دارد [ يا کننده نییتع
با توجه  دیها با رسانه يها از سو حوادث و بحران با

تا علاوه بر انسجام  ردیگ بحران صورت تیریبه مد
                                                      
1 Arpan & Pomper 
2 Nyre 
3 Bruns 
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آرامـش در   جادیو دقت در مطالب باعث ا يا رسانه
و حسـاس شـدن جامعـه     دهی ـد بیمردم آس انیم

  .]24[شود  شانیازهاینسبت به ن
شده  مباحث مطرح تیبا توجه به اهم نیبنابرا

 تیریهــا در مــد بحــران و نقــش رســانه نــهیدر زم
ــبحــران، ا ــا هــدف مقا نی نقــش  ســهیپــژوهش ب

بحران  تیریدر مد یاجتماع يها و شبکه ونیزیتلو
  .شده است انجام 1398بهار  لیس

شـامل   زی ـپـژوهش ن  یاهـداف فرع ـ  نیهمچن
  :است ریموارد ز
 لیبحـران س ـ  تیریدر مـد  ونیزینقش تلو -1
  1398بهار 

 تیریدر مــد یاجتمـاع  يهـا  نقـش شـبکه   -2
  1398بهار  لیبحران س

و  ونیــزیتلو يخبــر يکردهــایرو ســهیمقا -3
بهـار   لیبحران س تیریدر مد یاجتماع يها شبکه
1398  
و  ونی ـزیتلو يا رسـانه  يراهبردهـا  سهیمقا -4
بهـار   لیبحران س تیریدر مد یاجتماع يها شبکه
1398  
و  ونی ـزیتلو يخبـر  يری ـگ جهـت  سهیمقا -5
بهـار   لیبحران س تیریدر مد یاجتماع يها شبکه
1398  
ــهیمقا -6 ــر سـ ــرعت خبـ ــزیتلو يسـ و  ونیـ
بهـار   لیبحران س تیریدر مد یاجتماع يها شبکه
1398  
و  ونی ـزیتلو يصحت و دقت خبـر  سهیمقا -7
بهـار   لیبحران س تیریدر مد یاجتماع يها شبکه
1398  
 ونی ـزیتلو يخبر تیحجم و جامع سهیمقا -8

 لیبحـران س ـ  تیریدر مـد  یاجتمـاع  يها و شبکه
  .1398بهار 

  
  پژوهش ينظر یمبان - 2

 تاـ ـنظریو  اهیمـ ـمفها،  رسانه ونفزروزا شگستر
و  دهوـ ـنم یـ ـساسا لوـتح راـچد زـنیها را  رسانه

ــچ ــا الشـ ــنظ يه ــجدی يرـ ــپرا  يدـ روي  یشـ
 .ستا دهنها انهشگروپژ
  
  ياستفاده و رضامند هینظر  -2-1
که کاتز مطرح کرد  ياستفاده و خشنود هینظر در

کـه   شـده  انیآن را بسط داد، ب لیکوا مک سیو دن
هستند کـه   ییاند و به دنبال محتوا مخاطبان فعال

 کـرد یرو نی ـرا فراهم سـازد. ا  يخشنود نیشتریب
چـه   یجمع ـ کـه ارتبـاط   دی ـمعلـوم نما  کوشـد  یم

. بـه  کنـد  یمخاطـب عرضـه م ـ   يبـرا  ییکارکردها
ها با  پرسش که: رسانه نیطرح ا يبجا تزکا دهیعق

پرسـش پرداخـت    نیبه ا دیبا کنند؟  یمردم چه م
 نی ـ]؟ ا25[ کننـد  یهـا چـه م ـ   که: مردم با رسانه

کـاربران   يازهایبا توجه به ن يا رسانه يها سیسرو
 يبـه نحـو   يا رسـانه  امی ـپ يهـا  هی ـو بر اساس نظر

که ضمن توجه به ابعاد مختلـف   شوند یم یطراح
مخاطبان، آنها را به سمت استفاده هرچه  يازهاین
  .ندینما بیاز رسانه ترغ شتریب

هـر رسـانه بـه     شـود،  یم دیتأک هینظر نیا در
ــ يازهــایکــه بتوانــد ن یزانــیم  یو اجتمــاع یروان

 د،ی ـبـرآورده نما  يتمندیکاربران خـود را بـا رضـا   
آن را انتخـاب کننـد و    شتریدفعات ب يکاربران برا

کاربران مخاطبان فعال هستند که هدفمندانه و بر 
 کننـد  یها را انتخاب م ـ خود رسانه يازهایاساس ن

مخاطب را فعال و  کرد،یرو نی]. پژوهشگران ا26[
و بـر   کننـد  یرسانه فرض م يکننده محتوا انتخاب

 يهـا  تی ـو فعال هـا  يری ـگ جهت ،یشخص يازهاین
 یو اجتمـاع  يفـرد  يهـا  یژگ ـیبـا و  يو يریتفس
  .]27[ ورزند یم دیتأک

  
  نقش مناسب هینظر -2-2

 ـ هینظر  يبـار توسـط جـان د    نینقش مناسب اول
 هی ـبـا نظر  وندیدر پ يلادیم 2000در سال  1کیم

و  يا در خصوص رقابت رسانه ياستفاده و رضامند

                                                      
1 Dimmick 
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را  نترنــتیمخاطــب مطــرح شــد. او ا ییجــو ازیــن
که در تصاحب نقش بهتر و  نینو يا مثابه رسانه به

در تقابل  دارد یمخاطبان گام برم شتریب يرضامند
نقـش   هی ـ]. نظر28[ دهـد  یها قرار م رسانه ریسابا 

با  دیرسانه جد کی انیرقابت م یمناسب به بررس
موجود بر سر برآورده کـردن انتظـارات    يها رسانه

 يکننــده و مــوارد کننــده، زمــان مصــرف مصــرف
. اگـر ایـن رقابـت بـه منصـه      پردازد یم دست نیازا

 تـر  یمیرسـانه قـد   يظهور برسد، پیامدي که بـرا 
جـایگزینی   ای ـرقم بخورد، حذف، تعویض  تواند یم

از  یاز جانــب رســانه جدیــدتري اســت کــه برخ ــ
هاي  را نیز در کنار نقش تر یرسانه قدیم يها نقش

  .]29[خاص خود پذیرفته است 
  

  کاشت گربنر هینظر -2-3
کاشت حاصل دو دهه مطالعه جـرج گربنـر    هینظر

بر مخاطبـان اسـت    ونیزیتلو ری) درباره تأث2000(
 نیبه ارائه ا تیآغاز شد و در نها 1960که از دهه 

 هیــ. بــر اســاس نظردیــانجام ياز جانــب و هیــنظر
 لیبـا وسـا   اریکـه در مواجهـه بس ـ   يکاشت، افراد

 مـرور  قرار دارند، بـه  ونیزیتلو ژهیو به یجمع ارتباط
 يکـه بجـا   کننـد  یادراك م ـ يا گونـه  جهان را بـه 
هـا   با آنچـه رسـانه   شتریب یرونیب تیانطباق با واقع

همخـوان اسـت. در    کننـد،  یم انیب تیدرباره واقع
 هی ـوارد شده که اکنـون داع  ییها نقدها طول سال

 يرهـا یبا متغ ونیزیاست که تلو نیکاشت ا هینظر
 يدر تعامــل اســت، چنانکــه تماشــا     ياریبســ
مخاطبـان در   يها از گروه یآن بر بعض يها برنامه
. گـذارد  یم يتر ياثر قو گر،ید يها با گروه سهیمقا
را  ونی ـزیپـس از اصـلاح، مخاطـب تلو    هینظر نیا

 يهـا  برنامه يکه محتوا داند یم» فعال« يموجود
  .]30[ کند یم ریتفس» فعالانه«را  یافتیدر

  
  رسانه یوابستگ هینظر -2-4

مخاطبان را مدنظر قرار  يازهایکه ن يگرید هینظر

 یوابسـتگ  ایمخاطبان  یوابستگ هیداده است، نظر
افراد  يرسانه برا ه،ینظر نیرسانه است. بر اساس ا

خـود را از   يازهـا یافراد ن رایدارد، ز تیجامعه اهم
  .[31[ سازند یرسانه برآورده م قیطر

بحــران  طیدر شــرا ازهـا یاســت کــه ن یع ـیطب
 يافـراد و اعضـا   یع ـیطور طب و به شود یم دیتشد

داده باشــد،   رخ یکــه بحرانــ یطیجامعــه در شــرا
  .کنند یصورت مستمر، به رسانه مراجعه م به

  
  یفراشخص هینظر -2-5
 کی ـکـه ارتبـاط در   شـود  یم دیتأک هینظر نیا در

آن  طیو شـرا  تی ـاز موقع يمجاز یشبکه اجتماع
و بـه شـخص ارتبـاط برقرارکننـده      شود یم یناش

ــدود نمـ ـ ــود یمح ــاس ا ش ــر اس ــ. ب ــنظر نی  ه،ی
با توجه بـه نبـود فرسـتنده     امیپ کنندگان افتیدر
ــم در تواننــد ینمــ امیــپ ــه یافتیــعلائ صــورت  را ب

ــیگز ــاب و  ینش ــانتخ ــدینما ریتفس ــن  ی. از طرف
را  یعلائم ارسـال  تواند یآزادانه م زین امیفرستنده پ

. بعد سوم دیارسال نما رندهیگ يدلخواه خود برا به
است که امکان ارتبـاط   یکانال ارتباط يها یژگیو

ــاهم هــم یمتنــ و  یزمــان، ارتبــاط صــوت زمــان، ن
ــو ــرات    دئوکنفرانسی ــارم اث ــد چه ــراهم و بع را ف

ارائـه   يموجود در کانـال بـرا   کاناتبازخوردها و ام
کــه  دهنــد ینشــان مــ هــا هیــنظر نیــآن اســت. ا

تلاش  يمجاز يها و طراحان رسانه گذاران استیس
و انتظارات کـاربران،   ها زهیانگ ییبا شناسا کنند یم

کنند کـه مخاطبـان    یطراح يا گونه ها را به رسانه
  .]32[ ندیا به خود جلب نمار يشتریب

  
  شناور ریجزا هینظر -2-6
واحــد  تیریســاختار مــد يکــه دارا یجــوامع در

عوامل منجر بـه   نیتر از مهم یکیهستند،  يمرکز
 تیریبه سـاختار مـد   دنیرس بیبحران، آس جادیا

جامعه  نیزمان با قطع ارتباط ماب هم ،يواحد مرکز
حادثـه   کی ـبراثر وقـوع   ،يواحد مرکز تیریبا مد
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بـر   يا جامعـه  يواحد مرکـز  تیریاست. هرگاه مد
شـود کـه نتوانـد     بیدچار آس يبه نحو ادثه،اثر ح

 تیریرا مـد  دهی ـد بیجامعـه آس ـ  میطور مسـتق  به
 ،یتیریشناور مد ریجزا جادیلازم است تا با ا د،ینما
 ضیتفـو  ری ـجزا نیبه ا دهید بیجامعه آس تیریمد

ارشـد   رانیمـد  يامکان را برا نیا ریجزا نیشود. ا
 گر،یکـد یکه با اتصال به  آورند یبحران به وجود م

 نیتـر  نمـوده و در کوتـاه   جادیرا ا يتر بزرگ ریجزا
و جامعـه   يرا بازساز يواحد مرکز تیریزمان، مد

  .]33[ ندیرا از بحران خارج نما
خصوص،  نیشده در ا بعدي انجام هاي پژوهش
 يها هیهاي بیشتري را نشان دادند و نظر پیچیدگی

تـرین ایـن    تري ارائه کردند. یکی از شاخص محکم
 1) است. گرابر2005موارد، نظریه دوریس گرابر  (

کند کـه   مدل تقسیم می 4هاي خبري را به  رسانه
بانی خـاص خـود را دارد.    هر مدل اقتضائات دروازه

  :این چهار مدل عبارت است از
  
: در این مدل اخبـار بایـد   يا نهییمدل آ -2-7

  .انعکاس دقیقی از واقعیت باشند
بایـد   يا هاي حرفه : رسانهيا مدل حرفه -2-8

خود را در معرض حـوادثی کـه در گوشـه و کنـار     
و  نیتـر  افتـد، قـرار دهنـد و مهـم     جهان اتفاق می

ترین وقایع را براي آگاهی مخاطبان انتخاب  جالب
اي و جســتجو در  کننــد. تــلاش ماهرانــه و حرفــه

جـذاب بـراي شـهروندان از    خلـق اخبـار    يراستا
  .این مدل است يها ویژگی
ــ: در ایســازمان مــدل -2-9 ــیمــدل تع نی  نی
مناسب بر اساس اهداف، فشارها  يخبر يها ارزش

. این مـدل،  گیرد یو فرایندهاي سازمانی صورت م
  .بر افزایش تعداد مخاطبان تمرکز دارد

مـدل فـرض بـر     نی: در ایاسیمدل س -2-10
این است که تصمیمات خبري بر اساس تمـایلات  

حالت، اخبـار   نیشود. در ا سیاسی افراد گرفته می
هاي ایدئولوژیک  دهنده تمایلات و سوگیري بازتاب

                                                      
1 Doris Grabber 

اي اسـت   نگـار و سـازمان رسـانه    شخصی روزنامـه 
]34[.  

  
  پژوهش نهیشیپ-3
بر مطالعات  يپژوهش، به مرور نهیشیقسمت پ در

ــ ــژوهش   یو خــارج یداخل ــا موضــوع پ مــرتبط ب
  شده است.  اختصاص داده

  
  پژوهش یشناس روش -4

 يهـا  حاضر ازلحاظ روش، جـزو پـژوهش   پژوهش
با استفاده  یفیک يمحتوا لیبوده که از تحل یفیک

شـده   مضـمون انجـام   لی ـبر تحل یمبتن کردیاز رو
اسـت.   يادی ـبن ز،ی ـازلحاظ هدف ن نیاست. همچن
شـده   پژوهش شامل کل اخبار پخش يجامعه آمار
 21سـاعت   یاخبار شـبانگاه  يخبر يها در بخش
ــشــبکه  ــال مایســ کی هــا و  و شــبکه خبــر و کان

اتفـاق افتـاده    لیدر خصوص س یتلگرام يها گروه
شـامل   زین يبودند. نمونه آمار 1398در بهار سال 

خبــر از منــابع ذکرشــده در جامعــه بــود کــه  30
دو  یط کیستماتیس یبه روش تصادف يریگ نمونه

ــد. در ا   ــاب ش ــه انتخ ــهفت ــد   نی ــژوهش واح پ
ثبـت،   حـد خبـر و وا  ،یف ـیدر بخش ک يریگ نمونه

  .جمله بود
هـا در پـژوهش حاضـر بـه      داده لیوتحل هیتجز

پـژوهش   نی ـروش تحلیل محتوا انجام گرفت. در ا
طور روشن و  مورد نظر پس از انتخاب، به يخبرها

و  يبنـد  منظم با توجه به اهـداف پـژوهش دسـته   
شـدند.   لیتحل يشده و پس از کدگذار يکدگذار

بـه شـکل    قی ـاطلاعات موجود در هـر واحـد تحق  
منتقـل شـد.    يبرگه کدگذار به رمبهمیروشن و غ

هـا بـا    مقوله ریها و ز ها مقوله داده يآور جمع يبرا
و  ونیــزیهــردو رســانه تلو يط بــرامربــو يکــدها
هـا   شده و سپس داده مشخص یاجتماع يها شبکه
 وتریوارد کــامپ لیــانجــام محاســبات و تحل يبــرا

محتواهـا بـا    يسـاز  پس از آماده ،یشدند. به عبارت
  اسـها براس مضمون، داده لیحلاستفاده از روش ت
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  داخلی و خارجیخلاصه تحقیقات جدول 
  نتایج  عنوان پژوهش  محققان

درودي و 
فر سپهري 

)1398(  

 بـر  در ایـران  بحران مدیریت ارزیابى
  جان لیتل مدل مبناى

یت بحرانی بیشترین و موقع بهطبق مدل لیتل جان، طراحی سناریوي پاسخ 
تهیه و تدوین برنامه اقتضایی کمترین امتیاز را در مدیریت بحران ایران نشان 

  داد.
بررسی پوشش خبري رویداد پلاسـکو    )1397( يصبور

  هاي اصلی خبردر بخش
ها در گزارش مراحل بحران  قالب خبري قطعه سرد بیشتر از سایر انواع قالب

درصد، بیشترین کاربرد را در  30شد؛ ارزش خبري شهرت با   پلاسکو استفاده
 رویداد عمدتاًرویکرد خبرها  .هاي خبري به خود اختصاص داد میان ارزش

مدار بوده است. تاکتیک استناد پیام به منابع مورد وثوق مخاطب بیشترین 
  کاربرد را داشته است.

مستأجران 
)1397(  

هاي عملیاتی رسانه ملیّ براي  اهکـارر
هاي اجتماعـی در  مواجهه با شبکه

  هاي اجتماعی مدیریت بحران

یک تشکیلات کامل و مجهز، رسالت خود را فقط و فقـط   عنوان بهرسانه ملی 
ــد در عــین ســرعت، ســهم بســزایی در    ــو ببینــد و نتوان ــون و رادی در تلویزی

دهی مثبت افکـار عمـومی از طریـق فضـاي مجـازي داشـته باشـد، در         جهت
شده و  و رسانه ملی از رسانه پیشرو خارج رفته ازدستهاي طلایی فرصت  زمان

  ماند. جا میهاي رقیب  از رسانه
و توصیفیان 

فکرت  جعفري
)1396(  

هاي اجتماعی در مدیریت قش رسانهن
مطالعه موردي: ( یرسان اطلاعبحران و 

  )نحادثه ساختمان پلاسکو در تهرا

، آمـوزش مصـون   سازي آگاهپیش از بحران ( مؤثريهاي اجتماعی نقش سانهر
-و آرامـش  طلبـی  پاسـخ گري، بحران (تحلیل و نظارت)، پس از بانی دیدهساز، 

اطلاعات) در حادثه  بانی دروازه، سازي همراهخبردهی، ( بخشی) و حین بحران
 .پلاسکو ایفا کردند

خانکه و پرستش 
)1396(  

کاهش خسارات ناشـی از آن مـورد توجـه     راستايمدیریت کاربردي سیل در   مدیریت بحران سیل در ایران
 ـ اي فاجعـه و  داده رخجدي قرار نگرفته و فقط زمانی کـه سـیلاب مخربـی     ه ب

د. بحـث و  شـو ولین و متخصصین بـه آن جلـب مـی   ئسآید، توجه موجود می
ن ئمشخص و مطم ـ حل راه: گرچه براي مدیریت بحران سیل یک گیري نتیجه

دارد اما بدیهی اسـت پدیـده سـیل    براي کلیه مناطق سیل گیر کشور وجود ن
کـاهش خسـارات    مهـار و  راستايدر  توان میو مدیریت بوده،  بینی پیشقابل 

هاي مناسبی جستجو حل راهاقتصادي از سیل  يبردار بهرهناشی از آن و حتی 
  کرد.

صلواتیان و 
  )1395مهربان (

هاي اجتماعی در  رسانهکارکرد 
مدیریت بحران زلزله احتمالی شهر 

  تهران

آموزش و « هاي اجتماعی در بحران شامل کارکرد کارکردهاي رسانه
همبستگی « ،»هدایت و رهبري«، »رسانی یابی و اطلاع اطلاع« ،»بخشی آگاهی

  است.» رصد و پایش اطلاعات«و » بخشی و انسجام
اي اجتماعی در هنقش شبکهبررسی   )1394( ياکبر

  هاایجاد و مهار بحران
را در ایجاد  اي گستردهنقش بسیار مؤثر و  ها شبکهاستقبال کاربران از 

با اغراض صحیح یا ناصحیح ایجاد کند؛  ها بحراناجتماعات، تحولات و 
خوب و مناسب از همین طریق نیز توانسته است در  رسانی اطلاعهمچنان که 

  و حوادث مؤثر افتد. ها بحرانجلوگیري از بروز 
ررسی دیدگاه مدیران بحـران کشـور   ب  )1393( يمعمار

ا در ه ـدر خصوص نحوه تعامل رسـانه 
  مدیریت بحران

سازي جامعه براي آشنایی با موضوعات حساس« از دیدگاه مدیران بحران
ها در حوزه مدیریت بحران ترین نقش رسانهمهم »مرتبط با مدیریت بحران

ناآشنایی اصحاب رسانه با اصول مدیریت « همچنین مدیران بحران. است
در آموزش و  ریزي برنامه«و ترین چالش موجود دانستند را مهم »بحران
 ها رسانهویژگی  ترین مهم عنوان بهرا  »موضوعات مدیریت بحران رسانی اطلاع

  در این عرصه معرفی کردند.
روشندل اربطانی 

و صلواتیان 
)1389(  

ي جمعـی  ها رسانهطراحی مدل نقش 
  در مدیریت مرحله پیش از بحران

افکار ها پنج کارکرد اصلی رصد و پایش محیط، آموزش، هدایت رسانه
  و ایجاد همبستگی عمومی دارند. رسانی اطلاع، عمومی

پارارس کریانیس 
)2014(  

هـاي جمعـی در ارتقـاي    نقش رسـانه 
آموزش، آگاهی و آمادگی پایدار براي 

  سونامی

آگاهی مستمر از  در ایجاد بسیار مهمیتوانند نقش  جمعی میهاي رسانه
براي سونامی و دیگر خطرهاي  مؤثرتهدیدهاي بالقوه و دستیابی به آمادگی 

  دریایی ایفا کنند.
رومو مورفی و 

  )2014وس (
در هـاي پخـش جمعـی    نقش رسـانه 

  آمادگی براي فاجعه وپرورش آموزش
  آگاهی از بلایاي طبیعی است. کننده براياي یک تسهیل اطلاعات رسانه
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  نتایج  عنوان پژوهش  محققان
 ،در آمـادگی  اجتمـاعی  رسـانه  نقش  )2014چان (

  بحران بهبود پاسخگویی
ان نقش بحر شرایط در پاسخگویی و بیشتر آمادگی ایجاد رد اجتماعی رسانه
  اي دارد.کنندهتعیین

بنیودا و همکاران 
)2013(  

ــش  ــانهپوشـ ــاي رسـ ــران در  هـ بحـ
اسرائیل و شرق و  -عرب هاي درگیري

  غرب

یک پیوند مثبت بین تنوع گزارش و تنوع  پوشش خبري هاي ویژگیبیشتر 
  .کنند میبحران در پوشش مطبوعات را تأیید 

آن و گاور 
)2009(  

استفاده از اختصاص مسئولیت، منافع انسانی، درگیري، اخلاق و اقتصادي به   تحلیل محتوا پوشش خبري بحران
ی داشت. نیز سطح مسئولیت (سطح فردي و سازمانی) نیز بر نوع بحران بستگ

  اساس نوع بحران متفاوت بود.
کوله و همکاران 

)2008(  
 موردي: مطالعهارتباط ( ناتوانی خطر

  )اورلانس نیو و کاتانیا هاي هاریکن
 توجه عدم هستند، مواجه آن با بحران مدیران همیشه که هاییچالش از یکی
  .است زده بحران نواحی جغرافیایی و آموزشی، اقتصادي هايبرنامه به

  
قـرار   ریشد و مورد تفس يبند مقوله قیاهداف تحق

 یمشابه ییکه بار معنا ییها گرفت. در ادامه مقوله
 کرد یرا به ذهن متبادر م کسانی یداشت و مفهوم

  .قرار گرفت تر یو کل یمقوله انتزاع کی لیذ
  
  ابزار پژوهش -4-1

ها در پـژوهش حاضـر شـامل     داده يآور جمع ابزار
مشاهده است؛  نیمدارك و اسناد و همچن یبررس
پـژوهش بـا مشـاهده اطلاعـات و      نیدر ا نیبنابرا

 يموضـوع بـه گـردآور    نـه یمدارك موجـود در زم 
پـژوهش،   نی ـشـده اسـت. در ا    اطلاعات پرداختـه 

در  یبــازه زمــان کیــاز اخبــار کــه در يا مجموعــه
 تیو در نها شود یم لیو تحل یبررساست،  اریاخت

ــخگو  ــا پاس ــانه    ییب ــش دو رس ــؤالات، نق ــه س ب
 تیری) در مــدیاجتمــاع يهــا و شــبکه ونیــزی(تلو

از  يگـر ی. قسـمت د شود یمشخص م لیبحران س
 ،يمتون و منـابع اسـناد   یبررس قیاطلاعات از طر

از مجـلات،   يری ـگ د بهره(مانن يا کتابخانه ،يمرور
و مقـالات مـرتبط،    هـا  نامه انیمعتبر، پا يها تیسا

اطلاعات) در  يساز شده، برجسته فیتأل يها کتاب
هـا در   بحران و نقش رسانه تیریبحران، مد نهیزم
  .آمده است  دست بحران به تیریمد

پـژوهش از   نی ـکه گفتـه شـد در ا   طور همان
از  یک ـیمضمون بهره گرفتـه شـد.    لیتحل کیتکن

 یف ـیک يمحتـوا  لی ـمهم در تحل اریبس يها بخش
است که معمولاً در  قیتحق ییسنجش اعتبار و روا

ــتحل ــوا از طر لی ــمحت ــم قی ــق م زانی ــتواف  انی
پـژوهش از   نی ـ. لذا در اشود یم یکدگذاران بررس

اسـت. آزمـون اسـکات     شده دهآزمون اسکات استفا
 ــ ارزش و  ردیــگ یهــاي طبقــات را هــم در نظــر م
 ییای ـپا بیرا در محاسـبه ضـر   یهاي شانس ـ توافق

 ای ـ یاسکات، توافـق شانس ـ  بی. ضرکند یاصلاح م
هاي  که ارزش یدفعات هیتوافق مورد انتظار را بر پا

انـد   طبقـه مـورد اسـتفاده قرارگرفتـه     کی ـخاص 
مـورد انتظـار بـر     وافـق ت نیبنابرا کند؛ یمحاسبه م

 بی. ضـر دی ـآ یاحتمـال بـه دسـت م ـ    هی ـنظر هیپا
بـه دسـت    76/0سکات در پژوهش حاضر برابر با ا

 انی ـقبـول م  آمد که نشان از توافق مطلوب و قابل
  .کدگذاران بود

  
  پژوهش يها افتهی -5
 ـزینقش تلو -5-1 بحـران   تیریدر مـد  ونی
  لیس
سـاعت   يخبرها یقسمت از پژوهش، تمام نیا در
بحران  نهیو شبکه خبر در زم مایس کیشبکه  21
 يبنـد  دسته اده،یپ یاتفاق افتاده، مورد بررس لیس

 ،يســاز ادهیــپ نــدیفرآ یشــد. طــ یدهــ و ســازمان
 يها ادداشتیتوسط  یونیزیتلو يها شبکه يمحتوا

 يسـاز  شـد. پـس از آمـاده    لی ـشـده تکم  برداشته
ــا اســتفاده از روش تحل  ــا ب ــمحتواه مضــمون،  لی

و  يبنـد  مقولـه  قی ـها بـر اسـاس اهـداف تحق    داده
مرحلـه بـا    نی ـقرار گرفت. در ا ریسپس مورد تفس
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هـا،   از شـبکه  کی ـهـر   يمطالب برا قیمطالعه دق
عنـوان   و مهـم بـه   يدی ـو نکات کل میمفاه یتمام

 يها شد. تعداد مضمون ییشناسا هیپا يها مضمون
ــپا ــتخراج هی ــده اس ــه   20،ش ــود. در ادام ــورد ب م

داشــت و  یمشــابه ییکــه بــار معنــا ییهــا مقولــه
 لی ـذ کـرد  یمتبادر م ـرا به ذهن  کسانی یمفهوم

ــ  ــ کی ــه انتزاع ــ یمقول ــر یو کل ــت؛   ت ــرار گرف ق
 صیو تلخ ـ بی ـترک ،يبنـد  با دسته گرید یعبارت به

مضمون سازمان دهنده  يتعداد ه،یپا يها مضمون
 یبخش ـ یوه ـگر يها یژگیو يایگو توانست یکه م

  .افتیباشد، ظهور  هیپا يها از مضمون
سـازمان دهنـده بـه     يهـا  ، مضـمون 1 جدول

هـا را   مضـمون  نی ـکه ا يا هیپا يها همراه مضمون
مضمون  9و  هیمضمون پا 20متبلور کرد در قالب 

  .دهد یسازمان دهنده نشان م
  

هاي سازمان دهنده به همراه  مضمون -1جدول 
  هاي پایه مضمون

 هاي مضمون  هاي پایه مضمون  ردیف
  سازمان دهنده

هشدار  وسازي  آگاه  هشدار وقوع سیل  1
  زده سیلبازدید از مناطق   2  دهی

  وقوع سیل یابی ریشه  3
  برآورد خسارات  4

  هاي پیشگیرانه رصد فعالیت  5  بانیدیده
  مردمی هاي کمک آوري جمع  6
  آموزش مصون یافته  آموزش نکات ایمنی  7
  برآورد خسارات  9  خبررسانی  رسانی اطلاع  8

سپاه،  هاي فعالیترصد   10
  اطلاعات بانی دروازه  ...ارتش و 

  پراکنی شایعهبرخورد با   12  طلبی پاسخ به شایعات توجهی بی  11
  تقدیر از مسئولین و مردم  14  آرامش بخشی  زده سیلهمدردي با مناطق   13
  امدادرسانی  15

  هاي مردمیمشارکت  16  سازي همراه
  همکاري نهادهاي مردمی  17
  محیطرصد و پایش   18

  جبران خسارات  19 تحلیل گري
  هاي سیلفرصت  20

مضـمون،   لیتحل ندیفرآ یدر ادامه، پس از ط
 يبند با سطح میاز مفاه ییها پژوهشگران به شبکه

 يها از مضمون یبرخ گر،ید یعبارت به افتند؛یدست 
 يمرکـز  گاهیهم هست در جا تر یتر که انتزاع مهم

 نی ـا رامـون یپ يهـا  مضـمون  گـر یقرار گرفـت و د 
 ی. بـا بررس ـ افتنـد یسـازمان   ،یاصـل  يها مضمون

 يهـا  پـژوهش، مضـمون   ينظـر  اتی ـادب يوهاالگ
در سـه مرحلـه    قیمضمون در تحق لیتحل ندیفرآ

بحــران و پــس از بحــران  نیقبــل از بحــران، حــ
  .شده است داده صیتشخ

 دهـد  ینشان م 2که جدول شماره  گونه همان
 يساز از بحران؛ سه مضمون آگاه شیسطح پ يبرا

 افتـه، یو آمـوزش مصـون    یبان دهید ،یو هشدارده
 ،يساز بحران؛ سه مضمون همراه نیسطح ح يبرا

و در مرحله بعـد   یاطلاعات و خبررسان یبان دروازه
 یطلب و پاسخ یآرامش بخش ،يگر لیاز بحران؛ تحل

 هی ـپا يهـا  شـد و مضـمون   يبند و دسته ییساشنا
سـازمان دهنـده    يها از مضمون کیمتعلق به هر 

 شیبحــران بــه نمــا تیریمراحــل مــد یدر تمــام
  درآمده است.

  
  نقش تلویزیون در مدیریت بحران سیل - 2جدول 

مراحل مدیریت 
  بحران

نقش تلویزیون در مدیریت 
  بحران

  پیش از بحران
  هشدار دهی سازي و آگاه

  بانی دیده
  آموزش مصون یافته

  حین بحران
  خبررسانی

  سازي همراه
  بانی اطلاعات دروازه

  پس از بحران
  تحلیل گري

  طلبی پاسخ
  آرامش بخشی

  
مـدل   تـوان  یم ـ شـده  انی ـبا توجه به مطالب ب

 تـیریدر مد ونیزیا نقش تلوـط بـمرتب یــمفهوم



 کیهر
و نکــات 

 ییشناسا
مورد بـود.  
داشت 

 لی ـذ
ــت؛   ــرار گرف ق

 صیو تلخ ـ
مضمون سازمان دهنده 

 یبخش ـ
، 3. جـدول  

 يها 

  

  

هر يمطالب برا
و نکــات  میمفــاه ی
شناسا هیپا يها

مورد بـود.   26برابر با 
داشت  یمشابه یی

ذ کرد یذهن متبادر م
ــر ــت؛   ت ــرار گرف ق
و تلخ ـ بی ـترک

مضمون سازمان دهنده 
بخش ـ یگروه ـ ي
. جـدول  افـت یباشد، ظهور 

 سازمان دهنده به همراه مضمون

مرحله پس ازبحران

تحلیل گري 

آرامش بخشی

  مرتبط با نقش تلویزیون در مدیریت بحران سیل

مطالب برا قیمرحله با مطالعه دق
یهــا، تمــام هــا و گــروه

ها عنوان مضمون
برابر با  هیپا يها شد. تعداد مضمون
ییکه بار معنا یی
ذهن متبادر م را به 

 ــ ــه انتزاع ــ یمقول ــر یو کل ت
ترک ،يبنـد  با دسته

مضمون سازمان دهنده  يتعداد 
يها یژگیو يای
باشد، ظهور  ه

سازمان دهنده به همراه مضمون

مرحله پس ازبحران

تحلیل گري 

پاسخ طلبی

آرامش بخشی

مرتبط با نقش تلویزیون در مدیریت بحران سیل

مرحله با مطالعه دق نی
هــا و گــروه از کانــال

عنوان مضمون و مهم به يد
شد. تعداد مضمون

ییها در ادامه مقوله
 کسانی یو مفهوم

 ــ ک ــه انتزاع مقول
با دسته گرید یعبارت
 ه،یپا يها مضمون

یگو توانست یکه م
هیپا يها از مضمون
سازمان دهنده به همراه مضمون يها مضمون

مدیریت بحران

  
مرتبط با نقش تلویزیون در مدیریت بحران سیل

بحـران  

ها و 
اتفـاق  

 یشد. ط ـ
 يهـا 
 لی
از  اده

هـا بـر اسـاس اهـداف     
قرار گرفـت.  

یدر ا
از کانــال

دیکل
شد. تعداد مضمون

در ادامه مقوله
و مفهوم

ــ کی
عبارت به

مضمون
که م

از مضمون
مضمون

مرحله حین بحران

خبررسانی

همراه سازي

دروازبانی اطلاعات

 تلویزیون

 مدیریت بحران

مرتبط با نقش تلویزیون در مدیریت بحران سیلالگوي پژوهش 

  نمود: میترس

بحـران   تیریدر مـد 

ها و  مطالب کانال
اتفـاق   لیبحـران س ـ 

شد. ط ـ یده و سازمان
هـا  ها و گـروه  کانال

یشده تکم برداشته
ادهمحتواهـا بـا اسـتف   

هـا بـر اسـاس اهـداف     
قرار گرفـت.   ریشد و مورد تفس

مرحله حین بحران

خبررسانی

همراه سازي

دروازبانی اطلاعات

الگوي پژوهش  -1شکل 

ترس گونه نیرا ا 98

در مـد  یاجتمـاع 

مطالب کانال یقسمت از پژوهش تمام
بحـران س ـ  نـه یدر زم
و سازمان يبند

کانال يمحتوا 
برداشته يها ادداشت

محتواهـا بـا اسـتف    يسـاز 
هـا بـر اسـاس اهـداف      مضمون، داده

شد و مورد تفس 

مرحله پیش ازبحران

آگاه سازي و 
هشداردهی

دیده بانی

آموزش مصون ساز

  
98بهار  لیبحران س

  
اجتمـاع  يها نقش شبکه

  
قسمت از پژوهش تمام ن
در زم یتلگرام يها
بند دسته اده،یافتاده، پ
 ،يساز ادهیپ ند
ادداشتیتوسط  یتلگرام

سـاز  شد. پس از آمـاده 
مضمون، داده لیروش تحل
 يبند مقوله ق

مرحله پیش ازبحران

آگاه سازي و 
هشداردهی

دیده بانی

آموزش مصون ساز
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ها را متبلور کـرد در قالـب    مضمون نیکه ا يا هیپا
مضــمون ســازمان دهنــده  9و  هیــمضــمون پا 26

  .دهد ینشان م
  

هاي سازمان دهنده به همراه  مضمون -3جدول 
  هاي پایه مضمون

هاي  مضمون  هاي پایهمضمون  ردیف
  سازمان دهنده

  هشدار وقوع سیل  1
هشدار  وسازي  آگاه

  دهی
  علت وقوع سیل یابی ریشه  2
  هشدارهاي ایمنی  3
  زده سیلبازدید از مناطق   4

  بانیدیده

گزارش مردمی از مناطق   5
  زده سیل

هاي دستگاه باش آماده  6
  اجرایی

- هاي دستگاهرصد فعالیت  7
  هاي اجرایی

  ايهاي منطقهکمک  8
آموزش  و آموزش به مردم  9

  آموزش مصون یافته  خبرنگاري

  رسانی اطلاع  10
  برآورد خسارات  11  خبررسانی

  سازي شایعه  12
  هاتکذیب شایعه  13  اطلاعات بانی دروازه

  جبران خسارات  14
  نگري آینده  15  طلبی پاسخ

  بازگشت به شرایط عادي  16
مردم  مسائل به ویژه توجه  17  آرامش بخشی

  زده سیلمناطق 
  مردمیهاي مشارکت  18

  سازي همراه
  امدادرسانی  19
  هاي مالی دولتمردانکمک  20
  ابراز همدردي  21
  دعوت مردم به کمک  22
ها و انتقاد از عملکرد سازمان  23

  مسئولین
  تشویق و تنبیه  24  تحلیل گري

  هاي سیلفرصت  25
  تهدیدات سیل  26

مضمون،  لیتحل ندیفرآ یدر ادامه و پس از ط
 يبند با سطح میاز مفاه ییها پژوهشگران به شبکه

 يها از مضمون یبرخ گر،ید یعبارت به افتند؛یدست 
 يمرکـز  گـاه یهم بودند در جا تر یتر که انتزاع مهم

 نی ـا رامـون یپ يهـا  مضـمون  گـر یقرار گرفتند و د
 ی. بـا بررس ـ افتنـد یسـازمان   ،یاصـل  يها مضمون
 يهـا  ونپـژوهش، مضـم   ينظـر  اتی ـادب يالگوها

در سـه مرحلـه    قیمضمون در تحق لیتحل ندیفرآ
بحــران و پــس از بحــران  نیقبــل از بحــران، حــ

  .شده است داده صیتشخ
 دهـد  ینشان م 4که جدول شماره  گونه همان

 يساز از بحران؛ سه مضمون آگاه شیسطح پ يبرا
 افتـه، یو آموزش مصـون   یبان دهید ،یو هشدار ده

 ،يساز بحران؛ سه مضمون همراه نیسطح ح يبرا
و در مرحله پس  یاطلاعات و خبررسان یبان دروازه

 یطلب و پاسخ یآرامش بخش ،يگر لیاز بحران؛ تحل
 هی ـپا يهـا  شـد و مضـمون   يبند و دسته ییساشنا

سازمان دهنده در  يها از مضمون کیمتعلق به هر
درآمـده   شیبحران به نمـا  تیریمراحل مد یتمام

  است.
  

هاي اجتماعی در مدیریت  نقش شبکه -4جدول 
  بحران سیل

مراحل مدیریت 
 بحران

هاي اجتماعی در  نقش شبکه
  مدیریت بحران

 پیش از بحران
سازي و هشدار دهی آگاه  

بانی دیده  
 آموزش مصون یافته

 حین بحران
 خبررسانی

سازي همراه  
بانی اطلاعات دروازه  

 پس از بحران

 تحلیل گري
طلبی پاسخ  

 آرامش بخشی



بــه  ي
 تی ـ

هــا در قالــب 
ــوص  در خص
بــالا آمــدن 

و  هـا 
در معرض خطر، 

بـــه مســـتقر نشـــدن در مجـــاورت 
مقـاطع  
طلاع بـه سـاکنان در معـرض    

 یـیاجرا

  

  هاي اجتماعی در مدیریت بحران سیل

يمختلــف خبــر
ی ـدر خصـوص ماه 

هــا در قالــب  شــبکه
ــان هواشناسـ ـ  ــزارش کارشناس ــوص  ،یگ در خص

بــالا آمــدن  ،یابر عمــوم
هـا  لیهـا و مس ـ 

در معرض خطر،  ي

بـــه مســـتقر نشـــدن در مجـــاورت 
مقـاطع   يساز ها، پاك

طلاع بـه سـاکنان در معـرض    
اجرا ياـه ط دستگاه

مرحله پس ازبحران

تحلیل گري 

آرامش بخشی

هاي اجتماعی در مدیریت بحران سیل

مختلــف خبــر يهــا در بخــش
در خصـوص ماه  »یو هشدار ده

شــبکه نیــا تنــد؛بحــران پرداخ
ــان هواشناسـ ـ  ــزارش کارشناس گ

ابر عمــوممعــ یگرفتگــ
هـا و مس ـ  شـدن رودخانـه  

يها در استان ا
  .به مخاطبان هشدار داد

بـــه مســـتقر نشـــدن در مجـــاورت 
ها، پاك رودخانه ی
طلاع بـه سـاکنان در معـرض    سدها، ا
ط دستگاهـتوس هـ

مرحله پس ازبحران

تحلیل گري 

پاسخ طلبی

آرامش بخشی

هاي اجتماعی در مدیریت بحران سیل

در بخــش لیوقــوع ســ
و هشدار ده يساز آگاه
بحــران پرداخ ن

ــان هواشناسـ ـ  ــزارش کارشناس گ
گرفتگــ احتمــال آب

شـدن رودخانـه   یلابیرودها، س
ایشدن در یطوفان

به مخاطبان هشدار داد
بـــه مســـتقر نشـــدن در مجـــاورت  هیتوصـــ
یروبیها، لا رودخانه
سدها، ا دست ن
ـیتخل يراـر بـ

اجتماعی

مدیریت بحران

  
هاي اجتماعی در مدیریت بحران سیل الگوي پژوهش مرتبط با نقش شبکه

مـدل  
در  
 میترس ـ

در  

 يهـا 
 یآمادگ

مواجهه با بحران و کاهش خطـرات  
در منـاطق مختلـف، از سـه روز قبـل از     

وقــوع ســ
آگاه«
نیــا

ــان هواشناسـ ـ  ــزارش کارشناس گ
احتمــال آب

رودها، س
طوفان

به مخاطبان هشدار داد

رودخانه
نییپا

ـخط

مرحله حین بحران

خبررسانی

همراه سازي

دروازبانی اطلاعات

اجتماعی يهاشبکه  

 مدیریت بحران

الگوي پژوهش مرتبط با نقش شبکه

مـدل   تـوان  یم ـ 
 یـاجتماع ـ ي
ترس ـ گونـه  نی

  
ــش تلو  ــؤال اول: نق ــزیس  ونی

  چگونه بوده است؟
هـا  شـبکه  ج،ی: طبق نتا
آمادگ جادیا يخود برا

مواجهه با بحران و کاهش خطـرات  
در منـاطق مختلـف، از سـه روز قبـل از     

مرحله حین بحران

خبررسانی

همراه سازي

دروازبانی اطلاعات

الگوي پژوهش مرتبط با نقش شبکه -2شکل 

 شـده  انی ـبا توجه به مطالب ب
ياـه مرتبط با نقش شبکه

یرا ا 98بهار  ل

  پاسخ سؤالات پژوهش
ــش تلو  ــؤال اول: نق س

چگونه بوده است؟ لیبحران س
: طبق نتایو هشدار ده
خود برا فیوظا

مواجهه با بحران و کاهش خطـرات  
در منـاطق مختلـف، از سـه روز قبـل از     

مرحله پیش ازبحران

آگاه سازي و 
هشداردهی

دیده بانی

آموزش مصون ساز

شکل 
  

با توجه به مطالب ب
مرتبط با نقش شبکه یمفهوم
لیبحران س تی

  
  

پاسخ سؤالات پژوهش -
ــش تلو  -1- ــؤال اول: نق س
بحران س تیر

و هشدار ده يساز
وظا يدر راستا ي

مواجهه با بحران و کاهش خطـرات   يدر مردم برا
در منـاطق مختلـف، از سـه روز قبـل از      یاحتمال

مرحله پیش ازبحران

آگاه سازي و 
هشداردهی

دیده بانی

آموزش مصون ساز
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 تیری

 

  
با توجه به مطالب ب

مفهوم
یریمد

  نمود:
  

5-2-
5-2-
ریمد
ساز آگاه
يخبر

در مردم برا
احتمال
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 /  )لی(س
تاج

مه 
فاط

ی
ک

 یعل دی، س
، س

اده
انز

حم
ر

 دی
یلیعق دیوح

ود 
، دا

عمت
ن

 ی
ارک

ان
 ی

  

ــ  تی
آنها  

در برابـر  

 يدر راســتا
 امی ـا

بحــران، 
 ل،یدر مواقع احتمـال بـروز س ـ  

 يهـا 
اکتفا کرده 
بـود رسـانه بـا ارائـه     

 يدر راسـتا 
در برابـر  

 يهـا 
کوتـاه  
مخاطبـان در  

 ییبـا شناسـا  
را بـه  
 شده

در  ون
 گونـه 

ه در 

ــا رصــد فعال یــو زمســتان، ب
 يها مداوم برنامه

در برابـر   یو در مرحلـه بعـد آمـادگ   
  .کنند فایا
در راســتا ونیــز

ا نی ـخـود، در ا 
ــد بحــران،  تیریســتاد م

در مواقع احتمـال بـروز س ـ  
هـا  هیگـران و ارائـه توص ـ  

اکتفا کرده  ،يخبر 
بـود رسـانه بـا ارائـه     

در راسـتا  میرمسـتق 
در برابـر   يسـاز  و مصـون 

هـا  وهیخطرات گـام بـردارد و بـا اسـتفاده از ش ـ    
کوتـاه   يها برنامه ان

مخاطبـان در   یو گفتگو با کارشناسان، بـه آمـادگ  
بـا شناسـا   نکهی
 ـ طیبالقوه در کشور، شـرا  را بـه   یبحران

شده انیمسئولان گوشزد کند. با توجه به مطالب ب
ونیزیمرتبط با نقش تلو

گونـه  نی ـرا ا 98بهـار  

ه در ـانـرس ل،ی: به هنگام بحران س

  نقش تلویزیون در مرحله پیش از بحران سیل

ــا رصــد فعال ز و زمســتان، ب
مداوم برنامه شیو پا مسئول

و در مرحلـه بعـد آمـادگ   
ا يتر و مؤثرتر

زیمصــون ســاز: تلو
خـود، در ا » سـاز  آموزش مصون

ــه درج اطلاع ــا ب ــتنه ســتاد مــد هی
در مواقع احتمـال بـروز س ـ   
گـران و ارائـه توص ـ   عتی

خبر ياز مسئولان در گفتگوها
بـود رسـانه بـا ارائـه      سـته یشا نه
رمسـتق یو غ میمسـتق 
و مصـون  يریشگ

خطرات گـام بـردارد و بـا اسـتفاده از ش ـ    
انیدر قالب م رگذار

و گفتگو با کارشناسان، بـه آمـادگ  
یبرابر بحران کمک کند؛ ضمن ا

بالقوه در کشور، شـرا 
مسئولان گوشزد کند. با توجه به مطالب ب

مرتبط با نقش تلو یمدل مفهوم
بهـار   لیاز بحران س

: به هنگام بحران س

گام برداشتن 
در راستاي 
آگاه سازي و 
هشداردهی

نقش تلویزیون در مرحله پیش از بحران سیل

ــا يهــا فصــل زییپ
مسئول يها سازمان

و در مرحلـه بعـد آمـادگ    يریشگیدر پ
تر و مؤثرتر بحران، نقش مهم

مصــون ســاز: تلو آمــوزش
آموزش مصون«کارکرد 

ــه درج اطلاع ــا ب تنه
 یمنیا يهشدارها
یبه طب یارائه نکات

از مسئولان در گفتگوها ی
نهیزم نیاست. در ا
مسـتق  يهـا  آموزش
شگیپ يساز فرهنگ

خطرات گـام بـردارد و بـا اسـتفاده از ش ـ    
رگذاریو تأث یاقناع

و گفتگو با کارشناسان، بـه آمـادگ  
برابر بحران کمک کند؛ ضمن ا

بالقوه در کشور، شـرا  يها بحران
مسئولان گوشزد کند. با توجه به مطالب ب

مدل مفهوم توان
از بحران س شیمرحله پ

  نمود: می
: به هنگام بحران سیخبررسان

مرحله پیش 
از بحران

توجه ناکافی 
به ارائه 
آموزش 
مصون ساز

گام برداشتن 
در راستاي 
آگاه سازي و 
هشداردهی

  
 

نقش تلویزیون در مرحله پیش از بحران سیل

اسـکان  
بـود کـه در   
 هـا 
و  ی

بــه مخاطبــان گــام برداشــته، امــا  
 يکارکردهـا 

بـه  
از  ي
 ،یخ
 لی ـ
 زی ـ

 يبا توجه بـه هشـدارها  
 زان
 رانه،

بحـران  
گفتگـو  

 ماقـدامات انجـا  
 ياز سـو 
 يکــه تــا حــدود

کارشناســان 
بـا   

ها بخصوص در 

فصــل
سازمان

در پ
بحران، نقش مهم

کارکرد 
ــه درج اطلاع ــا ب تنه

هشدارها
ارائه نکات

یکل
است. در ا
آموزش
فرهنگ

خطرات گـام بـردارد و بـا اسـتفاده از ش ـ    
اقناع

و گفتگو با کارشناسان، بـه آمـادگ  
برابر بحران کمک کند؛ ضمن ا

بحران
مسئولان گوشزد کند. با توجه به مطالب ب

توان یم
مرحله پ

یترس

مرحله پیش  
از بحران

توجه ناکافی 
به ارائه 
آموزش 
مصون ساز

نسبتاً مناسب 

نقش تلویزیون در مرحله پیش از بحران سیل -3شکل 

اسـکان   يامن برا
بـود کـه در    يازجمله اطلاعات کـاربرد 

هـا  یخسارت ارائه شد. بررس
یبخش ـ یآگـاه 

بــه مخاطبــان گــام برداشــته، امــا  
کارکردهـا  نیتـر 

بـه   یده ـ یرسانه اسـت، بهتـر بـود ضـمن آگـاه     
يریــگ و بهــره 

یخیو اطلاعات تار
ی ـقب نی ـهـا در ا 

ی ـآثـار نـامطلوب آن ن  

با توجه بـه هشـدارها  
زانی ـو رصـد م  »

رانه،یشگیاقدامات پ
بحـران   تیریسـتاد مـد  

گفتگـو   دئوکنفرانس
اقـدامات انجـا   ،

از سـو  یو اعـلام آمـادگ  
کــه تــا حــدود

کارشناســان  نــهی
 توانسـتند  یم ـ
ها بخصوص در  بودن استان

عملکرد 
نسبتاً مناسب 
در دیده بانی

شکل 

امن برا یمناطق نیو تأم
ازجمله اطلاعات کـاربرد 

خسارت ارائه شد. بررس زا
آگـاه  يدر راسـتا  ون

بــه مخاطبــان گــام برداشــته، امــا  
تـر  کارکرد از مهم

رسانه اسـت، بهتـر بـود ضـمن آگـاه     
 يادآوریــمنظــور 

و اطلاعات تار ارگذشته، به ارائه آم
هـا در ا  اسـتان  ریسـا 

آثـار نـامطلوب آن ن   يسـاز 
  .کرد
با توجه بـه هشـدارها   امیا ن
»یبـان  دهید«منظور 

اقدامات پ يزیر توجه مسئولان در برنامه
سـتاد مـد   يبا اعضا

دئوکنفرانسی ـگزارش و و
،یشد که به ارائه گزارش کار کل ـ

و اعـلام آمـادگ   ير
کــه تــا حــدود دیــمربوطــه انجام

یزم نیــمناســب بــوده اســت. در ا
م ـ یمحل ـ يهـا 
بودن استان زیبلاخ

  
و تأم هیمربوطه و ته

ازجمله اطلاعات کـاربرد  ياضطرار
ا يریشگیپ ي

ونیزینشان داده تلو
بــه مخاطبــان گــام برداشــته، امــا   یهشــدار دهــ

کارکرد از مهم نیا که ییازآنجا
رسانه اسـت، بهتـر بـود ضـمن آگـاه     

منظــور  مخاطبــان، بــه
گذشته، به ارائه آم اتی

سـا  اتی ـتجرب ش
سـاز  ها و برجسته بحران
کرد یتوجه م شتر
نی: در ایبان دهی

منظور  به ،یهواشناس
توجه مسئولان در برنامه

با اعضا يدر بخش خبر
گزارش و و ،یصورت تلفن

شد که به ارائه گزارش کار کل ـ
ریشـگ یپ يشده بـرا 
مربوطــه انجام يهــا دســتگاه

مناســب بــوده اســت. در ا
هـا  رسانه ژهیو رسانه به

بلاخ زانیتوجه به م

 

 

  
مربوطه و ته

اضطرار
يراستا

نشان داده تلو
هشــدار دهــ

ازآنجا
رسانه اسـت، بهتـر بـود ضـمن آگـاه     

مخاطبــان، بــه
یتجرب
شینما

بحران
شتریب

ید
هواشناس

توجه مسئولان در برنامه
در بخش خبر

صورت تلفن به
شد که به ارائه گزارش کار کل ـ

شده بـرا  
دســتگاه

مناســب بــوده اســت. در ا
رسانه به

توجه به م



  

بخش و 
و اشـاره بـه   
کمـــک بـــه 

 ی(مـورد اشـاره در گـزارش مردم ـ   
و  ینظــام

مختلـف در کنـار مـردم نمـود داشـته      
ضـمن توجـه بـه    

از  لحظه
ــه مطالــب انســجام بخــش و   ــه و ارائ محــل حادث
ــردم و  م
. با توجه 
مـرتبط  

بهار  

در مرحلـه پـس از   
(در صـدر  

 سیرنـو 
ــا و  ه

 یاحتمال
 ،یبارنـدگ 
 یموجود از جمله قطع ـ

از روسـتاها  
وارده بـه  

هـا،   باغـات، دام 
 يهـا 
 ه ـازجمل

بخش و  وحدت يها
و اشـاره بـه    زده ل
کمـــک بـــه  يحضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا

(مـورد اشـاره در گـزارش مردم ـ   
نظــام يروهــا

مختلـف در کنـار مـردم نمـود داشـته      
ضـمن توجـه بـه     ،

لحظه به لحظه ي
ــه مطالــب انســجام بخــش و   ــه و ارائ محــل حادث

ــترغ ي ــردم و  بی م
. با توجه کند یفراهم م

مـرتبط   یمدل مفهوم
 لیبحران س ن

در مرحلـه پـس از   
(در صـدر   يمختلـف خبـر  

رنـو یپرداخـت و در ز 
ــارت زان ــا و  خس ه
احتمال يها بیاز آس
بارنـدگ  زانی ـدربـاره م 

موجود از جمله قطع ـ
از روسـتاها   یبرخ 

وارده بـه   يهـا  خسارت
باغـات، دام  ،ي

هـا  و اقدامات دسـتگاه 
ازجمل ،یو امدادرسان

  نقش تلویزیون در مرحله حین بحران سیل

ها امیارتباط با مسئولان، ارسال پ
لیبا مـردم منـاطق س ـ  

حضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا
(مـورد اشـاره در گـزارش مردم ـ   

روهــای) و حضــور ن
مختلـف در کنـار مـردم نمـود داشـته      

،یراستا رسانه مل ـ
يها گزارش هیبا ته

ــه مطالــب انســجام بخــش و   ــه و ارائ محــل حادث
ــهیبخــش زم ــرا ن يرا ب

فراهم م یامدادرسان
مدل مفهوم توان یم شده

نیدر مرحله ح
  نمود: میترس

در مرحلـه پـس از    ی: رسـانه مل ـ 
مختلـف خبـر   يهـا 

پرداخـت و در ز  لیخبرها) به موضوع س ـ
 ــ ــار هواشناس ــم ،یاخب زانی

از آس يریشگیپ
دربـاره م  یرسـان 

موجود از جمله قطع ـ تمشکلا
 یارتباط يها آب، برق، گاز و راه

خسارت نیکشور، تخم
يکشاورز يها ن

و اقدامات دسـتگاه  يو تجار
و امدادرسان یرسان دمت

توجه مطلوب به 
خبررسانی

نقش تلویزیون در مرحله حین بحران سیل

ارتباط با مسئولان، ارسال پ
با مـردم منـاطق س ـ   يهمدرد

حضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا
(مـورد اشـاره در گـزارش مردم ـ    دگانی ـد ب

) و حضــور نيبخــش خبــر 
مختلـف در کنـار مـردم نمـود داشـته       يها بخش

راستا رسانه مل ـ نیاست. در ا
با ته ،یبخش آرامش

ــه مطالــب انســجام بخــش و   ــه و ارائ محــل حادث
بخــش زم وحــدت

امدادرسان يمسئولان برا
شده انیبه مطالب ب
در مرحله ح ونیزینقش تلو

ترس گونه نیرا ا 
: رسـانه مل ـ يگـر  لیتحل

هـا  بحران، در بخش
خبرها) به موضوع س ـ

 ــ ز ــار هواشناس اخب
پ يبرا ییها هیتوص

رسـان  درج شد؛ اطـلاع 
مشکلا زده، لیمناطق س

آب، برق، گاز و راه
کشور، تخم يو شهرها

نیزم ها، رساخت
و تجار یمنازل مسکون

دمتـدر خ ییرا

مرحله حین 

توجه مطلوب به 
خبررسانی

گام برداشتن در 
راستاي 

همراه سازي

نقش تلویزیون در مرحله حین بحران سیل

مختلف، 
و  ل
 یپرداخت؛ ارائه آمار و اطلاعات
و  ی

منـاطق و  
از   ی

شهرها و روسـتاها  
 نده،

آنهـا از  
بـود  
کــه نشــان از توجــه مناســب رســانه در خصــوص 

 فـه 
رسـانه در  
در ارتبــاط 
مختلـف،  
پرداختـه  

 دهی
توجـه در عملکـرد   
 شـتر 

 دهی ـ
شده تا 
نهادهـا و  
  داده

در  

ارتباط با مسئولان، ارسال پ
همدرد

حضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا
بیآس

بخــش خبــر 
بخش

است. در ا
آرامش

ــه مطالــب انســجام بخــش و   ــه و ارائ محــل حادث
وحــدت

مسئولان برا
به مطالب ب

نقش تلو با
98 

بحران، در بخش
خبرها) به موضوع س ـ

ــن زی
یتوص

درج شد؛ اطـلاع 
مناطق س

آب، برق، گاز و راه
و شهرها

رساختیز
منازل مسکون

راـاج

مرحله حین 
بحران

گام برداشتن در 
راستاي 

همراه سازي

نقش تلویزیون در مرحله حین بحران سیل -4شکل 

مختلف،  يها سی
لیدربـاره س ـ  ی

پرداخت؛ ارائه آمار و اطلاعات
یو خسـارات جـان  

منـاطق و   یبرق، آب و گـاز در برخ ـ 
یرفـتن بخش ـ 

شهرها و روسـتاها  
نده،یآ يو هوا در ساعات و روزها
آنهـا از   تیسدها و پر شدن ظرف

بـود   نهیزم نیجمله موضوعات پرتکرار مرتبط در ا
کــه نشــان از توجــه مناســب رســانه در خصــوص 

  .به هنگام اخبار حادثه بود
فـه یوظ اطلاعات: بـه لحـاظ انجـام   

رسـانه در   رسـد  ی
در ارتبــاط  يخبــر
مختلـف،   يهـا  و گفتگو با مسئولان حوزه

پرداختـه   یـی اجرا
ید بیبود. نقش کمرنگ مردم خصوصاً مردم آس

توجـه در عملکـرد   
شـتر یدر ب کـه  ي

ی ـد بیمناطق آس ـ
شده تا   داده شی

نهادهـا و   يها ت
داده شینمـا  یمختلف در امدادرسـان 

 زی ـن »يسـاز  همـراه 

دروازبانی 
نه چندان  
مناسب

شکل 

یرنویو ز يمختلف خبر
یرسـان  و اطـلاع 

پرداخت؛ ارائه آمار و اطلاعات 
و خسـارات جـان   هـا  یگرفتگ ـ

برق، آب و گـاز در برخ ـ 
رفـتن بخش ـ  نیاز ب ایمسدود شدن 
شهرها و روسـتاها   یبرخ تیها، حاد بودن وضع

و هوا در ساعات و روزها
سدها و پر شدن ظرف

جمله موضوعات پرتکرار مرتبط در ا
کــه نشــان از توجــه مناســب رســانه در خصــوص 

به هنگام اخبار حادثه بود
اطلاعات: بـه لحـاظ انجـام   

یبه نظر م» اطلاعات
خبــر يهــا بحــران، در بخــش

و گفتگو با مسئولان حوزه
اجرا يها به انعکاس اقدامات دستگاه

بود. نقش کمرنگ مردم خصوصاً مردم آس
توجـه در عملکـرد     از جمله نکات قابـل 
يطور بحران بود؛ به

مناطق آس ـاز  یمردم
ینما يها پخش نشده و در گزارش

تیتنها عملکرد و فعال
مختلف در امدادرسـان 

همـراه «: کـارکرد  

  
مختلف خبر يها بخش

و اطـلاع  »یخبررسـان 
 جادشدهیمشکلات ا
گرفتگ ـ آب زانیدرباره م

برق، آب و گـاز در برخ ـ  یقطع 
مسدود شدن  ا،ه استان

ها، حاد بودن وضع
و هوا در ساعات و روزها  آب ینیب ش
سدها و پر شدن ظرف تیریمد بر د

جمله موضوعات پرتکرار مرتبط در ا
کــه نشــان از توجــه مناســب رســانه در خصــوص 

به هنگام اخبار حادثه بود س
اطلاعات: بـه لحـاظ انجـام    یبان دروازه
اطلاعات یبان دروازه
بحــران، در بخــش ن
و گفتگو با مسئولان حوزه ير

به انعکاس اقدامات دستگاه
بود. نقش کمرنگ مردم خصوصاً مردم آس

از جمله نکات قابـل  رهادر خب
بحران بود؛ به نیشبکه در ح

مردم يها موارد، گزارش
پخش نشده و در گزارش

تنها عملکرد و فعال ز،یآن زمان ن
مختلف در امدادرسـان  يها دستگاه

  .است
: کـارکرد  يساز همراه
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بخش

خبررسـان «به 
مشکلات ا
درباره م

 ،یمال
استان

ها، حاد بودن وضع راه
شیو پ
دیتأک

جمله موضوعات پرتکرار مرتبط در ا
کــه نشــان از توجــه مناســب رســانه در خصــوص 

سانعکا
دروازه

دروازه«
نیحــ
ریتصو

به انعکاس اقدامات دستگاه
بود. نقش کمرنگ مردم خصوصاً مردم آس

در خب
شبکه در ح

موارد، گزارش
پخش نشده و در گزارش

آن زمان ن
دستگاه

است شده
همراه
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شـده در  
ها کمتر توجه شده بود. با توجه به مطالب 
مـرتبط بـا نقـش    

را  98

ــا  يه
چگونـه  

 يهـا 
 يخـود بـرا  

مواجهـه بـا بحـران و    
مختلف، از 
مختلـف  
در خصـوص  
هـا و  
مـرتبط، بـه   
بـارش بـاران، بـالا آمـدن آب سـدها و      

 يدر راسـتا 
 يادآور

نشـان  
 يدر راســتا

بـه مخاطبـان گـام    
 اتی ـ
 هـهـا توج ـ 

شـده در   آنهـا در خصـوص انتقـادات مطـرح    
ها کمتر توجه شده بود. با توجه به مطالب 

مـرتبط بـا نقـش     
98بهار  لیدر مرحله پس از بحران س

ــبکه  ــش ش ــؤال دوم: نق ــا س ه
 ـ  چگونـه   لیبحـران س

هـا  شـبکه  ج،ی: طبق نتا
خـود بـرا   فیوظـا 

مواجهـه بـا بحـران و    
مختلف، از  يها در استان

مختلـف   ياه در بخش
در خصـوص   »یو هشدار ده
هـا و   کانـال  نی ـپرداختنـد. ا 

مـرتبط، بـه    يهـا  در گـزارش 
بـارش بـاران، بـالا آمـدن آب سـدها و      

در راسـتا  لیعلـت وقـوع س ـ  
ادآوریبه  نیو همچن

نشـان   جیپرداخته بودند. نتـا 
در راســتا یاجتمــاع

بـه مخاطبـان گـام    
ی ـتجرب شیاقـدام بـه نمـا   

هـا توج ـ  بحران ل

  نقش تلویزیون در مرحله پس از بحران سیل

آنهـا در خصـوص انتقـادات مطـرح    
ها کمتر توجه شده بود. با توجه به مطالب 

 یمدل مفهوم 
در مرحله پس از بحران س

  نمود:

ــبکه  ــش ش ــؤال دوم: نق س
 ـ  تیری بحـران س

: طبق نتایو هشدار ده
وظـا  ي(تلگرام) در راستا
مواجهـه بـا بحـران و     يدر مردم برا

در استان یکاهش خطرات احتمال
در بخش لیچند روز قبل از وقوع س

و هشدار ده يساز
پرداختنـد. ا  لی

در گـزارش  ی
بـارش بـاران، بـالا آمـدن آب سـدها و      

علـت وقـوع س ـ   ی
و همچن لیاز خسارت س

پرداخته بودند. نتـا  ردار
اجتمــاع يهــا کــه شــبکه

بـه مخاطبـان گـام     یو هشـدار ده ـ 
اقـدام بـه نمـا    نی

لیقب نیمختلف در ا

کمرنگ بودن 
کارکرد 

پاسخ طلبی 

نقش تلویزیون در مرحله پس از بحران سیل

آنهـا در خصـوص انتقـادات مطـرح     خ
ها کمتر توجه شده بود. با توجه به مطالب  گزارش

 توان یم شده ان
در مرحله پس از بحران س ونیز

نمود: میترس گونه
  
ــبکه  -2-2 ــش ش ــؤال دوم: نق س

یدر مد یاجتماع
  بوده است؟

و هشدار ده يساز آگاه
(تلگرام) در راستا یاجتماع
در مردم برا یآمادگ جاد

کاهش خطرات احتمال
چند روز قبل از وقوع س

ساز آگاه«کانال به 
یبحران س ـ تی
یتلگرام ـ يهـا  گروه
بـارش بـاران، بـالا آمـدن آب سـدها و       ینیب ش

یابی شهیرودها و ر
از خسارت س يریشگ
رداریواگ يها يمار
کــه شــبکه دهــد ی
و هشـدار ده ـ  یبخش یآگاه

یاند و در ا برداشته
مختلف در ا ياـکشوره

 .اند نشان داده

مرحله پس 

کمرنگ بودن 
کارکرد 

پاسخ طلبی 

تلاش  رسانه 

آرامش بخشی

  
 

نقش تلویزیون در مرحله پس از بحران سیل

  
 نـ

هـا و پرسـش از   
 ازی ـ

رسـانه بـه   
آن بـر  

از  ش
مهم است)، کمتر توجه داشته است. 

از  ي
 تی
 يتا دانش حاصـل از آن را بـرا  
و  ره
 يها

مشــکلات و مطالبــات 
و توسـعه  
نحـوه پرداخـت اعتبـارات و جبـران     

 ياختصـاص تنخـواه از سـو   
آن، ازجمله موضوعات مورد اشاره 
 »ی

چنـدان در  
در  

شده پاسـخ سـؤالات   
 يواقعـه از سـو  

هنگام انتقادات مـردم و  
نبـودن امکانـات، بـه ارائـه     

خپاس
گزارش

انیب
زیتلو
گونه نیا

5-2
اجتماع

بوده است؟
آگاه

اجتماع
جادیا

کاهش خطرات احتمال
چند روز قبل از وقوع س

کانال به 
یماه

گروه
شیپ

رودها و ر
شگیپ
ماریب

یمــ
آگاه

برداشته
کشوره

نشان داده

مرحله پس 
ازبحران

تلاش  رسانه 
براي 

آرامش بخشی توجه ناکافی 

نقش تلویزیون در مرحله پس از بحران سیل -5شکل 

  پس از بحران بود.
ـی ـچـون شـناخت علـل ا   

هـا و پرسـش از    حادثه، انتقاد از عملکـرد سـازمان  
ی ـو اقـدامات مـورد ن  

  .شده است
رسـانه بـه    ل،یس ـ
آن بـر   ریتـأث  لی ـ

شیدر مرحله پ
مهم است)، کمتر توجه داشته است. 

يری ـگ مرحلـه بـا بهـره   
یریعملکرد مـد 

تا دانش حاصـل از آن را بـرا  
رهی ـذخ ندهیآ ی

ها شدن مجدد جامعه و مردم در بحران

مشــکلات و مطالبــات 
و توسـعه   يدر بازسـاز 

نحـوه پرداخـت اعتبـارات و جبـران     
اختصـاص تنخـواه از سـو   

آن، ازجمله موضوعات مورد اشاره 
یطلبــ پاســخ«کــارکرد 
چنـدان در   يگر مطالبه

 که يطور شده غلبه نداشت، به
شده پاسـخ سـؤالات   

واقعـه از سـو   ا
هنگام انتقادات مـردم و  
نبـودن امکانـات، بـه ارائـه     

توجه ناکافی 
به کارکرد 
تحلیل گري

شکل 

پس از بحران بود. مرحلهموضوعات پرتکرار در 
چـون شـناخت علـل ا    یبه مبـاحث 

حادثه، انتقاد از عملکـرد سـازمان  
و اقـدامات مـورد ن   ها یدرباره کوتاه

شده است اشاره 
س ـ ییدر بازنما 
ی ـ(که به دل »ي

در مرحله پ ژهیو رسانه، به
مهم است)، کمتر توجه داشته است. 

مرحلـه بـا بهـره    نی ـبود در ا
عملکرد مـد  یابیو ارز لی

تا دانش حاصـل از آن را بـرا  
یاحتمال يها در بحران

شدن مجدد جامعه و مردم در بحران
  .کند
مشــکلات و مطالبــات  يریــگی

در بازسـاز  ازی ـمردم، اقدامات مـورد ن 
نحـوه پرداخـت اعتبـارات و جبـران     

اختصـاص تنخـواه از سـو    ات
آن، ازجمله موضوعات مورد اشاره 

کــارکرد  يدر خبرهــا و در راســتا
مطالبه کردیرو

شده غلبه نداشت، به
شده پاسـخ سـؤالات    داده شیگزارش نما

ایگزارشگران، به ارائه گزارش کار 
هنگام انتقادات مـردم و   ای شد
نبـودن امکانـات، بـه ارائـه      یاز کاف

موضوعات پرتکرار در 
یبه مبـاحث  نیهمچن

حادثه، انتقاد از عملکـرد سـازمان  
درباره کوتاهمسئولان 

 زین يریشگیپ
 رسد ینظر م به

يگر لیتحل«کارکرد 
رسانه، به گرید يکارکردها
مهم است)، کمتر توجه داشته است.  اریبحران، بس

بود در ا ستهیلذا شا
یکارشناسان، به تحل

تا دانش حاصـل از آن را بـرا   پرداخت یبحران م
در بحران يریگ
شدن مجدد جامعه و مردم در بحران ریاز درگ
کند يریجلوگ ي

ی: پیطلبــ پاســخ
مردم، اقدامات مـورد ن 

نحـوه پرداخـت اعتبـارات و جبـران      ها، رساخت
اتی ـهـا، جزئ  خسارت

آن، ازجمله موضوعات مورد اشاره  افتیدولت و در
در خبرهــا و در راســتا

رو امابود؛  یرسانه مل
شده غلبه نداشت، به مطرح  يها
گزارش نما ایگفتگو 

گزارشگران، به ارائه گزارش کار 
شد یمسئولان منجر م

از کاف ها يمند 

 

 

  

موضوعات پرتکرار در 
همچن

حادثه، انتقاد از عملکـرد سـازمان  
مسئولان 

پ يبرا
به

کارکرد 
کارکردها
بحران، بس

لذا شا
کارشناسان، به تحل

بحران م
گ بهره

از درگ
يبعد

پاســخ
مردم، اقدامات مـورد ن 

رساختیز
خسارت

دولت و در
در خبرهــا و در راســتا

رسانه مل
ها بحث

گفتگو 
گزارشگران، به ارائه گزارش کار 

مسئولان منجر م
 هیگلا



  

ــه  بـ
و ارائـه  
شهر مهم، قطع 
مـدارس  

 نـه ی
بود که نشان از توجه مناسب رسـانه در خصـوص   

در  ن
 لیطوفان و س ـ

بـه مـردم و   
  

کـه در  
 نمـود، 

و  لی
بـود کـه بـه    
بـه نظـر   
بحـران، در  

 يریارتباط تصو
  .نمودند

در ارتباط 
 يهـا 

و اشـاره بـه   
بـــه  

 يروهـا 
 يراـ

يساز

ــاع ي ــه  یاجتمـ بـ
و ارائـه   لیدربـاره س ـ 

شهر مهم، قطع  نی
مـدارس   یلیتعط ،

یزم نی ـعات پرتکرار مـرتبط در ا 
بود که نشان از توجه مناسب رسـانه در خصـوص   

نیحادثه بـود. همچن ـ 
طوفان و س ـ يساز

بـه مـردم و    یرسـان 
  .از وقوع فاجعه هم اقدام شده است

کـه در   یاز مشکلات
نمـود،  یم ـ ییخودنما

یدر رابطـه بـا س ـ  
بـود کـه بـه     یاجتماع

بـه نظـر   » اطلاعات
بحـران، در   نیدر ح ـ
ارتباط تصو ي

نمودند بیرا تکذ
در ارتباط  »يساز همراه

هـا  امی ـمسـئولان، ارسـال پ  
و اشـاره بـه    زده ل
 کمـــک يحضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا

روهـا یحضـور سـپاه، ارتـش و ن   
 ــم بـی ـردم ب

ساز مراهه هـربوط ب

  مرحله پیش از بحران سیل

ــبکه ــا : شـ يهـ
دربـاره س ـ  یرسان و اطلاع
یدر چند لیباختگان س
،يگاز شهر ان

عات پرتکرار مـرتبط در ا 
بود که نشان از توجه مناسب رسـانه در خصـوص   

حادثه بـود. همچن ـ  بارانعکاس به هنگام اخ
ساز هیبه شب ی

رسـان  اطـلاع  يکشورها بـرا 
از وقوع فاجعه هم اقدام شده است

از مشکلات یکیاطلاعات: 
خودنما شتریب لی

در رابطـه بـا س ـ   یعاتیو گسـترش شـا  
اجتماع يها آن در شبکه

اطلاعات یبان دروازه« 
در ح ـ یاجتماع ي
يپس از برقرار 

را تکذ عاتیو گفتگو با مسئولان، شا
همراه«: کارکرد 

مسـئولان، ارسـال پ   ی
لیبا مـردم منـاطق س ـ  

حضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا
حضـور سـپاه، ارتـش و ن   

یرغـردم، تــار م
ربوط بــوارد مــاز م

مرحله پیش از بحران سیل

ــان ــبکهیخبررسـ : شـ
و اطلاع »یخبررسان
باختگان س آمار جان

انیو وصل شدن جر
عات پرتکرار مـرتبط در ا ازجمله موضو

بود که نشان از توجه مناسب رسـانه در خصـوص   
انعکاس به هنگام اخ

یاجتماع يها شبکه
کشورها بـرا  ریدر سا
از وقوع فاجعه هم اقدام شده است يریجلوگ

اطلاعات:  یبان دروازه
یبحران س تیر
و گسـترش شـا   جاد

آن در شبکه يامدها
 فهیوظ لحاظ انجام

يها شبکه رسد
 ،يخبر يها بخش

و گفتگو با مسئولان، شا
: کارکرد يساز همراه
یمـال  يهـا  با کمک
با مـردم منـاطق س ـ   يهمدرد

حضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا
حضـور سـپاه، ارتـش و ن    دگان،ی ـد ب
ار مـدر کن یـمردم

از م یــدادرسان

آگاه سازي و 
هشداردهی 
نسبتاً مناسب

مرحله پیش از بحران سیلهاي اجتماعی در 

منظـور  
توجـه مسـئولان در   

 انیــ
مسـئولان از منـاطق   

در  
 يها
و  یـی 

و اعــلام 
که  

در  
 يخـود بـرا  
در  

بـه  
منـاطق  
در کنـار  
مـورد  
آن بود که خبرنگـار  
عنوان 
 یی

قـدرت  
را داشته باشد. با توجه 
مـرتبط  

از  ش

خبررسان«
آمار جان

و وصل شدن جر
ازجمله موضو

بود که نشان از توجه مناسب رسـانه در خصـوص   
انعکاس به هنگام اخ

شبکه
در سا
جلوگ

ریمد
جادیا
امدهایپ

لحاظ انجام
رسد یم

بخش
و گفتگو با مسئولان، شا

با کمک
همدرد

حضـــور خودجـــوش مـــردم بـــرا
بیآس

مردم
دادرسانـام

مرحله 
پیش 
ازبحران

ناکافی بودن 
آموزش 
مصون ساز

هاي اجتماعی در  نقش شبکه

منظـور   بـه  یاجتمـاع 
توجـه مسـئولان در   

یــبــه ب رانه،ی
مسـئولان از منـاطق   

 زده لیاز منـاطق س ـ 
ها باش دستگاه

یـی اجرا يهـا  دستگاه
و اعــلام  يریشــگ

 دهیمربوطه انجام

 یاجتمـاع  يهـا 
خـود بـرا  » آموزش مصون ساز

 یمنیا يتنها به هشدارها
بـه   یمن ـیو ارائه نکـات ا 
منـاطق   یدر بعض ـ
در کنـار   ياکتفا کـرده بودنـد. آمـوزش خبرنگـار    
مـورد   زین یاجتماع

آن بود که خبرنگـار  
عنوان  است و خبرنگار بحران، به

ییتوانـا  دیبحران رسانه با
قـدرت   یعنـوان تجل ـ 

را داشته باشد. با توجه 
مـرتبط   یمدل مفهوم

شیدر مرحلـه پ ـ 
  نمود: میترس

عملکرد نسبتاً 
مناسب در 
دیده بانی

نقش شبکه -6شکل 

اجتمـاع  يهـا  : در شبکه
توجـه مسـئولان در    زانی ـو رصـد م 

یشــگیاقــدامات پ
مسـئولان از منـاطق    دیمرتبط با بازد

از منـاطق س ـ  یگزارش مردم ـ
باش دستگاه آماده تیوضع 
دستگاه يها ت
شــگیپ يبــرا يا منطقــه

مربوطه انجام يها دستگاه
  .مناسب بوده است

هـا  مصون ساز: شـبکه 
آموزش مصون ساز

تنها به هشدارها ل،
و ارائه نکـات ا  لیمواقع احتمال بروز س

در بعض ـ لیمسافران در کنار هشدار س ـ
اکتفا کـرده بودنـد. آمـوزش خبرنگـار    

اجتماع يها در شبکه
آن بود که خبرنگـار   انگریرفته بود که ب

است و خبرنگار بحران، به
بحران رسانه با تیر

عنـوان تجل ـ  بـه  طیتسلط بر شـرا 
را داشته باشد. با توجه  ياضطرار

مدل مفهوم توان یم 
در مرحلـه پ ـ  یاجتمـاع  
ترس گونه نیرا ا 98

: در شبکهیبان دهی
و رصـد م  »یبـان  ده

اقــدامات پ يزیــر برنامــه
مرتبط با بازد يها گزارش

گزارش مردم ـ زده،
 ام،یو پ ریقالب تصو
تیرصد فعال ،یی
منطقــه يهــا کمــک
دستگاه ياز سو ی
مناسب بوده است يتا حدود

مصون ساز: شـبکه  آموزش
آموزش مصون ساز«کارکرد  ي
ل،یبحران س تی

مواقع احتمال بروز س
مسافران در کنار هشدار س ـ

اکتفا کـرده بودنـد. آمـوزش خبرنگـار    
در شبکه دمآموزش به مر
رفته بود که بتوجه قرارگ

است و خبرنگار بحران، به یآگاه اش فه
ریاز پازل مد ی
تسلط بر شـرا  ش

اضطرار طیرسانه در شرا
 شده انیبه مطالب ب

 يهـا  با نقش شبکه
98بهار  لیبحران س
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ید

دهید«
برنامــه
گزارش

زده، لیس
قالب تصو

ییاجرا
کمــک
یآمادگ

تا حدود
آموزش

يراستا
یریمد

مواقع احتمال بروز س
مسافران در کنار هشدار س ـ

اکتفا کـرده بودنـد. آمـوزش خبرنگـار    
آموزش به مر
توجه قرارگ

فهیوظ
یبخش
شینما

رسانه در شرا
به مطالب ب

با نقش شبکه
بحران س
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توجـه  
(مشکلات 

 ـ  ،یو روان
بازگشـت  
آرامش 
 شـده 

 يهـا 
را  98

 يا رسـانه 
در  ی
  

گیري رسـانه را  
ریزي و چگونگی پوشـش بحـران تعیـین    

 يکردهـا 
 ،ينـد 
 یو تعـامل 
 يهــا
 امی ـدر ا

 پرباران در مناطق مختلـف و 
 ن،یداده بـود بنـابرا  
 نیــدر ا
 نـوع  
الـع ح

  

توجـه   یاجتمـاع  ي
(مشکلات  زده لیبه مسائل مردم مناطق س
 ـ یروح ـ ي و روان

بازگشـت   ي) و تـلاش بـرا  
آرامش «کارکرد  ي

شـده  انی ـاند. با توجه بـه مطالـب ب  
هـا  مرتبط با نقش شـبکه 

98بهار  لیه پس از بحران س

رسـانه  يکردها
یاجتمـاع  يها

  چگونه بوده است؟
گیري رسـانه را   رویکرد و استراتژي، جهت

ریزي و چگونگی پوشـش بحـران تعیـین    
کردهـا یرو ،یکل ـ
نـد یو فرآ يداد
و تعـامل  یع ـیو قـانون طب 
ــ هــا و شــبکه ونی

در ا لیبحـران س ـ 
پرباران در مناطق مختلـف و 

داده بـود بنـابرا  
در ا يمـورد توجـه و کـاربرد   

نـوع  نی ـبـود. ا  ينـد 
ع حـدر مقط شوند،

  هاي اجتماعی در مرحله حین بحران سیل

يهـا  : شـبکه ی
به مسائل مردم مناطق س

يهـا  بیآس ـ ل،
) و تـلاش بـرا  یمـال 
يدر راستا يعاد

اند. با توجه بـه مطالـب ب  
مرتبط با نقش شـبکه  یوم
ه پس از بحران سدر مرحل

  نمود:

کردهایسؤال سوم: رو
ها و شبکه ون
چگونه بوده است؟ لیبحران س

رویکرد و استراتژي، جهت
ریزي و چگونگی پوشـش بحـران تعیـین    

کل ـ يبنـد  میتقس ـ
دادیبه رو توان یرا م

و قـانون طب  یسـنت 
ــزیکــرد. در تلو ونی

بحـران س ـ  نکـه یا ل
پرباران در مناطق مختلـف و  يها
داده بـود بنـابرا   مختلـف رخ  ي

مـورد توجـه و کـاربرد   
نـد یصورت اخبار فرآ

شوند، یخبرها از گذشته شروع م

توجه مطلوب به 
خبررسانی

هاي اجتماعی در مرحله حین بحران سیل

یبخش ـ آرامش
به مسائل مردم مناطق س يا ژه

ل،یس ـ يامدها
مـال  يجبران ضـررها 
عاد طیمردم به شرا

اند. با توجه بـه مطالـب ب   داشته »یبخش
وممدل مفه توان
ه پس از بحران سدر مرحل یاجتماع
نمود: میترس گونه

  
سؤال سوم: رو -2-3
ونیزی) تلوي(خبر
بحران س تیری

رویکرد و استراتژي، جهت نوع
ریزي و چگونگی پوشـش بحـران تعیـین     در برنامه

تقس ـ کیکند. در 
را م يخبر  پوشش
سـنت  ،یفیو ک ی
کــرد. در تلو يبنــد میتقســ

لی ـدلبـه   یاجتماع
ها مشخص و زمان
يها البته در زمان

مـورد توجـه و کـاربرد    يخبـر  کـرد 
صورت اخبار فرآ ها، به رسانه

خبرها از گذشته شروع م

توجه مطلوب به 
خبررسانی

  
 

هاي اجتماعی در مرحله حین بحران سیل

بحـران  
 تـوان 

 یاجتمـاع 
 گونـه 

در مرحلـه  
چون انتقـاد از عملکـرد   

 قی
در  

انـد. در  
ــردم و    ــادات م ــه انتق ب
 یی

توجه شده 
 یاب
  
 ،»ی

بــه نحــوه 
افـراد  
 نـه 
 یـی 
و  ده

طبــق 
نسـبت بـه   

ــا  يه

ژهیو
امدهایو پ

جبران ضـررها 
مردم به شرا

بخش
توان یم

اجتماع
گونه نیا

5-2
(خبر
یمد

در برنامه
کند. در  می

پوشش
یکم

تقســ
اجتماع

مشخص و زمان
البته در زمان

کـرد یرو
رسانه

خبرها از گذشته شروع م

مرحله حین 
بحران

گام برداشتن در 
راستاي 

همراه سازي

هاي اجتماعی در مرحله حین بحران سیل نقش شبکه -7

بحـران   تیریبـه منظـور مـد   
تـوان  یم ـ شـده  ان
اجتمـاع  يها مرتبط با نقش شبکه
گونـه  نی ـرا ا 98بهار 

در مرحلـه   یاجتمـاع 
چون انتقـاد از عملکـرد   

یتشـو  ،یرسانه مل
 لیس ـ داتی ـو تهد
انـد. در   پرداختـه  

ــردم و    ــادات م ــه انتق ب
ییاعتنا ینبودن امکانات و ب

توجه شده  يادیها تا حدود ز
ابی ـو ارز لی ـحل

  .اند بحران پرداخته
یطلب پاسخ«کارکرد 
بــه نحــوه  يا ژهیــ
افـراد   يها بـرا  پرداخت اعتبارات و جبران خسارت

نـه یدر زم نیاز مسـئول 
یـی خـاص؛ چرا  ی

دهی ـد بیضعف در ارائه خدمات در منـاطق آس ـ 
طبــق  ن،یانــد. همچنــ

نسـبت بـه    ينگـر 
ــا در شــبکه  ه
  

گام برداشتن در 

دروازبانی 
مناسب

7نمودار 

بـه منظـور مـد    ی
انی ـبود. با توجه به مطالب ب

مرتبط با نقش شبکه
بهار  لیبحران س

اجتمـاع  يهـا  : شبکه
چون انتقـاد از عملکـرد    یپس از بحران، به مباحث

رسانه مل یو حت نی
و تهد لیس ـ ي
 »يگـر  لی ـتحل

ــاع ــردم و    یاجتم ــادات م ــه انتق ب
نبودن امکانات و ب یکاف
ها تا حدود ز در گزارش

حلمرحله، افـراد بـه ت  
بحران پرداخته تیریها در مد

کارکرد  ي: در راستا
یــتوجــه و یاجتمــاع

پرداخت اعتبارات و جبران خسارت
از مسـئول  یخـواه 

یبروز مشکلات در منـاطق 
ضعف در ارائه خدمات در منـاطق آس ـ 

ــ داشــته  انــد. همچن
نگـر  نـده یو آ يز
ــا رســاختیســاخت ســدها و ز  ه

  .شده است  ده

دروازبانی 
مناسب

  
یاجتماع يها شبکه
بود. با توجه به مطالب ب 

مرتبط با نقش شبکه یمدل مفهوم
بحران س نیدر مرحله ح

  نمود: م
: شبکهيگر لیتحل

پس از بحران، به مباحث
یها و مسئول سازمان
يهـا  فرصت ه،ی

تحل«کارکرد  ي
ــبکه ــا ش ــاع يه اجتم

کاف زا ها يمند 
در گزارش نیمسئول

مرحله، افـراد بـه ت   نیاست. در ا
ها در مد عملکرد رسانه

: در راستایطلب پاسخ
اجتمــاع يهــا شــبکه

پرداخت اعتبارات و جبران خسارت
خـواه  پاسـخ  ده؛ی ـد
بروز مشکلات در منـاطق  ل

ضعف در ارائه خدمات در منـاطق آس ـ 
ــمــوارد ا ــ نی  نیچن
زی ـر برنامه ها، ی

ســاخت ســدها و ز
دهیوفور د به یاجتماع
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عملکرد رسانه
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پرداخت اعتبارات و جبران خسارت
د انیز

لیدلا
ضعف در ارائه خدمات در منـاطق آس ـ 

مــوارد ا
یبررس

ســاخت ســدها و ز
اجتماع



  

 يا رسانه
 تیر

در  ون،
آن، راهبرد فعال 
 عـت 

اساس خود را بـه اقـدام   
در  ن

 رفعال
 يهـا 

 نی ـاز بحـران و کاربسـت ا  
 يهــا
ــا  يه

هشتک کارنامـه  
هـا بعـد از   

بـه   ،
 يهــا

پرداختـه  

 يخبـر 
 تیر

 يهـا 
کمتر بـا  
مسـائل و  

رسانه يسؤال چهارم: راهبردها
ریدر مـد  یاجتماع

  چگونه بوده است؟
ون،یزیمورد استفاده توسط تلو

آن، راهبرد فعال  ت
 ـ   عـت یاز طب یرسـانه بحـران را جزئ

اساس خود را بـه اقـدام   
نی. اداند یها ملزم م
رفعالیراهبرد غ ی

هـا  شـه یر یبودند تا بـا بررس ـ 
از بحـران و کاربسـت ا  

هــا یدر اوضــاع مشــابه بتــوان کاســت
ــبکه  ــود. ش ــران نم ــران را جب ــا بح ه

هشتک کارنامـه  «با نام 
هـا بعـد از    رسـانه  در

،يو آغـاز بازسـاز  
هــا از عملکــرد دســتگاه

پرداختـه   زده لیمختلف در امداد و نجات مردم س

 ـگ سؤال پنجم: جهـت  خبـر  يری
ریدر مـد  یاجتماع

  چگونه بوده است؟
هـا  با شبکه سهیدر مقا

کمتر بـا   نده،ینقش نما
مسـائل و   يری ـگی

  هاي اجتماعی در مرحله پس از بحران سیل

سؤال چهارم: راهبردها
اجتماع يها و شبکه

چگونه بوده است؟
مورد استفاده توسط تلو

تیریو مد لیمواجهه با بحران س
 ـ   رسـانه بحـران را جزئ

اساس خود را بـه اقـدام    نیو بر ا
ها ملزم م فعالانه در مواجهه با بحران

یماعاجت يها بود که شبکه
بودند تا بـا بررس ـ  

از بحـران و کاربسـت ا   ياندوز
در اوضــاع مشــابه بتــوان کاســت

ــبکه  ــود. ش ــران نم ــران را جب بح
با نام  یشیپو جاد

درخواستار آن شدند که 
و آغـاز بازسـاز   یو امدادرسان

ــه کارنامــه شــفاف از عملکــرد دســتگاه یارائ
مختلف در امداد و نجات مردم س

سؤال پنجم: جهـت 
اجتماع يها و شبکه

چگونه بوده است؟
در مقا ونیزیتلو
نقش نما يفایا يدر راستا
یبـه طـرح و پ   

کمرنگ بودن 
کارکرد 

پاسخ طلبی 

هاي اجتماعی در مرحله پس از بحران سیل

سؤال چهارم: راهبردها -2-4
و شبکه ونیزی

چگونه بوده است؟ لیبحران س
مورد استفاده توسط تلو يا رسانه راهبرد

مواجهه با بحران س
 ـ   نیا رایبود؛ ز رسـانه بحـران را جزئ
و بر ا پندارد یم ي

فعالانه در مواجهه با بحران
بود که شبکه  ی
  نموده شنهادی

اندوز  وقوع، به تجربه
در اوضــاع مشــابه بتــوان کاســت اتیــتجرب
ــد ــبکه  تیریم ــود. ش ــران نم ــران را جب بح

جادیبه ا یاجتماع
خواستار آن شدند که » امداد
و امدادرسان لیس يماجرا

ــه کارنامــه شــفاف ارائ
مختلف در امداد و نجات مردم س

  .شود

سؤال پنجم: جهـت  -2-5
و شبکه ونیزی

چگونه بوده است؟ لیبحران س
تلو ج،ینتا طبق
در راستا یاجتماع
 يانتقاد يکرد

مرحله پس 

کمرنگ بودن 
کارکرد 

پاسخ طلبی 

تلاش  براي 
آرامش بخشی

هاي اجتماعی در مرحله پس از بحران سیل

خواهنـد  
 لی ـ
 یف ـ

(ارائه آمار مرتبط با خسـارات و  
منتشـره  

 شـتر 
ها را قـانون  
داند کـه گریـزي از آنهـا    
ــوان و   ــامی ت از تم
بینی بحـران، قبـل از   
 کـه 
 يعــلاوه بــر هشــدارها

از آن و نقد 
همچـون  
قـوع و کمبـود در   

 یمقولات کـه عمـدتاً نگـاه   
 وداشـتند (انتشـار   
 يهـا 
از  ي

گردهـا،  
 هی ـ

 گـر، 
 نی

ــرد،   ــن رویک ــداران ای ــد. طرف ان

5-2
یتلو

بحران س
راهبرد

مواجهه با بحران س
بود؛ ز
يبشر

فعالانه در مواجهه با بحران
یحال
یرا پ

وقوع، به تجربه
تجرب
ــد م

اجتماع
امداد
ماجرا

ــه کارنامــه شــفاف ارائ
مختلف در امداد و نجات مردم س

شود
  
5-2

یتلو
بحران س

اجتماع
کردیرو

مرحله پس 
ازبحران

تلاش  براي 
آرامش بخشی

هاي اجتماعی در مرحله پس از بحران سیل شبکهنقش  -

خواهنـد   ییامـدها 
ی ـدر تحل یاجتماع
ف ـیک يها وهیدر کنار ش

(ارائه آمار مرتبط با خسـارات و  
منتشـره   يخبرهـا 

شـتر یب یع ـیقـانون طب 
ها را قـانون   بحران

داند کـه گریـزي از آنهـا    
ــوان و   ــامی ت از تم
بینی بحـران، قبـل از   

کـه  یالوقوع و مقابله مؤثر با آن پرداخته بود. درح
عــلاوه بــر هشــدارها

از آن و نقد  یو خسارات ناش
همچـون   يبه مـوارد 

قـوع و کمبـود در   
مقولات کـه عمـدتاً نگـاه   

داشـتند (انتشـار   
هـا  رسوبات در دشت

يریجلــوگ ،ی
گردهـا،   زی ـر ری ـ

ی ـتغذ لیهـا، تسـه  
گـر، ید یعبـارت  شـده بـود. بـه   

یشـتر یب ،یتعـامل 
ــرد،   ــن رویک ــداران ای ــد. طرف ان

  .دانند یها را ضروري، مفید و فرصت م

توجه ویژه به  
کارکرد 
تحلیل گري

-8شکل 

امـدها یپ زی ـن ندهیآ
اجتماع يها و شبکه

در کنار ش ل،یمرتبط با س
(ارائه آمار مرتبط با خسـارات و  

خبرهـا  لی) به تحل

قـانون طب  کردیاز رو
بحران کرد،یرو نیبرده شده بود. ا

داند کـه گریـزي از آنهـا     طبیعی زندگی بشري می
ــابراین، تلو  ــت؛ بن ــزینیس ــوان و   ونی ــامی ت از تم

بینی بحـران، قبـل از    هاي خود براي پیش
وقوع و مقابله مؤثر با آن پرداخته بود. درح

عــلاوه بــر هشــدارها یاجتمــاع
و خسارات ناش ل

به مـوارد  ل،یکشور در برابر س
قـوع و کمبـود در   گذشـته بـر و  

مقولات کـه عمـدتاً نگـاه    يار
داشـتند (انتشـار    لیس دیبه فوا
رسوبات در دشت عیتوز ک،

یاهیــپوشــش گ
ی ـنظ ییهـا  دهیو پد
هـا، تسـه   تـالاب  اتی

شـده بـود. بـه    ) هم پرداخته
تعـامل  کردیاز رو ی

ــرد،   ــن رویک ــداران ای ــد. طرف ان
ها را ضروري، مفید و فرصت م

  
آ درو  شوند یبارز م

و شبکه ونیزیداشت. تلو
مرتبط با س يخبرها

(ارائه آمار مرتبط با خسـارات و   یکم يها وه
) به تحلیو مال یتلفات جان
  .اند پرداخته
از رو ونیزیتلو در

برده شده بود. ا
طبیعی زندگی بشري می

ــابراین، تلو  ــت؛ بن نیس
هاي خود براي پیش ظرفیت

وقوع و مقابله مؤثر با آن پرداخته بود. درح
اجتمــاع يهــا در شــبکه

لیو وقوع س یبارندگ
کشور در برابر س ی
گذشـته بـر و   يهـا  اسـت ی

اریو بس لیمقابل س
به فوا یو منف ي
ک،یمواد ارگان ع
پوشــش گ تیــتثب ،یلاب
و پد ها ابانیتوسعه ب
اتیح دیو تجد ت
) هم پرداختهان
یاجتماع يها شبکه

ــتفاده ــرده اس ــرد،   را ک ــن رویک ــداران ای ــد. طرف ان
ها را ضروري، مفید و فرصت م بحران
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 رود یانتظار م که ییمشکلات پرداخته است. ازآنجا
 تیریاز مـردم بـر امـور مـد     یندگیها به نما رسانه

 ومسـائل و مشـکلات    ری ـگیبحران نظارت کنند، پ
عنـوان سـخنگو،    مسـئولان باشـند، بـه    يهـا  وعده

را بــه اطــلاع  تشــانیو وضع ازهــایهــا و ن خواســته
امـور   انی ـمسئولان برسانند و حقوقشان را از متول

ر بـود رسـانه   بحران مطالبـه کننـد، بهت ـ   تیریمد
منظـور   به ،ییاجرا يضمن انعکاس اقدامات نهادها

 يری ـگیمناسـب، در پ  ییو پاسـخگو  يسـاز  شفاف
مسئولان و علل وقوع حادثـه بـا    يها وعده ل،مسائ
ــه  کــردیرو ــهیگرا مطالب ــر ان ــه ا يت ــب موضــوع  نی
سعی داشتند تـا   یاجتماع يها . شبکهپرداخت یم

ابعاد و زوایاي مختلف بحران را پوشش دهنـد و از  
در ایـن زمینـه پیشـی     ونیزیچون تلو ییها رسانه
  .گیرند
  

ــر  -5-2-6 ــرعت خب ــم: س ــؤال شش  يس
 تیریدر مـد  یاجتماع يها و شبکه ونیزیتلو

  چگونه بوده است؟ لیبحران س
 يو پوشـش خبـر   یرسان در اطلاع رسد ینظر م به

همـه   بـاآن  ونی ـزیاتفـاق افتـاده، تلو   لیبحران س ـ
ماننـد   یاجتمـاع  يها امکانات و خبرنگار، از شبکه

عنــوان  افتــاده بــود. شــبکه خبــر بــه تلگــرام عقــب
 نیکشـور کمتـر   یرسـم  يشـبکه خبـر   نیتر مهم

پخـش   لیباران و س ـ تیرا از وضع یدانیگزارش م
 یارسال يها بود که گزارش یدر حال نیاکرده بود. 

 زده، لیاز مناطق س ـ یاجتماع يها مردم در شبکه
 لیوسعت و عظمت س ،یواقع تیدهنده وضع نشان

در برقـرار کـردن ارتبـاط بـا      یحت یبود. رسانه مل
عمـل کـرده    فیشدت ضع خودش به یمراکز استان

 لیو وقـوع س ـ  يری ـگ شـکل  هی ـبود. در ساعات اول
 یاجتمـاع  يها که در شبکه يریاواز تص کدام چیه

 شد، یدر نقاط مختلف پخش م لیشدت س درباره
هـا   مصاحبه شترینداشت. ب یدر شبکه خبر انعکاس

و بـدون   یتمـاس تلفن ـ  قیاز طر زیبا استانداران ن

شبکه خبـر   جیتدر بود. از ظهر روز حادثه به ریتصو
کـه توسـط افـراد حاضـر      يریبا اسـتفاده از تصـاو  

آوردنـد. ظـاهراً از    يبـود رو  شـده  درصحنه گرفته
 یتخصص يبحران که ژانر يو گزارشگر يخبرنگار

نبـود   يخبـر  مایاست، در صداوس يدر رسانه نگار
مـورد انتقـاد    یاجتمـاع  يهـا  که بارهـا در شـبکه  

  .قرارگرفته بود
  

 يسؤال هفتم: صحت و دقت خبـر  -5-2-7
 تیریدر مـد  یاجتماع يها و شبکه ونیزیتلو

  چگونه بوده است؟ لیبحران س
ــهیزم در ــهیمقا ن ــر  س ــت خب ــحت و دق  يص

نمود  انیب توان یم یاجتماع يها و شبکه ونیزیتلو
 شیدر افـزا  یسـع  هـا  عهیشا بیها با تکذ که رسانه

ازآنجاکه  نیاند. همچن داشته يصحت و دقت خبر
 يخبرهـا  يدر راسـتا  یانتخاب يها ها و کانال گروه
هـا در   رسـانه  کسـان یبود، لذا عملکـرد   یونیزیتلو
دور از انتظـار نبـود و    يصحت و دقت خبر نهیزم

 يهــا و شــبکه ونیــزیتلو يصــحت و دقــت خبــر
 کسـان ی بـاً یتقر لیبحران س تیریدر مد یاجتماع

  .بود
  

 ـسؤال هشـتم: حجـم و جامع   -5-2-8  تی
در  یاجتمـاع  يهـا  و شبکه ونیزیتلو يخبر
  چگونه بوده است؟ لیبحران س تیریمد

 ط،ینقش رسانه بر مح تیکه در اهم يگرید عامل
دارد،  ریانکارناپـذ  ریبحـران، تـأث   طیدر شرا ژهیو به

کــه   یرسانه است. همه کسان یبـان قـدرت دروازه
اخبـار را بـر عهـده     هیکار ته يخبر يها در رسانه
 دای ـخبرهـا سـروکار پ   نشیبا گز يا گونه دارنـد، به

 یاجتماع يها ه. مطابق با مدل گرابر، شبککنند یم
خـود را بـر اسـاس مـدل      يخبر تیحجم و جامع

در کنار  یاند؛ به عبارت قرار داده يا و حرفه يا نهییآ
 عیوقـا  نیتـر  و جالـب  نیتر انعکاس به انتخاب مهم

 کـه  یانـد. درحـال   زده مخاطبان دسـت  یآگاه يبرا
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ــزیتلو ــه  ونی ــدل حرف ــار م ــه تع يا در کن ــیب  نی
 اهــداف،مناســب، بــر اســاس  يخبــر يهــا ارزش

بــر اسـاس مــدل   یسـازمان  ينــدهایو فرآ فشـارها 
  .دارد شیگرا یسازمان

  
  يریگ جهیو نت يبند جمع -6

از  یکــیهــا  شــک در جهــان امــروز، رســانه بــدون
آنهـا   لیبد یهستند که نقش ب ییابزارها نیتر مهم

بـر   یفرهنگ جامعه در تمام ابعاد زندگ يدر ارتقا
 تیری. پوشــش و مــدســتین دهیپوشــ یکســ چیهــ

مهـم   فیاز وظـا  یک ـیاتفاقات مربوط بـه بحـران،   
 نیتر دهیچیها است. مقوله بحران امروزه از پ رسانه
جامعه با آن  رانیاست که رهبران و مد یوعاتموض
و تنـوع موضـوع بـه     ی. گسـتردگ باشند یم ریدرگ

آن باعــث شــده کــه  تیــو اهم تیهمــراه حساســ
ــز شــمندانیاند ــدر ا يادی ــهیزم نی ــه  ن دســت ب

 ییهـا  خـود راه  دگاهی ـاز د کی ـو هر  پژوهش زده
ها در  آن ارائه دهند. رسانه تیشناخت و هدا يبرا

جامعـه   اریو هوش ـ داری ـب مانمواقع بحـران، چش ـ 
و مسـتند و   قی ـدق یرسـان  هستند که ضمن اطلاع

هـا، حـداکثر    مناسب در وقوع بحـران  يفضا جادیا
ــر  ــات لازم را در کمت ــن در   نیاطلاع ــان ممک زم

ها بـا   رسانه نیشهروندان قرار دهند. همچن اریاخت
لازم  يهــا یرســان و اطــلاع يا ارتقــاء ســواد رســانه
هـا و ارائـه    بحران وعیش زا ینسبت به خطرات ناش

 اریمستند که از طرف مسئولان در اخت يراهکارها
 کننـد  یم ـ ییها ینیآفر نقش شود یآنها قرار داده م

  .میا که در آن روزها شاهد آن بوده
ــی ــها یک ــا ز شاخص ــران  يه ــم در بح ــا  مه ه
مردم و  يساز ها در آگاه موقع رسانه به یرسان اطلاع

 یسـت یهـا با  رسانه يبقا يمخاطبان است. آنچه برا
روز بـودن مطالـب و    بـه  ردی ـمدنظر قـرار گ  شتریب

 طیدر شرا الخصوص یو مستند بودن آنها عل قیدق
بـه سـر    یجامعـه جهـان   کی ـاست. ما در  یبحران

 اریبس ستمیس کی لهیوس آن به يکه اجزا میبر یم
هـا و مـردم    انـد. رسـانه   به هم مرتبط شده دهیچیپ

 يو خبرهـا  ها تیواقع دنیدر انتظار شن صبرانه یب
کــه  نجاســتیلازم هســتند. ا حاتیو توضــ قیــدق
 و،یــراد ون،یــزیهمچــون تلو ییهــا رســانه تیــاهم

در  یارتباط يها رسانه ریو سا یاجتماع يها شبکه
ــد  ــ تیریم ــخص م ــران مش ــود یبح ــار ش . در کن
هـاي   رسـانه  ون،ی ـزیچـون تلو  یهـاي جمع ـ  رسانه
 زی ـتلفـن همـراه ن   رسـان  امیو ابزارهاي پ یاجتماع

ــپد ــه در جر  هــاي دهی ــوري هســتند ک ــنوظه  انی
پررنـگ   یهاي خبري مرتبط با بحران نقش ـ سازي
  .کنند یبازي م
ــا ــفراگ ب ــانه  ری ــدن رس ــاع  ش ــاي اجتم و  یه

تـر بـه    راحـت  یو دسترس ـ یلیافزارهـاي موبـا   نرم
ــت،یا ــه نترن ــ دیــســرعت تول خبرهــا ب و  شــود یم

. بـه فاصـله   رسـد  یسرعت به دست مخاطبان م ـ به
به  یهاي اجتماع واقعه، کاربران رسانه کیاز  یکم

از کـاربران   اريی. بس ـدهنـد  یخبر واکنش نشان م
آن،  تیریرا از بحران و مـد  شانخود لینظر و تحل

. گذارنـد  یبه اشتراك م ـ نیریو با سا کنند یم انیب
 انی ـخـود جر  یهاي اجتمـاع  شبکه نیا زین یگاه

را  یاصـل  انیهاي جر و رسانه شوند یساز خبري م
هـا،   . خوشـبختانه رسـانه  کشانند یبه دنبال خود م

از آنهـا   تواننـد  یداشتند که م ـ یتیها و ظرف جاذبه
از بحران به  یناش داتیو تهد رندیبگ بهره یخوب به

هـا،   . رسـانه نـد ینما لیوندان تبدشهر يبرا یفرصت
خــود در  تیــاز حــداکثر ظرف يریــگ ضــمن بهــره

ــتا ــد يراس ــران، مـ ـ تیریم ــد یبح ــمن  توانن ض
جامعـه،   ازیلازم و حفظ آرامش موردن یرسان اطلاع
اتفاق  يحس حضور شهروندان در راستا ریدر تکث
  .نندتلاش ک یو همدل
بـه   عی ـو توز يآور ها، جمـع  در زمان بحران اما

 اریدر حادثـه بس ـ  ریافراد درگ يموقع اطلاعات برا 
اسـترس، درد و رنـج، از    زانی ـم رای ـمهم اسـت؛ ز 

فاجعه بر  مدت یو اثرات طولان یدست رفتن زندگ
بـه   نی. همچن ـدهـد  یرا کـاهش م ـ  طیافراد و مح

 يرضـرور یغ يهـا  کاهش سطح اضطراب و مراقبت
 يهـا  کمـک کـرده و تـلاش    دهید بیآس عدر جوام
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  .بخشد یم لیرا تسه يامداد
آن  يگـذار  اطلاعات و بـه اشـتراك   يجستجو
 یارتبــاط يرفتارهــا یاساســ يهــا تیــجــزء فعال

. در دهنـد  یطور منظم انجام م ـ هستند که افراد به
انسان  يرفتارها هیکل یرفتار اطلاعات تر قیابعاد دق

ازجملـه   ،یاطلاعات يها در ارتباط با منابع و کانال
 ارداست. از مو رفعالیغ اطلاعات فعال و يجستجو

ــتیدر ــالیغ اف ــات، تماشــا رفع  غــاتیتبل ياطلاع
ارتباط چهـره بـه چهـره بـا      نیو همچن یونیزیتلو
 نـه یدر زم یبدون انجام عمل با قصد قبل ـ گران،ید
. از مـوارد فعـال،   شـود  یاطلاعات را شـامل م ـ  نیا

بـا قصـد    یاجتمـاع  يهـا  فرد در رسانه يجستجو
گفت که  توان یم تیاطلاعات است. در نها افتیدر
اطلاعات در قلب ارتباطـات   عیسر عیو توز افتیرد

در رقابت بـا   یاجتماع يها بحران قرار دارد. رسانه
کار فراتر از زمان و  نیانجام ا يبرا یراه ونیزیتلو

  .کنند یفضا فراهم م
نقش  يا سهیمقا لیاز مطالعه حاضر تحل هدف

بحران  تیریدر مد یاجتماع يها و شبکه ونیزیتلو
نقـش   نیـی تع يبود. در پژوهش حاضـر بـرا   لیس
بحران  تیریدر مد یاجتماع يها و شبکه ونیزیتلو
در  1398اتفاق افتاده در فصـل بهـار سـال     لیس
 کیــشــبکه  21ســاعت  يخبرهــا یتمــام ران،یــا
تلگرام در بازه  یشبکه خبر و شبکه اجتماع ما،یس

قرار گرفت و پس از  یمورد نظر، مورد بررس یزمان
 لی ـمحتواهـا بـا اسـتفاده از روش تحل    يساز آماده

ــمون، داده ــداف تحق   مض ــاس اه ــر اس ــا ب ــه  قی
قرار گرفت. در ادامه  ریشد و مورد تفس يبند مقوله
داشــت و  یمشــابه ییکــه بــار معنــا ییهــا مقولــه
 لی ـذ کـرد  یذهن متبادر م ـ بهرا  کسانی یمفهوم

قرار گرفت. در مجموع  تر یو کل یمقوله انتزاع کی
مضـمون سـازمان دهنـده     18و  هی ـمضمون پا 46
بحـران و   نیسه مضمون قبـل از بحـران، ح ـ   لیذ

ــع، نقــش    پــس از بحــران اســتخراج شــد. در واق
 9و  هیمضمون پا 26در قالب  یاجتماع يها شبکه

در قالـب   ونیزیمضمون سازمان دهنده و نقش تلو
 مضــمون ســازمان دهنــده 9و  هیــمضــمون پا 20

نشان داده شد. در مرحله قبل از بحران سه نقـش  
آمـوزش   ،یبـان  دهی ـد ،یو هشـدار ده ـ  يسـاز  آگاه

بحـران، سـه نقـش     نیدر مرحله ح ـ افته،یمصون 
اطلاعات و در  یبان دروازه ،يساز همراه ،یخبررسان

 ،يگــر لیــمرحلــه پــس از بحــران ســه نقــش تحل
و  ونیــزیتلو يبــرا یبخشــ و آرامــش یطلبــ پاســخ
 لیبحـران س ـ  تیریدر مـد  یتمـاع اج يهـا  شبکه
  .شد ییشناسا

 ونی ـزیتلو ل،یمرتبط با س ـ يخبرها لیدر تحل
بـا   یاجتمـاع  يها و شبکه یعیقانون طب کردیبا رو
ــردیرو ــامل ک ــم یتع ــرفتن از   ه ــره گ ــا به ــان ب زم
 يخبرهـا  لی ـبـه تحل  یف ـیو ک یکم ـ يکردهایرو

مورد استفاده  يا اند. راهبرد رسانه منتشره پرداخته
 يهـا  و شبکه ونیزیدر مواجهه با بحران توسط تلو

 يهـا  شبکه که یراهبرد فعال بود؛ درحال ،یماعاجت
انـد.   نمـوده  شـنهاد یرا پ رفعالیراهبرد غ یاجتماع

کمتـر   یاجتماع يها با شبکه سهیدر مقا ونیزیتلو
مسـائل و   يری ـگیبه طرح و پ يانتقاد يکردیبا رو

و پوشش  یرسان مشکلات پرداخته است. در اطلاع
ــر ــ يخب ــزیتلو ل،یبحــران س ــا از شــبکه ونی  يه
  .داشت يتر نییپا يسرعت خبر یماعاجت

صــحت و دقــت  ســهیمقا نــهیدر زم ونیــزیتلو
 يهـا  اطلاعات نسبت به شبکه یبان با دروازه يخبر

ــاع ــر   ،یاجتم ــت خب ــحت و دق ــالاتر ياز ص  يب
ــود. شــبکه حجــم و  ،یاجتمــاع يهــا برخــوردار ب

و  يا نـه ییخود را بر اساس مدل آ يخبر تیجامع
به مدل  يا در کنار مدل حرفه ونیزیو تلو يا حرفه
 دی ـتأک یفراشخص هی. در نظراردد شیگرا یسازمان

 يمجاز یشبکه اجتماع کیکه ارتباط در  شود یم
و به شخص  شود یم یآن ناش طیو شرا تیاز موقع

 نی. بر اساس اشود یتباط برقرارکننده محدود نمار
بـا توجـه بـه نبـود      امی ـپ کنندگان افتیدر ه،ینظر

ــتنده پ ــفرس ــ امی ــد ینم ــم در توانن ــعلائ را  یافتی
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. از نـد ینما ریانتخـاب و تفس ـ  ینش ـیصـورت گز  به
علائـم   توانـد  یآزادانـه م ـ  زین امیفرستنده پ یطرف
  .دیارسال نما رندهیگ يدلخواه خود برا را به یارسال

اسـت کـه    یکانال ارتباط يها یژگیسوم و بعد
زمـان، ارتبـاط    زمان، نـاهم  هم یامکان ارتباط متن

را فــراهم و بعـد چهــارم   دئوکنفرانسی ـو و یصـوت 
 ياثرات بازخوردها و امکانات موجود در کانال بـرا 

کـه   دهنـد  ینشـان م ـ  ها هینظر نیارائه آن است. ا
تلاش  يمجاز يها و طراحان رسانه گذاران استیس
و انتظارات کـاربران،   ها زهیانگ ییبا شناسا کنند یم

کنند کـه مخاطبـان    یطراح يا گونه ها را به رسانه
 هی. با توجه به نظرندیرا به خود جلب نما يشتریب

هر رسـانه بـه    شود، یم دیتأک ياستفاده و رضامند
ــ يازهــایکــه بتوانــد ن یزانــیم  یو اجتمــاع یروان

 د،ی ـنما آوردهبـر  يتمندیکاربران خـود را بـا رضـا   
آن را انتخـاب کننـد و    شتریدفعات ب يکاربران برا

کاربران مخاطبان فعال هستند که هدفمندانه و بر 
  .کنند یها را انتخاب م خود رسانه يازهایاساس ن
کننـده   مخاطب فعال و انتخاب کرد،یرو نیا در
 يازهــایو بــر ن شــود یرســانه فــرض مــ يمحتــوا
او  يریتفس ـ يها تیو فعال ها يریگ جهت ،یشخص
. شـود  یم ـ دی ـتأک یو اجتماع يفرد يها یژگیبا و

و  ونیزیتلو یکل سهیمقا نهیدر زم هینظر نیطبق ا
 لیبحـران س ـ  تیریدر مـد  یاجتمـاع  يهـا  شبکه

 يبرا یکه در مجموع رسانه مل نمود انیب توان یم
ــخگو ــه ن ییپاس ــایب ــانه يازه ــه  يا رس چهارگان

بـا ارائـه اطلاعـات     آمده، شیپ لیس دگانید بیآس
 يهـا  در بخش يکاربرد یافزا و گاه مختلف اطلاع 

به اطلاعات مخاطبان خود  ازین س،یرنویو ز يخبر
 هی ـکـرده اسـت. طبـق نظر    نیتـأم  يرا تا حـدود 
 لیبـا وسـا   اریکـه در مواجهـه بس ـ   يکاشت افراد
مـرور   قرار دارند، بـه  ونیزیتلو ژهیو به یجمع ارتباط
 يکـه بجـا   کننـد  یادراك م ـ يا گونـه  را بـه جهان 

هـا   با آنچـه رسـانه   شتریب یرونیب تیانطباق با واقع
همخـوان اسـت. بـه     کنند، یم انیب تیدرباره واقع
 يمخاطبـان بـه توجـه از سـو     ازی ـن نیلحاظ تـأم 

از  دهی ـد بیبخصوص مردم آس ـ مرسانه، نقش مرد
کمرنگ بود؛ لذا عملکرد رسانه در  يتا حدود لیس
  .شود ینم یابیچندان مناسب ارز نهیزم نیا

 تـوان  یرسـانه م ـ  یوابسـتگ  هی ـتوجه به نظر با
 تی ـافـراد جامعـه اهم   يگفت که رسانه برا نیچن

رسـانه   قی ـخـود را از طر  يازهـا یافراد ن رایدارد، ز
در  ازهـا یاسـت کـه ن   یع ـیو طب سازند یبرآورده م

 یع ـیطـور طب  و بـه  شـود  یم دیبحران تشد طیشرا
 ـ  یطیجامعـه در شـرا   يافراد و اعضـا   یکـه بحران

صورت مستمر، به رسـانه مراجعـه    به باشد،داده  رخ
سبب جـذب   يا توجه رسانه که یی. ازآنجاکنند یم

 هی ـتوجـه مسـئولان، تخل   جلب ،یمردم يها کمک
ــ ــد بیآســ یروان از  یآرامــش ناشــ جــادیا دگان،ی
از  يریاعتماد بـه رسـانه و جلـوگ    شیافزا ت،یحما

ــتفاده د ــرانیسوءاس ــداد   خو گ ــا تع ــد، ام ــد ش اه
و  زده لیاز مناطق س شده ادهد شینما يها گزارش

گفتگو با مردم منطقه اندك شمار بود کـه همـان   
  .شدند یتکرار م زیتعداد ن
و پـس از   شیبه آموزش پ ـ ازین تیاهم رغم به

در رسـانه نمـود    کردیرو نیا ،یعیطب يایوقوع بلا
نقش مناسـب در   هیداشت. با توجه به نظر يکمتر

مخاطــب  ییجــو ازیــخصــوص رقابــت رســانه و ن
 انیبه رقابت م هینظر نیگفت که ا نیچن توان یم
موجـود بـر سـر     يهـا  بـا رسـانه   دیرسانه جد کی

. پـردازد  یکننده م ـ مصرف انتظاراتبرآورده کردن 
ظهور برسد، پیامدي که  ي اگر این رقابت به منصه

رقم بخورد، حـذف،   تواند یم تر یمیرسانه قد يبرا
جایگزینی از جانـب رسـانه جدیـدتري     ای ضیتعو

را نیز  تر یرسانه قدیم يها از نقش یاست که برخ
هاي خاص خـود پذیرفتـه اسـت. در     در کنار نقش

در  یاجتمـاع  يها و شبکه ونیزیسه تلویمقا نهیزم
نمـود   انی ـب توان یم 98بهار  لیبحران س تیریمد

بـه   ییاسـخگو پ يبـرا  یکه درمجمـوع رسـانه مل ـ  
 لیس ـ دگانی ـد بیچهارگانه آس ـ يا رسانه يازهاین

، با ارائه اطلاعات مختلـف اطـلاع افـزا و    98نوروز 
 س،یرنـو یو ز يخبـر  يها در بخش يکاربرد یگاه
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 يمخاطبـان خـود را تـا حـدود     اتبـه اطلاع ـ  ازین
  .کرده است نیتأم

 يمخاطبان به توجه از سو ازین نیلحاظ تأم به
از  دهی ـد بیرسانه، نقش مردم بخصوص مردم آس ـ

کمرنـگ بـود. لـذا     يتـا حـدود   امی ـا نیدر ا لیس
چنــدان مناســب  نــهیزم نیــعملکــرد رســانه در ا

 يا توجـه رسـانه   کـه  یی. از آنجـا شـود  ینم یابیارز
توجــه  جلــب ،یمردمــ يهــا ســبب جــذب کمــک

 جــادیا دگان،یــد بیآســ یروانــ هیــمســئولان، تخل
اعتماد به رسانه و  شیافزا ت،یاز حما یآرامش ناش

خواهد شـد، امـا    گرانیاز سوءاستفاده د يریجلوگ
شـده از منـاطق     داده شینمـا  يهـا  تعداد گزارش

و گفتگو با مردم منطقه اندك شمار بـود   زده لیس
امـر   نی ـ. (اشـدند  یتکـرار م ـ  زی ـکه همان تعداد ن

 شـتر یب لیوقـوع س ـ  ییتـدا اب يدر روزهـا  ژهی ـو به
به آمـوزش   ازین تیرغم اهم شده است) به مشاهده

 کـرد یرو نی ـا ،یعیطب يایو پس از وقوع بلا شیپ
  .داشت يدر رسانه نمود کمتر

 ییهــا آمــوزش رود یتوقــع مــ نــهیزم نیــا در
بخش و معطـوف بـه    زا، آرامش غفلت بخش، یآگاه

صـورت مـداوم،    بـه  یو محل ـ یمخاطرات بالقوه مل
 يهـا  توسـط رسـانه   یع ـیطب يایاز وقوع بلا شیپ
 يازهـا یرفع ن يارائه شود و در راستا یو محل یمل
منظـور   بـه  يکـاربرد  ییهـا  آموزش دگان،ید بیآس

پس از وقـوع   ،یدر برابر مخاطرات آت يساز مصون
شـناور   ریجزا هیعرضه شود. در نظر یعیطب يایبلا

بـر اثـر    يا جامعـه  يواحـد مرکـز   تیریهرگاه مـد 
شـود کـه نتوانـد     بیدچـار آس ـ  يحادثه، به نحـو 

 تیریرا مـد  دهی ـد بیجامعـه آس ـ  میمسـتق طور  به
 ،یتیریشناور مد ریجزا جادیلازم است تا با ا د،ینما
 ضیتفـو  ری ـجزا نیبه ا دهید بیآسجامعه  تیریمد

ارشـد   رانیمـد  يامکان را برا نیا ریجزا نیشود. ا
 گر،یکـد یکه با اتصال به  آورند یبحران به وجود م

 نیتـر  نمـوده و در کوتـاه   جادیرا ا يتر بزرگ ریجزا
و جامعـه   يرا بازساز يواحد مرکز تیریزمان، مد

  .ندیرا از بحران خارج نما
مـدل   تـوان  یم ـ شـده  انی ـتوجه به مطالب ب با
نسـبت بـه    ونی ـزیمرتبط بـا عملکـرد تلو   یمفهوم
 يا رسـانه  يازهـا ین نیدر تأم یاجتماع يها شبکه

را  98بهــار  لیبحــران ســ تیریمخاطبــان در مــد
  نمود: میترس گونه نیا

 نهیصورت گرفته در زم يها یبا توجه به بررس
از آن اسـت کـه در    یحـاک  جیسؤالات پژوهش نتا

و  ونی ـزیهـا (تلو  از رسـانه  کی کدام نکهیخصوص ا
دارد  يبرتــر يگــری) بــر دیاجتمــاع يهــا شــبکه

از کارکردهـا   یکـرد؛ در برخ ـ  انیب نیچن توان یم
 یداشته اسـت و در برخ ـ  يعملکرد بهتر ونیزیتلو
هم هـر دو   يو در موارد یاجتماع يها شبکه گرید

انـد.   خصوص داشته نیدر ا یکسانیرسانه عملکرد 
 يکـرد کـه کارکردهـا    انیب نیچن توان یدرکل م

آمـوزش   ،یدبانی ـد ،یو هشـدار ده ـ  یبخش یآگاه
آرامـش   ،یطلب ـ پاسـخ  ،يگـر  لی ـمصون سـاز، تحل 

و حجم  يسرعت خبر ،يخبر يریگ جهت ،یبخش
عملکـرد   یجتمـاع ا يهـا  شبکه ؛يخبر تیو جامع
داشـته اسـت؛ و امـا در     ونیزینسبت به تلو يبهتر
ــهیزم ــا نـ ــان يکارکردهـ ــان دروازه ،یخبررسـ  یبـ

 ،يصـحت و دقـت خبـر    ،يسـاز  اطلاعات، همـراه 
 يها و شبکه ونیزیکرد که تلو انیب نیچن توان یم

راسـتا   نی ـدر ا یکسـان یهر دو عملکـرد   یاجتماع
 يا سانهر يکردهایرو نهیدر زم تی؛ و درنهاداشتند
در خصـوص   ونی ـزیتلو ؛يا )، راهبرد رسانهي(خبر

 هــت بـنسب يرـت يوــرد قـردها عملکـارکـک نیا
  داشته است یاجتماع يها شبکه
گفت؛  توان یپژوهش م نیا يها افتهیاساس  بر

بـا   مایس ـ يهـا  از بخـش  کیهر يراهبرد تیریمد
 زانی ـتوجه به نقـش مخاطبـان عـام و خـاص و م    

 ییها رسانه که یآنها درحال نیکننده ب اعتماد جلب
 ـ  یاجتمـاع  يهـا  مانند شبکه  همگـان  نیهـم در ب

بـر   هـا  تیریوجود دارد، تعـادل و صـداقت در مـد   
  ها همگام با بحران و نوع  رسانه نیرقابت ب ياـمبن

.



آن بـر اقتصـاد،   
و سـلامت جسـم و روان   
 کنـد 

و جامع بـه مـردم در   
ن داده شود تا مردم بتوانند در 

از  یی
 يری
 ونی ـ
 نیتعاملی باشد. در ا

بحران منفی نیست بلکـه مثبـت اسـت و    
عنـوان  
اعتبـار  
از بروز شایعات در 
از وظـایف مـدیران   

 ها یسازمان رسانه است که با مشورت روابط عموم
در حـل  

از  دی ـ
 امی ـپ

اهـداف و  
بحران را در نظر گرفـت  
ــان و  مخاطب

 لیمرتبط با بحران س ـ

  اي مخاطبان

آن بـر اقتصـاد،    یع ـ
و سـلامت جسـم و روان   

کنـد  یشناخت موضوع به مردم کمک م
  .دنبال کنند

و جامع بـه مـردم در   
ن داده شود تا مردم بتوانند در 

ییمنظـور رهـا   نظـم بـه  
یبعد از وقوع حادثـه جلـوگ  

ی ـزیدر تلو لیکنند. رویکرد مدیریت بحران س ـ
تعاملی باشد. در ا

بحران منفی نیست بلکـه مثبـت اسـت و    
عنـوان   هـا بـه   از بحـران 

اعتبـار   شیفرصتی براي جـذب مخاطبـان و افـزا   
از بروز شایعات در  

از وظـایف مـدیران   
سازمان رسانه است که با مشورت روابط عموم

در حـل   يمـدیران خبـر  
ی ـبا يزی ـر برنامه
پ دی ـتول يهـا 
اهـداف و   گـر ید ي

بحران را در نظر گرفـت  
ــان و  يهــا مخاطب

مرتبط با بحران س ـ

نیاز به 
اطلاعات

 نیاز به
توجه

نیاز به 
آموزش

نیاز به 
نماینده

اي مخاطبان هاي اجتماعی در تأمین نیازهاي رسانه

یع ـیو آثار و عـوارض طب 
و سـلامت جسـم و روان    یزنـدگ 

شناخت موضوع به مردم کمک م
دنبال کنند يشتریب 

و جامع بـه مـردم در    حیطور صح
ن داده شود تا مردم بتوانند در مراحل بحرا

نظـم بـه   يو برقرار
بعد از وقوع حادثـه جلـوگ   شتر

کنند. رویکرد مدیریت بحران س ـ
تعاملی باشد. در ا یاجتماع ي

بحران منفی نیست بلکـه مثبـت اسـت و    
از بحـران  تواننـد  ی

فرصتی براي جـذب مخاطبـان و افـزا   
 يریرسانه استفاده کنند. جلوگ

از وظـایف مـدیران    رامونیپ طی
سازمان رسانه است که با مشورت روابط عموم

مـدیران خبـر   يریگ م
برنامه يبرا حل است.

هـا  کـارگروه  یعناصـر اصـل  
يرا مشخص کرد و از سو

بحران را در نظر گرفـت   تیانواع مخاطبان و موقع
ــه و  ــا توجــه ب هــا یژگــیو آنگــاه ب

مرتبط با بحران س ـ يها امیپ 

نیاز به 
اطلاعات

ارائه مناسب مطالب مختلف اطلاع افزا وگاهی کاربردي•

نیاز به
توجه

• )به خصوص مردم آسیب دیده

نیاز به 
آموزش

توجه کم به ارائه آموزش هاي پیش وپس از وقوع بلایاي طبیعی•

نیاز به 
نماینده

کمرنگ بودن رویکرد مطالبه گرایانه درپیگیري وعده مسئولان وعلل وقوع•

هاي اجتماعی در تأمین نیازهاي رسانه

و آثار و عـوارض طب  ها ده
زنـدگ  طیاجتماع، مح ـ

شناخت موضوع به مردم کمک م رایشود؛ ز
 زهیآموزش را باانگ

طور صح به ها آموزش
مراحل بحرا یتمام

و برقرار یده سازمان
شتریب يها بتی

کنند. رویکرد مدیریت بحران س ـ
يها همچون شبکه

بحران منفی نیست بلکـه مثبـت اسـت و     ویکرد،
یرسانه م ـ ران

فرصتی براي جـذب مخاطبـان و افـزا   
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