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   چکیده
در  یسـازمان  يریادگی ـ قی ـزمان از طراثـربخش بحـران در سـا    تیریجهت مـد  ییالگو یهدف پژوهش حاضر، طراح

 یفیاز نظر نوع، توص يبحران اصفهان است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد تیریمنتخب در اتاق مد يها سازمان
 ختهیاز نوع آم یپژوهش کردیو رو ها داده تیو از نظر ماه مقطعی -یشیمایها پ داده ياز نظر زمان گردآور ،یهمبستگ

اتـاق   رمجموعـه یهـا و مراکـز ز   از سـازمان  يتعداد ،یفیپژوهش را در بخش ک نیا يعه آمار) است. جامیکم-یفی(ک
جامعـه   ،یانـد. در بخـش کم ـ   شده هدفمند انتخاب يریگ که به روش نمونه دهند یم لیبحران اصفهان تشک تیریمد
بحـران   تیریق مـد اتـا  ي رمجموعـه یسـازمان ز  12بحـران در   تیرینفر از افراد متخصص در مد 153را تعداد  يآمار

 يهـا  پـژوهش، مصـاحبه   یف ـیانتخاب شـدند. در بخـش ک   یگلوله برف کیکه بر اساس تکن دهند یم لیاصفهان تشک
 پـژوهش،  یقرار گرفتند. در بخش کم ـ لیو تحل یمورد بررس کیتمات لیوتحل هیصورت گرفته با استفاده از روش تجز

نظـرات   يآور جمـع  يشـد و بـرا   نیق سـاخته تـدو  پرسشـنامه محق ـ  ،یف ـیحاصـل از بخـش ک   جیبا اسـتفاده از نتـا  
قـرار   دیپرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان مورد تائ يمحتوا ییپرسشنامه استفاده شد. روا نیدهندگان از ا پاسخ

کل سؤالات  يکرونباخ برا يکرونباخ انجام شد. مقدار آلفا يآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییایپا یابیگرفت. ارز
بـوده   935/0مربوط به فاز قبل از بحران برابر با  يرهایمتغ يکرونباخ برا يآلفا بیبوده است. ضر 961/0شنامه پرس

بـوده   856/0و  700/0 بی ـبحران و پس از بحـران بـه ترت   نیح يفازها يرهایمتغ يکرونباخ برا يآلفا بیاست. ضر
 لی ـبـا اسـتفاده از روش تحل   یاکتشـاف  یعـامل  لی ـتحل کردیرو ،یحاصل از بخش کم يها داده لیمنظور تحل . بهستا

 .شده است بکار گرفته یاصل يها مؤلفه
  

 در بحران يریادگی ،یسازمان بحران تیریمد ،یسازمان بحران ،یسازمان يریادگی :هاي کلیدي واژه 
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Abstract  

he aim of this study is to design a model for effective crisis management in organizations through 
organizational learning among selected organizations in the Isfahan chamber of crisis management. 

This study is applied –regarding its purpose, correlative –descriptive – regarding its type, cross- 
sectional survey- regarding its time of data gathering and it pursues mixed methods (qualitative- 
quantitative)- regarding the nature of data and research approach. The study’s statistical population in 
qualitative part includes some organizations in Isfahan chamber of crisis management which were 
selected by purposive sampling. The statistical population consists of 153 expert people in crisis 
management were located in the Isfahan chamber of crisis management, who were selected based on 
snowball technique. In the qualitative part, the interviews were analyzed by thematic method. In the 
quantitative part, a researcher- made questionnaire was compiled by the results of the qualitative part 
and this questionnaire was used to collect respondent’s opinions. The content validity was confirmed 
by subject matter experts' opinions. The questionnaire’s reliability was assessed by Cronbach’s alpha 
coefficient. Total Cronbach’s alpha coefficient was 0.961. Cronbach's alpha coefficient for the 
variables of the crisis phase and post-crisis phases was 0.700 and 0.856, respectively. To analyze the 
data from the quantitative part, the exploratory factor analysis approach using the principal component 
analysis (PCA) method has been used. 
 
Keywords: Organizational Learning, Organizational Crisis, Crisis Management, Learning in Crisis. 
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 مقدمه - 1
 یو زنـدگ  اتیانسان به ح اردهایلیکه م یدر جهان

از افـراد واقعـاً    یتعـداد انـدک   دهند، یخود ادامه م
فهــم و تصــور برســند کــه  نیــبــه ا خواهنــد یمــ

در حـال   یط ـیمح يها ها و افراد با چالش سازمان
هسـتند و   دکننـده یمواجه هستند که تهد يرشد
بار  عهفاج يبعد يها فرزندان و نسل يرو رشانیتأث

مواجهـه بـا    يها امروزه چه برا بود. سازمان خواهد
 يچـه بـرا   نـه، یهز کـم  ياز رقبـا  یناش ـ داتیتهد

از محصولات نوآورانـه   یناش يها مواجهه با فرصت
 يشـتر یب يریپذ ها، به سرعت و انعطاف اکتساب ای
 یل ـیخ دی ـسـرعت با  نی ـاوقات ا یدارند. برخ ازین
 يدادهای ـبـا رو  ییارویرو يفقط برا باشد، نه شتریب

مواجهه بـا   ي، بلکه برا19 دیکوو ریالعاده نظ خارق
 ریمتغ دهیپد کیما که  ندهیزمان حال و آ تیواقع
  .است

وکارهــا و در ســطح  کــه کســب ییهــا چــالش
. سـتند یبا آن روبرو هستند، کم ن تیبشر تر، عیوس

کرونا نشـان داد،   روسیو يریگ طور که همه همان
 ییتوانا مییکه بگو ستین یبحث و تأمل چیه يجا

 يها فقط برا چالش نیانطباق و پاسخ به ا يما برا
بلکه درواقع  ست،ین تیو موفق یابیبه کام دنیرس
 يو بـه بقـا   میزنده بمان میاست که بتوان نیا يابر

  .]1[ میخود ادامه ده
ــا ســازمان ــروز يه ــفعال یطــیدر مح يام  تی

، مخـاطره    تی ـاش عدم قطع که مشخصه کنند یم
 ،یعیطب يایمثال، بلا عنوان بالاست. به  یو آشفتگ

نقـص   ،یشـرکت  يهـا  ییرسوا ،یستیحملات ترور
مـوارد   نی ـاز ا ییهـا  نمونـه  یعمده محصول، همگ

 نشـده،  ین ـیب شیپ یبحران يدادهایرو نیهستند. ا
 ریتـأث  یع ـیطور طب بزرگ، به ایکوچک  اسیدر مق
هـا و افـراد داخـل     را بـر سـازمان   يا ملاحظـه  قابل

 ای ـو  يریمنظـور جلـوگ   . بـه ]2[دارنـد   هـا  سازمان
مؤثر در  نیتمر ازمندیتنها ن نه رات،یتأث نیکاهش ا

 کی ـ ازمنـد یبلکه ن م،یبحران هست تیریمد نهیزم

. میهسـت  يریادگی ـ نـه یملاحظه در زم تلاش قابل
 کنـد  یرشد م یدگیچیدر پ طیکه مح حال نیدرع

پس کاملاً واضح و آشـکار اسـت    ابد،ی یو توسعه م
 توانـد  یهـا م ـ  در سازمان يریادگیسرعت که نرخ 

آنها در  ییتوانا زانیم يبرا کننده نییعامل تع کی
 نی. در چن ـ]3[باشـد   يریپـذ  بقـا و انطبـاق   نهیزم
ضرورت  کیمداوم و مستمر به  يریادگی یطیشرا
صـرفاً آن را   تـوان  ینم ـ گـر یاسـت و د  شده لیتبد
،  یسـازمان  يریپذ انطباق يبرا نهیگز کیمنزله  به
ســازمان  و دوام  يریپــذ ، رقابــت یســازمان يابقــ

  .]4[نمود  یتلقّ  یبلندمدت سازمان
 یخـوب  به یسازمان يریادگی تیاهم که یدرحال

اثـربخشِ   تیریمستند شده است، سهم آن در مد
و پـژوهش   یمـورد بررس ـ  یاندک زانیبحران، به م

 نکـه یطـور خـاص در مـورد ا    قرارگرفته اسـت. بـه  
 تیظرف تواند یم یازمانس يریادگی کردیچگونه رو
ــرا ،ییهــا را در شناســا ســازمان  يآمــاده شــدن ب

بعـد از   يو بهبود یابیحل مسئله و باز ،يریشگیپ
هر بحران، ارتقا ببخشد و آن را به حداکثر برساند، 

  .وجود ندارد يادیز يها مطالعات و پژوهش
و  یاسـت کـه بررس ـ   نیپژوهش هدفش ا نیا

 يریادگی ـ يبـه چـه نحـو    ابـد یپژوهش کند تا در
اثـربخش بحـران،    تیریدر مـد  توانـد  یم یسازمان

بر  یمبتن یسؤال اساس نیمشارکت داشته باشد. ا
 ریی ـهـا موجـب تغ   بحـران  نکهیسه ادعاست. اول ا

بحران،  تیریمعنا که مد نی. به اشوند یم یسازمان
 ریی ـاست که موجـب تغ  رییتغ تیریمد ندیفرا کی

 نکــهی. دوم اشــود یمــ یفرهنگــ رییــو تغ يرفتــار
 يبقـا  يبـرا  يدی ـتهد کی ـبحـران   نکـه یا يجا به

بـه   یسـازمان  توسـعه  ای ـو  یثبات سازمان ،یسازمان
ــود، با  ــمار آورده ش ــش ــت دی ــرا یآن را فرص  يب

 شیمنجـر بـه افـزا    توانـد  یدانست که م يریادگی
و طـول عمـر    یندگسـرز  ،یسـازمان  يریپذ انطباق

در  تیهرچقدر عدم قطع نکهیسازمان شود. سوم ا
 یسـازمان  يریادگی ـبـه   ازی ـباشـد، ن  شتریب طیمح
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و پژوهش  یبررس نکه،یا تی. در نهاشود یم شتریب
بحران، مرزها  تیریدر مد یسازمان يریادگینقش 
پژوهشـگران   يرا بـرا  يدیجد یپژوهش يها و افق

کنـد کـه ممکـن     یم ییرونما یتوسعه منابع انسان
ــاســت در ا را  يا موضــوعات ناشــناخته ریمســ نی

 ـ   سـازمان   یینهـا  تی ـموفق يراکشف کننـد کـه ب
اصـفهان   که ییشوند. ازآنجا  یتلق يو ضرور یاتیح

هـا و   وجود دستگاه ییایجغراف یگستردگ لیبه دل
 يها ینیب شیپ ازمندیمختلف و متنوع، ن ساتیتأس

لـذا   ،است یعیرطبیو غ یعیحوادث طب يلازم برا
 ــ ــر م ــژوهش حاض ــد یپ ــه تقو توان ــب ــدرت  تی ق

بحران کمک نمـوده   تیریدر حوزه مد يزیر برنامه
بحــران  تیریمــد يهــا ه دگایــد تیــبــه تقو زیــو ن

تر در مواجهه با  جامع يکردهایاصفهان و اتخاذ رو
 قی ـاز طر ژهی ـو هـا بـه   و بحران یناگهان يدادهایرو
  .کمک کند یسازمان يریادگی

 شـوند،  یها با بحران مواجه م که سازمان یزمان
 انی ـچند موضوع برجسته و غالب خودشـان را نما 

 نـه یزم کی ـبحـران   تیریمد نکه،ی. اول اکنند یم
که در  ییها است که صرفاً در پژوهش دینسبتاً جد

صورت گرفتـه اسـت، مـورد توجـه      ریاخ يها سال
ــرا يادیــمــوارد ز نیشــده اســت؛ بنــابرا واقــع  يب

 شیافزا رغم یآن وجود دارد. عل رامونیپ يریادگی
هـا   نبحران، اکثر سازما دادیرو کی ریاز تأث یآگاه
 ییهـا  وقوع آن ندارند. سازمان يبرا یخوب یآمادگ

 يدادهای ـو رو ایدر برابر بلا یآمادگ يها که برنامه
 یبحران واقع ـ کیناگوار دارند، اغلب در مواجهه با 

 يتا حدود امر نی. اشوند یدچار خسارت و ضرر م
ها بـا   دهد که به چه علت سازمان حیتوض تواند یم
برخــورد  يناکارآمــدطــور  بحــران بــه يدادهایــرو
هـا را در   سـازمان  یکـاف  ی. فقدان آمـادگ کنند یم

 نی ـکـه ا  دهـد  یقرار م ـ یطیمح داتیمعرض تهد
را  يو رفـاه فـرد   یسازمان يداریپا تواند یم انیجر

 يهـا  بحران مکرروقوع  نکهی. دوم اندازدیبه خطر ب
ــن ،یســازمان ــابع انســان  ازی ــه توســعه من را در  یب
بحـران   طیشـرا  يها برا نافراد و سازما يساز آماده

 تی ـاهم کـه  یدرحـال  نکـه، ی. سـوم ا دهد ینشان م
مسـتند شـده اسـت،     یخـوب  بـه  یسازمان يریادگی

 زانی ـاثـربخشِ بحـران، بـه م    تیریسهم آن در مد
اسـت و   تـه و پژوهش قرارگرف یمورد بررس یاندک

خـارج از توسـعه    ییها نهیاصولاً پژوهشگران در زم
طور خـاص   اند. به ختهامر پردا نیبه ا یمنابع انسان
 یسـازمان  يریادگی ـ کردیچگونه رو نکهیدر مورد ا

آمـاده   ،ییها را در شناسا سازمان تیظرف تواند یم
و  یابی ـحـل مسـئله و باز   ،يریشـگ یپ يشدن بـرا 

ببخشد و آن را بـه   تقابعد از هر بحران، ار يبهبود
 يادی ـز يهـا  حداکثر برساند، مطالعات و پـژوهش 

  .وجود ندارد
 يهـا  پـژوهش  ریپژوهش با سا نیا زیتما وجه
 تیریبحـران، مـد   تیریمد يها شده در حوزه انجام
اسـت   نی ـدر ا یسازمان يریادگیو  یسازمان بحران
 یسـازمان  يریادگی ـطور خاص با استفاده از  که به
بحــران در  تیریمــد یاثربخشــ يدر ارتقــا یســع

با انتخـاب جامعـه    گر،ید يها دارد و از سو سازمان
 تیدارد کـه بـا بهبـود وضـع     نیا بر یسع شپژوه
ــد ــهیدر زم تیریم ــازمان بحــران ن ــه  یس ــد ب بتوان
 گر،ید عبارت اثربخش بحران کمک کند. به تیریمد

شده در جامعـه پـژوهش اگـر     انتخاب يها سازمان
در داخـل   جادشدهیا يها بتوانند هرکدام به بحران

بـه   ای ـمناسب پاسخ دهند و  يسازمانشان به نحو
 ای ـنمـوده و   ین ـیب شیها را پ بحران سبمنا ينحو

خواهنـد توانسـت    ند،یاز آن برآ يریدرصدد جلوگ
 يدر شهر اصفهان را به نحو جادشدهیا يها بحران

 يکنند. لذا پـژوهش حاضـر بـرا    تیریاثربخش مد
موجود در جامعه پـژوهش،   يها از سازمان کیهر 

 نی ـا عی ـرا خواهد داشـت کـه تجم   ییدستاوردها
بحـران در   تیریمد یربخشاث يرتقادستاوردها به ا

تر (شـهر اصـفهان) خواهـد     و کلان تر عیسطح وس
  .دیانجام

  
  پژوهش اتیبر ادب يمرور -2
است متشکل از  یستمیبحران س تیریمد ستمیس



 

  
 

 

73 
 25شماره 

1402 بهار  
 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
راح

ط
 ی

گو
ال

 یی
مد

ت 
جه

 تیری
طر

 از 
ان

ازم
ر س

ن د
حرا

ش ب
ربخ

اث
ی قی

 يریادگ
زمان

سا
 ی

مور
)

ان
ازم

: س
لعه

مطا
د 

 يها
مد

اق 
ر ات

ب د
تخ

من
 تیری

ن)
فها

 اص
ران

بح
 /

مد 
مح

مج
دال

عب
دی

 دی، س
، س

لامه
ن ع

حس
م

یس یعل دی
دت

ا
 

 ،یدولت ـ يها و نهادهـا  ها، سازمان وزارتخانه یبرخ
و افـراد کـه بـا هـدف کنتـرل،       یخصوص ،یعموم

امعــه ج يو بازســاز اءیــو اح تیریمــد ،يریشـگ یپ
 شـده  فیتعر شیاز پ لاتیزده، در قالب تشک بحران

. در نـد ینما یم ـ تی ـفعال شـده  کیتفک فیو با وظا
را سازمان  ستمیس نیا يران، هسته مرکزیکشور ا

آن  فیکـه وظـا   دهـد  یم ـ لیبحران تشک تیریمد
 ،یده ـ سازمان ،يزیر برنامه ،ییاند از: شناسا عبارت
 ستمیح ساصلا تیکنترل، اجرا و در نها ،یهماهنگ

 فیرا توص ـ یتیوضـع  یسازمان . اصطلاح بحران]5[
هـا را بـرهم    سـازمان  یکه مفروضات اساس کند یم
آنهـا را   يبقـا  کشـد،  یآن را به چـالش م ـ  زند، یم

کـه در   کنـد  یم جادیرا ا یطیو شرا کند یم دیتهد
و در دسترس وجود  يمقابله فور يها سمیآن مکان

ــابرا  ــد، بن ــته باش ــروع نینداش ــرد و عم تیمش لک
 توانـد  یکـه م ـ  یمنف يامدهایپ لیسازمان را به دل

  .]6[ دهد یقرار م دیکند، مورد تهد جادیا
عبارت است از تلاش   یسازمان بحران تیریمد

 نفعانیسازمان و ذ يکه توسط اعضا کیستماتیس
تا بتواننـد بـه دفـع     شود یسازمان انجام م یخارج
کـه رخ   ییهـا  اثربخش بحران تیریمد ایها  بحران
از عوامـــل  ي. تعـــداد]2[بپردازنـــد  دهـــد، یمـــ

شکســت  ایــ تیــکــه در موفق انــد شــده ییشناســا
مثـال،   عنـوان  هسـتند. بـه   میسـه بحـران   تیریمد

کــه ادراك و برداشــت  دهــد یمطالعــات نشــان مــ
 يرهبـران بـرا   ییو توانـا  سـک یرهبران در مورد ر

 یفرهنگ ـ يبـر باورهـا   یمیمقابله با آن، اثر مستق
بحران و  تیریبه مد ازیرزش و نا رامونیپ یسازمان

  .بحران دارد کیاز  یبالقوه ناش جینتا
ــ ــدر بحــران از ا يریادگی ــ نی ــرض منطق  یف

 ییزهایها و آن چ که ناشناخته ردیگ یسرچشمه م
و  يریادگی ـشناخته شدن ندارند، نحوه  تیکه قابل

پـژوهش   نی. ادهد ینحوه تجربه بحران را شکل م
ــرا يدیــجد کــردیرو کیــ ــدرك  يرا ب  ،يریادگی

 ایپو یعمل ندیفرا کیعنوان  بحران و ارتباط آنها به

مفروضـات   دگاه،ی ـو د کـرد یرو نی ـ. ادهد یارائه م
از شکسـت (و   يریادگی ـرا کـه بـر بحـث     يدیکل

و  کشـد  یبـه چـالش م ـ   کنند، یم دی) تأکتیموفق
بـه چـه    نکـه یا حیتوض يرا برا يدیجد يها نشیب

 ینچالش سـازما  کی ،يریادگی يعلت شکست برا
  .دهد یاست، ارائه م ریگ همه

تـازه   یپژوهش آن است که نگـاه  نیا کردیرو
 ،يدر سـطوح فـرد   ،يریادگی ـ کیبه نقش استراتژ

 يهـا  در زمان ژهیو آن به ریو تأث یو سازمان یگروه
 یپــژوهش از طرفــ نیــآشــفته و مــتلاطم، دارد. ا

 تـر  قی ـدق نیـی تـا بـا شـناخت و تب    کند یتلاش م
ها، به علـت   وقوع بحران رینظ يدر موارد يریادگی

 یپ ـ یاز موارد و معضـلات سـازمان   یل برخیو دلا
که منجر  ی: چرا اشتباهاتنکهیا رینظ يببرد، موارد
و  شوند؟ یبارها و بارها تکرار م شوند، یبه بحران م

هـا از   هـا در مواجهـه بـا ناشـناخته     چرا سازمان ای
 نکهیاذعان به ا ستند؟یبرخوردار ن یمناسب یآمادگ

 سـت، ا يبحـران ضـرور   تیریمـد  يبـرا  يریگادی
 میبـا ظهـور مفـاه    رای ـز سـت؛ ین یکـاف  ییتنهـا  به
ــجد ــنظ يدی ــ« ری ــران  يریادگی ــو » در بح  ای
 یسـؤال همـواره بـاق    نی ـ، ا»از بحران  يریادگی«

 تواننـد  یها و افراد نم است که چرا جوامع، سازمان
حاصـل کننـد و از آنهـا     يریادگیها  از انواع بحران

 ییدادهایرو نی. با در نظر گرفتن چنرندیدرس بگ
مـا شـاهد    ،یرکود اقتصاد جهان ،یبحران مال رینظ

ــه هســت  و  میعــدم عبــرت گــرفتن از خــود حادث
 يریادگی ندیفرا رامونیپ يمحدود یلیاطلاعات خ

  .میدار ییها شکست نیاز چن
اسـت کـه    نیا گرید یبحث چالش کی درواقع

از  دتوانن ـ یکـه م ـ  ییهـا  متمرکز شدن بر درس ایآ
امـر معقـول اسـت؟     کی ـشکست استخراج شوند، 

 یاست کـه اشـتباهات   نیا یاصل ینگران کیاساساً 
تکـرار   شـوند،  یبحـران خـاص م ـ   کیکه منجر به 

را  نـد یفرا نی ـکـه ا  می ـدار لی ـو مـا تما  شـوند  یم
ــه ــوان  ب ــعن ــهیشکســت در زم کی ــ ن از  يریادگی
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مثال، للانـد   ي. برامیکن ریگذشته تفس يدادهایرو
است که  نی) اعتقادشان بر ا1988( ن،یتنسیو روب
در  گرانیو بـاز  نانیآفر شکل نقش نسبتاً هم لیتما
 يبـا رکودهـا   میطور مستق به یخدمات مال نهیزم

  .]7[قبل مرتبط است  ياقتصاد
 یسـازمان  يریادگی نهیکه در زم ییها پژوهش

درك ما را  یتوجه قابل زانیگرفته است، به م انجام
و دانســتن در  يریادگیــ يهــا وهیو شــ تیــاز ماه
طـور کـه    اسـت. همـان   دهیها ارتقـا بخش ـ  سازمان
مفهـوم   نی ـا تیدر مـورد وضـع   ری ـاخ يها یبررس

 يهـا  ییای ـهنوز هم درك و فهم پو دهد، ینشان م
محسـوب   يدی ـچـالش کل  کی ـ منزله هب يریادگی
 ریچالش با مدنظر قرار دادن تـأث  نی. ا]8[ شود یم
ــ ــر مز يریادگی ــب ــابت تی ــازمان یرق و نقــش  یس

،  ایپو يها تیبر قابل یسازمان يریادگی کیاستراتژ
و  تر یاتیجذب ، ح تیو ظرف  یسازمان یدوسوتوان
  .]9[ شود یم تر يضرور
تـا بـا    کند یم قیها را تشو سازمان میمفاه نیا
ر سازگار و منطبق شوند و از  یطیمح راتییتغ مکرّ

ــوددار  ــتباهات خ ــرار اش ــد   يتک ــا بتوانن ــد ت کنن
را جذب کنند و اگر خواهـان   يریادگی يندهایفرا

ــا عــدم قطع  ــهســتند، با تیــکنــار آمــدن ب از  دی
 رنـد یدرس بگ شـوند  یکه با آن مواجه م یاتیتجرب

 يبـر رو  یاز تجربـه، اثـرات حتم ـ   يریادگی. ]10[
 يور بهـره  ای ـموقع   خدمات به رینظ یمتنوع جینتا

هـا از   . اگر شـرکت ]11[دارد  يدیتول يها کارخانه
کـه   رود یحاصل کنند، انتظـار م ـ  يریادگیتجربه 

 یتجربه بر دامنه (محدوده) و اثربخش ـ نیا تیفیک
  .اثر بگذارد يریادگی

ــران ــا بح ــ ه ــ یناش ــاختیز یاز خراب ــا، رس  ه
ــ ــا یخرابـ ــلات  يهـ محصـــول و خـــدمات، حمـ
 يدهایهستند و تهد یعیطب يایو بلا زیآم خشونت
ســازمان  کیاهــداف اســتراتژ يبــرا یتــوجه قابــل

منظـور   هـا بـه   . سـازمان ]12[ شـوند  یمحسوب م ـ
 یل ـیخ دیبحران، با ریاز وقوع و مهار تأث يریجلوگ
واکـنش   يو جـار  يراضـطرا  يدادهایبه رو عیسر

 يهـا  تی ـو فعال اتی ـنشان دهنـد تـا بتواننـد عمل   
آنهـا را   ای ـنگه دارند و  داریخودشان را به حالت پا

ــباز ــد  یابی ــد. تب ــتجرب لیکنن ــه   اتی ــران ب بح
تا  کند یها کمک م سازمان به یعمل يها يریادگی

خودشـان منطبـق    طیبا مح ـ کیاستراتژ يبه نحو
 دی ـاز تجد مچرخـه مـداو   کیبه  نهایشوند. همه ا

احتمال  ایکه در آن وقوع  شود یم لیتبد یسازمان
 يریادگی ـ ينـدها یفرا  آغازکننـده  توانـد  یبحران م
 شینوبـه خـود موجـب افـزا     باشد که بـه  یسازمان
 يریادگی يبرا ییتوانا يتقاو ار یسازمان يآور تاب

 شـود  یم ـ ،یآت ـ يدادهایرو يبرا یو کسب آمادگ
]13[.  

 دادی ـرو کی ـعبـارت اسـت از    یسـازمان  بحران
از  يا مجموعـه  ای ـ رمعمولیو غ رمنتظرهیخاص، غ

از عـدم   ییکه منجر به خلق سطوح بـالا  دادهایرو
و آن دسـته از اهـداف    شوند یم دیو تهد نانیاطم

 دیبرخوردارند، تهد ییبالا تیلورا که از او یسازمان
 نیچن ـ ریکـه تحـت تـأث    ییهـا  . سـازمان کنـد  یم
بـا   يها اند، از جمله سازمان قرارگرفته ییدادهایرو
وکارهـا و   هـا، کسـب   بـالا، دولـت   نانیاطم تیقابل

از  يریجلـوگ  يبـرا  دی ـبا افته،ی جوامع خودسازمان
آنها تـلاش   راتیوقوع آنها و به حداقل رساندن تأث

  .کنند
 کی ـ يفـور  دی ـبـا تهد  کـه  یهنگام ها ازمانس

و منـابع   هـا  تی ـاز قابل دیبا شوند، یبحران مواجه م
اسـتفاده   طیانطباق و مقابله با شـرا  يبرا یاتیعمل

را  کیاقدامات اسـتراتژ  دیکنند. فراتر از آن، آنها با
اطلاعـــات در مـــورد منـــابع  يآور جمـــع يبـــرا
وقوع  يابالقوه انجام دهند تا بتوانند بر يها سکیر

کنند،  جادیا يآور کنند و تاب يزیر ها برنامه بحران
 يریادگیآنها  راتیو تأث يجار يدادهایدر مورد رو

منـابع و   صیتخص ـ يحاصل کنند تـا بتواننـد بـرا   
عمل  یبه نحو مناسب اتیشروع مجدد عمل ایادامه 

هـا مشـارکت    سـازمان  ریو سـا  نفعـان یکنند و با ذ
ــند و در نها  ــته باش ــداش ــا د تی ــرفتن از  سرب گ

 يدادهای ـرو يها بـرا  سازمان ریخود و سا اتیتجرب
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  .]14[آماده شوند  ندهیآ
 رییتغ ندیعبارت است از فرا یسازمان يریادگی

و مشترك اسـت کـه تحـت     يدر فکر و عمل فرد
 هی ـ. نظر]15[ ردیگ یسازمان قرار م ينهادها ریتأث
 نـه یدر زم يریادگی ـبـر نقـش    یسازمان يریادگی

 نـد یفرا یعنی کند، یم دیتأک  کیتژاسترا يبازساز
تـا   سـازد  یسازمان را قادر م کیکه  رییمستمر تغ

 طیکند و خودش را با مح ـ شرفتیرشد و پ واندبت
 کینظـر اسـتراتژ   نی ـاز ا ندیفرا نیمنطبق سازد. ا
 کی ـدرون  يهـا  تنهـا افـراد و گـروه    است کـه نـه  

سازمان بلکه کـل سـازمان را در تمـام سـطوح، از     
ه در آن قرارگرفتـه اسـت، دربـر    ک ـ یطیجمله مح

ــگ یمــ ــانون ســمی. دو مکان]16[ ردی ــدیفرا یک را  ن
کننـد، کـاوش و جسـتجو کـه شـامل       یم ـ تیهدا
 يها فرصت ییبا هدف شناسا یسازمان يها تیفعال
 دی ـجد يها يریادگیو ادغام  يریادگی يبرا دیجد

 نی ـا نیموجود ب يها است. تنش دیتجد ندیدر فرا
ــ ســم،یدو مکان ــاهاز م یناش ــا  یدوســتوان تی آنه
زمان  طور هم به دیمتقابل آنهاست: آنها با یوابستگ

و  یسـازمان  يریادگیشوند تا امکان  رااج وستهیو پ
  .]17[فراهم شود  کیاستراتژ يبازساز
در  یاصــل ســمیمکان کیــ یســازمان يریادگیــ
از  يریادگی ـ. شـود  یبحـران محسـوب م ـ   تیریمد

 يبرا ازید نمور يها تیقابل ي توسعه يها برا بحران
 يامـدها یاز وقوع آنها و محدود کردن پ يریجلوگ

از  یک ـی حـال،  نیاسـت. بـاا   یاتیو ح يآنها ضرور
است که  نیها ا بحران ي کننده نییتع يها مشخصه

 يریادگی ـ يدرونِ بحران  کـه بـه معنـا    يریادگی
بحران در زمـان وقـوع    کیبهبود واکنش به  يبرا

دشوار  اریبس يها امر سازمان يآن بحران است، برا
بحـران،   يدادهای ـمحـض رو  ریاست. علاوه بر تـأث 

تجربه محدود در مواجهـه بـا    رینظ يگریعوامل د
و  یشـناخت  يهـا  تیمحـدود  نیها و همچن بحران
و پــردازش اطلاعــات،  يآور جمــع يبــرا یاتیــعمل

 ي در مرحلـه  یسـازمان  يریادگی ـ يبرا يموانع قو

  .]14[ کنند یم جادیبحران، ا یِبحران ریتأث
از  یکیعنوان  به یسازمان يریادگی که ییازآنجا

و از  شـود  یمحسـوب م ـ  یمهم سـازمان  يها مؤلفه
 رنـده یادگیسـازمان   نکـه یبا توجه به ا گریطرف د

از مقاصـد و   یک ـیعنـوان   به تواند یم خود يخود به
شـود،   یتلق يامروز يها سازمان يبرا ییاهداف غا

 یبـر کس ــ یسـازمان  يریادگیــ تی ـاهم جـه یدر نت
بـا توجـه بـه کوتـاه      ن،ی. علاوه بر استین دهیشپو

و  یها چه در سـطح جهـان   بحران نیبودن فاصله ب
 راتییگرفته از تغ که نشئت یچه در سطوح سازمان

و در حال حاضر  یکنون يایدر دن دهیچیو پ عیسر
ــد  ــود م ــرورت بهب ــت، ض ــاً  تیریاس ــران واقع بح

قــدرت  کیــعنــوان  لمــس اســت. دانــش بــه قابــل
ابرقـدرت   کی ـعنـوان   بـه  يریادگیز ین و یسازمان
 یپـژوهش را بـه روشـن    نی ـالزام انجام ا ،یسازمان

خواهد نمود و به ما کمک خواهـد کـرد تـا     نییتب
بحـران و چـه از    قی ـ(چـه از طر  يریادگی ـتوسط 

سـازمان) تـا    رونی ـدر درون و ب گریمنابع د قیطر
هـا   در مواجهه با بحران تیریبه بهبود مد يحدود

  .میکمک کن
 یگســتردگ لیــاصــفهان بــه دل کــه ییآنجــااز
مختلـف و   ساتیها و تأس وجود دستگاه ییایجغراف

حـوادث   يلازم بـرا  يها ینیب شیپ ازمندیمتنوع، ن
اسـت، لـذا پـژوهش حاضـر      یع ـیرطبیو غ یعیطب
در حـوزه   يزی ـر قـدرت برنامـه   تیبه تقو تواند یم
 تی ـبـه تقو  زی ـبحـران کمـک نمـوده و ن    تیریمد
بحــران اصــفهان و اتخــاذ  تیریمــد يهــا ه دگایــد
 يدادهای ـتـر در مواجهـه بـا رو    جـامع  يکردهایرو

 يریادگی ـ قی ـاز طر ژهی ـو هـا بـه   و بحـران  یناگهان
 یابیدست يمنظور، برا نیکمک کند. به ا یسازمان

بحـران   تیریمد لیبهبود و تسه رینظ يبه مقاصد
ــه در ســازمان ــه هــا ب ــکــه بتــوان از طر يا گون  قی

کـرد،   دایمقاصد دست پن یبه ا یسازمان يریادگی
 میکن ـ شـه یمورد اند نیبهتر است که نخست در ا

 ای ـهـا و   از سازمان کی بحران در کدام تیریکه مد
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چـالش   کی ـعنـوان   وکارها به کسب ایها و  شرکت
 نی ـا دی ـبا گرید ي. از سوشود یمحسوب م یاساس

موضوع را مدنظر قرار داد که در اثر وقـوع بحـران   
ســازمان، چــه  کیــ رد ایــوکــار و  کســب کیــدر 

از افــراد آن ســازمان و بــه دنبــال آنچــه  يدرصــد
از افراد جامعه ممکن است بـه سـبب سـوء     زانیم
 ای ـآن بحـران و   يامدهایپ ریبحران، درگ تیریمد
  از آن بحران شوند. یناش يها بیآس

  
  پژوهش یکل یشناس روش -3

 ختـه یپـژوهش حاضـر از نـوع آم    نکهیبا توجه به ا
هـــا و  داده يگـــردآور دنـــیفرآ نیاســـت، بنـــابرا

 یو کم ـ یف ـیهـا در دو فـاز ک   داده لی ـوتحل هیتجز
 تیریمـد  يبـرا  هی ـصورت گرفته اسـت. مـدل اول  

بحـران و   نیاز بحران، ح ـ شیپ يبحران در فازها
پـژوهش اسـت    یفیپس از بحران مربوط به فاز ک

اسـت.   کی ـتمات لیوتحل هیتجز وشبر ر یکه مبتن
براون  کردیدر پژوهش حاضر با رو کیتمات لیتحل

. پژوهشگر ]18[شده است  ) انجام2006و کلارك (
 کی ـتمات لی ـدر تحل شده انیب يبا اقتباس از فازها

 دهیگرد نیی) تب2006که توسط براون و کلارك (
 يهـا  داده لی ـشش فاز اقدام به تحل یاست، در ط

  .تنموده اس یفیک
بخش  جیپژوهش، با اقتباس از نتا یفاز کم در

شـده در مرحلـه    مدل ارائه شتریب یابیبه ارز یفیک
مدل، با اسـتفاده از   نیا يِریگ اندازه يو اجزا هیاول

 يهـا  مؤلفه لیو تحل یاکتشاف یعامل لیروش تحل
 یپـژوهش سـع   نیشده است. در ا پرداخته  یاصل
 نییبه تب یفیو ک یکم يها داده لیبا تحل شود یم

پژوهش پرداختـه شـود.    یهرچه بهتر موضوع اصل
 یفــیصــورت ک کــار بــه ير ابتــداپــژوهش د نیــا

 یابیبه ارز یصورت کم آغازشده است و در ادامه به
اقدام نموده اسـت. مطـابق    یفیبخش ک يها افتهی

 يآور شروع جمـع  ي)، برا2012اظهارات کرسول (
 نمرحله آ نیتر مهم ،یفیک يها ها در پژوهش داده

کنندگان  آن دسته از شرکت ییاست که به شناسا

 دی ـپرداخته شـود کـه با   ییها کانو آن دسته از م
تــا بتــوان  رنــدیو مطالعــه قــرار بگ یمــورد بررســ

از افـراد   ایها و  را از آن مکان ییها اطلاعات و داده
بحـران   تیری. اتـاق مـد  ]19[مربوطه حاصل نمود 

در  کـه است  ییها شهر اصفهان متشکل از سازمان
  .شود یآن پرداخته م یادامه به معرف
 يهــا عــه بــه ســازمانپــس از مراج پژوهشــگر

اصـفهان، بـا در دسـت     تیریاتاق مـد  رمجموعهیز
داشتن سؤالات مصاحبه و قلـم و کاغـذ بـه افـراد     

بحران در سازمان مربوطه مراجعه  تیریمد یمتول
کرده است.  يبردار ادداشتینموده و موارد لازم را 

متشـکل از   یف ـیپـژوهش در فـاز ک   يجامعه آمار
 تیریاتــاق مــد رمجموعــهیمراکــز ز وهــا  ســازمان

 نی ـنـام ا  1بحران اصفهان بوده اسـت. در جـدول   
ــه  ســازمان ــا آورده شــده اســت. نمون ــگ ه در  يری

هدفمنـد  صـورت    یپژوهش حاضر به روش انتخاب
 کی ـکنندگان در مصاحبه بـا   گرفته است. شرکت

 نی ـا یاند و هدف اصـل  شده روش مشخص انتخاب
عنـوان   شده بتواننـد بـه   بوده است که افراد انتخاب

بحـران در   تیریمـد  يمتصد ای ریمد ایمتخصص 
را  یسـازمان  سازمان مربوطه، تمـام جوانـب بحـران   

  .مدنظر قرار دهند
 ،یف ـیک يهـا  مرتبط بـا پـژوهش   يها روش در

اسـت،   تی ـحـائز اهم  يریگ آنچه در مبحث نمونه
. ]20[است  يو اشباع نظر يریگ نمونه نیارتباط ب

 هـا،  یژگ ـیو ها از نظر که تمام مقوله یدرواقع زمان
هــا مشــخص شــدند و  و تفــاوت زاتیابعــاد و تمــا

است که پژوهشگر به اشـباع   یشدند، زمان لیتشک
و  شـتر یازآن، اطلاعـات ب  است. پـس  دهیرس ينظر

 شـود  یباعث م شتر،یب يها لیتر و انجام تحل اضافه
اضـافه   يساز به مفهوم یکوچک دیجد يزهایکه چ

کشف  هشیهم توانند یم زاتیشود، هرچند که تما
  .]21[شوند 
 يهدفمنـد، پژوهشـگران از رو   يریگ نمونه در

ــقصــد و ن ــان  تی ــراد و مک ــه انتخــاب اف ــا ب  ییه
را درك کنند یاصل میکه بتوانند مفاه پردازند یم
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  هاي گردآوري اطلاعات در فاز کیفی مکان -1جدول 
  تعداد افراد مصاحبه شوند  نام سازمان  ردیف

  2  ستاد مدیریت بحران اصفهان  1
  1  يزیر و برنامه تیریسازمان مد  2
  1  احمر هلال  3
 1  اصفهان يشهردار  4

 1  اصفهان يفرماندار  5

 1  هواشناسی اصفهان  6

 1  منابع طبیعی و آبخیزداري  7

 1  نشانی اصفهان آتش  8

 1  شرکت توزیع گاز  9

 1  آب و فاضلاب  10

 1  اي شرکت توزیع برق منطقه  11

 1  شناسی اصفهان زمین  12

  
. در ادامـه در  ]19[ رنـد یبگ ادی ـرا  میآن مفاه ایو 

عنـوان   مراجعه شـده بـه   يها نام سازمان 1جدول 
 ياعضـا  ي رنـده یمـورد نظـر کـه دربرگ    يها مکان
هسـتند، آورده   یف ـیپـژوهش در فـاز ک   يها هنمون

که با آنان مصاحبه شـده   يشده است. تعداد افراد
 نفـر بـوده اسـت. البتـه در     1است، از هر سازمان 

نفـر مصـاحبه    2بحران اصفهان بـا   تیریستاد مد
  شده است.  انجام
  

  روایی در فاز کیفی نییتع -3-1
مطالعـه   کی ـاعتبـار در   نیـی تع يهـا  هیاز رو یکی
 يهـا  کنندگان و تم شرکت ط،یمح فیتوص ،یفیک
کامـل   اتییاست که با ذکر جز یفیپژوهش ک کی

 يهـا  حیو تشـر  ها فی. توص]22[آورده شده باشند 
هستند، متـراکم هسـتند و مفصـل     قی، عم ظیغل

  قی ـو رق هی ـما کـم  يهـا  فیهستند. در مقابل، توص
سـاده بـه گـزارش     یل ـیات هستند و خییفاقد جز

 ظیغل ـ فی. هـدف از توص ـ ]23[ پردازند یم قیحقا
را   تی ـواقع تی ـفیک ای ـ ییاست که راست نما نیا

کند کـه   دیرا تول ییها ها و عبارت خلق کند، گزاره

 يدادهای ـشـود کـه رو   جادیحس ا نینده ادر خوان
شده در آن مطالعـه (پـژوهش) را تجربـه      فیتوص
اعتبار  ن،یتجربه کنند؛ بنابرا توانند یم ایاند و  کرده
را  یت ـیروا کیکه  یخوانندگان دگاهیو د چهیاز در

  .شود یم جادیا خوانند، یم
 يبرا هیرو نیمنظور استفاده از ا به پژوهشگران

 انهیسـاختارگرا  يکردهـا یاز رو دی ـبااعتبـار،   جادیا
 ای ـافـراد   يِسـاز  نـه یاستفاده کنند تا بتوانند به زم

نوشتن بـا   ندیمورد مطالعه بپردازند. فرا يها مکان
 ي مشتمل بـر ارائـه   ظ،یغل يها فیاستفاده از توص

ممکـن   نـد یفرا نی ـاسـت. ا  اتییجز شتریهرچه ب
از تعامـل،   یبخـش کـوچک   فیاست شـامل توص ـ 

دام (عمل) باشد. ممکـن اسـت شـامل    اق ایتجربه 
خـاص   يهـا  تی ـقرار گرفتن افراد خـاص در موقع 
ارتبـاط و   کی ـ يباشد. ممکن است شامل برقـرار 

از دو نفـر باشـد.    شـتر یب ایدو نفر  نیتعامل زنده ب
از نحــوه و  یلیتفصــ ي ممکــن اســت شــامل ارائــه

 قیاحساس افراد باشد. پژوهشگران از طر ینگچگو
روشن، به خوانندگان کمـک  واضح و  اتییجز نیا
 شوند، یتا بفهمند که آنچه با آن مواجه م کنند یم
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بـه    یغن ـ فیتوص ـ ن،ی ـمعتبر اسـت. عـلاوه بـر ا   
تـا بتواننـد در    دهـد  یامکـان را م ـ  نیخوانندگان ا

مشـابه   يهـا  نـه یزم ریدر سـا  ها افتهیمورد کاربرد 
  .]23[کنند  يریگ میتصم
و  ها تیدر پژوهش حاضر، روا نکهیتوجه به ا با
  نــهیشــونده در زم کــه افــراد مصــاحبه یفاتیتوصــ
که در سازمان خودشـان بـا آن روبـرو     ییها بحران
بـا   زی ـقرارگرفتـه اسـت و ن   یاند، مورد بررس ـ بوده

فرد  ها، فیبا مطالعه و خواندن توص نکهیتوجه به ا
را  شونده حس فرد مصاحبه تواند یخواننده کاملاً م

مـورد   یف ـیدر فـاز ک  ها افتهی ییدرك کند، لذا روا
پژوهشـگر در   گـر، ید ي. از سـو شود یواقع م دیتائ

شونده، هرچند کـه   زمان مصاحبه با افراد مصاحبه
سؤالات مصاحبه را در دست داشـت و سـؤالات را   

پژوهش که سه  تیبا توجه به ماه یول د،یپرس یم
 گرفـت،  یم قرار یدر بحران مورد بررس یفاز متوال
کـه در سـازمان    یبحران کیشده از  نقل تیلذا روا

تا  کرد یاتفاق افتاده است، به پژوهشگران کمک م
سـه فـاز    نی ـمربوط بـه ا  يها مؤلفه کیبتواند تفک

ــه ــه) را ب ــار   یخــوب (مرحل ــر اعتب انجــام دهــد و ب
  .دیفزایب یفیک يها افتهی

  
  هاي کیفی وتحلیل داده تجزیه روش -3-2

ــتفاده از روش   ــا اســ ــر بــ ــژوهش حاضــ در پــ
ــتجز ــوتحل هی ــتمات لی ــذار کی ــا و  داده يو کدگ ه
  دهنـده  لیابعـاد تشـک   ییها بـه شناسـا   تم لیتشک
بحــران  ياز فازهــا کیــدر هر یســازمان يریادگیــ

صورت  به یفیدر بخش ک يپرداخته است. کدگذار
مکرر و  يها يبردار ادداشتیو با استفاده از  یدست

کننـده در   افـراد شـرکت   نظـرات مجـدد   یبازخوان
  ه است.گرفت  مصاحبه انجام

  
  یپژوهش در فاز کم یکل کردیرو -3-3

 يهـا  پژوهش حاضر، با توجـه بـه تـم    یدر فاز کم
شـده در   ) اسـتخراج یفرع يها و تم یاصل يها (تم
منظـور   بـه  یسـؤال  28پرسشـنامه   کی ،یفیفاز ک

 نیپـژوهش تـدو   ي هی ـمـدل اول  یابیسنجش و ارز
ــگرد ــردی. رودی ــ ک  ــ یکل ــاز کم ــژوهش در ف  ،یپ

مـدل   یابی ـارز يبـرا  جـه ینت اسـت و در  یاکتشاف
 ی(که در بخش کم ـ یفیک خشحاصل از ب ي هیاول
مربـوط   يها کار صورت گرفته است)، از روش نیا

 یاکتشـاف  یعـامل  لی ـبه اسـتخراج عوامـل در تحل  
شده است. لازم به ذکر است که علاوه بـر   استفاده

رابطـه   چیه ـ نکـه یموارد ذکرشده، بـا توجـه بـه ا   
شـده    عوامل استخراج يبرا يا هیفرض ای يساختار

 يدیی ـتأ یعامل لیتحل ،است نشده فیدر مدل تعر
مـدل   یابی ـارز يبـرا  یراهکار مناسب عنوان چیه به
پـژوهش از   هی ـمدل اول ینبوده است و بررس هیاول
و مشخصـاً   يدییتأ یعامل لیتحل يها روش قیطر

و روش  یاصل يها مؤلفه لیبا استفاده از روش تحل
  .فته استگر انجام ،يمواز لیتحل

شـامل   یپژوهش در فاز کم نیا يآمار جامعه
بوده است که در هر سازمان  یآن دسته از کارکنان

 یسـازمان  بحـران  تیریدر مـد  لیعنوان افراد دخ به
 ي و سـابقه  نهیشیو با توجه به پ اند شده یقلمداد م

افـراد در   نی ـهر سازمان در مواجهـه بـا بحـران، ا   
ان، سـابقه  بحـر  تیریمـد  لیبرطرف کردن و تسه

صـورت   به يریگ اند. روش نمونه نقش داشته يفایا
 میبـوده اسـت و بعـد از تنظ ـ    یگلوله برف ـ کیتکن

ذکرشـده در   يها پرسشنامه، با مراجعه به سازمان
 عیتوز طیافراد واجد شرا نی، پرسشنامه ب1جدول 

  .است شده یم
 153و تعــداد  عیــپرسشــنامه توز 153 تعــداد
است. بعد از مراجعه  هشد يآور جمع زیپرسشنامه ن

سازمان در شـهر اصـفهان کـه عضـو اتـاق       12به 
 کـه  ییانـد، ازآنجـا   بحـران اصـفهان بـوده    تیریمد

 يبـرا  توانـد  یمشخص نبود که چه تعداد نمونه م ـ
کنـد، لـذا بعـد از     تی ـکفا یاکتشاف یعامل لیتحل

و  1برده شده در جدول  سازمان نام 12مراجعه به 
مربوط بـه   يها مونپرسشنامه، آز 141 يآور جمع
انجام شـد و بـا توجـه بـه      یاکتشاف یعامل لیتحل

 يهــا ســازمان نیحجــم نمونــه، از بــ تیــکفا عــدم
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احمـر   بحران هلال تیریبرده شده، به بخش مد نام
 يگـر یسازمان در مکان د نیاصفهان که خارج از ا

ــداد    ــد و تع ــه ش ــوده اســت مراجع ــتقر ب  12مس
با انجـام   شد و يآور و جمع عیتوز گریپرسشنامه د
 تی ـکفا ،یاکتشاف یعامل لیتحل يها مجدد آزمون

قرار گرفت. دیمورد تائ ینمونه در بخش کم  
  

  یپرسشنامه در فاز کم ییروا -3-4
مناسب بودن پرسشنامه در بخش  یابیمنظور ارز به
 یابیمورد ارز ییایو پا ییدو مؤلفه روا ،یکم

  .قرارگرفته است
رسشـنامه  پ ،ییمحتـوا  ییروا یبررس منظور به
 دیرس ـ تیریپنج نفر از خبرگان رشته مد تیبه رؤ
 یمـورد بررس ـ  یف ـیآن از نظر ک يمحتوا ییتا روا
 یف ـیمحتوا از نظر ک ییروا نکهیازا . پسردیقرار بگ
 یـی روا یمنظـور بررس ـ  قرار گرفت، بـه  دیمورد تائ

محتـوا   یـی روا ینسب بیاز ضر ،یمحتوا از نظر کم
)CVRمحتـوا  (  یـی ) و شاخص رواCVI  اسـتفاده (

 يتعـداد متخصصـان بـرا    نکـه یشد. با توجـه بـه ا  
انـد،   نفـر بـوده   10پرسشـنامه،   ينظارت بر محتوا

 بیمطابق با جـدول لاوشـه ، حـداقل مقـدار ضـر     
 جی[. نتـا 24باشـد ]  0,62 دیمحتوا با ییروا ینسب

محتـوا و شـاخص    یـی روا ینسـب  بیمربوط به ضر
در  یسازمان يریادگی يها مؤلفه يبرا امحتو ییروا

  آورده شده است. 2  جدول
  

و ضریب نسبی  شاخص روایی محتوا - 2جدول 
  روایی محتوا مربوط به سؤالات پرسشنامه

محدوده ضریب نسبی روایی محتوا براي هر 
  )CVR( سؤال

8/0 -1  

  10  تعداد متخصصان
  28  سؤالاتتعداد 

) براي هر CVIمحدوده شاخص روایی محتوا (
  سؤال

8/0 -9/0  

  
  

  ها افتهتحلیل ی -4
پژوهش حاضر، در بخش اول به  کردیبا توجه به رو

بـا اسـتفاده از روش    یفیک يها داده لیوتحل هیتجز
شـده اسـت و در بخـش     پرداختـه  کیتمات لیتحل

حاصـل از بخـش    ي شده يآور جمع يها دوم، داده
 لی ـمـورد تحل  Spss25 افزار با استفاده از نرم ،یکم

ک ی ـتمات لی ـتحل جیقرارگرفته است. در ابتـدا نتـا  
 ياز فازهـا  کی ـهر يبـرا  یف ـیحاصل از بخـش ک 
 لیــتحل جیازآن نتــا . پــسشــود یبحــران ارائــه مــ

بـا   تیو در نها شود یارائه م یبخش کم يها افتهی
 ییمـدل نهـا   ،یو کم ـ یف ـیبخش ک جینتا سهیمقا

  .شود یپژوهش ارائه م
 يهـا  تـم  لیوتحل هیحاصل از تجز جینتا خلاصه
قبـل از بحـران در   شـده مـرتبط بـا فـاز      استخراج
  مشاهده است. قابل 3جدول 

 يهـا  تم لیوتحل هیحاصل از تجز جیخلاصه نتا
بحران در جـدول   نیشده مرتبط با فاز ح استخراج

 مشاهده است. قابل 4
 يهـا  تم لیوتحل هیحاصل از تجز جیخلاصه نتا

شـده مـرتبط بـا فـاز پـس از بحـران در        استخراج
 مشاهده است. قابل  5جدول 

 هیمدل اول ،یو فرع یاصل يها ه از تمبا استفاد
. لازم به ذکر است که مـدل  شود یپژوهش ارائه م

حاصـل از   يهـا  افتهی لیپژوهش بعد از تحل یینها
 ارائه خواهد شد. ،یو کم یفیبخش ک

 
 هاي بخش کمی یافته لیتحل -4-1
 یی پرسشنامهایپا -4-1-1

 بیپرسشـنامه از ضـر   ییای ـمنظـور سـنجش پا   به
شـده اسـت. لازم بـه ذکـر      اخ استفادهکرونب يآلفا

پرسشـنامه پـژوهش بـا     نکهیاست که با توجه به ا
و  دی ـاسـتخراج گرد  یف ـیبخش ک جیاستفاده از نتا

در بخـش   یاکتشـاف  یعـامل  لی ـبعد از انجـام تحل 
مجدد قـرار گرفتنـد و    شیها مورد پالا سازه ،یکم
پژوهش در  ییارائه مدل نها يبرا دیجد يها تم
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 شده مربوط به فاز قبل از بحران هاي استخراج تم -3جدول 
  تم فرعی  تم اصلی  ردیف

 هاي بحرانتدوین سناریوهایی براي   1
  محتمل

  آتی هاي بحرانایجاد تصاویر فرضی از 

 هاي بحرانتحلیل نقاط قوت و ضعف سازمان در مواجهه با     
  محتمل

  دگاه پذیريدی  تفکر سیستمی  2
  تغییر تفکر منزوي و ایزوله به سمت تفکر پویا    
  تهیه آرشیو براي مستندات  حافظه سازمانی  3

  روزرسانی آن ترسیم خط سیر آتی و به    
  ظرفیت جذب    
  ها سازمانتسهیم دانش بین     
  اي دو حلقهاي، یادگیري  حلقه  یادگیري انطباقی، یادگیري تک  ایجاد سازمان یادگیرنده  4

  یادگیري از بحران    
  بحران بینی پیش  جلوگیري از غفلت سازمانی  5

  تمرین براي تقویت آمادگی    
 

 شده مربوط به فاز حین بحران هاي استخراج تم -4جدول 
  تم فرعی  تم اصلی  ردیف

  همکاري بین سازمانی و ایجاد شبکه  1
  بررسی میدانی

  یگاه دادهداده و ایجاد یک پا آوري جمعتعامل در جهت 

  ها تسهیم دانش میان شبکه  2
  تبادل اطلاعات
  تبادل دانش

 
  شده مربوط به فاز پس از بحران هاي استخراج تم -5جدول 

  تم فرعی  تم اصلی  ردیف

1  
حرکت به سمت سازمان یادگیرنده با رویکرد 

 سرایی داستان

  هاي سازمانی ها و روایت ثبت داستان
  ازمانیهاي س آموزي از روایت درس

  منتورینگ  2
  صورت چهره به چهره انتقال تجربیات به

ایجاد زیرساخت لازم براي انتقال مستقیم 
  تجربیات

  مربیگري  3
ها از  سازي بستر لازم براي حل چالش فراهم

  طریق تفکر استراتژیک
  تدوین نظام تفویض اختیارات

 
 
 



یادگیري سازمانی/ شاخص 

18(  

  

  

یادگیري سازمانی/ شاخص 
  مربوطه در پرسشنامه

  فاز قبل از بحران
-4-5(  

  فاز قبل از بحران
-8(  

  فاز قبل از بحران
10(  

  فاز قبل از بحران
15-16-17-18

  فاز قبل از بحران
20(  

  فاز حین بحران
22(  

  فاز پس از بحران
24(  

  فاز پس از بحران
27-28(  

  (عوامل) یادگیري سازمانی

یادگیري سازمانی/ شاخص  مؤلفه
مربوطه در پرسشنامه

فاز قبل از بحران
)1-2-3-

فاز قبل از بحران
)6-7-

فاز قبل از بحران
)9-10

فاز قبل از بحران
-12-13 -14-15

فاز قبل از بحران
)19-20

فاز حین بحران
)21-22

فاز پس از بحران
)23-24

فاز پس از بحران
)25-26-27

  مدل اولیه پژوهش

(عوامل) یادگیري سازمانی هاي

مؤلفه

تدوین سناریوهایی براي 
  محتمل
  

  حافظه سازمانی

  ایجاد سازمان یادگیرنده
)11-

  جلوگیري از غفلت سازمانی

  مناسب

حرکت به سمت سازمان 
یادگیرنده با رویکرد 

  سرایی
  مربیگري و منتورینگ

  
 

مدل اولیه پژوهش -1
  

هاي مؤلفهرونباخ براي 

  مؤلفهنام 

تدوین سناریوهایی براي 
محتمل هاي بحران

  ستمیتفکر سی
  

حافظه سازمانی
  

ایجاد سازمان یادگیرنده
  

جلوگیري از غفلت سازمانی
  

مناسب سازي شبکه

حرکت به سمت سازمان 
یادگیرنده با رویکرد 

سرایی داستان
مربیگري و منتورینگ

1شکل 

رونباخ براي : مقادیر آلفاي ک

  آلفاي کرونباخ

تدوین سناریوهایی براي   0
بحران

0  

حافظه سازمانی  0

ایجاد سازمان یادگیرنده  0

جلوگیري از غفلت سازمانی  0

شبکه  0

/0  
حرکت به سمت سازمان 

یادگیرنده با رویکرد 
داستان

مربیگري و منتورینگ  0

: مقادیر آلفاي ک6جدول 
آلفاي کرونباخ 

یادگیري سازمانی 
  

آلفاي کرونباخ

751/0

700/0

737/0

889/0

748/0

700/0

807/

841/0

جدول 
آلفاي کرونباخ 

یادگیري سازمانی 
  در فاز مربوطه

0,935  

0,700  

0,856  
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 يآلفـا  بیسنجش ضر جی، لذا نتانظر گرفته شدند
 6کرونبـــاخ، بعـــد از اصـــلاح مـــدل در جـــدول 

 بیمشاهده است. لازم به ذکر اسـت کـه ضـر    قابل
الات پرسشنامه برابر با کل سؤ يکرونباخ برا يآلفا

 يکرونبـاخ بـرا   يآلفـا  بیبوده است. ضـر  961/0
فـاز قبـل از بحـران برابـر بـا       بهمربوط  يرهایمتغ

بحران برابـر بـا    نیفاز ح يرهایمتغ ي، برا935/0
فاز پس از بحران برابر با  يرهایمتغ يو برا 700/0
  بوده است. 856/0

  
استفاده از تحلیل عـاملی اکتشـافی و    -4-1-2
مربـوط   هاي مؤلفهمربوطه، براي تبیین  هاي وشر

یادگیري سـازمانی در فازهـاي قبـل،     هاي تمبه 
  حین و پس از بحران

در  یسـازمان  يریادگی يها از شاخص کیهر يبرا
بحران و پس  نیاز بحران، ح شیبحران (پ يفازها

مربـوط بـه    يهـا  از بحران) بـا اسـتفاده از آزمـون   
 ،یعـامل  لی ـتحل يها برا مناسب بودن داده یبررس

ــم ــمطلوب زانی ــرا داده تی ــا ب ــتحل يه ــامل لی  یع
آن در جدول  جیاست که نتا شده یبررس یاکتشاف

 جیشده است. در ادامه بـا اسـتفاده از نتـا    دهآور 7
و اسـتفاده از   یاصـل  يهـا  مؤلفـه  لیمربوط به تحل

 ياز فازهـا  کیهر يمربوط به چرخش، برا ریمقاد
و  انسیوار نییتب درصد ژه،یو يها بحران، به ارزش

هــر مؤلفــه، اشــاره  يهــا شــاخص یعــامل يبارهــا
 یعـامل  لی ـ. لازم بـه ذکـر اسـت کـه تحل    شود یم

ها به  کشف داده يروش برا کیعنوان  به یاکتشاف
 شود یکه از آن م يا و استفاده ریو تفس رود یکار م
 يها به نظر پژوهشگر دارد و متأثر از قاعده یبستگ
  .]25[ ستیمحکم ن يآمار
شاخص مربوط به فاز قبل از بحران،  20عداد ت

شـاخص   6بحـران،   نیشاخص مربوط به فاز ح 2
 يها مربوط به فاز پس از بحران مورد آزمون مؤلفه

قـرار   Spss25 افـزار  با استفاده از نـرم  (PCA) یاصل
 ،یاکتشـاف  یعـامل  لی ـتحل يگرفتند. قبل از اجـرا 
 یعـامل  لی ـانجـام تحل  يها بـرا  مناسب بودن داده

 يبـرا  نیاوکل ـ -ری ـم -سـر یشـد. مقـدار ک   یابیرزا
در سه فـاز   یسازمان يریادگی يها از مؤلفه کیهر

 بی ـو پـس از بحـران) بـه ترت    نیح ش،یبحران (پ
بود کـه در سـطح    0,735، 0,500، 0,600برابر با 
 تی ـآزمـون کرو  جـه ی. در نت]24[قبول اسـت   قابل

معنـادار بـوده اسـت کـه      يبارتلت به لحاظ آمـار 
هـر سـه    يرا برا یهمبستگ سیماتر يریذپ تعامل

  .کند یم دیفازِ بحران تائ
 يهـا  مؤلفـه  لی ـحاصـل از گـزارش تحل   جینتا
از بحران، وجود پنج مؤلفه بـا   شیفاز پ يبرا یاصل

ــارزش و ــ 1از  شــتریب ژهی کــه  دهــد یرا نشــان م
 نیـی کل را تب انسیدرصد از وار 80,07درمجموع 

 8جـدول   آزمـون در  نی ـحاصل از ا جی. نتاکند یم
پـنج   ریمنظور کمک به تفس ـ مشاهده است. به قابل

حل  انجام شد. راه نیمی)، چرخش آبلاملمؤلفه (ع
 يقـو  یعـامل  ينشان داد که بارهـا  افتهیچرخش 

وجـود دارنـد.    شده ییاز عوامل شناسا کیهر يبرا
 یتمـام  يبـرا  یعـامل  يبارهـا  نکـه یبا توجـه بـه ا  

از  جـه یر نتبودند، د 3/0ها، بالاتر از مقدار  شاخص
از  کــدام چیو هــ ]26[لازم برخوردارنــد  تیــمطلوب

ــا توجــه بــه نتــا  هــا شــاخص  جیحــذف نشــدند. ب
مدل  جینتا سهیو مقا یفیک لیآمده از تحل دست به
 ،یاکتشـاف  یعـامل  لی ـبخـش تحل  جیبـا نتـا   هیاول

(عوامـل) فـاز    يها مؤلفه يبرا يدیجد يبند دسته
 يرهـا جـدول با  نی ـقبل از بحران ارائه نشـد. در ا 

هـر مؤلفـه    يها شاخص يبرا افتهیچرخش  یعامل
  .تمشاهده اس قابل

 يهـا  مؤلفـه  لی ـحاصـل از گـزارش تحل   جینتا
مؤلفـه بـا    کی ـبحـران، وجـود    نیدر فاز ح یاصل

ــارزش و ــ 1از  شــتریب ژهی کــه  دهــد یرا نشــان م
 نیـی کل را تب انسیدرصد از وار-23/76درمجموع 

کـل   يعامـل بـرا   کی ـتنهـا   که یی. ازآنجاکند یم
 نیدر فـاز ح ـ  يریادگی ـمربـوط بـه    يهـا  شاخص

چــرخش صــورت  ونبحــران اســتخراج شــد، آزمــ
 يبـرا  یعـامل  يبارهـا  نکـه ینگرفت. با توجـه بـه ا  

بودند، در  3/0ها، بالاتر از مقدار  شاخص یتمام
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  هاي یادگیري در فاز قبل از بحران ماتریس عاملی چرخش یافته براي مؤلفه -8جدول 
        ها) عوامل (مؤلفه    

جلوگیري از - 5
  غفلت سازمانی

ایجاد سازمان - 4
  یادگیرنده

حافظه - 3
  سازمانی

تفکر - 2
  سیستمی

تدوین سناریو -1
هاي  براي بحران
  لمحتم

  ها شاخص
(سؤالات 

  پرسشنامه)
        0,610  1  
        0,546  2  
        0,841  3  
        0,819  4  
        0,910  5  
      0,762    6  
      0,930    7  
      0,726    8  
    0,726      9  
    0,796      10  
  0,633        11  
  0,931        12  
  0,550        13  
  0,739        14  
  0,902        15  
  0,752        16  
  0,704        17  
  0,627        18  

0,888          19  
0,727          20  

  
از  کـدام  چیلازم برخوردارند و ه تیاز مطلوب جهینت

  دست  به جیها حذف نشدند. با توجه به نتا شاخص
 لیدر بخش تحل که ییازآنجا ،یفیک لیده از تحلآم
 ییبلوك شناسـا  نیا يبرا یتم اصل 2تعداد  یفیک

 رامونیتر پ بهتر و قاطع يریگ میتصم يشد، لذا برا
بحران) در قالـب   نیفاز (ح نیها در ا مؤلفه نییتب
  استفاده شد. زین يمواز لیمؤلفه، از روش تحل کی

کـارلو،   مونـت  سـاز  هیبا اسـتفاده از برنامـه شـب   
 ـ جینتـا  سهی. مقا]27[انجام شد  يمواز لیتحل  نیب
در جدول  يمواز لیو تحل یاصل يها مؤلفه لیتحل

نشـان   يمـواز  لی ـتحل جیمشاهده است. نتا قابل 9
 لیدر تحل اریداد که از مؤلفه دوم به بعد، مقدار مع

از  آمـده  ستد به ژهیاز ارزش و شتری)، بPA( يمواز
 جـه ی) اسـت. در نت PCA( یاصـل  يها مؤلفه لیتحل

. در سـت ین رشیپذ مؤلفه قابل کیاز  شتریتعداد ب
 رشیپـذ  مؤلفـه قابـل   کی ـاز  شـتر یتعداد ب جهینت
مؤلفه بـه نـام نظـام     کیدر قالب  نیبنابرا ست؛ین

از  کیو هر شود یم يگذار مناسب نام يساز شبکه
 نــوانع بــه یفــیک لیــدر بخــش تحل یتــم اصــل 2
اسب در نظـر گرفتـه   من يساز شبکه يها رمولفهیز
  .شوند یم

 يهـا  مؤلفـه  لی ـحاصـل از گـزارش تحل   جینتا
در فاز پـس از بحـران، وجـود دو مؤلفـه بـا       یاصل

درکه  دهد یرا نشان م 1از  شتریب ژهیارزش و
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  PA لیاز تحل اریمع ریو مقاد PCA ژهیو يها مقدار ارزش سهیمقا -9جدول 
تعداد   اصلی هاي مؤلفهمقدار ویژه مربوط به تحلیل   مقدار معیار مربوط به تحلیل موازي  رد/پذیرش

  مؤلفه
  1  1,52  1,096  پذیرش
  2  0,475  1,020  رد

  
  هاي یادگیري در فاز پس از بحران ماتریس عاملی چرخش یافته براي مؤلفه -10جدول 

    ها مؤلفه  

مربیگري و -2
  منتورینگ

حرکت به سمت سازمان یادگیرنده با  -1
  سرایی رویکرد داستان

  ها شاخص
(سؤالات 

  پرسشنامه)
  0,912  23  
  0,868  24  

0,835    25  
0,901    26  
0,672    27  
0,674    28  

  
  PA لیاز تحل اریمع ریو مقاد PCA ژهیو يها مقدار ارزش سهیمقا -11جدول 

تعداد   هاي اصلی مقدار ویژه مربوط به تحلیل مؤلفه  مقدار معیار مربوط به تحلیل موازي  رد/پذیرش
  مؤلفه

  1 3,588  1,249  پذیرش
  2  1,015  1,155  رد
  3  0,683  1,052 رد
  4  0,346  0,953 رد
  5  0,209  0,863 رد
  6  0,108  0,725 رد

  
 نیـی کـل را تب  انسی ـدرصد از وار 70/76مجموع 

دو مؤلفـه   ریمنظـور کمـک بـه تفس ـ    . بـه کنـد  یم
حــل  اهانجــام شــد. ر نیمــی(عامــل)، چــرخش آبل

 يقـو  یعـامل  يبارهـا  کهنشان داد  افتهیچرخش 
  وجود دارند.  شده ییشناسا از عوامل کیهر يبرا

 یتمـام  يبـرا  یعـامل  يبارها نکهیبا توجه به ا
از  جـه یبودند، در نت 3/0ها، بالاتر از مقدار  شاخص
ها  از شاخص کدام چیلازم برخوردارند و ه تیمطلوب

  حذف نشدند.
   یفیک لیآمده از تحل دست به جیبا توجه به نتا

  

 لی ـبخـش تحل  جیبا نتا هیمدل اول جینتا سهیاو مق
 يها مؤلفه يبرا دیجد يبند دسته ،یاکتشاف یعامل

در فاز پـس از بحـران    یسازمان يریادگی(عوامل) 
مشاهده اسـت. در   قابل 10ارائه شد که در جدول 

 يبـرا  افتـه یچـرخش   یعـامل  يجدول بارهـا  نیا
مشـاهده   مربوط بـه هـر مؤلفـه قابـل     يها شاخص

  است.
 يهـا  آمـده از بخـش   دسـت  به جینتابا توجه به 

 تیریمـد  يپژوهش برا ییمدل نها ،یو کم یفیک
  .شود یارائه م 2در شکل  یسازمان اثربخش بحران

  



) آن اسـت کـه   
بـه   توانـد 

و بـه دنبـال آن بـه ارتقـا و     
 نیــکمــک کنــد و از ا
 تیر
 دی ـاسـتفاده نما 

 کیبه 
از بحـران  

 جیاثـربخش بحـران کمـک کنـد. نتـا     
]30[ 

معمـولاً  
محدود هستند که بر اساس آن 
پردازش اطلاعـات در  
که به سـرعت  
پـژوهش  
 مونس
 گونه

  

) آن اسـت کـه   2022
توانـد  یاز سـازمان م ـ 

و بـه دنبـال آن بـه ارتقـا و     
کمــک کنــد و از ا
ریخــود در کنتــرل و مــد  

اسـتفاده نما  ی

به  شدن لیمنظور تبد
از بحـران   شیدر فاز پ

اثـربخش بحـران کمـک کنـد. نتـا     
[ ) نشان داده است

معمـولاً   ،یسـازمان 
محدود هستند که بر اساس آن 
پردازش اطلاعـات در  

که به سـرعت   ییها
پـژوهش   جیهستند، دارند. لـذا نتـا  

مونسیحاصـل از مطالعـات س ـ  
گونه نیا توان یامل را ندارد. م

2022ووتـن (  مـز 
از سـازمان م ـ  یدر هر سطح

و بـه دنبـال آن بـه ارتقـا و      يقـدرت فـرد  
کمــک کنــد و از ا یقــدرت ســازمان

خــود در کنتــرل و مــد   ي
یبـه نحـو مطلـوب   

منظور تبد به یانطباق
در فاز پ تواند یم رنده،

اثـربخش بحـران کمـک کنـد. نتـا     
) نشان داده است2009( مونس
سـازمان  يریادگی یِاق
محدود هستند که بر اساس آن  ت

پردازش اطلاعـات در   يبرا يمحدود
ها طینامشخص و مح

هستند، دارند. لـذا نتـا  
حاصـل از مطالعـات س ـ   ي
امل را ندارد. مک ی

  مدل نهایی پژوهش

مـز یبا اظهـارات ج 
در هر سطح يریادگ
قـدرت فـرد   يارتقا

قــدرت ســازمان ي توســعه
ي هقــدرت بــالقو 

بـه نحـو مطلـوب    یسازمان بحران
29[.  
انطباق يریادگی

رنده،یادگیسازمان 
اثـربخش بحـران کمـک کنـد. نتـا      تیریبه مد

مونسیمطالعات س
اقانطب يها که مدل

تیبر عقلان یمبتن
محدود ییتوانا اد
نامشخص و مح يها طی

هستند، دارند. لـذا نتـا   رییدر حال تغ
يها افتهیحاضر با 
ی) همخوان2009

  
 

مدل نهایی پژوهش -2

پژوهش حاضر نشان داد کـه داشـتن تفکـر    
اثـربخش،  

2018( 
در  

بـا اسـتفاده   
و کــاراتر 

منظور 
 ياسـتا 

هـا و  
و کسب 
فراهم 
داده شـود  
نشــان داد کــه 
ــان  کارکن

اثربخش بحران باشـد.  
پژوهش حاضـر  

با اظهـارات ج 
ادگی

ارتقا
توســعه

قــدرت بــالقو 
بحران

]29
ی

سازمان 
به مد

مطالعات س
که مدل

مبتن
ادافر
یمح

در حال تغ
حاضر با 

)2009

2شکل 

پژوهش حاضر نشان داد کـه داشـتن تفکـر    
اثـربخش،   يبحران به نحـو 

2018اسـت. ژو همکـاران (  
 یمعتقد هستند که بـر اسـاس مطالعـات عمل ـ   

بـا اسـتفاده    توان
و کــاراتر  تــر عیبحــران را ســر
  

منظور  )، به2022
اسـتا در ر زی ـبـا بحـران و ن  

هـا و   از بحران، لازم اسـت کـه سـازمان   
و کسب  يریادگی

فراهم  ییکنند و فضا
داده شـود   يری ـگ
نشــان داد کــه  ز
ــه ــا و آموخت ــان يه کارکن

اثربخش بحران باشـد.  
پژوهش حاضـر   ج

  گیري: بحث و نتیجه
پژوهش حاضر نشان داد کـه داشـتن تفکـر    

بحران به نحـو  ت
اسـت. ژو همکـاران (   ت

معتقد هستند که بـر اسـاس مطالعـات عمل ـ   
توان یبحران م تی
بحــران را ســر ،
  .]28[کرد  ت
2022ووتن ( مزیمطابق اظهارات ج
بـا بحـران و ن   یی

از بحران، لازم اسـت کـه سـازمان   
یرهبران سازمان از رشد و 

کنند و فضا تیکارکنان حما
گ میشود تا به کارکنان حق تصـم 

زیــپــژوهش حاضــر ن
ــه ات و آموخت
اثربخش بحران باشـد.   تیریمد
جینتا ییراستا و هم

بحث و نتیجه
پژوهش حاضر نشان داد کـه داشـتن تفکـر     
تیریدر مد یستم
تی ـحـائز اهم  

معتقد هستند که بـر اسـاس مطالعـات عمل ـ   
یریمد تیمورد وضع
،یســتمیاز تفکــر س

تیریدسامان داد و م
مطابق اظهارات ج

ییاروی ـمواجهه و رو
از بحران، لازم اسـت کـه سـازمان    يری
رهبران سازمان از رشد و  ژه

کارکنان حما يتجربه برا
شود تا به کارکنان حق تصـم 

پــژوهش حاضــر ن جی. نتــا
ــتفاده از تجرب ــاس اتی

مد ساز نهیزم تواند
و هم ییعلت همسو
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بحث و نتیجه -5
 جینتا
ستمیس
اریبس

معتقد هستند که بـر اسـاس مطالعـات عمل ـ   
مورد وضع
از تفکــر س

سامان داد و م
مطابق اظهارات ج

مواجهه و رو
یشگیپ
ژهیو به

تجربه برا
شود تا به کارکنان حق تصـم 

. نتــا]29[
ــتفاده از تجرب اس

تواند یم
علت همسو
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بـر اسـاس    یانطبـاق  يریادگی ـاستدلال نمود کـه  
از  شیدر فـاز پ ـ  تواند یپژوهش حاضر م يها افتهی

واقع شود و علت آن هـم مربـوط بـه     دیبحران مف
 یانطبـاق  يریادگی ـ قیاست که سازمان از طر نیا
 ییهـا  به سازمان هیخودش را شب يتا حد تواند یم

از  دی ـهسـتند و بـا تقل   يبهتر تیکند که در وضع
بــالقوه  يهــا خــودش را از بحــران يآنــان تــا حــد

مطالعـات   جـه ینت دی. البته شادارد یم گهمحفوظ ن
از آن است که با توجـه   ی) حاک2009( مونسیس

ها  سازمان یو درون یرونیب طیدر مح رییبه نرخ تغ
اسـت، اسـتفاده از    شیکه به سرعت در حال افـزا 

 يارهــایهــا و مع و شــاخص کســانی يهــا اسیــمق
در زمـان   تواند یچندان نم ،يریادگی يبرا کسانی

  .کننده باشد ها کمک سازمان يبرابروز بحران 
ــران، درس  در ــس از بحـ ــاز پـ ــوز فـ از  يآمـ

مؤلفـه مهـم در    کی ـعنوان  به یسازمان يها تیروا
در فـاز   زیو ن شود یبحران محسوب م تیریامر مد

حائز  اریبس اندتو یم اتیتجرب میبحران، تسه نیح
)، بـه  2005( تیراستا، اسـم  نیباشد. در ا تیاهم

. او 31از بحران اشاره کرده اسـت   يریادگیمفهوم 
هــا از  مرحلــه، ســازمان نیــاســت کــه در ا دمعتق ـ
ــتجرب ــخودشــان و از تجرب اتی ــرانید اتی ــ گ  ادی
 یدهــ بــه شــکل دیــبا يریادگیــ نیــ. ارنــدیگ یمــ

کمـک  سازمان دارد،  کیکه  یاطیاحت يهنجارها
کمک  یسازمان يآور تاب جادیبه ا جهیکند و در نت

ادعـا   نی) چن ـ2009( مونزیس گر،یکند. از طرف د
شـده از   آموختـه  يها درس زمانکه اگر سا کند یم

از عـدم   ای ـ ردی ـگذشـته را بـه کـار گ    يهـا  بحران
 یبحران يها تیتوسط موقع جادشدهیا يها تیقطع

مفهـوم   کی ـعنوان  به يریادگیبا  ای اموزد،یدرس ب
ــه تار  ــد ک ــورد کن ــور برخ ــزء  خچــهینوظه آن ج

بحران را بـه   تواند یاست، م دنیفهم ریناپذ ییجدا
  :شود یم شنهادی. لذا پندک لیمطلوب تبد یفرصت
در  یمختلف سازمان يسازمان واحدها ياعضا-
 يهـا  ثبت و ضبط دانش برآمده از تجربـه  يراستا

طور خـاص در   بحران، به تیریمتعدد در حوزه مد

)، اقـدامات  ي(بازسـاز  یابیو باز ییاحل پاسخگومر
  .لازم را انجام دهند

 يمنـابع اعتبـار   نیتـأم  يها در راستا سازمان-
در امـور آمـوزش و    ژهی ـو به رانهیشگیدر اقدامات پ
 يو سـازوکارها  یمـال  يها تیظرف جادیپژوهش، ا

در کنــار  یخصوصــ يهــا بخــش يگــذار هیســرما
 یانسـان  يها تیظرف جادیا زیو ن یدولت يها بخش

  .ندیاقدام نما ،یو علم یمرتبط با دانش تخصص
از آن اسـت کـه    یپژوهش حاضر حاک يها افتهی

 يهـا  یوابسـتگ  هـا  يریپـذ  بیدرك سازمان از آس
عنـوان   از بحران بـه  شیدر فاز پ تواند یم ،یخارج

اثـربخش   تیریدر امر مـد  یاصل يها از مؤلفه یکی
شـود.   قلمـداد  یسـازمان  يریادگی قیبحران از طر
 يریادگی) معتقدند که فقدان 2013( یچکار و اون

 ي در ارائـه  یغفلـت سـازمان   یبه عبارت ای یمانساز
است که باعث عود  یاز عوامل یکیعملکرد مناسب 

  .32 شود یم یآت يها بحران و بروز بحران
بـه   یاظهار داشت که وابستگ گونه نیا توان یم

 ـیب يها سازمان  يضـعف بـرا   کی ـ ینـوع  بـه  یرون
هـا   و چنانچـه سـازمان   رود یسازمان بـه شـمار م ـ  

خودشان را کـاهش   ینتوانند تا حد ممکن وابستگ
بـا   کیاسـتراتژ  ونـد یپ ینـوع  نتوانند بـه  ایدهند و 
کـه بـه آن وابسـته هسـتند، برقـرار       ییها سازمان
اند و با بروز بحران  دچار غفلت شده ینوع کنند، به

 تیریمـد  ینخواهند توانست آن را به نحـو مناسـب  
آن است که  یسازمان يریادگی جیاز نتا یکیکنند. 

ســازمان خواهــد توانســت بــا شــناخت درســت از 
خــودش، در جهــت برطــرف  يهــا يریپــذ بیآســ

  .دیبرآ ها یوابستگ ها يریپذ بیساختن آن آس
 يهـا  از مؤلفـه  یک ـیعنوان  به یسازمان حافظه

از  شیدر فاز پ ـ یسازمان يریادگی ی) اصليها (تم
وو  ایــپــژوهش ل جی. نتــاشــود یاد مــبحــران قلمــد

 زی ـآم تی ـموفق يکـه اجـرا   33) نشان داد 2009(
نوآورانــه و حافظــه  شیآزمــا ک،یســتماتیتفکــر س
 تی ـقابل شیطور مؤثر بـه افـزا   به تواند یم یسازمان
 یو اثربخش ـ ییکمک کند کـه بـه کـارا    کیلجست
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 کنـد  یکمک م کیاز منابع لجست يبردار بهتر بهره
طـور   سـازمان را بـه   کیلجستعملکرد  جهیو در نت
و  يکـاربرد  فی ـ. تعربخشـد  یبهبود م یتوجه قابل
در  يریادگی ـهمـان   ،یسـتم یاز تفکـر س  یاتیعمل

انجام  قیکه سازمان بتواند از طر یعمل است. زمان
حاصـل کنـد،    يریادگی ـ یعمل ـ شـکل کار به  کی
 يتـر  آن عمل را به شکل روشن يامدهایو پ جینتا

خواهد کرد و بـا ثبـت   سازمان درك  یدر قالب کلّ
آن  يامدهایو پ جیثبت نتا زیو ن یعمل تیآن فعال

خواهد توانست بـه   یحافظه سازمان جادیدر قالب ا
کنـد کـه    دایدست پ ییامدهایو پ جینتا ینیب شیپ

روش  نی ـو بـا ا  شـوند  یم ـ یناش مشابهاز اقدامات 
از نقـاط قـوت و    يدرك و شناخت بهتـر  تواند یم

در  یآمـادگ  جـاد یبـا ا ضعف خود داشـته باشـد و   
 يخـودش بــرا  یفعل ـ تیوضــع میخـود، بـه تحک ـ  
  .بپردازد یآت یاحتمال يها مواجهه با بحران

در برابـر   یآمادگ تیمنظور تقو به نیتمر انجام
اثـربخش بحـران    تیریموجب مـد  تواند یبحران م
ــهیشــود.  ــا افت ــان و فر يه ــژوهش گران ــپ  میدهی

 تیریمـد  يکـه مانورهـا   ]34[) نشان داد 2017(
 میو تسـه  يریادگی ـ يرا بـرا  ییهـا  بحران عرصـه 
 يبـرا  یعنوان ابزار مهم ـ و به کند یدانش فراهم م

 کیاستراتژ يزیر برنامه يندهایفرآ و يریگ میتصم
 ن،ی ـهـا هسـتند. عـلاوه بـر ا     سازمان ایدر واحدها 
 ــ  جیمطـابق نتـا    یحاصــل از مطالعـات چکـار و اون

عوامـل   ها نیکه تمر 32) نشان داده است 2013(
ــکل ــد يدی ــتند. ا  تیریدر م ــران هس ــبح دو  نی

 يدهای ـبـا وجـود تهد   يمعتقدند در جوامع امروز
 يو مانورهـا  هـا  نیتمـر  کنتـرل،  رقابلینوظهور و غ

 یاساس ـ يهـا  از بحـران، بخـش   شیپ ي شده انجام
و  رمنتظرهیموارد غ يبرا يزیر و برنامه يساز آماده
پـژوهش   جی. مطابق با نتـا کند یم ایها را مه بحران

و  یآمـادگ  جـاد یاز بحـران، ا  شیاضر در فـاز پ ـ ح
منجـر   ییها و آموخته يریادگیبه  تواند یم نیتمر

دارد.  تی ـاثربخش بحران اهم تیریدشود که در م

از آن اسـت کـه    یپژوهش حاک جینتا که ییازآنجا
از ارکـان   یک ـی ،یآموزش يو مانورها نیانجام تمر

از بحـران   شیدر فـاز پ ـ  یسازمان يریادگی يارتقا
بحـران در   تیریمـد  انیاست، بهتـر اسـت متصـد   

  :مبادرت ورزند ریسازمان به اقدامات ز
 یقیو تشــو یتیحمــا يســازوکارها يســاز فــراهم-

افـراد سـازمان در    یآمادگ يجهت آموزش و ارتقا
که افراد بتوانند  يا گونه برابر بحران، انجام شود، به

لازم برخــوردار  یاز وقــوع بحــران از آمــادگ شیپــ
  .کنند تیریاثربخش مد يآن را به نحو باشند و

ــد - ــت متص ــد انیلازم اس ــران در  تیریم بح
بحـران و   تیریمـد  میمفـاه  بی ـها، با ترک سازمان

)، ي(راهبرد کیاستراتژ يزیر برنامه میمفاه بیترک
 شینـوع پ ـ  کی ـ نیلازم را در جهت تدو يها گام

  .بحران، بردارند رتیمد يمناسب برا يزیر برنامه
 ـ يهمکار  يهـا  شـبکه  جـاد یو ا یمانسـاز  نیب

 تیریمد يبرا تواند یبحران م نیمناسب، در فاز ح
 جیکننده باشـد. مطـابق نتـا    اثربخش بحران کمک

 يها سازمان جادیمنظور ا به یسازمان نیب يهمکار
ــک بسـ ـ ــائز اهم اریچاب ــح ــعه   تی ــت و توس اس

 ـ طیچابـک در شـرا   يها سازمان  يهمکـار  یبحران
بحـران   نیفاز ح ـدر  تیدر اولو دیبا یسازمان نیب

 ـ گر،ید ي. از سوردیقرار بگ و  یسـازمان  نیروابط ب
 تیریبــه مــد توانــد یمنســجم مــ يهــا یهمــاهنگ

پـژوهش   جی. نتـا 35اثربخش بحران کمـک کنـد   
 نیدانش ب میاز آن است که تسه یحاک زیحاضر ن
دانـش   میتسـه  زی ـبحران و ن نیها در فاز ح شبکه

نـوان دو  ع بحران، به از شیها در فاز پ سازمان نیب
اثـربخش بحـران لحـاظ     تیریدر مـد  یمؤلفه اصل

و  يپــژوهش افتخــار گــر،ید ي. از ســوشــوند یمــ
کــه لازم اســت  36) نشــان داد 1399همکــاران (
 نی ـشـود؛ بـه ا   جـاد یا هـا  تی ـفعال نیب یهمبستگ

 يسـتاد  لیبود کـه تشـک   نیبر ا شانیمنظور ادعا
 يتحت عنوان ستاد بحـران بـر اسـاس راهبردهـا    

اجـرا و   یکارآمـد بـه همـراه چگـونگ    و  ازی ـمورد ن
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 که یی. ازآنجارسد یبه نظر م يآموزش لازم، ضرور
مناسـب   يساز شبکه جادیاز ا یپژوهش حاک جینتا
بحـران   نیاثربخش بحران در فاز ح تیریمد يبرا

 تیریمـد  انیکه متصد شود یم شنهادیاست، لذا پ
  :بحران در سازمان

ــلان و ارســال   يدر راســتا- ــه اع کــاهش خطــر ب
و  یاقدام نموده و خدمات اساس ـ هیاول يشدارهاه

امـور   تیریو مـد  يساز را در جهت شفاف يضرور
  .انجام دهند یو مال یکیلجست
هـــا و  نامـــه توافـــق میو تنظـــ نیبـــه تـــدو-
 يو همکـار  یسـازمان  نیب يهمکار يها نامه تفاهم

ــاب ــاق مــد ياعضــا نیمشــترك م بحــران  تیریات
را  یـی اجرا يها اصفهان اقدام نموده و دستورالعمل

  .ندینما نیتدو ها ينوع همکار نیدر ارتباط با ا
به انجام اقدامات لازم در جهت مطالعه ساختار -
 ریســا یجوامــع و حتــ ریبحــران در ســا تیریمــد

  .کشورها بپردازند
 يگـر یمختلف در امر مرب يها وهیاز ش استفاده

اثــربخش  تیریمــد يبــرا توانــد یمــ نــگیو منتور
 یراستا، چکار و اون نیر همبحران راهگشا باشد. د

بحـران   تیریمد که ییازآنجا 32) معتقدند 2013(
ــر ــترده و مرب يرهبـ ــریگسـ ــد را در  يگـ کارآمـ

در نظـر   یعنوان عـامل  آن را به توان یم رد،یگ یبرم
 يهـا  تیو صـلاح  یگرفت کـه تمـام منـابع داخل ـ   

بحـران را   تیریمـد  نـد یبهبـود فرآ  يبرا یاحتمال
  .کند یم جیبس

هـا،   از پـژوهش  ياریهمانند بسحاضر  پژوهش
پـژوهش   نی ـمواجه بوده است. ا ییها تیبا محدود

 یف ـیبوده و در بخش ک یکم-یفیک کردیرو يدارا
 يآور جمـع  ياز ابزارهـا  یک ـیعنوان  از مصاحبه به

از مشـکلات   یک ـیشـده اسـت.    اطلاعات اسـتفاده 
بود کـه   نیها ا انجام مصاحبه يپژوهشگر در راستا

هـا،   جهـت انجـام مصـاحبه   بحـران   تیریستاد مد
محـدود نمـود و پژوهشـگر را     اریپژوهشگر را بس ـ

که منجـر بـه    یسؤالات دنیمتعهد نمود که از پرس
نوع سـازمان   کی طهیخاص در ح يها پاسخ جادیا

امکان ضـبط   گر،ی. از طرف ددینما زیپره شود، یم
  وجود نداشت. وجه چیه ها به مصاحبه
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