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 يکاو بر داده یشهر مقدس مشهد مبتن نیتبط با زائرحوادث مر جادیشبکه عوامل ا نییتب
  اه در اقامتگاه یمنیا اتیعمل
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   چکیده
و نقـش   شـود  یدر نظـر گرفتـه م ـ   یعامـل رقـابت   کیعنوان  ها به و اقامتگاه یستیدر مقاصد تور یمنیامروزه مبحث ا

 ،يو حادثـه شـهر   قیحر یمطالعه درصدد است ضمن بررس نی. اکند یم فایدر اقتصاد شهرها و کشورها ا یتوجه قابل
 يهـا  منظـور داده  نیا ي. برادینما نییکشور تب یارتیشهر ز نیتر عنوان مهم حوادث مرتبط با زائران شهر مشهد را به

 افزار بر نرم یو مبتن يکاو ها به روش داده داده لیشده و تحل و حادثه استخراج قیاز سامانه ثبت گزارش حر ازیمورد ن
SQL Serverماننـد   یدر درجه اول مرتبط به مسائل انسان شده، ییاساس حوادث شناسا نی، صورت گرفته است. بر ا

 و اسـت  بوده زا آتش لیو وسا تیکودکان با کبر يو باز گاریانداختن ته س ،یبرق لیوسا يها ستمینادرست س ياربرک
هشـدار و   يهـا  افراد، نشت گاز، عدم وجود دستگاه یمانند حوادث آسانسور و محبوس فنی علت به حوادث آن از بعد

 يهـا  شـنهاد یمقالـه پ  نیدر ا نیداده است. همچن رخ ینشان آتش زاتیدشوار به تجه یدسترس ایو  وبیدود، علائم مع
 ،یمن ـیدانـش ا  يشـده اسـت. ضـرورت اعـتلا     شهر مشهد مقدس ارائـه  کلان يگردشگر یمنیا شیافزا يبرا يکاربرد

سطح  ينسبت به ارتقا یمتول هاي سازمان و ها توسط دستگاه  رانهیگ سخت یشهروندان و اقدامات نظارت يتوانمندساز
  .آمده است. دست به جیگردشگران و زائران، ازجمله نتا يبرا یمنیا ياستانداردها

  

  زائر ق،یحر ،نشانیآتش ،یمذهب يگردشگر ،یمنیا :هاي کلیديواژه 
  

Explaining the Networks Factors of Related Accidents to the 
Pilgrims of Holy Mashhad Based on Data Mining of City Safety 
Operations in the Residences 
Zahra Khoshbin1*, Neemat Firouzi2

 
 
1. MSc Student of Communication, Imam Reza International University (AS), Mashhad, Iran (Responsible Author: khoshbin_z@yahoo.com) 
2. Assist. Prof., Imam Reza International University, Mashhad, Iran 
 
Abstract  

oday, the issue of safety in tourist destinations and residences is considered as a competitive factor 
and plays a significant role in the economy of cities and countries. Now, tourism is referred to as a 

booming phenomenon and one of the most important industries in the world, which plays a significant 
role in the identity of the country. The development of tourism and human desire for special tourism 
destinations has led to a variety of tourism, such as religious, urban, rural, health and sports tourism. 
This study intends to investigate fires and urban accidents to explain the incidents related to the 
pilgrims of Mashhad - the most important pilgrimage city in the country. For this purpose, the required 
data was extracted from the fire and accident log registration system and the data was analyzed by a 
data mining method based on SQL Server software. Accordingly, the identified incidents were 
primarily related to human issues such as improper use of electrical appliance systems, cigarette butts 
and children playing with matches and incendiary devices, And then there are accidents due to 
technical reasons, such as elevator accidents and people being trapped, gas leaks, lack of alarm devices 
and smoke, faulty signs or difficult access to firefighting equipment Gas leaks, lack of alarms and 
smoke, faulty signs or difficult access to firefighting equipment have occurred. In this article, practical 
suggestions are presented to increase the safety of tourism in the holy city of Mashhad. The need to 
improve safety knowledge, empower citizens and strict monitoring actions by the responsible agencies 
and organizations to raise the level of safety standards for tourists and pilgrims, are among the results 
obtained. 
 
Keywords: Safety, Religious Tourism, Firefighting, Fire, Pilgrims. 
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 مقدمه - 1
پررونـق و   اي دهی ـعنوان پد به يامروزه از گردشگر

 Buhalis) شود یم ادی ایدن عیصنا نیتر از مهم یکی
et al, 2006:1; Wichasin, & Doungphummes, 

 تیــدر هو یتــوجه کــه نقــش قابــل  (2012:1938
 ،يو محمـود  ی(عنابسـتان  کنـد  یم ـ فـا یکشورها ا

مـــؤثر بـــراي رونـــق  یی) و نوشـــدارو98: 1395
 ,Kachniewska)بخشیدن به اقتصاد و فرهنگ است

2015: 501; Egresi et. al, 2012: 68).   توســعه
گردشــگري و تمایــل بشــر بــه مقصــدهاي خــاص 
گردشگري موجب شده است که انواع گردشـگري  
ــتایی،   ــهري، روس ــذهبی، ش ــگري م ــد گردش مانن

 ,Santos) توجه قرار گیـرد سلامت و ورزشی مورد 

بـه   یابیدسـت  هدفمذهب مردم را با   .(93 :2012
سازنده بـه سـفر    اتتجربی و باورها ها، معنا، ارزش

و طبق  (Romanelli et al., 2021: 387) خواند یفرام
سـفر محسـوب    يبـرا  زهی ـانگ نتـری  جیمطالعات را

 یاز بـازار جهـان   یتـوجه  که بخـش قابـل   شود یم
 ,Iliev)ود اختصاص داده اسـت را به خ يگردشگر

2020: 131; Cochrane, 2009: 109).  طور که  همان
منتشرشده توسط سـازمان   هاي نیتخم نیدر آخر

تعـداد گردشـگران    شـده،  انی ـب يگردشگر یجهان
مقـدس   هـاي  و مکـان  هـا  تشخصـی  بـه  مند علاقه
 ,Raj & Griffin) اسـت  شیروز در حال افـزا  روزبه

2015: 17).  
 يگردشـگر  یاساس گزارش سازمان جهـان  بر

نفـر بـه    ونی ـلیم 300سازمان ملل متحد، حـدود  
در  .(UNWTO, 2014) کنند یسفر م یمذهب لیدلا

 هـا،  از آرامگاه دیبازد ،یمذهب يچارچوب گردشگر
تی ـفعال نپردرآمـدتری  از هـا  زاده و امام ها ارتگاهزی

ــاد هــاي ــ ياقتص ــمار م ــه ش ــدآی یب ــر  ن و از منظ
توجـه   هـر کشـور قابـل    يبـرا  یفرهنگ و یاجتماع

 تـوان  یم نی)؛ بنابرا73: 1394 ،يریهستند (دهش
ــگر ــذهب يگردش ــرا پد یم ــه و  اي دهی چندجانب

 رانیــدر ا .(Lin, 2021: 86) دانســت يچندبعــد
 هاي تنها بر جنبه نه یمذهب يگردشگر زین یاسلام

 شــتریاســت، بلکــه ارتبــاط ب رگــذاریتأث ياقتصــاد
ــ لمــو تعا یجوامــع اســلام را فــراهم  المللــی نیب

) 2: 1390محبـوب،   يریو وز آبادي ضی(ف کند یم
 يمتعدد یاماکن مذهب يدارا رانیا یکشور اسلام

بـه   تـوان  یدر نقاط مختلف است که ازجمله آن م
 هـاي  عنـوان آرامگـاه   بقعه متبرکـه کـه بـه    5800

 ــ  ــت رس ــه ثب ــان ب ــه در  1200 ده،یامامزادگ بقع
 یمکـان مـذهب   3000از  شیو ب یفهرست آثار مل

). بـر  14: 1390 ،مرادي مقدس اشاره کرد (سلطان
ــا ــاس، در ا نی ــاس ــرا رانی ــاعد طیش ــرا يمس  يب

  .فراهم است یمذهب يگسترش گردشگر
 نیو نمــاد یاتیــح هــاي شــاخص انیــم از
تنهـا   يگردشـگر  د،یو جد میقد يایدن يها تمدن
ــاد ــتره  ينم ــه گس ــت ک ــجغراف ي اس آن را  ییای
و قلمرو  يادار ماتیکشورها، تقس یاسیس يمرزها

). 5:1384 ،ي(خسـرو  کند ینم نییتع یاقتدار قوم
در باورهـا و   شهیکه ر یمذهب يو گردشگر ارتیز

در جهان دارد، بـه مفهـوم    یمذهب ینیاعتقادات د
به زمان و اوقات  یخود و فراتر از وابستگ یتخصص

ــل مهـــم جغراف ــفراغـــت، عامـ ــان يایـ در  یانسـ
انـداز   تمرکـز و چشـم   جـاد یمسافرت، ا يریگ شکل

). از 14:1387 گـران، یو د یاست (مـؤمن  یفرهنگ
از  یکــی یمــذهب يســو صــنعت گردشــگر گــرید

و  هنـگ فر خ،یهرچه بهتـر تـار   یمعرف يراهکارها
 زی ـآم مسـالمت  یسـت یو همز ياعتقـاد  يها ارزش

علاوه بقاع متبرکـه   کشورها است. به نیدر ب انیاد
 تیــعــلاوه بــر قداســت و معنو یو امــاکن مــذهب

ورسـوم، باورهـا و    آداب انگری ـفرد خود، ب منحصربه
مــردم اســت (ســازمان  هــاي شــهیاعتقــادات و اند

  )97:1381 ،يجهانگرد یجهان
 رانیخاص ا یمذهب یفرهنگ تیلحاظ موقع به

 يجا یمذهب يگردشگر گر،ید يکشورها انیدر م
 یفرهنگ ـ رانی ـدر ا یتـوجه  قابـل  ي رشد و توسعه

 ي هی ـکـه تنـوع مراکـز، آثـار و ابن     يا گونه دارد؛ به
مختلـف موجـود در    انیاد هاي و عبادتگاه یخیتار

را در تمـام   رانی ـا تیمناطق مختلف کشور، موقع
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 یاماکن مذهب هاي کرده است. جاذبه رینظ کم ایدن
 شـه، یبـا اند  یمـذهب  میتعال خوردگی که گره رانیا

هنـوز   گذارد، یم شیرا به نما یرانیا یهنر و زندگ
 يبـرا  یگردشگران خارج هاي تیاز اولو یکیجزء 

 ،يو سـبزآباد  ياسـت (شـاپورآباد   رانی ـسفر بـه ا 
1390(  

 یگردشـگران خـارج   یمـذهب  هاي زهیانگ نیبنابرا
 ـ رانیسفر به ا يبرا  اردی ـلیم کی ـاز  شیو وجود ب

در  عهیشــ ونیــلیو پنجــاه م ســتیمســلمان و دو
 فیکه در تعار یاز موانع و مشکلات ارىیجهان، بس

و  یاجتمـاع  یو آثار منف يگردشگر ي دهیما از پد
 کند یمترتب بر آن نهفته است، برطرف م یفرهنگ

 یمـذهب  يصـنعت گردشـگر   ي براى توسـعه  راهو 
) 19:1382 ،یینای(س ـ کنـد یهموارتر م ـ یفرهنگ

خـــدمات  تیـــفیزائـــران در زمـــره ک يازهـــاین
مثال، در  عنوان به رد،گی یقرار م یمذهب يگردشگر

خدمات  گر،ید عبارت به ایو  اجاتیاحت بندي تیاولو
بـه شـهر    يزائـران و گردشـگران ورود   ازی ـمورد ن

 يدارا تـوان  یو اسکان را م یمشهد، خدمات اقامت
که فکر اسـکان و   يا گونه فراوان دانست. به تیاهم

کـه در طـول    دیش ـاندی یامـر م ـ  نیزائر به ا نکهیا
چگونه بتواند  یدر مقاصد مذهب ارتیز ياقامت برا

 یک ـیکند؟  ایخانواده را مه ایاسکان خود و  نهیزم
 یو گردشگران یزائران تیاکثر یاصل هاي از دغدغه

و  1389 ،ي(اکبر کنند یاست که به مشهد سفر م
  )1390 ،ییسقا

وجود بارگـاه مطهـر    لیشهر مشهد به دل کلان
ــو ــذ  ،يرض ــالانه پ  ــ يرایس ــگران داخل و  یگردش

 ر،یــاخ هــاي اســت. در ســال يادیــز المللــی نیبــ
 يا زهی ـچند انگ يبه سفرها اي زهیانگ تک  يسفرها

 یارتیسفرهاي ز شیو همین امر افزا اند شده لیتبد
شـهر مشـهد را    به کلان ها زانندهیانگ گریدر کنار د

: 1399شـده اسـت (پورنـگ و همکـاران،      جبمو
 رانی ـا يرو شیتوجـه پ ـ  قابـل  ی) که فرصـت 238
دهد؛ اما یکی از عوامـل مهـم کـه     یقرار م یاسلام

را بـه همـراه دارد، عـدم     يافول صنعت گردشـگر 
: 1396است (وفـادار،   یو مال یدر ابعاد جان یمنیا

رقابـت   کننـده  نیـی تع يارهـا یاز مع یمنی). ا124
بــر  یمن ـیو تــرس از فقـدان ا  شـود  یمحسـوب م ـ 

 نیانتخاب مقصد گردشگران اثرگذار است. از هم ـ
درگـرو   يشکست مقصد گردشـگر  ای تیرو، موفق

 گردشـگران اسـت   يامـن بـرا   یط ـیمح نیتضـم 
(Fernandes et al., 2018: 67; Sharma et al., 2020: 

94)..  
را  یمراکز اقـامت  يخطرات متعدد ،یطورکل به

و چنانچه مهمانان در طول اقامـت   کند یم دیتهد
 یتیمواجـه شـوند، نارضـا    یمن ـیخود با مشکلات ا

 کاهــد؛ یمقصــد مــ یســتیاز ارزش تور جادشــدهیا
هـا   هـا و اقامتگـاه   در هتـل  قی ـحر یمن ـیا نیبنابرا

و  شود یدر نظر گرفته م یعامل رقابت کیعنوان  به
ــا ــان   رات،خس ــان انس ــه در ج ــه در   چ ــا و چ ه

در  قیاز حر یناش ییدارا ایافراد  يماد يها ییدارا
 ینشـان  آتش ریکه تداب ییدر کشورها یها، حت هتل

 ,Sierra et al) باشد ادیز اریبس تواند یدارند م قیدق

مراکـز   يخطرات متعـدد  ،یطورکل به (1490 ;2012
 تـوان  یم ـ هاکه ازجمله آن کند یم دیرا تهد یاقامت

 ،یشـدگ  قطـع عضـو و لـه    ،یکیبه مخاطرات الکتر
و  یمن ـیو سقوط اشاره کرد (ا سوزي سرقت، آتش

). هرچند بروز برخـی  2: 1395ماسوله،  پور یونسی
از حوادث مانند بلایاي طبیعی یا فجـایع ناشـی از   

 کسـب  امـا  اسـت،  ناپـذیر  اقدامات انسانی اجتنـاب 
 توانـد یحـوادث م ـ  نیدر خصوص ا قیعم ینشبی

را  يمرتبط با حوزه گردشـگر  هايدولت و سازمان
 Zou) رساند ياریحوزه  نیدر ا یمنیا يارتقا يبرا

& Meng, 2020: 1898).  
 یک ـی یو حوادث ساختمان قیحر انیم نیا در

موجــود  هــاي تیــقابل ياز عوامــل مهــم در نــابود
از  یک ـی نشـانی  . سـازمان آتـش  شـود  یمحسوب م

 يهـا  خدمت رسـان اسـت کـه در حـوزه     ينهادها
 يو اجـرا  يرگی ـ میبـا تصـم   ،يمرتبط با گردشگر

 یمنیدر ا یتوجه نقش قابل شده نیتدو هاي برنامه
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 ــ ــراهم م ــگران ف ــد یگردش ــند  کن ــاس س ــر اس . ب
مشـهد مشـخص    نشـانی  آتـش  سـازمان  انداز چشم

 تیریبه مـد  اي ژهیسازمان توجه و نیکه ا شود یم
دارد.  یمنیدر حوزه ا حیصح يزری آگاهانه و برنامه
 یمشــهد و وجــود امــاکن اقــامت يســاختار شــهر

... و مسـافرخانه  آپارتمـان،  هتل ، متعدد مانند هتل
 قیوقوع حر خطرگردشگران  يتردد بالا نهمچنی

اماکن ذکرشـده،   ژهیو شهر و به نیو حوادث را در ا
سـازمان   تی ـکـه در حـوزه فعال   دهـد یم ـ شیافزا

 یمیقرار دارد. طبق اطلاعات موجود، ن ینشان آتش
 هـاي  قی ـرا حر قی ـاز حر یناش ـ يرهـا یوم از مرگ

ــاختمان ــ یسـ ــ یدر برمـ ــب در   ردگیـ ــه اغلـ کـ
در آن جمــع  يادیــکــه افــراد ز ییهــا ســاختمان

 ;Graham, & Roberts, 2000) دهد رخ می اند، دهش

ضـد   رانهیشـگ یپ اتیدانش و عمل بیترت نیبد) 1
 يضرور یستیتور يها ها و اقامتگاه در هتل قیحر

و  زهـا یماننـد مبلمـان، آو   یزاتیاست؛ چراکه تجه
که اگر آتش  کند یم جادیرا ا یطیهتل، شرا ينما

آن دامـن   دیشروع شـود و مهـار نشـود، بـه تشـد     
 سـک ی. بدون شـک بـه حـداقل رسـاندن ر    زند یم

اسـت و اهمیـت    تیریمد یاساس تیخطر، مسئول
اســت کــه در  اي انــدازه بــه ســازي ایمنــی و ایمــن

تأکید زیادي بـر ایـن مفهـوم     زنی دینی هاي آموزه
 آیـه  بـه  تـوان  شده است. در تأیید این گفتـه مـی  

ی« شریفه نَّهملَ لَ د أَ نْیِ ب ِهمفَخو د عباشاره کـرد   »ناًی
  ).55(نور: 

مورد توجه  دیشده، آنچه با اساس مطالب مطرح بر
 نیتـأم  رد،ی ـقـرار گ  گـذاران  استیو س زانری برنامه

ــرا ییربنــایو ز یرســاختیز يازهــاین زائــران و  يب
مانند مشهد است تـا   یارتیشهر ز گردشگران کلان

 يتوسـعه گردشـگر   هاي نهیبتوان زم قیطر نیاز ا
 ـ اي منطقه ،یدر سطح مل یمذهب  را المللـی  نیو ب

بـه   سـاله  سـت بی انداز سند چشم دیفراهم کرد. تأک
حوزه  نیلزوم توجه به ا زین يگردشگر بخشی رونق

اسـت   یهی. بـد کنـد  یمشـخص م ـ  شیازپ ـ شیرا ب
ــ ــدادها يریادگی ــیپ ياز رخ ــتفاده از  نیش و اس

 يارهایو اعتبار مع قیدق میتنظ ياطلاعات آن برا
و  یاطیــــدر خصــــوص اقــــدامات احت یفعلــــ

 .Seria et al)مهم است  اریبس یمنیا ياستانداردها

 ياعتماد قابل يداده آمار چیامروزه ه (1490 :2012
مـرتبط بـا    ینشـان  حوادث آتش زانیدر خصوص م

 نیمچن ـزائران در شـهر مشـهد وجـود نـدارد و ه    
 يدهای ـو نبا دهای ـدر خصـوص با  یقیمطالعات دق

مطالعه با هدف  نیحوزه صورت نگرفته است. ا نیا
ن مهم، درصدد است تا با اسـتفاده  یا یده سازمان

 یو حادثه و بـا روش ـ  قیاز سامانه ثبت گزارش حر
 يکـاو  ضمن مرور مطالعات گذشته، بـا داده  یعلم
ــعمل ــال اخ 5 اتی ــس ــش ری ــازمان آت ــانیس و  نش

 یضــمن بــرآورد فراوانــ ،يشــهر یمنــیخــدمات ا
، علـل مـؤثر در بـروز    1400سال  قیحوادث و حر

منــاطق  کیــکحــوادث در شــهر مشــهد را بــه تف
از  یآگـاه  شیافـزا  بـراي  و کنـد  ییشناسا يشهر

و حــوادث،  قیــحر یثبتــ هــاي داده لیپتانســ
  .دیموجود ارائه نما طیشرا لیتعد يبرا ییراهکارها

  
  مبانی نظري -2
  ایمنی -2-1

کـه   شـود یدر نظر گرفته م ـ یعنوان علم به یمنیا
 ياری ـبروز حوادث به انسـان   يرگی شیمنظور پ به
شده  ارائه يمتعدد فیمفهوم تعار نی. از ارساند یم

که  دانند یم یرا حالت یمنیمحققان ا یاست. برخ
و خسـارت بـه افـراد در     انی ـز ب،یخطر بروز آس ـ

 انی ـتحمـل باشـد (کاظم   قابـل  ایقبول  سطح قابل
مقصـود از   گر،ید یفی). در تعر18: 1398 ،یدهقان

 دنی ـد بیاست که در احتمـال آس ـ  یحالت یمنیا
باشـد.   دهیبه حداقل رس يخسارت ماد ایاشخاص 

 ینســب يامــر تــوان یرا مــ یمنــیا ب،یــترت نیبــد
و  ي(شـاکر  ستیاجرا ن طور مطلق قابل دانست و به

ــ ــاهیز یتراب ــی). ا5؛ 1387 ،یارتگ ــهیدرنت یمن  ج
و مقصـود از   ردگی ـ یشکل م ـ یسازمان يندهایفرا

از بـروز   يریمنظـور جلـوگ   آن، نظارت و کنترل به
ضـد   ایمکمل  یمنیا گر،ید یفیخطر است. در تعر
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با کـاهش خطـر،    ،ی. به عبارتشود یخطر اطلاق م
 :Ramachandran, 1999) ابـد ی یم ـ شیافـزا  یمنیا

  .ابدی یم تیاهم یمنیا تیری. بدین ترتیب مد(363
  
 یمنیا تیریمد -2-2

مطلـق   یمن ـی) بیان کرد که ا1999راماچاندران (
عملاً  قیاز سطوح خطرات حر یوجود ندارد و برخ

متناسب  قیاست. اگر خطر بروز حر ریناپذ اجتناب
سـاختمان،   کی ـو سـاکنان   اتیبا ساختار و محتو

 منیداده شود، آن ساختمان، ا صیکم تشخ اریبس
 .(Ramachandran, 1999: 363) شــود یمــ یتلقــ

 بـا  منـد  نظام يکردیرو يریکارگ به یمنیا تیریمد
 هیکل سازي ادهیو پ یده سازمان ،يزری برنامه هدف

طبـق اهـداف و الزامـات اسـت (آرون،      هـا  تیفعال
ــد 35: 1392 ــدف م ــیا تیری). ه ــکیو ر یمن  س

 اریبه سطوح بس یو مال یکاهش خطر جان ق،یحر
 نی ـمالک و جامعـه اسـت. ا   يقبول برا قابل نییپا

با اقـدامات   یتوجه قابل زانیبه م توان یهدف را م
محقـق   قی ـدر برابـر حر  رفعالیفعال و غ یحفاظت

 یاصـل  فـه یسـه وظ  يدارا یمن ـیا تیرینمود. مـد 
  :است

ــارز -1 ــکیر یابی ــاس ــ یی. شناس ــاز یو کم  يس
 یرا بررس ـ قیخطر که منابع بالقوه حر يها سکیر
اقـدامات   یعـدم وجـود برخ ـ   ای ـو وجود  کنند یم

خطــر  توانــد یدر برابــر آتــش را کــه مــ یحفــاظت
. کنند یم ییدهد، شناسا شیگسترش آتش را افزا

در  قی ـکه بر خطر حر یعوامل دیبا ها نیعلاوه بر ا
 زی ـرا ن گـذارد  یها اثـر م ـ  از ساختمان یانواع خاص

 میخطـر بـا تنظ ـ   ییشناسا ندینمود. فرا ییشناسا
اسـت   يها که شامل همه موارد از فرم يا مجموعه

 لیاثـر بگـذارد تسـه    قی ـبر خطـر حر  تواند یکه م
توسـط   حـاً یترج دی ـهر قسمت با يکه برا شود یم

ــاوران ا ــیمش ــش یمن ــود  آت ــل ش ــانی تکمی  نش
(Ramachandran, 1999: 367).  

کاهش خطر: براي هر ساختمان یـا بخشـی از    -2
ــد   ــالی از ح ــیب احتم ــطح آس ــر س ــاختمان اگ س

قبول فراتر رود اتخاذ تدابیر ایمنی اضافی باید  قابل
براي کاهش خطر و رساندن آن به سطحی کمتـر  

قبول در نظر گرفته شود تا ریسک بـالا   از حد قابل
برسد. براي ایـن منظـور    نییبه سطح طبیعی یا پا

و  شـود  یم ـ یبررس ـ وبیع اینقص  یبازرس قهساب
شـده و   شده ثبـت و ضـبط   انجام یاقدامات اصلاح

ــوزش ــا آم ــر يه ــا نیلازم و تم ــورت  يه لازم ص
 يهـا  لازم ماننـد کپسـول   زاتی ـو از تجه ردیگ می

استفاده شـود.   زاتیتجه ریماسه و سا ،ینشان آتش
 يهـا  ياز اسـتراتژ  یبخش ـ ای ـهمـه   يپس از اجرا

شود تـا   یابیارز سکیر مجدداً دیبا سکیکاهش ر
 ای ـ نییدر سطح پـا حاصل شود که خطر  نانیاطم

 :Ramachandran, 1999) شـده اسـت   نرمال حفـظ 
367).  

ــ  :ســکیانتقــال ر -3 ــس از اجــرا یحت ــه  يپ هم
 کی ـاحتمـال وقـوع    ،يسـاز  مـن یا يهـا  ياستراتژ

صـورت   وجود دارد که حتی ممکن است بـه  قیحر
انتقـال   رو نی ـتجارت را مختل کنـد. ازا  کی يجد

 مهیبا ارائه پوشش ب يا مهیبه شرکت ب سکیر نیا
ــرا ــتق يب ــارت مس ــتقیو غ میخس ــه  میرمس عاقلان

نامطمئن  انیز یحفاظت يتراتژاس نیخواهد بود. ا
قابـل   اي مـه یشناخت شده و حق ب اي نهیرا به هز

 جـاد یارزش ا يو به لحاظ اقتصـاد  لیپرداخت تبد
  ).Ramachandran, 1999: 368( کند یم
  
  يدر گردشگر یمنیا -2-3

جهـانی امنیـت و ایمنـی بـا طیـف      در گردشگري 
هــا ازجملــه حفاظــت از افــراد،  وســیعی از مؤلفــه

هــاي قــانونی از گردشــگران، امنیــت     حمایــت
حفاظت از بلایا، ایمنـی اطلاعـات و    ست،یز طیمح

دهیچیامنیت اشخاص در ارتباطات، به موضوعات پ
گردشـگران در   يریپـذ  بیو آس ـ اند شده لیتبد اي

ماننــد مشــکلات محــل  یمنفــ يبرابــر رخــدادها
 تی ـو امن یمنیا تیریروزافزون مد تیاسکان، اهم

 یعنـوان بخش ـ  را بـه  یجهان کردیدر رو يگردشگر
 يصـنعت گردشـگر   يهـا  تی ـاز فعال ریناپذ ییجدا
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 انی ـم زیتمـا  جـاد یبا ا یکرده است. براندون فیتعر
ــامن ــیو ا تی ــگر یمن ــوزه گردش ــیا ،يدر ح  یمن

ــگر ــوزه يگردش ــا را در ح ــل يه ــیا ،هت در  یمن
 یمنیو سلامت غذا، ا یمنیا ،يگردشگر لاتیتسه

ضــد  هــايتیــفعال ،یمنــیا يمکــان، اســتانداردها
 ق،ی ـحر یمن ـیا يهـا  هـا و شـاخص   در هتل قیحر

و  یعمــوم یمنــیوآمــد، ا و رفــت کیــتراف یمنــیا
ــدین ــا يازمن ــوم يه ــیا یعم ــدارها و  یمن و هش

کــرد کــه  انیــنمــود و ب نیــیتب یمنــیا يابزارهــا
یاقامتگاه مستقر م ایهتل  کیکه در  یگردشگران

ــاتیممکــن اســت در مقابــل جر شــوند ماننــد  یان
 باشـند  ریپـذ  بیآس ـ قی ـسرقت، تجاوز، قتل و حر

(Brondoni, 2017:6,7) در حـوزه   سـک یر تیریمد
 یحادثه منف ـ کیاز  يریشگیپ ،يگردشگر یمنیا

کـه   دانـد  یحادثـه م ـ  کی ـ يتـر از بهبـود   را مهم
 يهــا نــهیو هز مــتیق گــران ياز دعــاو توانــد یمــ

 بی ـترت نیکنـد. بـد   يریشـگ یپ یهنگفت و قـانون 
 یمنــیخصــوص ا بــه یمنــیمختلــف ا يهــا جنبــه

و  نـوازي در صنعت مهمان یساختمان، نقش مهم
گردشـگران   شـتر یچراکه ب کند یم فایا يگردشگر
  .ها ساکن هستند ها و اقامتگاه در هتل

 تی ـو امن یمن ـی) ا2018و همکـاران (  چوهان
 مدارانــه يمشــتر کــردیرو کیــعنــوان  هتــل را بــه

 شیآن را نمـا  تاهمی و هاکردند و شاخص یبررس
بـه   ناخـات یت .(Chauhan.et al, 2018; 120) دادنـد 

کـه   کنـد ی) خاطرنشان م ـ2003( گبرگینقل از ا
است  مهمی مباحث ازجمله هاهتل یمنیموضوع ا

و  ردگییمورد توجه قرار م نشانیآتشکه در حوزه 
  :لازم است ریاقدامات ز ،یمنیبه ا یابیدست يبرا
  .برخوردار باشد يخروج اضطرار هاي از راه -
هشــدار  هــاي ســتمیس ،ســوزي در هنگــام آتــش -

  .شود دهیتوسط مهمانان شن یراحت به
  .در هر اتاق نصب شود یمنیا هاي دستورالعمل -
باشند تـا در   دهید آموزش یخوب کارکنان هتل به -

مسافران را از  ،یمنیا طیشرا تیبا رعا قیمواقع حر
  .(Tinakhat, 2015; 53) هتل خارج کنند

 قی ـحر یمنیدر نظر داشت که ا دیبا نیهمچن
که  کند یم جادیرا ا یها مشکلات خاص در اقامتگاه

. تـا  افتـد  یاتفاق م گرید يها ندرت در ساختمان به
 ینشان آتش يآنجا که به حوادث مرتبط با واحدها

 زاتی ـاز تجه یهـا معمـولاً برخ ـ   مرتبط است هتل
 ساتیتأس ،یبرق ساتیخطرناك مانند تأس یصنعت

مخـازن محصـولات    یحت ـ ای ـبخار  يها گید گاز،
است  یهیبد نیرا در خود دارند و علاوه بر ا نیبنز

صورت موقـت در آن   ها که به اقامتگاه همانانیکه م
 دمانیــبــا چ یفیضــع ییانــد، آشــنا ســاکن شــده

فرار داشته  يرهایهتل و مس ساتیمان، تأسساخت
 ـ ایباشند   Kobes et) باشـند  اطـلاع  یکاملاً از آن ب

al.,2007;1430). بـه علـت تفـاوت در     نکهیبعلاوه ا
 نی ـرفتار و فرهنگ استفاده گردشگران و سـکنه ا 

هر  يخطر بروز حوادث برا يها یژگیها، و اقامتگاه
  .(Chen et al., 2012:311) منطقه خاص خواهد بود

این بخش، مبانی نظري در حـوزه ایمنـی،    در
ــی    ــین ایمن ــک و همچن ــی و ریس ــدیریت ایمن م
گردشگري بررسی شد و مشخص شد کـه تمرکـز   

ها  حوزه ایمنی گردشگري بیشتر بر ایمنی اقامتگاه
هـاي مـرتبط بـا     قرارگرفته و بخصـوص بـر جنبـه   

د و در تأکیـد دار  يسوز از حریق و آتش يریشگیپ
کـاهش خطـر و    ،یابی ـارز يهـا  حوزه به جنبه نیا

  موضوع توجه شده است. اتیدر ادب سکیانتقال ر
  
  گردشگري و زیارت -2-4

 گریکـد یبـا   یک ـیارتبـاط نزد  ارتی ـو ز يگردشگر
 ـ گردشـگران،   نیدارند، اما در عصر حاضر ارتباط ب

مورد غفلـت   د،یمورد بازد یمذاهب و اماکن مذهب
آن  ارتی ـز زیاز وجـوه تمـا   یک ـیقرارگرفته است. 
(تحـول   ریی ـتغ ینـوع  جـاد یا زهی ـاست کـه بـا انگ  

 تـوان  یرا م ـ رییتغ نیاعتقاد که ا نی) و با ايمعنو
 رد؛ی ـگ یجستجو کرد، صورت م ـ یاماکن مذهب در

 یو اجتمـاع  يبـه لحـاظ کـارکرد    ياما گردشـگر 
 ـ ییهـا  متفاوت است. تفاوت سـفر در مفهـوم    نیب

 يسـفر  ارت،ی ـز وجـود دارد.  ارتی ـو ز يگردشگر
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 حـاً یمکـان مقـدس و ترج   کیاست که از مبدأ به 
. ردی ـگ یصـورت م ـ  يمعنو يساز یدور با هدف غن

هرچند وقـت   کند، یحکم م یبه آدم یدرون يندا
مـراد   یرا بسـته و در پ ـ  شیبـار خـو   کوله بار، کی

گمشده خود بار سفر بندد.  يسو به ش،یخو یدرون
از ورطـه   تـوان  یصورت اسـت کـه م ـ   نیتنها در ا

  )47: 1393 کنام،یآمد (ن رونیسربلند ب یروزمرگ
  
  پیشینه پژوهش -3

ــا توجــه بــه تفــاوت موقع و  ياقتصــاد يهــا تیــب
 يدر کشـورها  یمطالعـات  يدر بسترها يگردشگر

نشانی  حوادث آتش یمنیمختلف، مطالعات حوزه ا
ها  ها و اقامتگاه بخصوص با محوریت حریق در هتل

و کـاهش   يگردشـگر  تی ـفیکه با هدف بهبـود ک 
 يادی ـز یاز گسـتردگ  دهـد  یرخ م یلطمات رقابت

محقق به بیان چند مـورد   نابراینبرخوردار است. ب
بسـنده   نیش ـیپ یتـرین مـوارد پژوهش ـ   از مبسوط
  .کرده است

در  قی ـ) مشکلات حر2020و همکاران ( صالح
 یرا بررس ـ مارستانیمانند ب یعموم هاي ساختمان

در  یمن ـیا يهـا  نبهج نیتر از مهم یکیکردند که 
درآمد  کم ياست کشورها یهیاست. بد يگردشگر

 یمن ـیضـربه را در خصـوص ا   نیشتریو متوسط ب
ــش   ــد و آت ــاختمان دارن ــوز س ــاختمان از  يس س

  .ساکنان است یمنیا يبرا یاصل يدهایتهد
کردنـد کـه    انی) ب2017و همکاران ( وود تلیل

 قیحر یمنیا يبرا یعملکرد اقدامات داخل یابیارز
در  قی ـخطـر حر  يها يزیو مم سکیر یابیدر ارز

هـا   که هتل افتنددری هاها دشوار است. آن ساختمان
کــه در  هــا مارســتانیب نیهــا و همچنــ و اقامتگــاه

بـــا گردشـــگران هســـتند از  میمواجهـــه مســـتق
ضـعف در   نی ـاست کـه ا  هایی محل نیتر پرحادثه

 نیو اصلاحات نادرست و از ب شود می مشاهده هاآن
  ها، نقص در  ساختمان يدر اجزا قیبردن موانع حر

  

ــرا  ــل، اج ــار در مح ــب فعال يک ــنامناس ــا تی  يه
نامناسـب در   یمنیبر ا قیاز حوادث حر يریشگیپ

  .گذارد یاثر م یعموم يها ساختمان
)، بــه مطالعــه 2012و پانگــدامس ( نیچاســیو

آن  سـه یو مقا تیگردشگران در حوزه امن يازهاین
نسـبت بـه    لنـد یتا یستیتور يها استیبا ادراك س

گردشـگران اسـت تـا اقـدامات      یمنیا يها ینگران
انجام  دیامن گردشگران با طیاز مح بخش نانیاطم

  .شود
)، بـا مطالعـه اسـناد    2012و همکـاران (  ایسر

 تی ـدر خصـوص امن  یدانی ـم قـات یموجود و تحق
عوامل مرتبط با نقص  یبه بررس ایها در اسپان هتل

پرداختنــد.  ياســکان در حــوزه گردشــگر یمنــیا
 نیتـر  را از مهم یو عوامل فن یعوامل انسان شانیا

کردنـد و   انی ـهـا ب  و حادثه در هتـل  قیعوامل حر
هتـل را در وقـوع    زاتی ـقـدمت و تجه  ل،ابعاد هت

  .نمودند یحوادث بررس
هـا و   اقامتگاه یمنی)، ا2012و همکاران ( چن

فضـا،   تیدودمانند مح یها را بر اساس عوامل هتل
در  يافـزار  سـخت  زاتی ـسـاخت و تجه  يها نهیهز

 16مورد مطالعه قرار دادند و با مطالعـه بـر    وانیتا
 طیبهبـود شـرا   يلازم را بـرا  يهـا  شـنهاد یهتل، پ

  .موجود مطرح نمودند يها هتل
 اي)، مطالعه1395ماسوله ( پور یونسیو  یمنیا

بر جذب گردشـگران   یمنیا تیریمد ریبا هدف تأث
ستاره شـهر تهـران انجـام     5 هاي در هتل یخارج

مطالعـه نشـان داد کـه هرچنـد      نی ـا جیدادند. نتا
از  یمن ـیا تیریدارند کـه مـد   دهیپرسنل هتل عق

 همانـان یبرخـوردار اسـت، امـا م    یمطلـوب  تیوضع
  .دانستند نمی مناسب را هاهتل تیضعو یخارج

 نیــمطالعــات در ا یفــیو ک یکمــ یگســتردگ
در صـنعت   قی ـحر یمن ـیا دهـد  یحوزه نشـان م ـ 

ــگر ــدار يگردش ــاز اهم يو مهمان ــو تی در  يا ژهی
  محققان برخوردار است. انیم
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  روش تحقیق -4
و از منظر هدف،  یدانیم يا پژوهش حاضر مطالعه

 هی ـمورد مطالعه کل ییاست. قلمرو محتوا يکاربرد
 یمن ـیو خـدمات ا  ینشـان  سـازمان آتـش   اتیعمل

) 1399 -1395( هـاي  سـال  یمشهد ط يشهردار
 تیدر شهد مشهد فعال یاتیعمل  ستگاهیا 52است. 

در محـدوده   ستگاهای 50 هاآن انیکه از م کنند یم
 يخــارج از محــدوده شــهر ســتگاهیا 2و  يشــهر

در  نشـانی  آتـش  گـاه یپا 3 ن،ی ـهستند. علاوه بـر ا 
فعـال   يو حـرم مطهـر رضـو    امی ـپارك ملـت، خ 

 از هـا آن اتی ـهستند که اطلاعـات مربـوط بـه عمل   
 شـده  يو حادثه گردآور قحری گزارش ثبت سامانه

ــر بسـ ـ   ــال حاض ــت. در ح ــک ياریاس  لاتیاز تش
 يمـؤثر  اریبس صورت هب ایدر سراسر دن ینشان آتش
 يبـرا  (GIS) ییای ـاطلاعـات جغراف  هاي ستمیاز س

حـــوادث  ریو ســـا قیـــمـــؤثر حر تیریمـــد
. سـامانه ثبـت   کننـد یاستفاده م ـ نشده ینیب شیپ

 تیریو حادثــه در حــوزه مــد   قیــگــزارش حر
 ،یفرمانـده  ينـدها یفرا نشـانی  آتـش  هاي ستگاهیا

و ...  يرگیگزارش ،یانسان يروین ،ییاجرا ،یاتیعمل
 هـاي  حل بر راه یرا مبتن ینشان خدمات مراکز آتش

و  یسـامانه هوشـمند طراح ـ   کی ـدر قالب  یمکان
  .کند یاجرا م

ــروزه، ــه دل ام ــب ــوه داده  لی ــم انب ــا حج  در ه
و امکانـات   يقـو  هـاي  تمیداده، الگـور  هـاي  گاهپای
شده است تـا   یدست هاي لیتحل نیگزیجا اي انهیرا

موجود استخراج  هاي اطلاعات از داده قیطر نیبد
 هـاي  کشف الگوها و رابطـه  ندیفرا کاوي شود. داده

از  اي حجم گسـترده  یاست که به بررس يمعنادار
 فنـاوري  بـا  هـا  داده گاهیدر پا شده رهیذخ اطلاعات

: 1386 ان،یفی(تارخ و شر پردازد یالگو م صیتشخ
ضـمن   توانـد  یم ـ کـاوي  داده هـاي  تمی). الگور157

بـه   نـده، یو حـوادث در آ  قیحر یفراوان ینبیشیپ
منجـر   قیعلل مؤثر بر بروز حوادث و حر ییشناسا

 منبعو حادثه که  قیشود. سامانه ثبت گزارش حر
اسـت،  پـژوهش   نی ـو حادثه ا قیآمار حر یخروج

مرکز  تیریدر خصوص مد يدیاطلاعات مف يحاو
ناوگـان   تیریثبت گزارش حوادث، مـد  ،یفرمانده

کارکنان،  تیریمد ها، ستگاهیا تیریونقل، مد حمل
ــد  ــه، م ــار روزان ــرون تیریآم ــدمات ب ــپاري خ  ،س

هـا،   آمـار و گـزارش   تیرمدی داوطلب، نشانان آتش
 ،ینشـان  آتش يارتباط خودروها ،یتیریمد تامکانا
 تیریو مــد ســتگاهیاعــلام حادثــه بــه ا   ریــآژ

 تیریجـدول مـد   ان،ی ـم نیاست. از ا یشهرشناس
در  يدی ـمف هاي-داده دربردارنده ها آمار و گزارش

 یخروج ـ شیخصوص گزارش علل پرحادثه و نمـا 
نقشـه   يآن رو یو پراکندگ شده هیته هاي گزارش

  پژوهش در مطالعه حاضر است. ياست که مبنا
  

  قلمرو مطالعه -5
پـژوهش   یطور که ذکـر شـد، قلمـرو مکـان     همان

 نیعنـوان دوم ـ  شهر مشهد است که به حاضر کلان
. شـود یشـناخته م ـ  رانیا تیشهر بزرگ و پرجمع

ــور و در م  ــرق کشـ ــمال شـ ــمشـــهد در شـ  انیـ
و هـزار مسـجد و در فاصـله     نالودیب يها کوه رشته
واقـــع شـــده اســـت  تخـــتیپا يلـــومتریک 977

بـه   بیقر یتیشهر با جمع نی). ا1398 فر، ي(صابر
در  رانی ـا یشهر مذهب کلان نیتر بزرگ ون،یلیم 3

عنـوان   بـه  1388شود که در سـال   ینظر گرفته م
اسـت. مطالعـه    شده دهیبرگز رانیا يمعنو تختیپا

حاضر بر حوادث مـرتبط بـا جامعـه گردشـگران و     
تـا   1395 يهـا  شهر مشهد در سال مسافران کلان

  تمرکز کرده است. 1399
  
  اه افتهی -6

 ـ 1395 هاي اطلاعات حاصل از سال در  1399 یال
و حـوادث شـهر مشـهد     قی ـحر اتی ـخصوص عمل

تعـداد   نی ـاست که از ا يداده آمار 84000بر  بالغ
ــعمل 36000 ــا  اتی ــه اطف ــوط ب ــحر يمرب و  قی
که در  شوند یبه حوادث مربوط م اتیعمل 48000
  ارائه شده است. 1جدول 
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فراوانی حریق و حوادث (نگارندگان،  -1جدول 
1400(  

  مجموع  حادثه  حریق  سال
1395  6246  9615  15861  
1396  7134  8541  15675  
1397  6472  9720  16192  
1398  8031  10865  18896  
1399  8684  9601  18285  

 - 1395 يها سال یو حادثه ط قیمأخذ: سامانه ثبت گزارش حر
1399  

  
 یانیکمـک شـا   توانـد  یثبت اطلاعات م شک، یب

 ب،ی ـترت نیکند. بد ندهیآ يرخدادها ینبی شیبه پ
 ـ هاي با استفاده از داده و  قی ـحر یموجود از فراوان

موارد  1مشهد مقدس، طبق رابطه  يحوادث شهر
  برآورد شده است. 1400در سال  یاحتمال

  
)1                                       (= 0 + 1 +  

=   قیحر یفراوان 
1 عرض از مبدأ = 0  ونیخـط رگرس ـ  بیش ـ =
  x سال

بـودن مـدل    دار یمنظـور، ابتـدا معن ـ   نی ـا به

 بیعـرض از مبـدأ، ش ـ   انس،یوار ،یخط ونیرگرس
آمـاره آزمـون و پـس از آن مـدل      ون،یخط رگرس

  .شود یبرآورد م ونیرگرس
ــ ــل یدر خروج ــدول   حاص ــه در ج ــده ک  2ش

 انگری ـب یهمبسـتگ  بیمقدار ضر شود، یمشاهده م
مستقل و وابسته اسـت و   يرهایمتغ یارتباط خط

باشد، ارتباط  تر کینزد 1مقدار به عدد  نیهر چه ا
مسئله برقرار خواهد  يرهایمتغ انیم تري میمستق

درصد  95در سطح  P-valueبود. با توجه به مقدار 
کـه   رفتیادعا را پذ نیا توان یدرصد) م 5 ي(خطا

 نی ـشـده در ا  بـرازش داده  یخط ـ ونیمدل رگرس
  است. دار یمسئله معن

 3کـه در جـدول    انسی ـوار زیآنـال  یدر خروج
 ون،یمجموع مربعـات رگرس ـ  بیآمده است، به ترت

  سـطح  نیخطا و کل بـه همـراه آزمـون و همچن ـ   
 ـ  يمشـهود اسـت. بـرا    داري معنی  یبـرآورد فراوان

علاوه بر محاسـبه مـوارد فـوق، لازم اسـت      قیحر
محاسـبه   زین ونیرگرس بیمربوط به ضرا یخروج

از  یشـده اسـت و حـاک    ارائه 4شود؛ که در جدول 
ــ  ــ  دار یمعن ــدأ، ش ــرض از مب ــودن ع ــط  بیب خ
  است. داري یآماره آزمون و سطح معن ون،یرگرس

  
  )1400(نگارندگان،  قیحر یفراوان یخط ونیخلاصه برازش مدل رگرس - 2جدول 

p- value 
درجه 
  آماره آزمون  آزادي

ضریب 
همبستگی 

  شده تعدیل

توان دوم 
ضریب 

  همبستگی

ضریب 
  مدل  همبستگی

47/0  1  634/10  707/0  780/0  a883/0  1  
a  ،(سال رخداد) متغیر مستقل =b(تعداد حریق) متغیر وابسته =  
  

  )1400آنالیز واریانس (نگارندگان،  -3 جدول
-سطح معنی

 داري
آماره آزمون 

F 
  مدل  مجموع مربعات  درجه آزادي  مربعاتمیانگین 

b47/0  634/10  900/3332752  1  900/3332752  رگرسیون  
  خطا  300/940222  3  433/313407    
  کل  200/4272975  4      
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  )1400ضرایب رگرسیون (نگارندگان،  -4 جدول

 tآماره  داري سطح معنی
انحراف 
  مدل  ضرایب مدل  استاندارد

  ثابت  -700/799174  465/247315  -231/3  048/0
  مستقل  300/577  023/177  261/3  047/0

  
  )1400خلاصه برازش مدل رگرسیون خطی فراوانی حوادث (نگارندگان،  -5 جدول

p- value 
درجه 
  آماره آزمون  آزادي

ضریب 
همبستگی 

  شده تعدیل

توان دوم 
ضریب 

  همبستگی

ضریب 
  مدل  همبستگی

37/0  1  634/10  602/11  727/0  a893/0  1  
a  ،(سال رخداد) متغیر مستقل =b(تعداد حوادث) متغیر وابسته =  
  

  )1400آنالیز واریانس (نگارندگان،  -6 جدول
-سطح معنی

 داري
آماره آزمون 

F 
  مدل  مجموع مربعات  درجه آزادي  میانگین مربعات

b37/0  602/11  600/527161  1  600/527161  رگرسیون  
  خطا  600/2185777  3  533/728592    
  کل  200/2712939  4      

  
  )1400ضرایب رگرسیون (نگارندگان،  - 7 جدول

 tآماره  داريسطح معنی
انحراف 
  مدل  ضرایب مدل  استاندارد

  ثابت  -800/311082  765/377084  825/0  0041/0
  مستقل  600/229  925/269  851/0  032/0

  
) در 1رابطه ( شده در با جایگذاري مقادیر محاسبه

 9045 فراوانــی حریـق شــهر مشــهد  1400سـال  
  شود. بینی می مورد پیش

  
  حریق در سال

 1400  =-799174,700+577,300)1400=(9045  
  

 ـ مراحـل   ز،ی ـحـوادث ن  یدر خصوص برآورد فراوان
 هـا آن یکه در ادامه بـه خروج ـ  شود یفوق انجام م

قبـول   سـطح قابـل   انگری ـب هـا  افتهی. شود می اشاره

  هستند. یمورد بررس يارهایمع
  

ــ ــابق خروج ــاي یمط ــداول  ه ــدل 7و  6، 5ج ، م
محاسـبه   ری ـصورت ز شده به برازش داده ونیرگرس

  .شود یم
  

  1400حوادث در سال 
 =-311082,800+229,600)1400=(10357  

  
مـورد   10357 شـود یطور کـه مشـاهده م ـ   همان
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 8مطابق جدول 
در مناطق شهر مشهد اشاره 

موقعیت منطقه به تفکیک 

  

  

  

مطابق جدول  ها،
در مناطق شهر مشهد اشاره 

  
موقعیت منطقه به تفکیک 

  محلات

ها،افتهیکه در بخش دوم 
در مناطق شهر مشهد اشاره  شده

  )1400(نگارندگان، 
موقعیت منطقه به تفکیک 

محلات

که در بخش دوم  کند
شده ییبه علل شناسا

  .شود

(نگارندگان، علل بروز حوادث و حریق به تفکیک مناطق 
رتبه در 
  فراوانی

10  

1  

2  

5  

9  
  
  

  
 

  .شود

و حــوادث 
 دای ـ

کند یم
به علل شناسا

شود یم

علل بروز حوادث و حریق به تفکیک مناطق 
اولویت ریسک 

  ها تصرف

هاي مسکونی و 
هاي اداري و 

  تجاري

هاي  مسکونی و زمین
  خالی، انبارهاي تجاري

هاي  مسکونی و زمین
  خالی، وسایل نقلیه

هاي  مسکونی و زمین
  خالی، وسایل نقلیه

هاي  مسکونی و زمین
  خالی و وسایل نقلیه.

شود یم ینبی ش

و حــوادث  قیــحر
ی ـمـوارد ضـرورت پ  

علل بروز حوادث و حریق به تفکیک مناطق 
اولویت ریسک 

تصرف

هاي مسکونی و تصرف
هاي اداري و  مجتمع

تجاري

مسکونی و زمین
خالی، انبارهاي تجاري

  

مسکونی و زمین
خالی، وسایل نقلیه

مسکونی و زمین
خالی، وسایل نقلیه

مسکونی و زمین
خالی و وسایل نقلیه.

شیپ 1400حوادث در سال 

حر یو بــرآورد فراوانــ
مـوارد ضـرورت پ   نی ـا اي شه

علل بروز حوادث و حریق به تفکیک مناطق  -8جدول 

  اولویت علل

علل مرتبط با برق، 
حوادث آسانسور، حوادث 
سقوط درختان، نجات 

  حیوانات

علل مرتبط با برق، 
حوادث آسانسور، حوادث 
سقوط درختان، حریق 

  گاز پرکنی

علل مرتبط با برق، نشت 
گاز، حریق ضایعات و 

  حوادث مرتبط با حیوانات

حریق ضایعات، نشت گاز 
و مایعات قابل اشتعال، 

حوادث مرتبط با حیوانات 
و حریق مرتبط با روشن 

نمودن آتش توسط 
  ...معتادان و 

حریق ضایعات، حریق 
گیاهان و درختان، 

تصادفات رانندگی، روشن 
کردن آتش توسط 

معتادان، نشت گازهاي 
اشتعال و حوادث 

  مرتبط با حیوانات.

حوادث در سال  ی

و بــرآورد فراوانــبــا محاســبه 
شهیعلل ر ییشناسا

جدول 

اولویت علل  منطقه

علل مرتبط با برق، 
حوادث آسانسور، حوادث 
سقوط درختان، نجات 

حیوانات

علل مرتبط با برق، 
حوادث آسانسور، حوادث 
سقوط درختان، حریق 

گاز پرکنیتینر و 

علل مرتبط با برق، نشت 
گاز، حریق ضایعات و 

حوادث مرتبط با حیوانات

حریق ضایعات، نشت گاز 
و مایعات قابل اشتعال، 

حوادث مرتبط با حیوانات 
و حریق مرتبط با روشن 

نمودن آتش توسط 
معتادان و 

حریق ضایعات، حریق 
گیاهان و درختان، 

تصادفات رانندگی، روشن 
کردن آتش توسط 

معتادان، نشت گازهاي 
اشتعال و حوادث قابل 

مرتبط با حیوانات.

 

 

یفراوان
  

بــا محاســبه 
شناسا
  ظ

منطقه

1  

2  

3  

4  

5  
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هاي  مسکونی و زمین
  خالی و وسایل نقلیه.

مسکونی و اقامتی و 
  هاي تجاري

مسکونی و اقامتی و 
  وسایل نقلیه

مسکونی 
هاي  (ساختمان

بلندمرتبه) و وسایل 
  نقلیه

  مسکونی و وسایل نقلیه

  مسکونی و وسایل نقلیه

  مسکونی و وسایل نقلیه

مسکونی، اقامتی و 
  نقلیهوسایل 

هاي  سامانه ثبت گزارش حریق و حادثه طی سال

مسکونی و زمینگاز و مایعات قابل اشتعال 
خالی و وسایل نقلیه.

مسکونی و اقامتی و 
هاي تجاريمجتمع

مسکونی و اقامتی و 
وسایل نقلیه

مسکونی 
(ساختمان

بلندمرتبه) و وسایل 
نقلیه

مسکونی و وسایل نقلیه

مسکونی و وسایل نقلیه

مسکونی و وسایل نقلیه

مسکونی، اقامتی و 
وسایل 

سامانه ثبت گزارش حریق و حادثه طی سال

حریق ضایعات و زباله، 
تصادفات رانندگی، نشت 
گاز و مایعات قابل اشتعال 

و حوادث مرتبط با 
  حیوانات

حریق ضایعات و زباله، 
آسانسور، تصادفات 

رانندگی، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

حوادث مرتبط با 
  حیوانات.

حریق ناشی از برق، 
آسانسور، تصادفات 

رانندگی، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

  سقوط درختان.
حریق ناشی از برق، 

ضایعات، آسانسور، 
نشت گا ز و مایعات قابل 

  اشتعال و حشرات

حریق ناشی از برق، 
حریق ضایعات، آسانسور، 
و مایعات قابل 

  اشتعال و حشرات

حریق گیاهان و درختان، 
آسانسور، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

  حشرات

حریق گیاهان و درختان، 
آسانسور، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

  حشرات.

حریق ناشی از برق، 
آسانسور، تصادفات 

رانندگی، نشت گاز و 
  مایعات قابل اشتعال

سامانه ثبت گزارش حریق و حادثه طی سالمأخذ: 

حریق ضایعات و زباله، 
تصادفات رانندگی، نشت 
گاز و مایعات قابل اشتعال 

و حوادث مرتبط با 
حیوانات

حریق ضایعات و زباله، 
آسانسور، تصادفات 

رانندگی، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

حوادث مرتبط با 
حیوانات.

حریق ناشی از برق، 
آسانسور، تصادفات 

رانندگی، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

سقوط درختان.
حریق ناشی از برق، 

ضایعات، آسانسور، حریق 
نشت گا ز و مایعات قابل 

اشتعال و حشرات

  

حریق ناشی از برق، 
حریق ضایعات، آسانسور، 

و مایعات قابل  نشت گاز
اشتعال و حشرات

  

حریق گیاهان و درختان، 
آسانسور، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

حشرات

  

حریق گیاهان و درختان، 
آسانسور، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال و 

حشرات.

  

حریق ناشی از برق، 
آسانسور، تصادفات 

رانندگی، نشت گاز و 
مایعات قابل اشتعال
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(  

  

 نیپرخطرتر
بـه   ق

 نتـری 

 13علل بروز حادثه در منـاطق  
و حـوادث  
گردشـگران تمرکـز شـده    

)1400(نگارندگان، 

  )1400(نگارندگان، 

پرخطرتر 9و  3
قیاز نظر مجموع حوادث و حر

تـری  خطـر  کـم  8و 

علل بروز حادثه در منـاطق  
و حـوادث   قیطور خاص بر علل حر

گردشـگران تمرکـز شـده    

1000

2000

3000

4000

5000

6000

مجموع فراوانی حریق

داد
تع

1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000

مجموع فراوانی حوادث

داد
تع

(نگارندگان،  1399 -1395

(نگارندگان،  1399 -

3، 11، 2مناطق 
از نظر مجموع حوادث و حر

و  8، 7و مناطق 
  .شوند یمناطق محسوب م
علل بروز حادثه در منـاطق   ی

طور خاص بر علل حر
گردشـگران تمرکـز شـده     یمرتبط با اماکن اقـامت 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

منطقه 
2

منطقه 
3

مجموع فراوانی حریق 5872 4027

به تفکیک مناطق شهري

0
1000
2000
3000
4000
5000
6000
7000
8000

منطقه 
2

منطقه 
11

مجموع فراوانی حوادث 7740 6710

به تفکیک مناطق شهري

1395هاي  مقایسه فراوانی حریق به تفکیک مناطق شهري طی سال

-1395 هاي سال

مناطق  ،یطورکل به
از نظر مجموع حوادث و حر يمناطق شهر

و مناطق  ندآی یشمار م
مناطق محسوب م

یاز بررس پس
طور خاص بر علل حر گانه مشهد، به

مرتبط با اماکن اقـامت 
  است.

منطقه  منطقه 
11

منطقه 
9

4027 3253 3021
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مقایسه فراوانی حریق به تفکیک مناطق شهري طی سال

سال یط يمناطق شهر

مشـاهده اسـت،   
99 

به  
در منـاطق  

 ز،ی
 ،8 

رخدادها از منظـر حـوادث را تجربـه    

مناطق شهر
شمار م

مناطق محسوب م

گانه مشهد، به
مرتبط با اماکن اقـامت 

است.
  

منطقه 
4

منطقه 
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منطقه 
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منطقه 
ثامن

3987 3456 3021

95نمودار مقایسه اي فراوانی حوادث طی سال هاي 

مقایسه فراوانی حریق به تفکیک مناطق شهري طی سال

مناطق شهر کیحوادث به تفک

مشـاهده اسـت،    قابـل 
99تـــا  95 هاي

 قیحر یمناطق از نظر تعداد فراوان
در منـاطق   قی ـحر

یحوادث ن یدر رابطه با فراوان
، 7و منـاطق   ن

رخدادها از منظـر حـوادث را تجربـه    

منطقه 
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منطقه 
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منطقه 
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3021 2981 2832

نمودار مقایسه اي فراوانی حوادث طی سال هاي 

مقایسه فراوانی حریق به تفکیک مناطق شهري طی سال

حوادث به تفک یفراوان

قابـل  1طور کـه در نمـودار   
هايســـال یطـــ 11

مناطق از نظر تعداد فراوان
حر زانیم نتری

  داده است.
در رابطه با فراوان

نیپرخطرتر 1و 
رخدادها از منظـر حـوادث را تجربـه    
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1
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نمودار مقایسه اي فراوانی حریق طی سال هاي 

منطقه  منطقه 
5

منطقه 
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2832 2238 2260

نمودار مقایسه اي فراوانی حوادث طی سال هاي 

مقایسه فراوانی حریق به تفکیک مناطق شهري طی سال -1نمودار 

فراوان سهیمقا -2نمودار 

طور کـه در نمـودار    همان
11و  3، 2منـــاطق 
مناطق از نظر تعداد فراوان نیپرخطرتر

تری و کم روند یشمار م
داده است. رخ 10و  12

در رابطه با فراوان 2طبق نمودار 
و  3، 11، 2مناطق 
رخدادها از منظـر حـوادث را تجربـه     نتری کم
  .اند

منطقه 
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منطقه 
7
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منطقه 
8

منطقه 
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 حادثـه 
و مـدارس و  
ــگران،  ــکان گردش اس

و حادثـه  
 علـت 

اند که طبق 

 یبرق ـ

مواد (ماننـد  

 زا آتـش 

  
  )1400(نگارندگان، 

  
  )1400(نگارندگان، 

حادثـه  18 و) درصـد 
و مـدارس و   یدولت ـ

ــگران،  ــکان گردش اس

و حادثـه   قی ـاطلاعات سامانه ثبت گزارش حر
علـت  عنـوان  کد، به

اند که طبق  شده و حادثه شناخته
  
برق ـ لیوسـا  يها

مواد (ماننـد   روي زا
  )درصد 

  )درصد
آتـش  لیو وسـا  

35%

(نگارندگان،  1399

(نگارندگان،  1399

درصـد  35( ها مسافرخانه
دولت ـ مهمانسراهاي

ــرا ــب ب ــگران،  يمناس ــکان گردش اس
  

اطلاعات سامانه ثبت گزارش حر
کد، به 75از  شیکه ب

و حادثه شناخته
  :اند از عبارت ب

ها ستمینادرست س

زا آتش ایداغ  ء
 28و ...) ( يجوشکار

درصد 20( گاریانداختن ته س
 تی ـکودکان بـا کبر 

33%

23%

99لغایت پایان 

35

20%
99لغایت پایان 

1399 -1395هاي  فراوانی بروز حریق در اماکن اقامتی طی سال

1399 -1395هاي 

مسافرخانه در حادثه
مهمانسراهاي در) درصد 20

ــل ــاي مح ــرا ه ــب ب مناس
  شده است. گزارش

اطلاعات سامانه ثبت گزارش حر
که ب دهدینشان م

و حادثه شناخته قحری انواع بروز
بیبه ترت 5نمودار 

نادرست س يکاربر -
  )درصد 38

ءیافتادن ش -
جوشکار هاي مذاب
انداختن ته س -
کودکان بـا کبر  يباز -
  ).درصد 14

لغایت پایان  95فراوانی بروز حریق در اماکن اقامتی از سال 

لغایت پایان  95فراوانی بروز حوادث در اماکن اقامتی زائرین از سال 

فراوانی بروز حریق در اماکن اقامتی طی سال
  

هاي  فراوانی بروز حادثه در اماکن اقامتی طی سال

  ها
از سامانه ثبت گـزارش  
از علـل بـروز   

 و هـا 
 ،اي

کـه در  

 ـ  یال
33 

 قحری
33 

ــدارس و  و م
مـورد اسـتفاده   

داده، 
32 

حادثه
)20

ــل مح
گزارش

نشان م
بروز

نمودار 

)38

مذاب

)14

[PERCENTAGE]

فراوانی بروز حریق در اماکن اقامتی از سال 

45%

فراوانی بروز حوادث در اماکن اقامتی زائرین از سال 

فراوانی بروز حریق در اماکن اقامتی طی سال

فراوانی بروز حادثه در اماکن اقامتی طی سال

ها اقامتگاه علل بروز حوادث و حریق
از سامانه ثبت گـزارش  

از علـل بـروز    یک ـ
هـا  انـد از هتـل  

اي اجـــاره منـــازل
کـه در   هایی مدارس و محل

  .مورد استفاده گردشگران بودند
 ـ 95از سال  شود، ال

33داده اســت کــه 
حری 25 ،)درصد

ــورد 17  33( مـ
ــ ــدارس و  یدولت و م
مـورد اسـتفاده    لات

داده،  حادثه رخ 91
32 ،)درصـد  45(

[PERCENTAGE]

فراوانی بروز حریق در اماکن اقامتی از سال 

هتل ها و متل ها
مسافرخانه ها

...مهمانسراهاي دولتی و 

45

فراوانی بروز حوادث در اماکن اقامتی زائرین از سال 

ھتل ھا و متل ھا

مسافرخانھ ھا

...

فراوانی بروز حریق در اماکن اقامتی طی سال 

فراوانی بروز حادثه در اماکن اقامتی طی سال 

علل بروز حوادث و حریق
از سامانه ثبت گـزارش   یافتیبر اساس اطلاعات در

ک ـیو حادثـه، نـوع تصـرف    
انـد از هتـل   است که عبـارت 

منـــازل هـــا، مســـافرخانه
مدارس و محل ،ی

مورد استفاده گردشگران بودند
شود، یمشاهده م

داده اســت کــه  رخ قیــحر 75
درصد 44( ها متل 

ــد 23  و) درصـ
ــراهاي ــ مهمانس دولت

لاتیتعط ـ امی ـ
  .رندگی

91از تعداد  زین
( هـا  متـل  و ها

هتل ها و متل ها
مسافرخانه ها

مهمانسراهاي دولتی و 

فراوانی بروز حوادث در اماکن اقامتی زائرین از سال 

ھتل ھا و متل ھا

مسافرخانھ ھا

...مھمانسراھای دولتی و 

 - 3نمودار 

 -4نمودار 

علل بروز حوادث و حریق
بر اساس اطلاعات در

و حادثـه، نـوع تصـرف     ق
است که عبـارت  قیحادثه و حر

مســـافرخانه هـــا، متـــل
یدولت يمهمانسراها

مورد استفاده گردشگران بودند لاتیتعط
مشاهده م 3نمودار  در
75مجمــوع  در
 و ها در هتل ق

ــافرخانه ( 23در مسـ
ــد ــراهاي در) درص مهمانس

ی ـکـه در ا  هایی
گی یگردشگران قرار م
ن 4طبق نمودار 

ها حادثه در هتل

مهمانسراهاي دولتی و 

مھمانسراھای دولتی و 
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1400(  

  

، رونـد رو بـه   
و  شـود 

تردد 
 روس

را  ی

در  ده

اخذشده 
 يو حادثـه بـر مبنـا   

در  م
1395

داد
تع

  
1400(نگارندگان، 

  )1400(نگارندگان، 

، رونـد رو بـه   6داده است که با مشاهده نمودار 
شـود  یمشاهده م ـ

تردد  تیممنوع لی
روسی ـو وعیاز ش ـ 

یسور در اماکن اقامت

دهدیــ بیتعــداد گردشــگران آســ
  ها
اخذشده  يها آمار ، بر اساس گزارش

و حادثـه بـر مبنـا   
میگردشــگران مقـ ـ

1395 يها سال 

28%

مجموع حوادث آسانسور در اقامتگاه ھای 

داد
تع

(نگارندگان،  1399 -1395

(نگارندگان،  1399 

داده است که با مشاهده نمودار 
مشاهده م ـ يها متماد سال

یبه دل 1399کاهش آن در سال 
 یسفر گردشگران ناش

سور در اماکن اقامتکرونا بوده که حوادث آسان
  قرار داده است.

تعــداد گردشــگران آســ
ها و حوادث اقامتگاه

، بر اساس گزارش
و حادثـه بـر مبنـا    قیاز سامانه ثبت گزارش حر

گردشــگران مقـ ـ یدگیــد
 یها، مشاهده شد که ط

28

%

مجموع حوادث آسانسور در اقامتگاه ھای 
زائرین

99الی  95مجموع حوادث آسانسور در اقامتگاه هاي زائرین طی سال هاي 

1395 هاي سال یط

 -1395هاي  تعداد حوادث آسانسور در اماکن اقامتی طی سال

داده است که با مشاهده نمودار 
سال یرشد آن ط

کاهش آن در سال 
سفر گردشگران ناش شو کاه

کرونا بوده که حوادث آسان
قرار داده است. ریتحت تأث

تعــداد گردشــگران آســ -
و حوادث اقامتگاه قی

، بر اساس گزارش7طبق نمودار 
از سامانه ثبت گزارش حر

د بیآســ زانیــ
ها، مشاهده شد که ط اقامتگاه

14%

نمودار مقایسه اي کد علل بروز حریق در اماکن اقامتی

95سال 
مجموع حوادث آسانسور در اقامتگاه ھای  151
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ط یدر اماکن اقامت

تعداد حوادث آسانسور در اماکن اقامتی طی سال

کــربن، 
بـدن  
علل پرخطـر بـروز حادثـه در    

بـا رشـد مرتفـع    
علاوه بر 
اســتفاده روزافــزون و گــاه نادرســت از آسانســور،  
ــات و   ــم از قطع ــوص آن اع لازم در خص
نشـده و  
ــازمان  س
بازه 
حادثـه  

 یاقـامت 

داده است که با مشاهده نمودار  رخ
رشد آن ط

کاهش آن در سال 
و کاه

کرونا بوده که حوادث آسان
تحت تأث زین

  
8-

یحر
طبق نمودار 

از سامانه ثبت گزارش حر
یــم

اقامتگاه

20%

38%

نمودار مقایسه اي کد علل بروز حریق در اماکن اقامتی

سال  96سال 

151 161

مجموع حوادث آسانسور در اقامتگاه هاي زائرین طی سال هاي 

در اماکن اقامت قیعلل بروز حر

تعداد حوادث آسانسور در اماکن اقامتی طی سال

کــربن،  دیمونوکســ
بـدن   ياعضا رکردن

علل پرخطـر بـروز حادثـه در    

بـا رشـد مرتفـع     
علاوه بر  ،یبخصوص در رابطه با مراکز اقامت

اســتفاده روزافــزون و گــاه نادرســت از آسانســور،  
ــات و   ــم از قطع ــوص آن اع لازم در خص

نشـده و   تیو... رعا
ــدامات ا  ــواره اق ــه هم ــیحادث ــازمان  یمن س

بازه  یالشعاع قرار داده است. ط
حادثـه   776مجموعـاً  

اقـامت  يهـا  مرتبط با آسانسور صرفاً در مجموعه

38

نمودار مقایسه اي کد علل بروز حریق در اماکن اقامتی

انداختن ته سیگار

اتصال در سیستم وسایل برقی

افتادن شیء داغ یا آتش زا بر روي مواد

بازي کردن کودکان با کبریت و وسایل آتش زا

سال  97سال 

163

مجموع حوادث آسانسور در اقامتگاه هاي زائرین طی سال هاي 

علل بروز حر يا سهینمودار مقا

تعداد حوادث آسانسور در اماکن اقامتی طی سال

مونوکســ یگــازگرفتگ
رکردنیافراد، گ ی
علل پرخطـر بـروز حادثـه در     
  .اند

 ریاخ يها سال
بخصوص در رابطه با مراکز اقامت

اســتفاده روزافــزون و گــاه نادرســت از آسانســور،  
ــات و   ــم از قطع ــوص آن اع لازم در خص

و... رعا يو نگهدار 
ــدامات ا  ــواره اق ــه هم حادث

الشعاع قرار داده است. ط
مجموعـاً   99 یال 

مرتبط با آسانسور صرفاً در مجموعه

انداختن ته سیگار

اتصال در سیستم وسایل برقی

افتادن شیء داغ یا آتش زا بر روي مواد

بازي کردن کودکان با کبریت و وسایل آتش زا

98سال 
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گــازگرفتگ نیهمچنــ
یآسانسور و محبوس

 گریو نشت گاز از د
اند بوده یاماکن اقامت

سال یط متأسفانه
بخصوص در رابطه با مراکز اقامت ي

اســتفاده روزافــزون و گــاه نادرســت از آسانســور،  
ــ ــات و   تی ــم از قطع ــوص آن اع لازم در خص
 ریجات، تعم ی
ــدامات ا   ــواره اق ــه هم حادث

الشعاع قرار داده است. ط تحت ار ینشان
 95 يها سال ی

مرتبط با آسانسور صرفاً در مجموعه

بازي کردن کودکان با کبریت و وسایل آتش زا

99سال 
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همچنــ

آسانسور و محبوس
و نشت گاز از د

اماکن اقامت
متأسفانه

يساز
اســتفاده روزافــزون و گــاه نادرســت از آسانســور،  

ــفیک ی
ینصب

ــا  نی
نشان آتش

یزمان
مرتبط با آسانسور صرفاً در مجموعه



  

 یاقدامات عمل ـ
شـهروندان  
است، چراکه سطح مشارکت شهروندان در مواقـع  

که مردم همواره 
مقابله و کاهش اثـرات  
مسـتمر و  

 يشــهروندان بــرا
 سـازي 

بلکه کاهش تلفـات  
و  هاستم

در مقابل حوادث را بـه همـراه دارد. از   
 تی ـ
 یعمـوم 
را  هـا 

فرهنــگ 
مسـاجد،  
 منـازل 
 داوطلـب 

 رشی

 یدر اماکن اقامت
اصــول و 
اسـتاندارد  
 شـبکه 

  

اقدامات عمل ـ نی
شـهروندان   یدانـش و آگـاه  

است، چراکه سطح مشارکت شهروندان در مواقـع  
  .است ها
که مردم همواره  دهد

مقابله و کاهش اثـرات  
مسـتمر و   يهـا  آموزش

شــهروندان بــرا ی
سـازي  تنها به فرهنـگ 

بلکه کاهش تلفـات  
ستمیس یفیک 

در مقابل حوادث را بـه همـراه دارد. از   
ی ـاز جمع یبخش ـ

عمـوم  تی ـبـا مالک 
هـا هینیزائرسرا، مدرسه، خانه معلم و حس ـ

فرهنــگ  يارتقــا ي
مسـاجد،   انمتولی ـ

منـازل  و زائرسـراها 
داوطلـب  نشان آتش

یپـذ  ژهیو یمن

در اماکن اقامت ق
اصــول و  تیــعــدم رعا

اسـتاندارد   يهـا  ستم
شـبکه  گرهـا،  شـامل نشـان  

  دیده در حریق و حوادث اماکن اقامتی
1400(  

یتر از مهم یاننش
دانـش و آگـاه   ش

است، چراکه سطح مشارکت شهروندان در مواقـع  
هاآن یآگاه زانی

دهد یحوادث نشان م
مقابله و کاهش اثـرات   ،يریشگی
آموزش ب،یترت ن

یآگــاه تیــمحلــه محــور و تقو
تنها به فرهنـگ  در مقابل حادثه نه

بلکه کاهش تلفـات   شود، یختم م
 يارتقا ،یاحتمال

در مقابل حوادث را بـه همـراه دارد. از   
بخش ـ نکـه یبا توجه به ا

بـا مالک  یعموم يگردشگران واحدها
زائرسرا، مدرسه، خانه معلم و حس ـ

يدر راســتا کننــد،
متولی ـ شـرکت  و نام
زائرسـراها  صاحبان ها، کمپ

آتش یآموزش هاي
منیا هاي آموزه از
  .زائر اثربخش است

قیاز علل بروز حر
عــدم رعا یمســکون

ستمیو نبود س ی
شـامل نشـان   قی ـحر

نفر 79

دیده در حریق و حوادث اماکن اقامتی
1400(نگارندگان، 

نش در سازمان آتش
شیافـزا  يو مؤثر برا

است، چراکه سطح مشارکت شهروندان در مواقـع  
یاز م یبحران، تابع

حوادث نشان م یبررس
یدر پ ینقش مهم

نیبحران دارند. بد
محلــه محــور و تقو

در مقابل حادثه نه یآمادگ
ختم م یمنیدر حوزه ا
احتمال ياه و خسارت

در مقابل حوادث را بـه همـراه دارد. از    ییپاسخگو
با توجه به ا گر،ید ي

گردشگران واحدها
زائرسرا، مدرسه، خانه معلم و حس ـ ر

کننــد، یانتخــاب مــ
نام  ثبت مالزا ،یمن

کمپ ها، هینی
هاي در دوره اي اجاره

از شدن مند بهره
زائر اثربخش است

از علل بروز حر گرید یکی
مســکون هــاي و مجتمــع

یفن یمنیضوابط ا
حر ياعلام و اطفا

نفر 11

تعداد گردشگران آسیب دیده در حریق و حوادث  
99الی  

دیده در حریق و حوادث اماکن اقامتی تعداد گردشگران آسیب
(نگارندگان،  1399 -1395

 یو امدادرسان
 يشـهردار 
 نی
 زینفر ن

 یپـژوهش بـه بررس ـ  
شهر 

 يمقاصـد کشـور  
پـژوهش نشـان داد کـه    
قـرار  
بـدون  

 یلـوازم 
از  ی

است. 
و  گار

داشـت.  
و  گارها
 قی

. دهد
 يو توانمندسـاز 

آمـوزش  
ــدن  از ش

داوطلـب  

در سازمان آتش
و مؤثر برا

است، چراکه سطح مشارکت شهروندان در مواقـع  
بحران، تابع

بررس
نقش مهم

بحران دارند. بد
محلــه محــور و تقو

آمادگ
در حوزه ا
و خسارت

پاسخگو
يسو

گردشگران واحدها
رینظ

انتخــاب مــ
یمنیا

یحس
اجاره

بهره و
زائر اثربخش است

ی
و مجتمــع

ضوابط ا
اعلام و اطفا

11

تعداد گردشگران آسیب دیده در حریق و حوادث  
 95سال هاي -اماکن اقامتی

تعداد گردشگران آسیب
1395هاي  طی سال

و امدادرسان قی
شـهردار  یمن ـ

یب نیکه ازا اند ده
نفر ن 11نفر مصدوم و 

پـژوهش بـه بررس ـ  
شهر  کلان يدر حوزه گردشگر

مقاصـد کشـور  
پـژوهش نشـان داد کـه    

قـرار   قی ـساز در رتبه نخسـت بـروز حر  
بـدون   ینمونـه اسـتفاده از لـوازم برق ـ   

لـوازم  نیو رها کردن چن ـ
یحـاک  تهیس ـی

است.  نهیزم نیمناسب در ا
گاریاز تـه س ـ  ی

داشـت.   ژهی ـزا اشاره و
گارهایکــه مطالعــات در خصــوص ســ

یکشورها تشـو  
دهد یتوجه به آن را نشان م

و توانمندسـاز  
آمـوزش   يدر راستا

ــره ــت. به ــد برداش ــدن من ش
داوطلـب   يروهـا 

نفر 183

تعداد گردشگران آسیب دیده در حریق و حوادث  
اماکن اقامتی

تعداد گردشگران آسیب -7نمودار 
طی سال

یحر ياطفا ات
من ـیو خـدمات ا  ی

دهید بینفر آس
نفر مصدوم و  79 افته،

  
پـژوهش بـه بررس ـ   نیطور که مطرح شد ا

در حوزه گردشگر 
مقاصـد کشـور   نیتر از مهم ی
پـژوهش نشـان داد کـه     هـاي  افته

ساز در رتبه نخسـت بـروز حر  
نمونـه اسـتفاده از لـوازم برق ـ   

و رها کردن چن ـ ی
یالکتر انی ـدر هنگام اتصال به جر
مناسب در ا سازي

یناش ـ قیبه حر
زا اشاره و آتش لیکودکان با وسا

کــه مطالعــات در خصــوص ســ
 یرا در تمام خطر

توجه به آن را نشان م ت
 یمن ـیدانـش ا 

در راستا یگام مهم
ــره ــت. به برداش

روهـا یشهروندان و جذب ن

نجات یافتگان 

مصدومین 

متوفیان 

اتیدر عمل 1399
ینشـان  سازمان آتش

نفر آس 273 دمشهد، تعدا
افته،ی نفر نجات 

  اند. باخته

  يرگی جهینت
طور که مطرح شد ا همان

 یمنیعلل مؤثر بر ا
یکیعنوان  به مشهد

افتهیپرداخته است. 
ساز در رتبه نخسـت بـروز حر   علل انسان

نمونـه اسـتفاده از لـوازم برق ـ    يدارند. برا
یمنیبه نکات ا 

در هنگام اتصال به جر
سازي فرهنگضرورت 

به حر دیبا انیم ن
کودکان با وسا 

کــه مطالعــات در خصــوص ســ یموضــوع
خطر یب يها ت

تیکرده است و اهم
دانـش ا  شیافـزا بعلاوه بـا  

گام مهم توان یشهروندان م
ــگ ــازي و فرهن ــره س ــت. به برداش

شهروندان و جذب ن هاي ت

 

 

 
24 

1402 پاییز و زمستان
 دو فصلنامه علمی

 و پژوهشی

 نییتب    
ل ا

وام
ه ع

بک
ش

ی
 جاد

زائر
 با 

بط
مرت

ث 
واد

ح
 نی

هد 
مش

س 
قد

ر م
شه

  
1399 یال

سازمان آتش
مشهد، تعدا

183 
باخته جان

  
نت -9

همان
علل مؤثر بر ا

مشهد
پرداخته است. 

علل انسان
دارند. برا

 هتوج
در هنگام اتصال به جر

ضرورت 
نیدر ا

کودکان با وسا يباز
موضــوع

تیکبر
کرده است و اهم
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شهروندان م
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مناسب  یدست ياطفا هاي ستمسی همراه به بارنده
 ترعای ـ عـدم  دهنـده اماکن است که نشان نیدر ا
متناسب با مشخصات مورد  یو فن يمعمار طیشرا

در نظـر داشـت کـه     دی ـاست. با نشانی آتش دییتأ
عملکرد  يدر ساختمان برا يافزار سخت زاتیتجه

 يهــا اســت کــه در هتــل يضــرور هیــاول یمنــیا
برخـوردار از امـاکن    هـاي  چندمنظوره مانند هتـل 

 یو سنت یمیقد يها مانند رستوران، هتل یتجمع
 ـ يها اقامتگاه نیو همچن  يشـتر یب تی ـاهم زرگب

پلـه   ق،یحر یمنیمناسب منطقه ا ی. طراحابدی یم
 يدر دسـترس بـرا   زاتی ـو اسـتفاده از تجه  هیتخل

 انی ـم نی ـمقابله با آتش از موارد مهـم اسـت. در ا  
داشـت   ژهی ـتوجـه و  تـر  یمیقـد  يهـا  به هتل دیبا

موجـود بـا گذشـت     يهـا  سـاختمان  یمنیچراکه ا
 یاز طراح ـ دیاب نی. علاوه بر اابدی یزمان کاهش م

منطقه حفاظـت از   کی جادیا يماهرانه برا یداخل
ــحر ــود و ظــاهر   قی ــاختار موج ــت از س و محافظ

 يساختمان هتل استفاده شود که تنها بـا همکـار  
 رانیبا مد یمنیو مشاوران ا ینشان متخصصان آتش

  .شد محقق خواهد یهتل و طراحان داخل
 زیــســاختمان ن یکامــل مقــررات ملــ ياجــرا

را تا حد ممکن کاهش دهـد.   قیخطر حر تواند یم
موجـب   توانـد  یم ـ یمن ـیحضور مشـاور ا  رو، نیازا

 یمـورد نظـر در مراکـز اقـامت     هاي شاخص يارتقا
 ـ يارتبـاط آمـار   کی ـشود. به وضوح   طیشـرا  نیب

مقررات مرجع وجود دارد.  تیو الزام به رعا یمنیا
و نظارت سـازمان   يریشگیاداره پ تاز اقداما یکی

 یمنینکات ا تیالزام به رعا يدر راستا نشانیآتش
 یکیاست. ازآنجاکه  هیصدور اخطار ،یاماکن اقامت

هـدف، نبـود    نی ـتحقـق ا  يموانع برا نیتر از مهم
ــدرت اجرا ــیق ــا ی ــرا نی ــپ  ياداره (ب ــه پلم نمون

 نــدهینما ي) اســت، ضــرورت همکــار  يکــاربر
 ياز جـرم و شـورا   يریشـگ یمعـاون پ  ،يدادگستر
ــرد ــاد  يراهب ــد اقتص ــا مفاس ــارزه ب  ،يو ادار يمب

ــازمان بازرسـ ـ ــهردار  یس ــتان، ش ــاطق،  ياس من

ــده ــام یفرمان ــاه   ،یانتظ ــاون و رف ــار، تع اداره ک
راه،  تیریو مـد  یسازمان نظام مهندس ـ ،یاجتماع

که اقـدامات   شود یاحساس م يمسکن و شهرساز
 شیکمک به افـزا  يرارا ب يتر رانهیگ سخت ینظارت

گردشگران و زائـران در   يبرا یمنیا ياستانداردها
  .ندیحوزه اعمال نما نیا

  
  منابع -10
 میقرآن کر -1
 طیدر شرا یبرنامه آمادگ ی). طراح1392. (دیآرون، مج -2

ارشـد،   یکارشناس ـ نامه انیبلند. پا هاي ساختمان ياضطرار
 .يو کاربرد یدانشگاه جامع علم ،نشانی دانشکده آتش

 ری)، تـأث 1395ماسوله، ندا ( پور یونسیو  اوشیس ،یمنیا -3
بـر جـذب گردشـگران     يدر صنعت هتلـدار  یمنیا تیریمد

سـتاره شـهر تهـران،     5 يهـا  مـورد مطالعـه هتـل    یخارج
ــوم  ــ نیس ــرانس مل ــد یکنف ــران و تیریم در  HSE بح

 .تهران ،يشهر تیریو مد عیصنا ،یاتیح يها انیشر
و  یمرتض ـ ،یرجوع ،یمرتض ،یباغبان وریغ ؛یپورنگ، عل -4

ــود ــام ،يبهبـ ــش1399. (دیـ ــآفری). نقـ ــمعنو ینـ و  تیـ
 یمذهب يبرند مقاصد گردشگر يرگیدر شکل يساز يتجار

ــا رو ــردیب ــداده بن ک ــدادی ــات م ــگر تیری. مطالع  ،يگردش
15)49 ،(262-233. 
). اسـتخراج  1394( دی ـمحمدپور، حم د؛یحم ،يمسعود -5

 یزائران با استفاده از نظرسنج یو فرهنگ یاجتماع يازهاین
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