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با استفاده از روش  قیحر یو فرمانده ییبر شناسا رگذاریتأث يارهایمع يبند تیاولو
  NFPA يو استانداردها ارهیچند مع يریگ میتصم
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بالا   نانیاطم تیقابل کردیشهر تهران با رو یمنیو خدمات ا ینشان در سازمان آتش قیحر تیریبا عنوان: مد يحاضر برگرفته از رساله دکترپژوهش 
  تهران) است. يشهردار 19تحت پوشش منطقه  يها ستگاهیا ي(مطالعه مورد

 

   چکیده
بـا اسـتفاده از    قیحر یو فرمانده ییبر شناسا رگذاریتأث يارهایمع يبند تیاولو یهدف از انجام پژوهش حاضر، بررس

و روش پـژوهش حاضـر بـه علـت اسـتفاده در       تیاست. ماه NFPA  ياستانداردها و  ارهیچند مع يریگ میروش تصم
موجـود اسـتخراج و پـس از     ياز استاندارها استفادهبا  ارهایمنظور مع نیاست. بد ياز نوع کاربرد ینشان سازمان آتش

فرمانـده، کمـک    سـتگاه، یا سی(رئ یشغل گاهینشان از هر جا نفر آتش 250متشکل از  يجامعه آمار نیب در يغربالگر
 يری ـگ شهر تهران انتخـاب شـدند. روش نمونـه    19در منطقه  ینشان  آتش ستگاهیا 8از   نشان) فرمانده، کاردان و آتش

 ينفر به دست آمـد. ابـزار گـردآور    152با استفاده از فرمول کوکران  يریگ ساده بوده و حجم نمونه یتصادفصورت  به
 ـ  NFPA يو سـؤالات آن بـا اسـتفاده از اسـتانداردها     یبـوده کـه طراح ـ    پژوهش، پرسشنامه بـاز   نیاسـتخراج و در ب

در  ینشـان  و آتش یمنیدر حوزه ا انشگاهد دینفر از خبرگان و اسات 20پرسشنامه توسط  ییشد. روا عیتوز نیمتخصص
 کی ـپرسشـنامه در   ییای ـمحاسبه شـد. پا  42/0مورد محاسبه و مقدار آن  CVRشاخص  قیاز طر کرتیل فیقالب ط

بـه   875/0کرونبـاخ   يآلفـا  بیمحاسبه و مقدار ضـر  SPSS20افزار  و با استفاده از نرم ینفر آزمودن 20با  آزمون شیپ
افـزار   و نـرم  ANP یمراتب ـ هـا از روش سلسـله   شـاخص  تی ـاهم بیو ضـر  یوزن نسـب  نیـی منظـور تع  دست آمد. بـه 

و  ییبـر شناسـا   رگـذار یتأث يارهـا یمع يبند تیحاصل از پژوهش حاضر در اولو جیشده است. نتا استفاده ژنیسوپردس
 یده ـ انسازم-2، 79/0) با وزن نرمال SMA( یو فرمانده يرهبر تیصلاح -1است:  لیبه شرح ذ اتیعمل یفرمانده

 نیب ـ يناسـازگار  زانی ـ. م06/0) بـا وزن نرمـال   MR( سـک یر تیریو مد 15/0) با وزن نرمال RSF( یاتیمحوطه عمل
  به دست آمد. 077/0 ارهایمع

  
  شهر تهران 19، منطقه NFPA ق،یحر اره،یچند مع يریگ میتصم يها روش ات،یعمل یفرمانده :هاي کلیديواژه 

Prioritizing Criteria Affecting Fire Identification and Command of 
Operations Using MCDM and NFPA Standards 
Afrasyab Kheirdast1, Seyed Ali Jozi2*, Sahar Rezaian3, Mahnaz Mirza Ebrahim Tehrani4 
 
1. PhD. Student in Environmental Management, Faculty of Marine Sciences and Technology, North Tehran Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran 
2. Prof., Dept. of Environment, North Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran (Joziseyedali133@gmail.com) 
3. Assoc. Prof., Dept. of Environment Engineering, Shahrood Branch, Islamic Azad University, Shahrood, Iran 
4. Assist. Prof., Dept. of Environmental Management, Faculty of Marine Science and Technology, North Tehran Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran 
 
Abstract  

he purpose of the present research is to investigate the prioritization of criteria affecting fire 
identification and command using the multi-criteria decision-making method and NFPA standards. 
The nature and method of the present research is of an applied type due to its use in the fire 

department. For this purpose, the criteria were extracted using the existing standards and after 
screening among the statistical population consisting of 250 firefighters from each job position (station 
chief, commander, assistant commander, foreman and firefighter) from 8 fire stations in 19 cities. 
Tehran were selected. The random sampling method was simple and the sampling volume was 152 
people using Cochran's formula. The research collection tool was an open questionnaire whose design 
and questions were extracted using NFPA standards and distributed among experts. The validity of the 
questionnaire was calculated by 20 experts and university professors in the field of safety and 
firefighting in the form of a Likert spectrum through the CVR index and its value was calculated as 
0.42. The reliability of the questionnaire was calculated in a pre-test with 20 subjects using SPSS20 
software and the value of Cronbach's alpha coefficient was 0.875. In order to determine the relative 
weight and importance coefficient of the indicators, ANP hierarchical method and Super design 
software have been used. The results of the present research in prioritizing the criteria affecting the 
identification and command of operations are as follows: 1- Leadership and command competence 
(SMA) with a normal weight of 0.79, 2- Organization of the operational area (RSF) with a normal 
weight of 15. 0 and risk management (MR) with a normal weight of 0.06. The degree of inconsistency 
between the criteria was 0.077. 
 
Keywords: Operations Command, MCDM Methods, Fire, NFPA, District 19 of Tehran City. 
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 مقدمه - 1
 یسـوزي، مجموعـه عـوامل    کاهش خطر آتـش 

بـه حـداقل    ياست که با توجـه بـه امکانـات بـرا    
در سراسـر   ای ـو خطـرات بلا  يریپذ بیرساندن آس

شـهرداري، بـه هـدف     19تهران ازجملـه منطقـه   
 فی ـمحدود کـردن (تخف  ای) يریشگی(پ يریجلوگ

مخـاطرات،   ی) اثرات جـانب یاثرات مخرب و آمادگ
 ستمیپذیرد. س می انجام داریپادر چارچوب توسعه 

است کـه   یتیریچارچوب مد کیحادثه  یفرمانده
در جهــان از آن بهــره  ینشــان آتــش يهــا ســازمان

 یاز ارکان اصـل  یکیعنوان  به ستمیس نی. ابرند یم
ــدر عمل ــتفاده مـ ـ اتی ــود یاس ــتمی]. س1[ ش  س
 ،یفرمانـده  ياسـت بـرا   ییحادثه الگـو  یفرمانده

. در واقـع  حبـه سـوان  در پاسخ  یکنترل و هماهنگ
 يهـا  تا تلاش سـازمان  سازد یرا فراهم م یطیشرا

 تیتثب یعنیبه هدف مشترك  دنیمستقل در رس
 ط،یحادثــه و حفاظــت از جــان، امــوال و محـ ـ   

 تیصلاح انیم نی]. در ا2شود [ نهیهماهنگ و به
صـورت   اسـت کـه بـه    یسـتگ یشا ینوع یفرمانده

 مـرتبط بـا   يهـا  نشیمستمر از دانش، مهارت و ب
و  ازهاین يساز منظور برطرف بروز به ياردهااستاند

]. بـا  3[ دی ـنما یاستفاده م رییمشکلات در حال تغ
 تیاهم ر،یحوادث چندساله اخ نیتر به مهم ینگاه

ــام ا  ــرورت انج ــو ض ــرا  نی ــژوهش ب ــاهش  يپ ک
نشـانان در هنگـام    آتش یو جان یمال يها خسارت

مشـهود اسـت.    اریو حـوادث بس ـ  قی ـحر تیریمد
منطقه  نیا ییایجغراف طیبه شرا هبا توج نیهمچن

 یاز لحاظ وجود اماکن پرخطر که بر حاشیه جنوب
شـهر    یعنـوان دروازه جنـوب   تهران قرار گرفتـه بـه  

موضـوع را چنـد برابـر     تی ـاهم شود، یمحسوب م
 تیریبر مد یمبتن کردیرو کی یلذا طراح کند، یم

 يبـالا امـر   نـان یاطم تی ـبـا قابل  قیحر یفرمانده
از  اتی ـ. بـراي اینکـه عمل  دیآ یم رشما به  يضرور

بالا و ایمن برخوردار  نانیاطم تییک عملکرد قابل
شوند و نتیجه عمل با موفقیت همراه باشـد، لـزوم   

 يفراگیري نکـات ایمنـی و کسـب تجربـه ضـرور     

  است.
  
  پژوهش نهیشیپ 2
زمـان واکـنش    يساز و همکاران در مدل سونیمد

ن واکـنش  کـاهش زمـا   تیریبه مد يسوز به آتش
 یعمـوم  یمنیبهبود ا يبه حوادث، برا ینشان آتش

زمان حضـور و زمـان سـفر     يبند تیجوامع و اولو
کـه   ی]. پژوهش ـ4نشانان اشاره کرده اسـت [  آتش

ــارك ــوریت م ــاران در ارز ل ــو همک ــ یابی  یاثربخش
انجـام دادنـد    يسوز از آتش يریشگیپ يراهبردها

از  يریشـگ یپ يراهبردها يریکارگ نشان داد که به
و  يسـوز  از آتـش  يریشگیپ يها تیبر فعال قیحر

]. 5دارد [ ییبسـزا  ریتـأث  يسوز کاهش تعداد آتش
ــا ــارزیو ر ونی ــه درس ن ــا ب ــاز  ییه ــه  کی فاجع

در دفاتر شـرکت   يسوز از آتش یشده ناش فراموش
. کننـد  یاشاره م ـ ایکتوریو ابانیخ کیجنرال الکتر

نفر از کارمندان را عـدم   10آنها علت کشته شدن 
  .]6[ دانند یحادثه م یفرمانده حیصح تیریمد

 اتی ـعمل یاثربخش یو همکاران در بررس کارن
 يالگوها ریبا توجه به تأث ینشان امداد و نجات آتش

کــه  دندیرســ جــهینت نیــبــه ا اتیــعمل نیگزیجــا
بـا توجـه بـه کـاهش تقاضـا و       یاتی ـعمل يالگوها

 یسـنت  يهـا  کـرده و بـه روش   دای ـپ رییبودجه تغ
 يآور امر باعـث کـاهش تـاب    نیو ا ودش یانجام م

]. ســامرا و همکــاران در 7اســت [ دهشــ یاتیــعمل
ــعه س ــتمیتوسـ ــت سـ ــم یبانیپشـ ــگ میتصـ  يریـ

فعــــال  تیریمــــد يبــــرا (SDSS)ییفضــــا
ــش ــوز آت ــا يس ــ يه ــهر -یجنگل ــاز طر يش  قی
 ینشـان  آتـش  اریس ـ يواحدها یمکاناب يزیر برنامه

 يمهـار فـور   يبـرا  نییاز بالا به پـا  يکردیرو کی
  .را ارائه دادند يها يسوز آتش
 يهـا  مکان ییفضا يپژوهش چهار الگو نیا در

 انـه یگرا و واقع ال دهیا یبر اساس زمان بحران نهیبه
 يدیرسـع ی]. م8[ ارائه شده است قیاطفاء حر يبرا

ــ ــه    یو شمس ــر تخلی ــؤثر ب ــل م ــین عوام در تبی
 تیریبـه مـد   يسـوز  اضطرارى ساختمان در آتش
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در اطفاء  يامل ضرورع کیزمان پرداخته و آن را 
پـژوهش   نی ـا جی. در نتادانند یم اختمانس قیحر
و  عیسـر  يریگ میو تصم ياضطرار هیسرعت تخل به

 NFPA يعوامل مؤثر بر آن بر طبـق اسـتانداردها  

  .]9[  اشاره شده است
 يهـا  از روش یبیترک لهیوس به سکیر تیریمد

گسترش آتـش   یکیزیبر محاسبه ف یمختلف مبتن
شـده اسـت.    در نظر گرفته ها يسوز آتش در هنگام 

هاى مـؤثر در   و همکاران در ارزیابى مؤلفه یقوچان
هاى شـهرى در   افزایش ریسک خسارات ساختمان

 جـه ینت نی ـسوزى پس از بحـران زلزلـه بـه ا    آتش
سوزى ناشى  که براى ارزیابى ریسک آتش دندیرس

هـاى   از زلزله، معیارهاى جنس سازه، تعداد علمک
فاع سـازه، داراى بیشـترین نقـش    گاز شهرى و ارت

عوامل به وجود آورنـده   یی. شناسا ]10[  بوده است
علـل   یاصـول در بررس ـ  نیتـر  از مهـم  یک ـیآتش 
ــحر ــد  قی ــت، جه  ــ ياس ــاران در بررس  یو همک
بـه   تیاز مـدل فارسـا   تفادهآتش با اس يساز هیشب
 طیچــون شــرا یکــه عــوامل دندیرســ جــهینت نیــا

 يادی ـاثر ز یرافو توپوگ یمواد سوختن ،ییوهوا آب
  . ]11[  دارند يسوز بر آتش
با اسـتفاده   يا و همکاران در مطالعه زاده یضیف

اثـرات   یبـه بررس ـ  GIS طیدر مح ـ يسـاز  از مدل
 عی ـتوز يها پس از زلزله در شبکه يها يسوز آتش

حاصل نشـان داد کـه    جیپرداختند. نتا يگاز شهر
هـا   طول لوله ،ینینش هیوجود بافت فرسوده و حاش

ــچیو پ ــش  یدگی ــر آت ــا خط ــوز آنه ــرا ز يس  ادی
ــ ــد یم ــ ]12[ کن ــ ی. بهرام ــاران در بررس  یو همک
 هیــتخل يرهایمســ یمــؤثر بــر طراحــ يرهــایمتغ

بلندمرتبـــه در برابـــر  يســـاختمانها ياضـــطرار
و  يکـه بـه روش معـادلات سـاختار     يسـوز  آتش
 دندیرس ـ جهینت نیاند، به ا انجام داده ANP لیتحل

 يهـا  سـاختمان  قیرح یدر بررس يبند تیکه اولو
اول و  تی ـدر اولو يخروج اضطرار يرهایبلند، مس

 اتی ـدر عمل یم ـیو حرکت ت يسپس حرکت فرد

  . ]13قرار دارند [ يبعد يها تیدر اولو
 یکه اعتصام و همکاران مبن گرید یپژوهش در

 نـد یفرا يآور مؤثر بـر تـاب   يها مؤلفه ییبر شناسا
درون کالبـد سـاختمان محـروق     ياضطرار هیتخل

هـا   در ساختمان دیانجام دادند، عنوان کردند که با
 يطراحـی کننـد تـا حـداقل بـرا      مـن یا ییفضاها
و  قی ـحر ریدر برابر حوادثی نظ نییمع یزمان مدت
حفظ جان کاربران سـاختمان را داشـته    یی... توانا
 رتیداشـتن بص ـ  اتی ـدر عمل ي. رهبر ]14[ باشند
د اعتمـا  جادیا نیو حوادث و همچن قیاز حر یکاف
ــ ــا   نیب ــؤثر در شناس ــدامات م ــاران و اق  ییهمک

محوطه عملیـاتی   یده آنان است. سازمان لیپتانس
 یاتی ـدر نظر گرفتن ساختار در محوطه عمل یعنی

 تی ـموقع با اصول بازگشـت بـه    رتیدر صورت مغا
 نکـه یبـر ا  دی ـبـا تأک  اتی ـعمل هی ـاستاندارد در کل

 نیتـر  یو اصـل  نیتـر  مهـم  میافراد ت یمنیهمواره ا
  . ]15[ حادثه است  یفرمانده ستمیس هدف
کنتــرل و  ات،یــفرمانــده عمل فیاز وظــا یکــی

  يهـا  بخـش    کـردن    هماهنـگ  يمنابع برا   استقرار
در  کننــده  شــرکت يهــا میبــه همــراه تــ یاتیــعمل 

  سلامت   و   یمنیاز ا یآگاه نیاست. همچن اتیعمل
ــا،ین  ــارز روهـ ــک،یر یابیـ ــردن  سـ مشـــخص کـ

و  یمن ـیا رمانده بخـش، افسـر   مانند ف ها تیمسئول
و  قیمطالعه دق يها از روش یکی.  ]16[ است  رهیغ
موجـود     خطـرات  ییبه منظور شناسا کیستماتیس
اسـت.   سـک یر تیریمـد  ینشـان  بالقوه در آتـش  ای

  یهمگـان    افتیدر یعنی یطورکل به سکیر   یابیارز
 یابی ـارز نیدرباره آن است. ا يریگ میخطر و تصم 
هـا و تعـداد    روش مـا بـه    یطول زندگ در تواند یم
  . ]17[ افتدیاتفاق ب يادیز یلیخ

 اتی ـعمل يمنـابع آب بـرا   یاز نـواح  یبعض در
 ياوقـات بـرا   یگـاه  ایو  ستین ینشانان کاف آتش

ــ ــا مشــکلات ز  یدسترس ــه آب ب ــب ــه  يادی مواج
موارد اصلاً آب وجود ندارد.  یدر بعض ای   و شوند یم 

بـه   عیسر یدسترس يبرا یمنابع آب کاف تیریمد
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ــوارد ــه ن  يآن از م ــت ک ــاس ــه طراحـ ـ ازی و  یب
مـوارد    یشده و در بعض ـ آماده شیپ زا يزیر برنامه
 ســتمیامــروزه در س  . ]18[  خــاص دارد زاتیــتجه

ــده ــعمل یفرمان ــأم  اتی ــابع ت ــآب، ن نیمن  يروی
توجه بـه   نیو همچن زاتیخودروها و تجه ،یانسان
 رانیمـد  يازهـا یاز عمـده ن  ستیز طیمح تیریمد
 نیبسا توجه به عوامل فوق و تأم است. چه اتیعمل
و  یجـان  يهـا  کـاهش خسـارت   ثموقع آنها باع به
 یط ـیمح سـت یز یشهروندان و کاهش آلودگ یمال
  .شود یم
  
  و ابزارها قیروش تحق -3
پژوهش بـه علـت اسـتفاده در     نیو روش ا تیماه

صـورت   و بـه  ياز نـوع کـاربرد   ینشان سازمان آتش
آوري  انجام شـده اسـت. جمـع    یلیـ تحل  یفیتوص

ــات و داده ــامانه    اطلاع ــه س ــه، بامطالع ــاي اولی ه
و خـدمات   ینشـان  سازمان آتش اتیعمل -اطلاعات

هـاي   تهران و همچنین برداشـت  يشهردار یمنیا
با خبرگـان و توزیـع پرسشـنامه     احبهمیدانی، مص

مرتبط با موضوع مورد مطالعه، انجام شـده اسـت.   
مورد مطالعه از منطقـه   جامعه آماري و متغیرهاي

ــ 19 ــران و از ب ــان نیته ــابع انس ــتگاهیا 8 یمن  س
نشـان   نفـر آتـش   250تحت پوشش و  ینشان آتش

 ـ یشـغل  گـاه یمتخصص از هر جا  سـتگاه، یا سی(رئ
نشـان)   کـاردان و آتـش   ه،فرمانده، کمـک فرمانـد  

صـورت   بـه  يری ـگ شده اسـت. روش نمونـه   انتخاب
اسـتفاده   با يریگ ساده بوده و حجم نمونه یتصادف

آمده  دست ) بهn=152نفر ( 152از فرمول کوکران 
جامعـه   يباشـد بـرا   p=q=1/2و  z=1.96است. اگر 

 تــوان یمــ d=0.01 ينفــر و بــا خطــا 250 يآمــار
  نوشت:

  
( )2

2 22 2

2 22 2

2 2

12 1.96 ( )4
(1/96) (1/96)

1 0.996 .01536 0.996 (0.01) .015361 (1.96) ( )11 1 41 1
250

3.841 151.68
0.0253

z pq
d dn

dz pq
N d d

n

´

= = = =
´ + ´ +é ù é ù´+ -ê ú ê ú+ -ë û ê úë û

= =

  

  ابزار تحقیق -3-1
بـوده کـه بـه      پژوهش، پرسشـنامه  يابزار گردآور

ؤالات آن بـا  بـود و س ـ  شده یطراح یصورت کم به
در  NFPA يو استانداردها ينظر یاستفاده از مبان

 نیپژوهش استخراج و در ب نیمختلف از ا يها گام
شـده اسـت. حجـم پرسشـنامه      پخش نیمتخصص

  انجام شد. یزوج سهیمقا 56محاسبه و مقدار 
  

  روایی پرسشنامه:
 ن،ینفـر از متخصص ـ  20پرسشنامه توسـط   ییروا

ــان و اســات ــیر حــوزه ادانشــگاه د دیخبرگ و  یمن
مورد محاسـبه   CVRشاخص  قیاز طر ینشان آتش
کـه مقـدار شـاخص     ییها هیقرار گرفت. گو دیو تائ

CVR       .آنها کمتر از حـد مجـاز بـود حـذف شـدند
ــ(گو کــرتیل فیــســپس ســؤالات در قالــب ط  هی

 ـ  دی ـمف هیاست، گــو  يضرور  يضـرور  یاسـت ول
و مقـدار   ینـدارد) طراح ـ  یضـرورت  هیو گو ستین

  محاسبه شد 42/0شنامه پرس ییروا
  

2 0 .4
Nn e

C V R
N

-
= = 2 

ne پاسـخ   يضرور نهیکه به گز یتعداد متخصصان
  تعداد کل متخصصان Nاند و  داده

  
  پایایی پرسشنامه:

ــایی در یــک آزمــون مقــدماتی و  پرسشــنامه پای
نفـر آزمـودنی و بـا اسـتفاده از      20بـا  آزمون  پیش
 آلفـاي  بمحاسبه و مقدار ضـری  SPSS20افزار  نرم

  به شرح ذیل به دست آمد: 875/0 کرونباخ
  

2
1
2

56 395.34( )(1 ) ( )(1 ) 0.875
1 56 1 2812.03

k

i
sik

k s
a == - = - =

- -
å

  
استانداردها و منابع موجـود   یمحقق پس از بررس

 بـر اسـاس اسـتاندارد    هیگو 75 ییاقدام به شناسا

NFPA  ازجملـه نظـر    یمراحل ـ ینمود. پس از ط ـ
و  يافزار، استانداردسـاز  خبرگان و ورود آنها به نرم
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ــالگر ــگو يغرب ــا هی ــب   ه ــه و در قال صــورت گرفت
پخــش شــد.  يجامعــه آمــار نیپرسشــنامه در بــ

در  یزوج سهیصورت مقا و خام به هیاولپرسشنامه 
 یـی دودو سـه یصـورت مقا  به هیگو 75بخش و  16
 ـ یطراح ـ  و شـاخص  اریرمعیز ار،یمع  20 نیو در ب

در قالـب   ینشان نفر از خبرگان و کارشناسان آتش
 هیگو 75مرحله  نیر اپخش شد. د یشیگروه آزما

 هیاست، گـو يضرور هی(گو کرتیل فیبر اساس ط
 یضـرورت  هی ـگو سـت، ین يضـرور  یاست ول دیمف

و  ییمحتـوا  یابی ـندارد) توسط خبرگان مـورد ارز 
و نظـر   کـرت یل فی ـقرار گرفت. بر اساس ط یعلم

نکـرده   دایها ضرورت پ از شاخص هیگو 6خبرگان 
ــرم شــده و  ژنیافــزار سوپردســ پرسشــنامه، وارد ن

 يسؤالات ناسازگار مشخص و حذف شدند و تعداد
  .سازگار شدند افزار ماز سؤالات ناسازگار توسط نر

بخـش   16از  ییمرحله، پرسشنامه نهـا  نیا در
 هی ـگو 43بـه   هی ـگو 75بخش و سؤالات از  14به 

بـا   یوزن نسب نییمنظور تع شد. به ياستانداردساز
هـا (بـه منظـور محاسـبه      شـاخص  تیاهم بیضر

ــا  ــاخص نه ــلهییش ــ ) از روش سلس  ANP یمراتب
 یک ـی يا شـبکه  لی ـتحل ندیشده است. فرآ استفاده

اسـت   ارهیچند مع يریگ میصمت يها از روش گرید
 1986در سـال   زاوا یو تـاک  یسـاعت  لهیوس ـ که به

هـاي داده شـده،    شد سپس تمامی پاسخ شنهادیپ
عنـــوان اطلاعـــات ورودي بـــه  گـــردآوري و بـــه

داده شـده تـا     ژنیو سوپردس ـ SPSSافزارهاي  نرم
 ژنیاولیه قرار گیرند. سوپردس لیوتحل هیمورد تجز

اسـت کـه بـر اسـاس روش      يریگ میافزار تصم نرم
افزار  نرم نی. اکند یکار م ارهیچند مع يریگ میتصم
  .کند یم يساز ادهیرا پ یلیشبکه تحل ندیفرآ

  
  ی عملیاتتأثیرگذار بر شناسایی و فرمانده معیارهاي  -1شماره جدول 

                                                      
1 Incident Command 
2 General Risk Assessment (G R A) 
3 Dynamic Risk Assessment 
4 Analyse Risk Assessment 

 منبع  ها شاخص  زیر معیار  معیار  هدف

اولویت
 

بندي معیارهاي 
تأثیرگذار

 
بر شناسایی و فرماندهی عملیات

  
 

 و رهبري صلاحیت
  )RSF( یفرمانده

 توانایی انجام کار تیمی_  )r11ي (فرد هاي توانایی  )r1( نیروها  مهارت شناسایی
)r12(  

NFPA1500  
NFPA1001 

 نانیاطم قابل مدیریت توانایی
)r2(  ) دانشr21(  _) مهارتr22(  _) تجربهr23(  NFPA1500  

منابع  مدیریت هاي مهارت
)r3(  

 یانسانمدیریت منابع _ )r31(مدیریت منابع آب 
)r32( _ زاتیتجهمدیریت خودروها و )r33( _ توانایی

  )r34( ستیز مدیریت محیط

Incident 
command 

2018 

 دهی سازمان
محوطه عملیاتی 

)SMA(  

 و ها نقش نمودن مشخص
  )S1(ها  مسئولیت

 یمنیانقش افسر _  )S11( 1نقش فرمانده حادثه
)S12( _ نقش فرمانده) بخشS13( _ کنترل نقش افسر

  )S14برد (
NFPA1521 

  S22(  NFPA1500( یمیتسازي  ایمن_  )S21(سازي فردي  ایمن  )S2(سازي  ایمن
 و استاندارد هاي روش ایجاد
برقراري ارتباط  براي مؤثر

)S3(  
 )S32( یارتباط بزار و تجهیزاتا_  )S31( تیمی ارتباط

 S33(  NFPA1500(ساختار و زبان مشترك _ 

 یسازمانبین  تعامل همکاري
)S4(  
  

نیازسنجی _  )S41(هاي موازي  با سازمان همکاري
 S42(  NFPA1500( بین سازمانی

مدیریت ریسک 
)MR( 

 2عمومیریسک ارزیابی 
)M1(  

تقلیل _  )M12خطر (شدت _  )M11خطر (شناسایی 
 M14(  NFPA1250(کنترل خطر _  )M13(خطر 

  )M2( 3ارزیابی ریسک پویا
 ریسک ارزیابی_  )M21( بالقوه تشخیص خطرات

معرض  در افرادارزیابی ریسک _  )M22( احتمالی
)M23(  

NFPA1250 

 4ارزیابی تحلیلی ریسک
)M3(  

 یمیتارزیابی ریسک _ )M31(ارزیابی ریسک فردي 
)M32(  NFPA1250 
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  ها نسبت به هم گذاري شاخص ارزش  -2شماره جدول 
  jبه  نسبت iوضعیت مقایسه   ترجیحات  ارزش عددي ترجیحات

  اهمیت برابر دارد و یا ارجحیتی نسبت به هم ندارد. jنسب به  iشاخص   اهمیت برابر  1
  است. تر ممه نسبتاً jنسب به  iشاخص   تر مهماهمیت کمی   3
  است. تر مهم jنسب به  iشاخص   تر مهماهمیت   5
  است. jداراي ارجحیت خیلی بیشتري از  iشاخص   تر مهماهمیت خیلی   7
  نیست. jبا  مقایسه قابلاست و  تر مهم jاز  مطلقاً iشاخص   تر مهم کاملاًاهمیت   9
، بیـانگر اهمیتـی   8 مـثلاً . دهد  میا نشان هاي ترجیحی ر هاي میانگین بین ارزش ارزش  بینابین  8و  6و  4و  2

  .است iبراي  9تر از  و پایین 7زیادتر از 
  

  اوزان نهایی معیارهاي اصلی  - 3شماره جدول 
 سکیر تیریمد

  ) MR (   
  و   يرهبر   تیصلاح

   ) RSF ( یفرمانده  
 یاتیعمل  محوطه    دهی سازمان

) SMA (   
  

 یاتیــعمل محوطــه    دهــی ازمانســ  066667/0   111111/0    428571/0 
) SMA (   

 یفرمانــده   و   يرهبــر   تیصــلاح   466667/0    777778/0    428571/0 
) RSF (   

   ) MR (   سکیر تیریمد   466667/0    111111/0    142857/0 
  

را با اسـتفاده   ANP يساز ادهیاجرا و پ لیمراحل ذ
را  پژوهش ندیدر طول فرآ ژنیافزار سوپردس از نرم
 :دهد ینشان م

ــژوهش: در ا يا ســاختن نمــودار شــبکه -1 ــپ  نی
و شـاخص مشـخص و    اری ـرمعیو ز اری ـمرحله، مع
  شد. نییآنها تع نیروابط ب

مرحله  نی: در ایزوج ساتیمقا سیماتر لیتشک-2
عناصر مربوط خود  ریعناصر هر سطح نسبت به سا

 یزوج ـ ساتیمقا سیصورت ماتر در سطح بالاتر به
 نیآنها مشخص شـد. همچن ـ  نیه بو رابط لیتشک
  )2ها نوشته شد (جدول  شاخص نیب يگذار ارزش

مرحله پس از  نی: در ايمحاسبه نرخ ناسازگار -3
ــپرسشــنامه و تکم یطراحــ آن توســط گــروه  لی
شـده و   ژنیافزار سوپردس ها وارد نرم داده ش،یآزما

ــازگار  ــرخ ناس ــرخ    ين ــد. ن ــبه ش ــؤالات محاس س
شـده،   1/0از  شـتر یباز سـؤالات   یبرخ يناسازگار

  .لذا حذف شدند
: با استفاده از وزن هیاول سیسوپر ماتر لیتشک -4
مرحله سـوپر   2 یآمده ط دست به یزوج ساتیمقا
  .شد لیرا تشک هیاول سیماتر

سوپر  جادیموزون: بعد از ا سیسوپر ماتر جادیا -5

  .شد جادیموزون ا سیسوپر ماتر ه،یاول سیماتر
 سی: سـوپر مـاتر  يحـد  سیسـوپر مـاتر   جادیا -6

رسانده تا هر سطر  تینها یبه توان ب دیموزون را با
آمـده، وزن   دسـت  همگرا شده و عدد به يآن عدد
  .شد اریرمعیز ای اریآن مع

 ،يحد سی: با استفاده از سوپر ماترییاوزان نها-7
همگـرا   یینهـا  يهـا  اسـتخراج و وزن  ییاوزان نها

  )3شدند (جدول 
  
  یمعرفی منطقه مطالعات -3-2

شهر تهران  یجنوب هیال تهران در منتهی 19منطقه 
 20و  18، 17، 16شده و در مجاورت مناطق  واقع

هکتار، مسـاحت   9214است. مساحت کل منطقه 
 میهکتــار، مســاحت حــر 2032داخــل محــدوده: 

هکتـار، مسـاحت خـارج محـدوده:      7182منطقه 
ــع،یک 7620 ــواح  لومترمرب ــداد ن ــناح 5: یتع  ه،ی
خـارج از   ینـواح  ه،یناح 3: هودداخل محد ی(نواح

ــناح 2محــدوده:  ــداد محــلات:  ه،ی ــه،  13تع محل
 یداخل تینفر، جمع 295627کل منطقه  تیجمع

خانوار،  77764نفر، تعداد خانوار: 255533منطقه 
کل  تینفر، جمع 130،203کل مردان: تیجمع
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رها
عیا
یرم
 ز

ارهیچند معگیري 
رها
عیا
یرم
 ز

عمومی

پویا

  شهر تهران

گیري  بر شناسایی و فرماندهی عملیات با استفاده از روش تصمیم

ارزیابی خطر و منابع

عمومی ریسکارزیابی   

پویا ریسکارزیابی   

  رآیند انجام پژوهش

شهر تهران 19محدوده منطقه 

بر شناسایی و فرماندهی عملیات با استفاده از روش تصمیم

 ارزیابی خطر و منابع

معیار صلاحیت

مشخص

هاي ایجاد

همکاري

  
 

رآیند انجام پژوهش) ف4
  

محدوده منطقه  

بر شناسایی و فرماندهی عملیات با استفاده از روش تصمیم

 رهبري معیار صلاحیت

ها نقش نمودن مشخص ها مسئولیت و 

هاي روش مؤثر و استاندارد 
 ارتباط

محل يساز منیا حریق 

یسازمان نیب تعامل و همکاري

4شکل (

 -5شماره شکل 

بر شناسایی و فرماندهی عملیات با استفاده از روش تصمیم رگذاریتأث

یده سازمان

 فرماندهی و 

 مسئولیت

 براي مؤثر

 حریق

 

شکل 

تأثبندي معیارهاي 

عملیاتی  محوطه سازمان  

هاي مهارت مدیریت توانایی

اتکا قابل مدیریت توانایی

هاي مهارت مربوط 

هاي هارتم
زیست محیط

بندي معیارهاي  اولویت  

 

 نیروها مهارت

 اطمینان و قابل

 منابع مدیریت به مربوط

مـدیریت  بـه  مربوط م
 محیط

 

 

  

  



 

90 
 24شماره 

1402 پاییز و زمستان  
 دو فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
   

ولو
ا

تی
ند

ب
یمع ي

رها
ا

یتأث ي
ذار

رگ
 

سا
شنا

بر 
 یی

ده
رمان

و ف
 ی

با  قیحر
صم

ش ت
 رو

ه از
فاد

ست
ا

 يریگمی
 مع

ند
چ

ی
 اره

دها
دار

ستان
و ا

 ي
N

FP
A

  /
دع

سی
زي

جو
ی 

ل
 

ران
مکا

و ه
 

  
  19در منطقه  ینشان آتش يها ستگاهیا یمکان تیموقع -6شماره شکل 

  
 هاي پژوهش) (منبع: یافتهوزن معیارهاي اصلی به ترتیب اولویت   -5شماره جدول 

ال ایدهوزن  ناسازگاري معیارها  معیار وزن نرمال 

077/0  
 

1 79/0   )SMAفرماندهی ( و رهبري صلاحیت 
198/0  15/0   )RSFعملیاتی ( محوطه دهی سازمان 
083/0  06/0   )MR(ریسک  مدیریت 
281/1   وزن کلی 1 

  
, 19منطقه  ينفر (پورتال شهردار 125330زنان: 
 ـ آتش اهـستگیا 8ه ـمنطق نی)). در ا1401  یـنشان

ــه   ــود دارد ک ــتگاهیا 3وج ــدوده   س ــارج از مح خ
   ).6(شکل  اشندب یم
  
  ها یافته -4
ــهی ــا افت ــژوهش حاصــل جــواب يه ــی  پ هــاي کل

هایی است که توسط خبرگان ایـن امـر    پرسشنامه
 19نشــانی واقــع در منطقــه  ایســتگاه آتــش 8در 

 رگـذار یتأث يارهایمع نییتع يشهرداري تهران برا
ــر شناســا ــده ییب ــعمل یو فرمان پاســخ داده  اتی

پـژوهش   نیدر ا یمحور مورد بررس نیاند. اول شده
، (RSF) یو فرمانـده  يت رهبـر یصـلاح  اریسه مع
 تیریو مـد  (SMA) یاتی ـمحوطه عمل یده سازمان

 یموضـوع  هی ـ). ناح5بـود (جـدول    (MR) سـک یر
اسـت:   اری ـرمعیسه ز يدارا (RSF) اریمربوط به مع

ــارت ییشناســا -1 ــا -2 ،(r1)مه ــد ییتوان  تیریم

 منـابع  تیریمهـارت مـد   -3و  (r2) نـان یاطم قابـل 
)r3.( بی ـشـده بـه ترت   کرارکه ت یفراوان نیشتریب 
)35=Q2_2 ،Q2_1=34  و Q2_3=29( است.  

محوطــه  یدهــ مربــوط بــه ســازمان اریــمع در
ــعمل ــامل ز SMA( یاتی ــه ش ــایرمعی) ک  -1 ياره

 يسـاز  منیا - (S1-2 ها تیمشخص نمودن مسئول
3-(S2) - اسـتاندارد و مـؤثر بـه     يهـا  روش جادیا

ــرار ــور برق ــاط  يمنظ ــار -4) و S3(ارتب و  يهمک
 نیشـتر ی) بـوده اسـت. ب  S4( یسـازمان  نیتعامل ب
و مشـخص نمـودن    يسـاز  منیمربوط به ا یفراوان
پژوهش  يها افتهی) بوده است. n=43( ها تیمسئول

 اری ـمع ؛یاصـل  اری ـسـه مع  انی ـنشان داد کـه از م 
وزن را بـه   نیشتریب یو فرمانده يرهبر تیصلاح

را  79/0وزن  طبـق  اریمع نیخود اختصاص داد. ا
 یده ـ سازمان اریبه خود اختصاص داد و سپس مع

 سـک یر تیریمـد و  15/0با وزن  یاتیمحوطه عمل
  رار ــوم قـدوم و س ياـه تـیوـدر اول 06/0با وزن 
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از سـطوح  
 وبـوده  
  

مرحله بـا توجـه بـه سـه عامـل فـوق       
 نی(دانش، مهارت و تجربه) کـه توسـط متخصص ـ  

نشـان داد  
ــ  بی

است. بر طبـق  
 نیتر

مراتـب آن بـه   
Q5_2=54 ،

.(   
منـابع آب و  
درجــه 

و  یهمـاهنگ 
لازم  

 کی ـ
بخــش 

 يهـا 
فرمانـده  
و افسـر  

  

  هاي پژوهش)

از سـطوح   ی. انتقال تجربیات در فرمانـده 
بـوده   ریناپـذ  اجتنـاب 

  .دشو یحادثه م
مرحله بـا توجـه بـه سـه عامـل فـوق       

(دانش، مهارت و تجربه) کـه توسـط متخصص ـ  
نشـان داد   هـا  افته

ــه ترت ــتکــرار شــده ب ی
Q4_2=40(   است. بر طبـق
تر از مهم یکی د

مراتـب آن بـه    که سلسـله 
Q5_1=56 ،Q5_2=54

Q5_3=43  وQ5_6=36.(
منـابع آب و   تیری

 (n=56) درجــه  يدارا
همـاهنگ  جادیا

 هـا  تیهـا و مسـئول  
ی ـتحـت   یاتیعمل
ــد ــ. در ارن بخــش  نی

هـا  تیهـا و مسـئول  
فرمانـده   يهـا  حادثه که شامل شـاخص 
و افسـر   یمن ـی، فرمانده بخش، افسـر ا 
  .شدند سهیدو باهم مقا

  هاي پژوهش)

هاي پژوهش) یافته(منبع: 
 

RSF
SMA
MR

. انتقال تجربیات در فرمانـده 
اجتنـاب  يامر ن
حادثه م یفرمانده ستم

مرحله بـا توجـه بـه سـه عامـل فـوق       
(دانش، مهارت و تجربه) کـه توسـط متخصص ـ  

افتهیشد،  سهیو مقا
ــ ــه ترت یفراوان تکــرار شــده ب

Q4_1=50 وQ4_2=40

دیبخش شا نی
که سلسـله  باشد 

ــت: ( 56=اســ

43= Q5_5 ،Q5_3=43 

ینشـان داد کـه مـد   
 (n=56)یبــا فراوانــ

ا ي. براباشند ی
هـا و مسـئول   از تداخل نقش
عمل يها ستگاه

ــرار بگ ــدیواحــد ق رن
هـا و مسـئول   مربوط به نقش

حادثه که شامل شـاخص 
، فرمانده بخش، افسـر ا 

دو باهم مقا کنترل برد است دوبه

SMA

هاي پژوهش) (منبع: یافته

(منبع: ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی 
RSF

RSF 
SMA 
MR 0

. انتقال تجربیات در فرمانـده شود
نییبالا به سطوح پا
ستمیباعث بهبود س

مرحله بـا توجـه بـه سـه عامـل فـوق        نیا در
(دانش، مهارت و تجربه) کـه توسـط متخصص ـ  

و مقا یابیامر ارز 
ــ نیشــتریکــه ب فراوان

Q4_3=70 ،Q4_1=50 

ینظر متخصصان، ا
 قیتحق يها بخش

ــرح ذ ــشــ ــت: ( لیــ اســ
Q5_4=51،43= Q5_5

نشـان داد کـه مـد    ها افتهی
ــ یمنــابع انســان بــا فراوان

یم کسانی تی
از تداخل نقش يریجلوگ

ستگاهیا یاست که تمام
ــده ــرار بگ یفرمان واحــد ق
مربوط به نقش يها شاخص
حادثه که شامل شـاخص  یفرمانده
، فرمانده بخش، افسـر ا (IC) حادثه

کنترل برد است دوبه

SMA

0.79

  
 

(منبع: یافتهدهی کل معیارها 
  

ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی 
RSF SMA

1 /0
7 
33/0  /0

و  یـی 
) 6بـا توجـه بـه جـدول (    
 يو رهبر

محوطــه 
 تیــ
در  
بـا   
بـا   

تر مشخص 

پــس از 
ممکـن اسـت لازم باشـد کـه     
هـدف بـه دسـت    
به شرح جدول 
قرار گرفتند. 
 یم
و  ی

قــرار گرفــت و هــر کــدام بــا اســتفاده از 
شدند. دانش و مهـارت در کنـار   
 نان

شود یم
بالا به سطوح پا
باعث بهبود س

(دانش، مهارت و تجربه) کـه توسـط متخصص ـ  
 نیا

کــه ب
)=70

نظر متخصصان، ا
بخش

ــرح ذ شــ
Q5_4=51

منــابع انســان
یاهم
جلوگ

است که تمام
ــده فرمان
شاخص
فرمانده
حادثه

کنترل برد است دوبه

RSF

0.15

وزن کل معیارها

دهی کل معیارها  وزن -7شماره 

ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی 
SMA MR

14/  3 
1 9 
11/  1 

یـی دودو سیمـاتر 
بـا توجـه بـه جـدول (    

و رهبر تیصلاح
محوطــه  یدهــ ســازمان
یــدرجــه اهم ي

 نیتـر شـدند. همچن ـ  
 یاتی ـمحوطه عمل

 بی ـبـه ترت  سک
تر مشخص  تر و کاملاً مهم

  پژوهش
پــس از  یمراتبــ سلســله

ممکـن اسـت لازم باشـد کـه     
هـدف بـه دسـت    

به شرح جدول  ار
قرار گرفتند.  ییدودو
میانجام کار ت یی
یابی ـمـورد ارز  

قــرار گرفــت و هــر کــدام بــا اســتفاده از 
شدند. دانش و مهـارت در کنـار   

نانیاطم قابل تیر

 MR

0.06

وزن کل معیارها

شماره شکل 

ماتریس مقایسه زوجی معیارهاي اصلی  -6شماره جدول 
MR 

 
 
 

مـاتر  لیتشـک  ).
بـا توجـه بـه جـدول (     یاصل

صلاح ارینسبت به هم نوشته شد. مع
ســازمان يارهــا

يرادا ســکیر 
تـر شـدند. همچن ـ   مهم ی

محوطه عمل یده سازمان
سکیر تیریو مد

تر و کاملاً مهم مهم 

پژوهش يارهایرمع
سلســله لیــتحل
ممکـن اسـت لازم باشـد کـه      
هـدف بـه دسـت     نیـی تع يرا برا
اریرمعیز 10پژوهش 

دودو سهیو مقا 
ییو توانا يفرد
 قی ـتحق يهـا 

قــرار گرفــت و هــر کــدام بــا اســتفاده از 
شدند. دانش و مهـارت در کنـار   

ریمد ییتوانا ش

0

0.5

1

زن
و

جدول 

).5گرفتند جـدول ( 
اصل يارهایمع سه

نسبت به هم نوشته شد. مع
ارهــایبــا مع ســهیدر مقا
 تیریمــد یاتیــ
یتر و کم مهم ی
سازمان ییدودو سه
و مد يرهبر تیصلاح
 یلیخ يگذار ارزش
  شدند.

رمعیز یبررس -
تحل نــدیدر مــدل فرآ

 ارهایوزن مع ن
را برا ارهایرمعیوزن ز

پژوهش  نیآورد. در ا
 یده ) مورد وزن
فرد ییدو شاخص توانا

هـا  شـاخص  عنـوان 
قــرار گرفــت و هــر کــدام بــا اســتفاده از  ســه

شدند. دانش و مهـارت در کنـار    یده افزار وزن
شیتجربه، باعث افزا

زن
و

 

 

  
گرفتند جـدول ( 

سهیمقا
نسبت به هم نوشته شد. مع

در مقا
یــعمل
یلیخ
سهیمقا

صلاح
ارزش
شدند.

  
4-1-

در مــدل فرآ
نییتع

وزن ز
آورد. در ا

) مورد وزن6(
دو شاخص توانا

عنـوان  به
ســهیامق
افزار وزن نرم

تجربه، باعث افزا
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فرمانـده   يهـا  مربوط به شاخص یفراوان نیشتریب
بود که شـاخص   (n=48) یمنیو افسر ا (IC) حادثه

تـر بـه دسـت     مهم یلیخ تیفرمانده حادثه با اهم
فرمانده  يها شاخص ییدودو سهیدر مقا .(i=7) آمد

 ـ  (IC) حادثه  (n=44) یبا افسر کنترل برد بـا فراوان

ــه  ــده حادث  يدارا (IC) مشــخص شــد کــه فرمان
است. شاخص فرمانده  (i=9) تر املاً مهمک تیرجحا

بـا شـاخص فرمانـده بخـش بـا       سهیحادثه در مقا
 (i=7) تر مهم یلیخ تیو درجه اهم (n=43) یفراوان

  .محاسبه شد
 یازسـنج یاساس نظر خبرگان دو شـاخص ن  بر

 يمـواز  يهـا  بـا سـازمان   يو همکار یسازمان نیب
ــه ــهیدو مقا دوب ــا     س ــاخص ب ــر ش ــه ه ــدند ک ش
 ـ  (i=1) کسـان ی تی ـارجح زانی ـو م  n=38یفراوان

 يارهــایرمعیز یدهــ شــدند. در وزن يگــذار ارزش
چــون  یعــوامل ،یاتیــمحوطــه عمل یدهــ ســازمان

، (S2) يسـاز  مـن ی، ا(S1) هـا  تیهـا و مسـئول   نقش
 يبرقـرار  ياستاندارد و مـؤثر بـرا   يها روش جادیا

 (S4) یسازمان نیو تأمل ب يو همکار (S3) ارتباط

و تأمـل   يهمکـار  ن،یب نیشدند که در ا یده وزن
وزن  نیشـتر یب يدارا 09/0بـا وزن   یسـازمان  نیب

به  09/0قسمت  نیدر ا ينرخ ناسازگار زانیشد. م
در  یعمـوم  سکیر یابیارز يدست آمد. تمرکز برا

بـه منظـور    هی ـاول يهـا  یابی ـو حوادث و ارز قیحر
 يهـا  خسارت تواند یو کاهش خطرات م ییشناسا
  .را کاهش دهد یو مال یجان
 یخطر با شدت خطر با فراوان ییشناسا سهیمقا در

(n=32)تـر  مهم یلیخ تیخطر با ارجح یی، شناسا 

(i=7) نیشـد. همچن ـ  یابیشدت خطر ارز نسبت به 
 ـ   لی ـشاخص شدت خطـر و تقل   یخطـر بـا فراوان

(n=27) قرار گرفت که شاخص شدت  سهیمورد مقا
به دست آمد. طبـق   (i=5) تر مهم تیخطر با ارجح
ــ ــر خبرگ ــاخص نانظ ــا ش ــرل و  يه ــدت، کنت ش

 سهیدر مقا 41و  32 يها یخطر با فراوان ییشناسا
 (i=1). شـدند  کسـان ی تی ـاهم يدارا گریکـد یبـا  

 ـ  سهیخطر در مقا لیتقل  یبا کنترل خطر بـا فراوان

(n=26)     تی ـاست که کنترل خطـر بـا درجـه اهم 
در  نیشـد. همچن ـ  یابی ـارز (i=0.33) تر مهم یکم
 ـ  لیقلت خطر با ییشناسا سهیمقا  یخطر بـا فراوان

(n=38)خطر  ییآمده شناسا دست به جی، بر طبق نتا
 لینسبت به تقل (i=3) تر مهم یکم تیبا درجه اهم

 یابیخطرات بالقوه، ارز صیشد. تشخ یابیخطر ارز
افراد در  سکیر یابیو ارز یاحتمال سکیخطرات ر

 ای ـپو سـک یر یابی ـارز يها معرض خطر از شاخص
قـرار گرفتنـد. بـا     سهیمقا و یابیاست که مورد ارز

مقـدار   گریکـد یهر سه شاخص بـا   یزوج سهیمقا
انـد از   ها عبـارت  شاخص يآمده برا دست به یفروان
 تی ـکه هر سه شاخص از نظـر اهم  44و  38، 34
 شـتر یامر ب نیشدند. ا یابیارز (i=1) کسانیطور  به

 یخطرات احتمال لیوتحل هیو تجز ییشامل شناسا
مورد  یمیو ت يفرد سکیر یابیاست که در آن ارز

  .ردیگ یقرار م یابیارز
 يفرد سکیر یابیبخش دو شاخص ارز نیا در
 یشدند. فراوان سهیباهم مقا یمیت سکیر یابیو ارز

) نشان داد که هـر  n=47حاصل از پاسخ خبرگان (
ــاخص از اهم ــدو ش ــانی تی ــوردار i=1( کس ) برخ

آنهـا   یده وزن ارها،یرمعیز یهستند. پس از بررس
 نیشـتر یپـژوهش ب  يهـا  افتهیشخص شد. طبق م

) و ســپس m1( یعمــوم ســکیر یابیــوزن بــه ارز
) و مشـخص نمـودن   r1( روهـا یمهارت ن ییشناسا
) و 7) اسـت. جـدول (  S1( هـا  تیها و مسئول نقش

 ـ 1را از  ارهایرمعیز يبند تی) اولو9شکل (  10 یال
صورت  به ارهایرمعیز هیکل نی. همچندهد ینشان م
آنها بر طبـق   یکل سیشده و ماتر سهیمقا ییدودو

   .استشده  ) مشخص8جدول (
  
  پژوهش هاي بررسی شاخص -4-2

 ییشناسـا  يمنـابع موجـود بـرا    نیها از ب شاخص
اسـتخراج شـده کـه     اتیعمل یفرمانده يارهایمع
ــاهم يدارا ــتریب تی ــاخص  يش ــد. ش ــا بودن  يه
 یمیانجام کار ت یی) و تواناr11( يفرد يها ییتوانا

)r12یده وزن روهایمهارت ن ییور شناسا) به منظ 
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موجـود،  
) را به خود اختصـاص  

  
 (r31) 

گیـري  

ال ایدهوزن 
1 
1  
1  
25/0  
23/0  
18/0  
13/0  
11/0  
06/0  
07/0  
4/0  

  

 زیرمعیار
-r1 
r2 
r3 

 زیرمعیار
s1 
s2 
s3 
s4 

موجـود،   يهـا  شـاخص 
) را به خود اختصـاص  

  به دست آمد. 
 (r31)منـابع آب  ت

گیـري   اختصاص داد. در شـکل 

  دهی کل زیرمعیارها به ترتیب اولویت
وزن نرمال وزن 

78/0  
73/0  
69/0  

25 18/0  
23 16/0  
18 14/0  
13 09/0  
11 08/0  
06 06/0  
07 05/0  
4 34/0  

  هاي پژوهش)

  هاي پژوهش)
r1 

1 
2/0  
14/0  
s1 
1 
14/0  
11/0  
14/0  

 ـ  شـاخص  نیشـدند. در ب
) را به خود اختصـاص  64/0وزن (

 06/0 ها خصشا
تیریدر پژوهش حاضـر مـد  

اختصاص داد. در شـکل  به خود

0.080.06

دهی کل زیرمعیارها به ترتیب اولویت
 وزن نرمال

78
73
69 (  
18
16
14
09
08
06
05   )S3(برقراري ارتباط 
34

هاي پژوهش) (منبع: یافته

هاي پژوهش) ماتریس کلی زیرمعیارها (منبع: یافته
r2 

5 
1 
33/0  
s2 
7 
1 
33/0  
33/0  

 ـ  یده وزن شـدند. در ب
وزن ( نیشتریتجربه ب

شا يداد. ناسازگار
در پژوهش حاضـر مـد  

به خود 05/0وزن 

1

0.160.140.09

زیرمعیارها

  
 

دهی کل زیرمعیارها به ترتیب اولویت وزن
زیرمعیار

  m1 عمومی
  )r1( نیروها

)S1(ها  مسئولیت و
  )r2( اطمینان قابل
  )S2(سازي 

  )m2(ارزیابی ریسک پویا 
  )S4(بین سازمانی 

  )r3منابع ( مدیریت
  )m 3( ارزیابی تحلیلی ریسک

برقراري ارتباط  براي 
  میانگین کلی وزن زیرمعیارها

(منبع: یافته وزن کل زیرمعیارها

ماتریس کلی زیرمعیارها (منبع: یافته
r3 زیرمعیار

7 
3 
1 
s3 
9 
3 
1 
3 

آنها بـاهم  
وزن 
صـفر بـه   
مانند 

r23 (

وزن
تجربه ب

داد. ناسازگار

وزن 

1

0.69

0.5

0.180.16

زیرمعیارها

وزن -7شماره 
 زیرمعیار

عمومیریسک ارزیابی 
نیروها  مهارت شناسایی

و ها نقش نمودن مشخص
قابل دیریتم توانایی

سازي  ایمن
ارزیابی ریسک پویا 

بین سازمانی  تعامل و همکاري
مدیریت هاي مهارت

ارزیابی تحلیلی ریسک
 مؤثر و استاندارد هاي

میانگین کلی وزن زیرمعیارها

وزن کل زیرمعیارها -9شماره 

ماتریس کلی زیرمعیارها (منبع: یافته - 8شماره 
m زیرمعیار

m1 1
m2 14/0
m3 11/0
s4 
7 
3 
33/0  
1 

آنها بـاهم   نیب ی
وزن  يفرد يها یی

صـفر بـه   ها  شاخص
مانند  ییها ) شاخص

r23) و تجربــــه (

0.780.730.69

شماره جدول 

مشخص
توانایی

همکاري
مهارت

هاي روش ایجاد

شماره شکل 

شماره جدول 
m1 m2 
1 7 
14 1 
11 33/0  

یزوج سهیمقا س
ییتوانا  اند که شاخص

شاخص نیب يگرفت و ناسازگار
) شاخص8دست آمد. بر طبق جدول (
) و تجربــــه (r22)، مهــــارت (

0

0.2

0.4

0.6

0.8

رها
عیا

یرم
ی ز

ن کل
وز

 ردیف
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
  

m3 
9 
3 

 1 

سیماتر لیو با تشک
اند که شاخص شده سه

گرفت و ناسازگار 0
دست آمد. بر طبق جدول (

)، مهــــارت (r21دانــــش (

رها
عیا

یرم
ی ز

ن کل
وز

 

 

  

  

  
و با تشک

سهیمقا
83/0

دست آمد. بر طبق جدول (
دانــــش (
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ــازمان ــان  س ــابع انس ــا، من ــه یه ــوان  ب ــیعن از  یک
 تیری. شاخص مـد شود یم یمهم تلق يها شاخص

ــابع انســان محاســبه شــد.  12/0وزن  (r32) یمن
مناسب و موجود در راسـتاي   زاتیاستفاده از تجه

ــزا ــره شیاف ــیوري و ا به ــاز اهم یمن  ییبســزا تی
خودروها  تیریشاخص مد رو نیبرخوردار است. ازا

را به خود اختصـاص   24/0  وزن (r33) زاتیو تجه
و حوادث  قیحاصل از حر يها یآلودگ شیداد. افزا

ــی  ــ یک ــات مبهم ــازمان   یاز نک ــه در س ــت ک اس
بــه آن توجــه نشــده اســت و باعــث  ینشــان آتــش
بـه   وجـه . با تشود یم يشهر ستیز طیمح یآلودگ
بـه   57/0پژوهش وزن آن  نیشاخص در ا تیاهم

ــودن وظــا  دســت آ ــفاف ب ــن و ش ــد. روش و  فیم
 يآور تاب تواند یو حوادث م قیدر حر ها تیمسئول
ــدر عمل ــ اتی ــذا چهــار   یرا در پ داشــته باشــد، ل

 یمن ـی، افسـر ا (S11) حادثـه  یشـاخص فرمانـده  
(S12)فرمانده بخش ، (S13)    و افسـر کنتـرل بـرد 

(S14) شدند یده ) وزن8( دولطبق ج.  
 یدهـــ پـــژوهش حاضـــر پـــس از وزن   در

 يساز منیو ا (S22) یمیت يساز منیا يها اخصش
 آنها مشـخص شـد. شـاخص    تیاهم (S21) يفرد

(S21)   ــاخص 87/0وزن  12/0وزن  (S22) و ش
) بـه دسـت   0هـا (  شـاخص  نیب يگرفت. ناسازگار

، (S31) یم ـیسه شـاخص ارتبـاط ت   نیآمد. همچن
و زبـان   تارو سـاخ  (S32) یارتباط زاتیابزار و تجه
شده و  یده ) و وزن8دول (طبق ج (S33) مشترك

 ـ یزوج ساتیمقا سیماتر شـد.   لیآنهـا تشـک   نیب
گرفـت و   66/0وزن  (S31) یم ـیشاخص ارتبـاط ت 
 24/0وزن  (S32) یارتباط زاتیشاخص ابزار و تجه

 (S33) شاخص ساختار و زبان مشترك نیو همچن

محاســبه  نیــبــه دســت آمــد. در ا   08/0وزن 
  .مدبه دست آ 89/0ها  شاخص نیب يرناسازگا
 دیبا يمواز يها صورت وقوع بحران سازمان در

برطـــرف کـــردن  يلازم را در راســـتا يهمکـــار
بحـران   تیریمد يبرا یسازمان نیب يها یازسنجین

 ــ ــه هم ــت دو شــاخص  نیرا داشــته باشــند. ب عل

 یازسنجیو ن (S41) يمواز يها با سازمان يهمکار
شـده کـه شـاخص     یده ـ وزن (S42) یسازمان نیب
ــ یازســنجین ــ نیب ) 9/0وزن ( نیشــتریب ینازماس

 یزوج سهیمقا سیماتر لیبا تشک نیگرفت. همچن
نسبت بـه   یسازمان نیب یازسنجیها ن شاخص نیب

تر به دست  کاملاً مهم تیارجح يمواز يها سازمان
 یعمـوم  سـک یر یابی ـشـاخص ارز  یآمد. با بررس

 ، شدت خطـر (m11) خطر ییچهار شاخص شناسا

(m12)خطر لی، تقل (m13) رل خط ـو کنتر (m14) 

) 8قـرار گرفتنـد. طبـق جـدول (     یده ـ مورد وزن
در درجـه اول و   5/0بـا وزن نرمـال    m11 شاخص
در درجـه دوم و   28/0با وزن نرمال  m12 شاخص
در درجه سـوم و   14/0با وزن نرمال  m14 شاخص
درجـه قـرار    نیدر آخر 06/0با وزن  m13 شاخص

هـا   شاخص نیب يمحاسبه ناسازگار نیگرفت. در ا
افـراد در   سـک یر یابی ـدست آمد. بـا ارز  به 07/0

بـالقوه   ای ـخطـرات موجـود    توان یمعرض خطر م
 نیـی و تع ییرا شناسـا  اتی ـمرتبط با هر نـوع عمل 

  .کرد
 خطرات بالقوه صیمرحله شاخص تشخ نیا در

(m21)یاحتمـال  سکیر یابی، ارز (m22) یابی ـو ارز 
) 8طبـق جـدول (   (m23) افراد در معـرض  سکیر

آنهـا   نیب یزوج سهیمقا سیه و ماترشد یده وزن
پـژوهش نشـان داد کـه     يهـا  افتـه یشـد.   لیتشک

قـرار   تی ـدر اولو 75/0با وزن نرمال  m21 شاخص
بـا اوزان   بی ـبه ترت m22 و m23 يها دارد. شاخص

دوم و سوم قرار گرفتنـد.   تیدر اولو 07/0و  17/0
 09/0هـا   شـاخص  نیب يمحاسبه ناسازگار نیدر ا

 تـر  قی ـخطـر دق  ییقـدر شناسـا  به دست آمد. هر 
مـورد نظـر عملکـرد بهتـري      یمنیا ستمیباشد، س

 یم ـیت سـک یشـاخص، ر  نی ـخواهد داشـت. در ا 
(m32) يفرد سکیو ر (m31) قـرار   یده مورد وزن

 گرفت و شـاخص  9/0وزن  (m32) گرفت. شاخص

(m31)   آنهــا صــفر  نیبــ يو ناســازگار 09/0وزن
.محاسبه شد
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  هاي پژوهش) ها به ترتیب اولویت (منبع: یافته اخصدهی کل ش وزن -9شماره جدول 

وزن   شاخص  ردیف
  نرمال

وزن 
وزن   شاخص  ردیف  ال ایده

  نرمال
وزن 
  ال ایده

معرض  در افرادارزیابی ریسک   m32( 9/0  1  16( یمیتارزیابی ریسک   1
)m23(  

17/0  22/0  

  r12(  16/0  02/0( توانایی انجام کار تیمی  9/0  1  17 )S42( بین سازمانینیازسنجی   2
  m14(  14/0  28/0(کنترل خطر   87/0  1  18 )S21(سازي فردي  ایمن  3
  S32(  12/0  21/0( یارتباط بزار و تجهیزاتا  83/0  1  19 )r11ي (فرد هاي توانایی  4
  S22(  12/0  14/0( یمیتسازي  ایمن  75/0  1  20 )m21( بالقوه تشخیص خطرات  5
هاي موازي  با سازمان کاريهم  S11( 66/0  1  21(نقش فرمانده حادثه   6

)S41(  
09/0  11/0  

  m31(  09/0  11/0ارزیابی ریسک فردي S31( 66/0  1  22  )( تیمی ارتباط  7
  S14(  08/0  12/0برد (کنترل نقش افسر   64/0  1  23 )r23تجربه (  8
 ستیز توانایی مدیریت محیط  9

)r34( 

  S33(  08/0  13/0(ساختار و زبان مشترك   24  1  57/0

  r21(  07/0  11/0دانش m11( 05/0  1  25  )خطر (ی شناسای  10
  S13(  07/0  10/0بخش (نقش فرمانده   28/0  56/0  26 )m12خطر (شدت   11
  m22(  07/0  10/0( احتمالی ریسک ارزیابی  27/0  42/0  27 )r22مهارت (  12
 زاتیتجهمدیریت خودروها و   13

)r33( 

  m13(  06/0  12/0تقلیل خطر (  28  42/0  24/0

  r31(  05/0  08/0(مدیریت منابع آب   24/0  21/0 29 )r32( یانسانمنابع  مدیریت  14
میانگین وزن کلی     S12( 17/0  26/0( یمنیانقش افسر   15

  ها شاخص
31/0  5/0  

  
 يبند تیو اولو ارهایرمعیو ز ارهایمع یاز بررس پس

 سیو ماتر یده پژوهش وزن يها آنها، کل شاخص
ــهیمقا ــ س ــ یزوج ــک  نیب ــا تش ــد.  لیآنه ــذا ش ل
هـا بـا توجـه بـه      شـاخص  بهـک  کی لیوتحل هیتجز
 يبنـد  تیاولو یکل جیآنها انجام و نتا يارهایرمعیز

. افـت ی نی) تـدو 10) و شـکل ( 9در قالب جدول (
کل  یزوج  سهیمقا سی) ماتر10( جدول نیهمچن
نشـان   یجـدول کل ـ  کی ـصـورت   ها را بـه  شاخص

 یابی ـپژوهش نشان داد کـه ارز  يها افتهی. دهد یم
و  یســـازمان نیبـــ یازســنج ین ،یمـــیت ســک یر
 نیانگیقرار گرفتند. م تیدر اولو يفرد يساز منیا

  به دست آمد. 31/0ها  شاخص یوزن کل

  دهندگان پاسخ یشناخت تیاطلاعات جمع -4-3
 یفیاز لحـاظ توص ـ  قیتحق يها بخش داده نیا در

عنوان  لات،یتحص زانیم ،يشامل: سن، سابقه کار
قـرار گرفـت.    یرسمورد بر یلیو رشته تحص یشغل

بـه   ییخبرگان به منظور پاسخگو نیسن افراد از ب
 یسال در بازه زمـان  60 یسال ال 20پرسشنامه از 

افـراد   یساله عنوان شده است. سـوابق خـدمت   10
سـال کـه    30 یسال ال 10از  یدر منطقه مطالعات

ــه هســتند، در نظــر   ــدهان باتجرب عمــدتاً از فرمان
 ـ پلمی ـد قطع فوقها از م شده است. نمونه گرفته  یال

اند. شده انتخاب يدکترا در جامعه آمار

  



s42 
11/0
1 

m23

6 
33/0
1 

  

ــتم  س
آنهـا شـده   
آمده از پژوهش حاضـر نشـان   

 بی ـ
 اری) است. مع
 یده ـ
 تی ـ
با  سه

  هاي پژوهش)
  s41ماتریس

s1 11 
s9  
mm22 23 

7  
/01 33 
/03  

m

/0

  هاي پژوهش)

ــذار ــتمیدر س رگ س
آنهـا شـده    يبند ت

آمده از پژوهش حاضـر نشـان   
ی ـکه تکرار شده به ترت

Q1_2=31است. مع (
ده ـ بـا سـازمان   سـه 
ی ـو درجـه اهم  

سهیدر مقا سک

0.07
0.07

0.06
0.05

S42
m12
S41

هاي پژوهش) ها (منبع: یافته
m22 ماتریس 

11/0  s41 
1 s42 

 m21 ماتریس
m21 1 
m22 14/  
m23 16/  
m13 m14 
5 3 
5 3 
1 33/  
33/0  1 

هاي پژوهش) یافته

  گیري بحث و نتیجه
ــای ــذاریتأث ياره رگ

تیحادثه اقدام به اولو
آمده از پژوهش حاضـر نشـان    دست

که تکرار شده به ترت یفراوان
Q1_3=40  وQ1_2=31

سـه یدر مقا ي
 ـ 54با   یفراوان

سکیر تیری)، مد

0.12
0.09

0.09
0.08

0.08
0.07

0.07

شاخص ها

m32 S21
r22 r33
m31 s14

ها (منبع: یافته ماتریس مقایسه زوجی کل شاخص
 m21ماتریس
m1 
m9 
rr23  
014/0  

33/0  
1 

mm12 
3 

/01 
02/0  
/033/0  

یافتهها به ترتیب اولویت (منبع: 

بحث و نتیجه 
ــا ــا شناس یمع ییب

حادثه اقدام به اولو یفرمانده
دست به جیاست. نتا
فراوان نیشتریداد که ب

54 =Q1_1 ،Q1_3=40

يو رهبـر  تیصلاح
با  یاتیمحوطه عمل

i=7تر ( مهم ی

1

0.24
0.170.17

0.160.14
0.12

0.12
0.09

شاخص ها

S21 r11
r33 s32
s14 s33

ماتریس مقایسه زوجی کل شاخص
s22 ماتریس 
7 m31 
1 m32 

r21 r22 
1 2/0  
5 1 
7 3 

 m11 ماتریس
m11 1 
m12 33/  
m13 2/0  
m14 33/  

ها به ترتیب اولویت (منبع:  وزن کل شاخص

مورد مطالعه بـا توجـه بـه بحـث     
معـاون  
معاون منطقـه و  

بر آن شده است کـه  
امعه آماري از 
مـرتبط بـا شـغل و تخصـص آنهـا      

5- 
ــا ــا شناس ب

فرمانده
است. نتا
داد که ب

)54
صلاح

محوطه عمل
یلیخ

1

0.5

0.280.27
0.24

0.24
0.17

m21 s11
s12 m23
r21 s13

ماتریس مقایسه زوجی کل شاخص 
 s21ماتریس

1 
14/0  

 ماتریس
r21 
r22 
r23 
r34  

033/0  
33/0  
11/0  
1 

s14 
5 
3 
1 
1 

وزن کل شاخص 

مورد مطالعه بـا توجـه بـه بحـث     
معـاون   یشـغل  ن
معاون منطقـه و   
  شده است. منطقه و کارشناسان انتخاب

بر آن شده است کـه  
امعه آماري از ها با توجه به ج

مـرتبط بـا شـغل و تخصـص آنهـا      

0.75
0.66

0.66
0.640.570.5

s31 r23
m23 r12 m14

m22 m13

 -10شماره جدول 
r12 ماتریس 
5 s21 
1 s22 

s32 s33 
7 3 
1 7 
14/0  1 

r32 r33 
14/0  11/0  
1 2/0  
5 1 
3 9 

s12 s13 
7 7 
1 3 
33/0  1 
33/0  1 

 -10شکل شماره 

مورد مطالعه بـا توجـه بـه بحـث     
نی)، عنـاو ICSحادثـه ( 
 ستگاه،یا سی

منطقه و کارشناسان انتخاب
بر آن شده است کـه   یدر پژوهش حاضر سع

ها با توجه به ج نمونه
مـرتبط بـا شـغل و تخصـص آنهـا      

0.90.90.870.83
0.75

r23 r34
m14 r32
m13 r31

جدول 
  r11ماتریس

1 
2/0  

  s31ماتریس
1 
14/0  
33/0   

  r31ماتریس
1  
7 
9 
3 

  s11ماتریس
1 
14/0  
14/0   
2/0   

شکل شماره 

مورد مطالعه بـا توجـه بـه بحـث      يدر جامعه آمار
حادثـه (  یفرمانده

یفرمانده، فرمانده، رئ
منطقه و کارشناسان انتخاب 

در پژوهش حاضر سع
نمونه یلیرشته تحص
مـرتبط بـا شـغل و تخصـص آنهـا       يها هرشت

  انتخاب شوند.

0

0.2

0.4

0.6

0.8

10.9

زان
او

m11
s22
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s33 
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r34 

 ماتریس
s11 
s12 
s13 
s14 

  

  
در جامعه آمار

فرمانده
فرمانده، فرمانده، رئ

 ریمد
در پژوهش حاضر سع 

رشته تحص
رشت نیب

انتخاب شوند.
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9 

103 
31 
9 

152 
 

تحصیلات افراد

 

31

103

  هاي پژوهش)
 ها مقطع تحصیلی نمونه

دیپلم
لیسانس

لیسانس
دکتري

 

تحصیلات افراد )13شکل (  

  تعداد

48  
19  
43  
23  
13  
4  
2  

  
  
  
152  

0
20
40
60
80
100
120

99

هاي پژوهش) (منبع: یافته
 مقطع تحصیلی نمونه

دیپلم فوق  
 لیسانس

لیسانس فوق  
 دکتري

 

 

  هاي پژوهش)
  ها مرتبه شغلی نمونه

  (کمک فرمانده)
  (کارشناس) 
  (فرمانده)2 

  (رئیس ایستگاه)
  (معاون منطقه)
  (مدیر منطقه)

  )مدیرعامل (معاون
   

  
  

  

15

(منبع: یافته دهندگان اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ
نفر)تعداد (  
19 
74 
30 
29 

152 

سابقه کاري افراد
 پژوهش)

هاي پژوهش) (منبع: یافته
مرتبه شغلی نمونه

(کمک فرمانده) 1مدیر 
1مدیر 
 ریمد
(رئیس ایستگاه)3مدیر 
(معاون منطقه)4مدیر 
(مدیر منطقه)5مدیر 

(معاون16مدیر 

15ـ2020ـ2525

30

74

  
 

اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ
سابقه خدمتی (به سال)

10
15
20
25

سابقه کاري افراد )12شکل (  
پژوهش) يها افتهی(منبع: 

(منبع: یافتهرشته تحصیلی افراد 
  تعداد

27  
36  
22  

  24  مدیریت و فرماندهی عملیات در حریق و حوادث
12  
3  
10  
9  
5  
2  

152  

25ـ1030ـ15

19
29

اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ
 سابقه خدمتی (به سال)

10ـ  15  
15ـ  20  
20ـ  25  
25ـ  30  

  

 
 

(منبع:     

رشته تحصیلی افراد  -12شماره 
  ها رشته تحصیلی نمونه

  حفاظت و پیشگیري از حریق و حوادث

مدیریت و فرماندهی عملیات در حریق و حوادث

  هاي شهري

0

20

40

60

80

اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ -11شماره جدول 
 تعدادمیانگین سنی

1 
38 
88 
20 

152 

سن افراد

شماره جدول 
رشته تحصیلی نمونه

حفاظت و پیشگیري از حریق و حوادث

مدیریت و فرماندهی عملیات در حریق و حوادث
  امداد و نجات شهري

هاي شهري مهندسی آلاینده
  مدیریت بحران
  زیست مدیریت محیط

  پزشک عمومی

40ـ30-4050

38

88

جدول 
 میانگین سنی

20-30  
30-40  
40-50  
50-60  
 

سن افراد )11شکل (

 ردیف

حفاظت و پیشگیري از حریق و حوادث  
  HSE  
  مدیریت  
مدیریت و فرماندهی عملیات در حریق و حوادث  
امداد و نجات شهري  
مهندسی آلاینده  
مدیریت بحران  
مدیریت محیط  
  شیمی  
پزشک عمومی  10

     جمع

5030ـ3060

20
38

 

 

 ردیف
1 
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ردیف
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 آمـده 
 يها ی

برخـوردار  

 تیر
ماننــد 
است. با 

 نیــا
 51منـابع آب بـا   

 (i=1).  بــا
 تیر
 تیر

 (i=3) 

 قیدر اطفاء حر
در  دارد

اسـت  
 تی ـ

خودروهـا و  
به  ی
 ـ و  یفراوان

  
ــمع  اری
بـا   ی
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 نیشـتر یحاصل نشان داد که مهارت و تجربه بـا ب 
بـا   نیبرابر هستند. همچن ـ تیارجح يدارا یفراوان

گفت کـه   توان یدانش و مهارت م ییدودو سهیقام
برخـورد   )=1i( یکسـان ی تی ـهر دو شاخص از اهم

 ی، حاک(r3) اریرمعیحاصل از ز یکل جیهستند. نتا
منـابع   تیریمنـابع آب، مـد   تیریازآنست که مـد 

ــد یانســان ــا و تجه تیریو م ــخودروه  يدارا زاتی
 سـت یز طیمح ـ تیریهسـتند و مـد   کسانیارزش 
تر به خـود اختصـاص داده    مهم یارزش کم يدارا

 تیصـلاح  يارهایرمعیز نیب ياست. نرخ ناسازگار
  .آمده است دست / به06 یفرمانده يو رهبر
پــژوهش نشــان  يهــا افتــهیحاصــل از  جینتــا

 يدارا 73/0بـا وزن   (r1) اری ـرمعیکـه ز  دهـد  یم ـ
بـا وزن   (r3) و 18/0بـا وزن   (r2)وزن،  نیشـتر یب

ــدر اولو 08/0 ــا تی ــد يه ــرار يبع ــد. در  ق گرفتن
ماننــد افســر  گــرید  ، سـه شــاخص (S1) اری ـرمعیز
فرمانــده بخــش و افســر کنتــرل بــرد در  ،یمنــیا

 35، 34 يها یبا فراوان گریکدی با ییو دوبه سهیمقا
شدند.  یابیارز) =1i( کسانی تیبا درجه اهم 36و 

 گریکـد یها با  شاخص سهیبخش پس از مقا نیدر ا
تر  کاملاً مهم تیحادثه از اهم یفرمانده بیبه ترت

 یلیخ تیبرخودار شد و سپس فرمانده بخش اهم
مانـده   ی. سـه شـاخص بـاق   افتیتر اختصاص  مهم
فرمانده بخـش و افسـر کنتـرل     ،یمنیافسر ا یعنی

  .شدند یابیارز کسانی تیاهم يبرد دارا
، هر دو (S2) يساز منیا اریرمعیدر ز نیهمچن

 ــ ــا فراوان ــاخص ب ــاز اهم n=45 یش ــانی تی  کس
دو  نیبرابر ا تینشان از اهم نیدار شدند و ابرخور

 اری ـرمعینشـانان اسـت. در ز   آتـش  نیشاخص در ب
 يبرقـرار  ياستاندارد و مـؤثر بـرا   يها روش جادیا

حاصل، سه شـاخص   جی، با توجه به نتا(S3) ارتباط
سـاختار و زبـان    -2 ،یارتباط زاتیو تجه بزارا -1

 يها یبا فروان یمیارتباط ت يبرقرار -3مشترك و 
) =1i( برابر تیبا اهم سهیپس از مقا 38و  40، 56
پـژوهش نشـان در    يها افتهی جیشدند. نتا یابیارز

 -1اسـت:   لی ـبه شـرح ذ  ارهایرمعیز يبند تیاولو
و  هـا  نقش -2، (S4) یسازمان نیو تأمل ب يهمکار
 جـاد یا -4 (S2) يسـاز  مـن یا -3، (S1) ها تیمسئول
 قـرار ارتبـاط  بر ياستاندارد و مـؤثر بـرا   يها روش

(S3).  
نسـبت بـه    (r11) يفـرد  يهـا  ییتوانـا  شـاخص 

 دای ـپ) =5i(تر  مهم تیاهم (r12) انجام کار ییتوانا
 نیزوج ـ سهیمقا سیماتر لیبا تشک نیکرد. همچن

 یل ـیخ تی ـاهم (S22) نسـبت بـه   (S21) شـاخص 
 ییشـاخص توانـا   يهـا  یکـرد. بررس ـ  دای ـتر پ مهم
 نی ـا انگری ـ؛ ب(r21- r22-r23) نانیاطم قابل تیریمد

 (r22) نسـبت بـه   (r23) مطلب است کـه شـاخص  

 نیشد، همچن) =7i(تر  مهم یلیخ تیارجح يدارا
) =5i(تر  مهم تیاهم (r21) نسبت به (r22) شاخص

 ییتوانــا يهــا شــاخص يبنــد تیــکــرد. اولو دایــپ
-1اسـت:   لی ـبـه شـرح ذ   نـان یاطم قابل تیریمد

  .(r21) دانش -3و  (r22) مهارت -2 (r23) تجربه
ــا شــاخص مهــارت یبررســ در ــه  يه ــوط ب مرب
ــد ــابع تیریم ــا تشــک (r31-r32-r33-r34) من  لیب
 مشاهده شد که شاخص یزوج ساتیمقا سیماتر

(r34)  نسبت به (r33) تر  کاملاً مهم تیارجح يدارا
)9i= (شاخص نیشد، همچن (r33) نسبت به (r31) 

 کـرد. شـاخص   دای ـپ) =9i(تـر   کاملاً مهم تیاهم

(r32) نسبت به (r31) دارد  يتـر  مهم یلیخ تیاهم
)7i= .(آنهـا بـه شـرح     یده ـ وزن بیترت تیدر نها
، (r34) ستیز طیمح تیریمد ییتوانا -1است: لیذ
ــد -2 ــا و تجه تیریم ــخودروه -3، (r33) زاتی
 منابع آب تیریمد -4، (r32) یمنابع انسان تیریمد

(r31) .نیبــ یزوجــ ســهیمقا سیمــاتر لیبــا تشــک 
نسـبت بـه    (m12) و (m11) هـا، شـاخص   شـاخص 
شدند و ) =5i(تر  مهم تیارجح يدارا m13 شاخص
 نسـبت بـه   (m12) و (m11) يها شاخص نیهمچن

(m14) 3(تر  مهم یکم تیاهمi= (نیگرفت. همچن 
هـا،   شاخص نیب یزوج سهیمقا سیماتر لیبا تشک

 یل ـیخ تی ـارجح m22 نسـبت بـه   m21 شـاخص 
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 نسـبت بـه   m21 کرد و شاخص دایپ) =7i(تر  مهم

m23 6( نینــابیب تیــهماi= ( بــه دســت آورد. در
 تیارجح يدارا m23 نسبت به m22 شاخص تینها
 m32 نسبت به m31 و شاخص) =3i(تر  مهم یکم

  .کرد دایتر پ کاملاً مهم تیارجح يدارا
عملکـرد بهتـر    يتهران بـرا  ینشان آتش سازمان

 ســتم یدر س قیـ ـاطفــاء حر   اتیـ ـخــود در عمل
اسـت. هـر     یف ـمختل فیوظا يخود دارا یفرمانده
بـا اصـول و قواعـد     فیها و وظـا  نقش نیکدام از ا
  همراه است.  یمشترک

 ــ ــا دسترس ــان و ادب  یب ــه زب ــب ــترك،  اتی مش
 اتی ـعمل تواننـد  یهـا م ـ  مختلف بخـش  فرماندهان 

ببرند. تدوین  شیبالا پ نانیاطم تیرا با قابل ءاطفا
 سـتم یس يهـا  و اجراي استانداردها و دستورالعمل

اسـتاندارد   يها هیرو يریکارگ به حادثه، یفرمانده
اسـتفاده از   ، یم ـیت يساز منیبه منظور ا یاتیعمل 

 ،يفـرد  يسـاز  منیا يبرا يحفاظت فرد زاتیتجه
    است. ریناپذ اجتناب يامر
 یفرمانـده  ستمیمهم در س يها از شاخص یکی

 یسازمان ارتباط مؤثر با عوامل برون يحادثه برقرار
ــزار و   اســت. در صــورت یســازمان و درون نبــود اب
بــزرگ و  اتیــارتبــاط در عمل يبرقــرار زاتیــتجه
حاضــر در محــل بــه  يروهــایعملکــرد ن ده،یــچیپ

خواهد شد. اسـتفاده از    دهیکش ینظم یچالش و ب
ابزار و  نیمشترك و همچن يرزبان ساده با ساختا

ارتبـاط مـؤثر در    يبرقـرار  يمناسب برا زاتیتجه
  .کند یکمک م یمیبه حفظ ارتباط ت  اتیعمل
از  یآمده از پژوهش حاضر با برخ ـ دست به جینتا

راسـتا اسـت:    کی ـدر  ریز  انجام شده يها پژوهش
کلمـن و جـردن    )، جـان 2019جانسن و بارتلـت ( 

و  ســــونی، مدNFPA1142)، اســــتاندارد 2018(
)، 1401و همکاران ( زاده یضی)، ف2019همکاران (

پـژوهش   جی)؛ امـا نتـا  1399و همکـاران (  يجهد
) در 2021( وانیج پژوهش جاناتان و اینتا حاضر با

  .ستندیراستا ن کی
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