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 تیمطلوب به شهروندان با محور یرسان منظور اطلاع به يا رسانه يها مؤلفه ییشناسا
  بحران آب

  : https://dorl.net/dor/20.1001.1.23453915.1402.12.2.9.5DOR           11/03/2140تاریخ دریافت: 
  13/09/1402تاریخ پذیرش: 

  3یاسلام نی، حس*2يدیمز محمد ی، عل1نژاد يمهران فولاد

  رانیا بد،یم ،یدانشگاه آزاد اسلام بد،یواحد م ،یعلوم ارتباطات اجتماع يدکترا يدانشجو -1
  )mazidi@maybodia.ac.ir( رانیا بد،یم ،یدانشگاه آزاد اسلام بد،یواحد م ،یگروه علوم ارتباطات اجتماع ار،یاستاد -2
  رانیا بد،یم ،یدانشگاه آزاد اسلام بد،یواحد م ،یگروه علوم ارتباطات اجتماع ار،یاستاد -3

 

   چکیده
تفکر دربـاره ارزش آب وجـود    يبرا يمند اما هنوز روش مشخص و نظام ستین دهیپوش یبقا بر کس يضرورت آب برا
 توانـد  یفقر عمدتاً در مناطق کم آب رواج دارد و م ـ که يطور فقر و کمبود آب کاملاً روشن است به نیندارد. ارتباط ب

اسـت کـه    نی ـا تی ـخورده اسـت و واقع  گرهکسره به آب ی يو اقتصاد یمناقشات شود؛ توسعه اجتماع جادیمنجر به ا
 یرسـان  منظـور اطـلاع   هـا بـه   مؤلفـه  ییآن است تا بـه شناسـا   یمقاله در پ نیآشکارا با بحران آب مواجه است. ا رانیا

مبتنـی بـر    ياساس، پژوهش حاضر در پارادایم تفسـیر  نیبحران آب بپردازد. بر هم تیمطلوب به شهروندان با محور
 قی ـاز طر ن،یداده بنیـاد رویکـرد سیسـتماتیک اسـتراوس و کـورب      ۀاسـتفاده از روش نظری ـ کیفی و بـا   یشناس روش
انجـام شـد.    قی ـمصـاحبه عم  31آب، رسانه، علوم اجتمـاعی و ارتباطـات    يها با کارشناسان حوزه ينظر يریگ نمونه

مفهوم)،  31( یعلّ طیها، شرا داده لیبه شهروندان در نظر گرفته شد. با تحل یرسان پژوهش، اطلاع نیا يا هسته دهیپد
)، ياقتصـاد  طیشـرا  ،ییای ـجغراف طیشرا ،يا تنوع رسانه ،یو اجتماع یاسیس طیشرا ،یفرهنگ طی(شرا يا نهیعوامل زم

مـبهم   نـده یشـدن مطبوعـات، آ   یاس ـینگـاران، س  اسـتقلال روزنامـه   ،يا نگاران حرفـه  گر (نقش روزنامه عوامل مداخله
دانشـگاه و رسـانه،    ،یآموزش ـ يهـا، تعامـل صـنعت، نهادهـا     (تعامـل بـا رسـانه    هـا  ياسـتراتژ  و) رانی ـا ينگار روزنامه

 ،یبـان  دروازه یدموکراس ـ ،ینیمخاطـب، اعتمـادآفر   یشناس ـ جامعـه  ،یاجتمـاع  هیمطبوعات، ارتقاء سرما یشناس بیآس
و  يا تعامـل چابـک رسـانه    ،بنگـاران آ  انجمن روزنامـه  سیجوار، تأس هم يمحتوا ،ينگار آورانه و روزنامه فن ییهمگرا

  به دست آمد. يسه مرحله کدگذار یها) ط و دانشگاه یآموزش يآب در مدارس، نهادها ينگار رشته روزنامه جادیا
  
  ادیداده بن هینظر ،يا رسانه يساز تیسازنده، ظرف ينگار بحران آب، روزنامه ،یرسان اطلاع :هاي کلیديواژه 
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Abstract  

he necessity of water for survival is not hidden to anyone, but there is still no clear and systematic 
way to think about the value of water. The connection between poverty and lack of water is quite 
clear, so that poverty is prevalent mainly in water-scarce areas and can lead to conflicts; Social and 

economic development is completely tied to water, and the fact is that Iran is clearly facing a water 
crisis.This article seeks to harness the capacity of the media in general and new forms of water-related 
journalism in particular to promote citizens' water literacy. Accordingly, the present study was 
conducted in an interpretive paradigm based on qualitative methodology and using the data theory 
method of the Strauss and Corbin Systematic Approach Foundation, through theoretical sampling with 
experts in the fields of water, media, social sciences and communications, 31 in-depth interviews. The 
main phenomenon of this research was considered to be the promotion of water literacy. By analyzing 
the data, causal conditions (31 concepts), Underlying factors (cultural conditions, political and social 
conditions, media diversity, geographical conditions, economic conditions), intervening factors (role of 
professional journalists, independence of journalists, politicization of the press, ambiguous future of 
Iranian journalism) and strategies (media interaction, industry interaction, educational institutions, 
academia and media, press pathology, social capital promotion, audience sociology, confidence 
building, gatekeeper democracy, technological convergence and journalism, contiguous content, 
establishment of newspaper association Water writers, agile media interaction, and the creation of 
water journalism in schools, educational institutions, and universities) obtained in three coding steps. 
 
Keywords: Information, Water Crisis, Media, Media Capacity Building, Foundation Data Theory. 
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 مقدمه - 1
 یچندوجه ده،یچیپ اریموضوع بس کیکمبود آب 

 شـده  لیتبـد  یچالش جهـان  کیبوده که به  ایو پو
 ازحـــد شیبـــ دهیـــپد کیـــاســـت. بحـــران آب 

 کردیرو قیاز طر دیبا نیاست و بنابرا وستهیپ هم به
و تنهـا در صـورت    ردیمورد مطالعه قرار گ يوندیپ

 يمـدار  فـه یو وظ یشدن حس تعلق عموم يجار
 ستیز طیو حراست از آب، مح يره پاسدانسبت ب

اسـت کـه    یع ـیاز منـابع طب   داری ـپا يبردار و بهره
 يهـا  هیو حفاظت از سـرما  ایبه اح دواریام توان یم

. از میخـود باش ـ  رامـون یپ سـت یز طیارزشمند مح
به شکل  تواند یم يداریو ب یآگاه نیا گرید يسو

و  یجمعـــ ارتبـــاط لیوســـا قیـــاز طر یمطلـــوب
از  شیپ یانجام شود و آگاه قعمو به یرسان بااطلاع

را بــه شــهروندان  یبحــران آبــ نیبحــران و در حــ
 بیـــتخر جـــهینت یمنتقـــل کنـــد. بحـــران آبـــ

 يها است. پـس بـرا   آبخوان يو نابود ستیز طیمح 
متقـارن و   یرسان اطلاع کی یعموم یتوسعه آگاه

 ؛یعمـوم   یو لازمه تحقـق آگـاه   ازاستین وستهیپ
و وفاق بر  شو آموز يحساس ساز ،یبخش یآگاه

 یسـت یز طیمح یروش زندگ جیها و ترو حل سر راه
  .سالم است
 ییو ســاردو یو دهقــان یپــژوهش براتــ طبــق

 کـرد ی: رورانی ـ) با عنـوان بحـران آب در ا  2023(
و  نیغذا، زم ـ ،يدر رابطه آب، انرژ ستمیس ییایپو

ــ ــا م،یاقل ــه و تقاض ــکاف عرض ــکل  يش ــه ش آب ب
 62361از  شیرد و بوجود دا رانیدر ا یتوجه قابل

مترمکعــب مصــرف آب در حــال حاضــر  ونیــلیم
 دیتشـد  یعامـل اصـل   میاقل ـ رییشده و تغ محاسبه

 یو تعـرق را ط ـ  ریبوده و تبخ رانیکمبود آب در ا
درصــد رســانده و  85درصــد بــه  70ســال از  50

 يها در بخش یتوجه قابل زانیآب را به م يتقاضا
آب بـه  داده است و مسئله کمبود  شیمختلف افزا

  .است شده لیتبد يبحران جد کی
 ـ ه،یپا يویاساس سنار بر عرضـه و   نیشکاف ب
خواهد شد و منجر بـه بحـران    شتریآب ب يتقاضا

 رانی ـاسـت کـه ا   یصـورت   نیدر چن ـ رانیآب در ا
ــکل از جمع ــیمتش ــلیم 80 یت ــان  از آب یونی بان

 يهـا  يها در مقابل مطالبه گـر  خواهد بود و دولت
ــ ــتیز  طیمح  ــ یس ــردم ب ــ شیم ــاس  شیازپ احس

کـه   نیادی ـبن ریتصو نیاخواهند داشت.  تیمسئول
منـابع   و  یستیز طیمح يها از چالش یبخش مهم

 نیدارند، به ا يبشر يها تیدر فعال شهیر ،یعیطب
 یکه با تحولات شوند یم یمنته انهیگرا عمل جهینت

بـر   تـوان  یم ـ ،يو فـرد  یجمع ـ  سـتن یدر نحوه ز
 یا مهار کرد. آشتحوزه، غلبه و آنها ر نیمعضلات ا

و حرکت به سمت  ستیز طیمحو سازش دوباره با 
هـا و   مؤلفـه  ازمندیاز آن، خود ن داریپا يبردار بهره 

آنهـا   نیتـر  اسـت کـه ازجملـه مهـم     ییها تیظرف
نخبگان و عموم، در ابعاد  و اقبال  یاجتماع هیسرما

   به مسئله است.  ،یو جهان يا منطقه ،یمحل
پـرداختن بـه    يبرا يا هرشت انیم يها میت نبود
از  يری ـگ بهـره  نیحوزه و همچن ـ نیا يها پژوهش
در نقطـه مقابـل     ای ـو  یغاتیصرفاً تبل يها تخصص

 نیا يها بیآس گریاز د ،یو مهندس یکیتکن اریبس
 يو اجـرا  یبـه طراح ـ  تی ـحـوزه اسـت کـه درنها   

 ازی ـن  .شـود  یم ـ یحوزه منته  نیاقدامات ا یسطح
 کی ـمثابـه   ، بـه حـوزه  نی ـپـرداختن بـه ا   ااست ت

ــص و تکن ــتخص ــ کی ــته نیب ــتگاه  يا رش ــا خاس ب
 يراهبـر  يزیر باشد تا برنامه يقو یو علم کیتئور
و  یشـــیدوراز اقـــدامات نما رابطـــه بـــه نیـــدر ا

 رود شیپ ـ و باثبات به داریپا يمدت در بستر کوتاه
]1[.  

و  یعلم ـ لی ـبر تحل یو نه مبتن يا قهیسل نگاه
وا، مخاطـب و  محت ـ نیـی در تع یاصول يزیر برنامه

اقــدامات   ام،یــرســانه مــورد اســتفاده در انتقــال پ
 يدارســازیو نــه مســتمر تــا حصــول و پا یمقطعــ

و  یش ـیانحراف به سمت اقـدامات نما  زیو ن جهینت
حـوزه در سـطح    نی ـا يها بیآس گریاز د ،یسطح
از محافـل   ياریاکنـون در بس ـ  هم . تاس تیحاکم

د من ـ سخن از دغدغـه  یو دانشگاه یعموم ،یدولت
کردن جامعه در خصـوص مسـئله آب اسـت و بـر     
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همگان مسجل شده که تا مـردم مطلـع نباشـند،    
  .شوند یهمراه نم

بـه دسـت    یو مشـارکت مـردم زمـان    یهمراه
شود  تیدر کشور تقو یاجتماع هیکه سرما دیآ یم

 ینـوع  بحران آب و بـه  يریپذ و به دنبال آن جامعه
 ینـوع  ه. بفتدیدر کشور اتفاق ب یآب با کم يسازگار

همـراه   یگفت تا مردم به لحـاظ اجتمـاع   توان یم
مســئله  کیــآنهــا بــه  ينشــوند و مســئله آب بــرا

ــاع ــد یاجتم ــ لیتب ــود، ه ــ راه چینش ــل فن و  یح
بحران آب جوابگـو نخواهـد    تیریدر مد یمهندس

هـا   رسـانه  قی ـاز طر يریپذ جامعه که ییبود. ازآنجا
 ياریبس ـ دیالعمر است شـا  مادام يریپذ جامعه کی

ها  عرصه را متوجه رسانه نیدر ا فهیوظ نیتر یلاص
  .بدانند

مهــم لازم اســت کــه  نیــبــه ا دنیرســ يبــرا
وگــو در  و بحــث و گفــت یرســان محــدوده اطــلاع

ازآنچه تاکنون بوده در  تر عیوس اریخصوص آب بس
هـا بـر اسـاس     امر که رسـانه  نینظر گرفته شود. ا

لازم  يخود تاکنون مطالبه گر یاجتماع تیمسئول
 ــ در ــته و همچن ــث آب را نداش ــوص مباح  نیخص

ارزش آب را در اذهـان   یمق ـصـورت ع  نتوانسته به
 کی ـ نیتـدو  تیکند، ضرورت و اهم نهینهاد مردم

کـردن مـردم    ریپـذ  جامعـه  يبـرا  يا رسانه يالگو
. کنـد  ینسبت به مسائل بحران آب را مشـخص م ـ 

 یجمع ـ ارتبـاط  يها نقش رسانه  )1389( يشهباز
ــائل ز ــوزش مس ــیدر آم ــیمح تس ــاز د یط  دگاهی
ذهـاب   شهرستان سرپل  ییمعلمان مدارس راهنما

 نیمتخصص دگاهیقرار داده اما از د یرا مورد بررس
  .اند مهم نپرداخته نیامر به ا

 ریتـأث   ) تنها به 1390و همکاران (  راد يبهروز
در  یسـت یز طیمح ـ يساز ها در فرهنگ انواع رسانه

انـد و   پرسشـنامه پرداختـه   قی ـاز طر اسـوج یشهر 
و  پــور هیــانــد. گرانما نکــرده یابیــ شــهیرا ر لیــدلا

رسـانه   ینقش آموزش ی) به بررس1395همکاران (
 نیمصــرف آب در بـ ـ  يدر اصــلاح الگــو   یملــ

 ـ نشهروندا  قی ـرا از طر جیپرداختـه و نتـا   یتهران
 يبـرا  یخاص ـ يبه دست آورده و استراتژ شیمایپ

 يهـا  اند. در اکثر مقاله عنوان نکرده تیبهبود وضع
رو شـد کـه    امـر روبـه   نی ـمحقق بـا ا  ز،ین یخارج

در  ح،یدر خصوص مصرف صـح  یعمق يها تیفعال
انجـام   یدر مـدارس و از کـودک   یمباحث آموزش ـ

هـا   نقش رسـانه  زین یخارج نهیشیو در پ ردیگ یم
 یمــورد بررسـ ـ یســتیز طیدر موضــوعات محـ ـ

  .قرارگرفته است
 نـد ی) فرا2008و همکـاران (   مثـال فـروا   يبرا

در اقتصــاد آب بــا اســتفاده از    داریــپا توســعه
قـرار دادنـد و    یرا مورد بررس یاجتماع يها رسانه 

 تیریدر مـد  یاجتماع يها رسانه  )2017ونگ ( ای
خـان    ای ـانـد و   کرده لیوتحل هیتجز یعیطب يایبلا
 یهــا در ارتقــا آگــاه   رســانه تیــحما  )2016(
امر با توجـه   نیکرده اما ا یرا بررس یطیمح ستیز

 تی ـموجـود، فرهنـگ کشـورها و مالک    استیبه س
مختلـف متفـاوت اسـت و     يها در کشـورها  رسانه

 ،یاما انقلاب صـنعت  ستیدادن ن میتعم قابل جینتا
 یزنـدگ  يدار هیو گسترش سرما تهیمدرن ،يآور فن

طـور   خصـوص ارتبـاط آنهـا بـا آب را بـه      مردم بـه 
داده اسـت، تحـولات مختلـف     ریی ـتغ یتوجه قابل

 نی ـوساز سدها بـه انسـان ا   ساخت مانند ،يآور فن
دوراز آب  بـه  یامکان را داده اسـت کـه در منـاطق   

  .کند یزندگ
متمرکـز   يکـه مـردم در منـاطق شـهر     یزمان

 ـ يهـا  سـتم یس يشدند، اجرا مـدرن متمرکـز    یآب
و  میطـور مسـتق   منابع آب به تیریشد. مد عیتسر
 ،یاجتمـاع  ،ياقتصـاد  يهـا  بـا جنبـه   میرمستقیغ

جوامـع   یت ـیو امن یاسیس ،یستیز طیمح ،یصنعت
 نی ـا تیریو سـوء مـد   یدر ارتباط است و حکمران

بـــه نحـــو  تواننـــد یمشـــترك مـــ یمنـــابع آبـــ
شوند؛  لیتبد یتیمقوله امن کیبه  يریناپذ اجتناب

اجتمـاع و   اسـت، یاز س توانـد  یآب نم ـ یبه عبـارت 
بـه   تـوان  یموضوع م نیا دیمردم جدا شود. در تأک
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ــا عنــوان 2023پــژوهش ســاول ( مــا و آنهــا: «) ب
بـا   »تـاون  پیک ياحساسات ممتاز بحران آب شهر

و مصاحبه با نخبگـان   یروش انتخاب کانون تجرب
بـر تـرس،    ی(مبتن ـ یاحساس ـ ماتیتصم رامونیپ

 ـ يهـا  خشم، غـرور) در بحـران   انجـام شـد و    یآب
بـه آب   یدسترس ـ زانی ـنشـان داد کـه م   هـا  افتهی

 نابرابر به وجود آورده و منجـر  ینیتوانسته شهرنش
متفــاوت شــده اســت کــه  يهــا محلــه جــادیبــه ا

 یممتاز در هنگام بحران آب يها از مکان توانند یم
به آن پناه برده و از سطح  يو خطرات عمده شهر

برخـوردار شـوند. از    ینسبتاً بالاتر خـدمات عمـوم  
حل مسئله آب در گـرو مشـارکت همگـان     یطرف

 سـت یز طیحفـظ مح ـ  افتهی است. در جهان توسعه
ــ ــوم از ف یجزئ ــگ عم ــر    یرهن ــا از نظ ــده ام ش

 سـت یز طیکه در غرب بـه مح ـ  یتوجه نگلهارتیا
انسـان   یعنیدارد،  يپساماد يها شهیشده است، ر

مرتفع شـد، بـه    اش هیاول يازهاین نکهیبعدازا یغرب
حساس شده اسـت؛ امـا در    یطیمح ستیز یآگاه

معنـا   نی ـاست، بـه ا  گرید يا گونه به تیوضع رانیا
 ونـد یپ هی ـاول يازهایبا ن یطیمح ستیز یکه آگاه

 ـ یعنیخورده است؛   سـت یز یاز آنکـه آگـاه   شیب
 شیرا بـه نمـا   یاجتمـاع  يا باشـد، مسـئله   طیمح

  .]2[ گذارد یم
مشارکت دادن شهروندان در حفاظـت از   يبرا

 نی ـاز ا نـده یآ يهـا  نسـل  يمنـد  و بهره یمنابع آب
لازم اسـت. آمـوزش    يموهبت، آمـوزش شـهروند  

اسـت   یاجتماع یزندگ یاز ارکان اساس يشهروند
محسـوب   يشـهر  داریتوسعه پا يها هیاز پا یکیو 
موضـوع در آن اسـت    نیا تی. در کل اهمشود یم

اسـت و   يتوسعه شهر دیکل يکه آموزش شهروند
 ریی ـتغ جـاد یجامعه و ا کیحل مسائل شهروندان 

 يمشــارکت فعــال اعضــا قیــدر آنهــا، تنهــا از طر
 جـه ینت یمشـارکت زمـان   نیاست و ا یجامعه عمل

درسـت   ریخواهد داشت که در مس یمناسب در پ
آگاه خواهـد   ییها در گرو انسان نیحرکت کند و ا

  .]3[بود 

 يا رسـانه  حیصح یرسان اطلاع قیاز طر یآگاه نیا
ــره ــگ و به ــا يری ــلاع ياز الگوه ــان اط ــام  یرس انج

به  یده در جهت ییتوانا لیها به دل . رسانهشود یم
مراحـل مختلـف   در  ینقـش اساس ـ  ،یافکار عموم

هـا در   . نقـش دوگانـه رسـانه   کنـد  یم ـ فایبحران ا
و کوچک  يساز برجسته ،ییزدا و بحران ییزا بحران

کـم بـر    و... دسـت  یـی زدا دیو ام ییزا دیام ،یینما
امـا بـه    سـت؛ ین دهیعرصه، پوش نینظران ا صاحب

 تی ـتـاکنون از ابـزار رسـانه و ظرف    رسـد،  ینظر م
ــتثنا ــرا ییاس ــد يآن ب ــا آن تیریم ــه ه ــوب ب  یخ
 لی ـدخ نیدر ا يارینشده است. عوامل بس استفاده

هـا در   رسـانه  شـوند  یعوامل باعث م ـ نیهستند؛ ا
  .]4[ متفاوت داشته باشند يکارکردها نبحرا

 يبرا يا رسانه یرسان اطلاع يها ياستراتژ انواع
 يشـامل، اسـتراتژ   دار، نـه یممتـد و زم  يها بحران

 ياسـتراتژ  ،یقـانون  ياستراتژ ،يساز عدم برجسته
از گســترش بحــران،   يریو جلــوگ ییپاســخگو

ــتراتژ ــتراتژ  روان ياس ــانه، اس ــر يشناس در  عیتس
و  یاجتمــاع يروشــنگر ياســتراتژ ،یرســان اطــلاع
از بحـران   یعلم ـ يریمعنـا و تصـو   ارائه ياستراتژ

 یرسـان  اطـلاع  يبـرا  يا الزامـات رسـانه  . ]5[ است
مخاطبـان شـامل،    يساز موضوع و آگاه کیدرباره 

 شیرسانه؛ پـا  یرسانه؛ آموزش یرسان کرد اطلاعکار
 تیهدا ؛یعموم یهمبستگ جادیا ؛یطیو رصد مح
 يروهـا یرسـانه؛ ن  یتیریالزامات مـد  ؛یافکار عموم

مخاطـب محـور    یژگ ـیرسانه و و يختار؛ سا رسانه
  .]6[ بودن رسانه است

مدرن،  يها گوناگون رسانه يها از نقش کی هر
 یگـاه  یهم و حتم اریجامعه بس يبرا یدر لحظات
هـا در هرلحظـه در    . رسـانه شـود  یساز م سرنوشت

ـ   یرسـان  ازجمله نقش اطلاع -گوناگون  يها نقش
 عیاما در هنگام بحـران و وقـا   شوند، یخود ظاهر م
 يشـتر یب یهـا برجسـتگ   نقـش  نیاز ا یمهم، بعض

اسـت کـه    ي. امـروزه رسـانه بسـتر   کننـد  یم دایپ
ــ ــهروندان را از واقع یبخش ــناخت ش ــاز ش ــا تی  ه

پوشـش   انی ـ. فانکاورز به شناخت رابطه مسازد یم
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موضوعات پرداخته  تیو درك عموم از اهم يخبر
 يبنـد  رتبـه  انیم يدیو نشان داده که ارتباط شد

عنـوان موضـوع مهـم و     موضوع بـه  کیاز  یعموم
 یاز زمـان . ]7[ وجـود دارد  يا پوشش رسانه زانیم

مان ها بر تعامل و گفت و مهم رسانه یکه نقش اصل
 ياریشده است بس ـ مشخص یعموم يآب در فضا

نگـاران را   و آمـوزش روزنامـه   تی ـها ترب از سازمان
 يمتعـدد  يهـا  برنامـه  باره نیاند. درا گسترش داده

  .]8[ اند شده تیهدا ونسکویتوسط 
طـور مشـخص    و بـه  یستیز طیمح يها گزارش

هسـتند،   یو چنـدوجه  دهی ـچیآب، پ يها گزارش
رهنـگ، اجتمـاع و اقتصـاد    ف است،یآنها اغلب با س

 یقـدر تخصص ـ  و گـاه آن  شـوند  یم ـ ختهیآم درهم
فهـم درسـت و انتقـال بـه عامـه       يهستند که برا

 یمجـدد دارنـد. از طرف ـ   ییبه رمزگشـا  ازیمردم ن
مواجـه هسـتند کـه     یخاطبـان نگاران بـا م  روزنامه

بـه   يا و اصـولاً علاقـه   شـوند  یآگـاه م ـ  یسـخت  به
و برنامـه بـه    ابحس ـ یمند، ب نظام ریکه غ یمطالب

با  رو، نیازا. ]9[ندارند  شوند، یم ریسمت آنها سراز
 طیکـه شـرا   يا نـده یمشکلات فزا شیتوجه به افزا

به وجـود آورده   رانیدر ا یآب يها و چالش یمیاقل
بـودن بحـران آب در    کین استراتژیاست و همچن

 حیصـح  یرسـان  کـردن اطـلاع   نهیجامعه لزوم نهاد
و  یعلم ـ یمبـان  هی ـباهدف جلـب مشـارکت بـر پا   

اسـت. بـا    ریانکارناپـذ  يدر حوزه رسانه امر ،ينظر
در خصـوص   یپـژوهش منسـجم   نکـه یتوجه بـه ا 

در حوزه  یرسان اطلاع يپرداختن به الگو یچگونگ
پـژوهش در   نی ـا ارد،شهروندان وجود ند يآب برا

 نیب ،یپر کردن خلأ ارتباط يبرا ینظر دارد پاسخ
اســان و مهندســان، متخصصــان آب و جامعــه شن

اطلاعـات   نیا عیکارشناسان رسانه باشد تا با تجم
و  يســاز آگـاه  يمناسـب بــرا  یرســان مـدل اطـلاع  

شـود و ضـرورت    جـاد یا یافکـار عمـوم   يروشنگر
مرتبط با  دیجد ينگار روزنامه يها استفاده از گونه

ــزارش     ــردن گ ــد ک ــور هدفمن ــه منظ ــا،  آب ب ه

 آب را نشان تیها، اخبار، مقالات با محور مصاحبه
از انباشــت  هــا امیــمملــو از پ يایــدهــد تــا در دن

ــد و حواشـ ـ  ــات زائ ــب   یاطلاع ــان مخاط در اذه
ــوگ  ــ يریجل ــه حاش ــانع از ب ــد و م ــتن و  هیکن رف

 ـ یفراموش تیو درنها یسطح يریدرگ  یمسائل آب
  .شود  یعموم اردر افک
دربـاره   یرسـان  با گسـترش اطـلاع   گرید انیب به
منـد کـه   توان یدر جامعه شهروندان یآب يها بحران

شــکل  کننــد یهوشــمندانه از آب اســتفاده مـ ـ 
 يهـا  آنها پس از بااطلاع شدن از بحران رند؛یگ یم
 تیتنهـا حساس ـ  در استفاده از منـابع آب نـه   ،یآب

 نیلازم را دارند بلکه مطالبه گر و نقادند چراکه با ا
و خلاقانـه بـه منـابع آب در     ینگاه علم يساز آگاه

پـژوهش حـول    نی ـ. اشـود  یم ـ نهیشهروندان نهاد
شـده   انجـام  یپرسـش اصـل   کی يپاسخ برا افتنی

 نی ـمسئله اسـت، شـامل ا   انیاست که معادل با ب
 یرسـان  منظور اطـلاع  به يا ابعاد رسانه«پرسش که 

بحـران آب چـه    تی ـمطلوب به شهروندان با محور
  ».است؟ ياردمو
  
  پژوهش نهیشیپ -2
 اتی ـموضـوع، ادب  قیمنظور بررسی و واکاوي دق به

و خارجی پژوهش مورد مطالعه قرار گرفت. داخلی 
 ییبه بازنمـا  شتریب ،یو خارج یداخل يها پژوهش

 ـ   ایها و  آب در رسانه متمرکـز   یسـنجش سـواد آب
 یبازنمائ«با عنوان  ینمونه، در پژوهش يبودند. برا

 يتـوا مح لی ـهـا، تحل  در روزنامـه  رانیمسئله آب ا
از  هانیاقتصاد و ک يایشرق، دن ران،یا يها روزنامه

مسئله  یبه شناخت بازنمائ» 1397تا  1391سال 
اند. بر اساس  پرداخته يسراسر يها آب در روزنامه

 نیتـر  برجسـته  یع ـیآمده عوامل طب دست به جینتا
 دگاهیــعلــت مســئله آب قلمــداد شــده اســت و د

 شـده مـردم برجسـته    دگاهی ـاز د شتریمسئولان ب
  .]10[ است

اخبــار  يمحتــوا لیــتحل«بــا هــدف  یپژوهشــ
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 يهـا  تیسـا  در وب ییوهـوا  آب راتییربوط به تغم
 یپژوهش بـه بررس ـ  نیانجام دادند. ا »زبان یفارس

 راتیی ـو تغ نیزم شیپوشش اخبار مربوط به گرما
 یعمـــوم نیـــآنلا يهـــا در رســـانه ییوهـــوا آب

آن  جینتــا نیتــر پرداختــه و از مهــم زبــان یفارســ
ــوان یمــ ــزا ت ــه اف ــریب ــداد  يش حــدود دو براب تع

نسـبت بـه    96در تابسـتان   دشـده یتول يمحتواها
رســانه  1042 انیــاشــاره کــرد. از م 95تابســتان 

رسانه به پوشش اخبـار مـرتبط    245 شده، یبررس
ــه تغ ــب ــوا آب راتیی ــه ییوه ــداد  پرداخت ــد و تع ان
 304فرد (بدون تکـرار) تعـداد    منحصربه يخبرها

ــزار   ــت. خبرگ ــوده اس ــدد ب ــنا،یا يع ــگاه  س باش
و  نی ـهر، خبـر آنلا م يخبرنگاران جوان، خبرگزار

 نیشـتر یب بیاند که به ترت بوده ییها رسانه میتسن
ماهـه   در سـه  ییوهوا آب راتییمطالب را درباره تغ

  .]11[ تابستان منتشر کردند
با عنوان  يا ) در مقاله2022و همکاران ( وانگ

 يروهـا یو ن يمرکـز  يایآب در آس ندهیبحران فزا
 ــ ــا روش کم ــه ب ــه آنک ــادلات  یمحرک ــوع مع از ن

کـه   دندیرس ـ جـه ینت نی ـانجام شد، به ا يساختار
 دیمناطق در تهد نیتر از مهم یکی يمرکز يایآس

 یابیبحران دست نیاست و ا نیزم يبحران آب رو
ــعه پا   ــداف توس ــه اه ــب ــرا در ا داری ــه  نی منطق

  .محدود کرده است يطورجد به
ــا در ــا   نی ــران آب از منظره ــژوهش، بح  يپ

ــا  ــتفاده از شناس ــا اس ــه ب ــایرو ییچندگان  يکرده
ــنش آبـ ـ   ــاخص ت ــه ش ــ یچندگان ــد.  یبررس ش

 یدسترس ـ زانیشامل م شده ییشناسا يها شاخص
متقابـل   ریتأث ،یآب یسالم، آلودگ یدنیبه آب آشام

و  ینیفقر، شهرنش ت،یوهوا، رشد جمع آب راتییتغ
 نیبود و بر اساس ا يمرزفرا يها رودخانه تیریمد

تنش «ها، ازبکستان و ترکمنستان در رده  شاخص
ــ« کســتانیتاج ،»دیشــد یبــآ و » بــالا یتــنش آب

ــتانیقرق ــر دو   زس ــتان ه ــنش آبـ ـ«و قزاقس  یت
  .]12[ دارند» متوسط

ــا 2022( يکــه هــود يگــریپــژوهش د در ) ب

گذشـته و   يوی: سنارملایعنوان بحران آب شهر ش
 یسـال  خشـک  تیوضـع  یحال، انجام داد به بررس

در هند و اقدامات دولت پرداخت. بـه   لایشهر شم
کـاهش   عـت، یکه بر هم زدن طب دیرس جهینت نیا

و  یناگهــان يهــا یبــارش مــنظم ســالانه، بارنــدگ
 ـ رمترقبهیغ توسـعه   شـود،  یم ـ لیس ـ هکه منجر ب
گردشـگران از   تی ـجمع شیشـهر و افـزا   هی ـرو یب

 ـ يهـا  بحـران  جـاد یعوامل ا نیتر مهم بـود. از   یآب
تـا   2017اقـدامات دولـت کـه از سـال      نیتر مهم
را کنتـرل کنـد    لایمش ـ یتوانست بحران آب يحد

آب  عیو توز رهیشبکه ذخ زیو تجه يشامل بازساز
از بانـک   مکداشته، درخواست ک یکه نشت فراوان

 ـ فی ـتعر يبرا یجهان  عی ـنظـارت بـر توز   ،یوام آب
  .]13[ آب است تیفیعادلانه آب و کنترل ک

و  یدر آمــوزش عــال ســتیز طیمحــ« یبررســ
 یو اطلاعــات آبــ یطــیمح ســتیدانــش ز یابیــارز
نشـان  » مازنـدران  یدولت يها دانشگاه انیشجودان

 انیدانشجو یطیمح ستیکه سطح دانش ز دهد یم
دانش برحسب نوع  نیا زانیم ینسبتاً بالا است، ول

 انیدانشـجو  کـه  يطـور  دانشکده متفاوت است. بـه 
و منابع  یعلوم پزشک ،یمهندس معلو يها دانشکده

دانــش  نــهیدر زم يبــالاتر يهــا از رتبــه یعــیطب
 جینتــا ن،یچنــ برخوردارنــد. هــم یطــیمح ســتیز

 یط ـیمح سـت ینشان داد که سطح دانش ز قیتحق
 انیمتفاوت بـوده و دانشـجو   زین تیبرحسب جنس

ــ ــر بـ ــجو شیپسـ ــش  انیاز دانشـ ــر از دانـ دختـ
 يها افتهی ن،یبرخوردارند. علاوه بر ا یطیمح ستیز

 یطـرز تلق ـ  نیکه ب دهد ینشان م قیتحق یلیتحل
 ینـــابع اطلاعـــاتم ســـت،یز طیخـــانواده از محـــ

ــزی(تلو ــاهی) و پاونیـ ــاع گـ ــاد یاجتمـ  يو اقتصـ
 وجـود دارد  يدار یارتباط مثبت و معن انیدانشجو

]14[.  
 غـات یتبل ریتـأث  یبررس ـ«با هدف  یپژوهش در

شرکت آب و فاضلاب استان تهـران بـر    یونیزیتلو
شهروندان منـاطق   انیآب در م ییجو صرفه زانیم

ــش ــران ش ــاي ته ــه آبف ــ» گان ــا روش توص  - یفیب
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بـر   یونی ـزیتلو غـات یتبل ریشده تا تأث انجام یلیتحل
 تیوضـع  نـه یارتقاي سطح دانش شهروندان در زم

دانش آنها بر نـوع   ریشهر تهران، تأث یدنیآب آشام
 ریمصـرف آب و تـأث   يسـاز  نهینگرش نسبت به به

آب،  ییجـو  نگرش آنان بر رفتارشـان بـراي صـرفه   
آن  از یحـاک  قی ـهـاي تحق  است. داده شده یبررس

نسـبت بـه    ینظر مثبت یاست که شهروندان تهران
دارنـد و ارتقـاي دانـش آنـان،      یونیزیتلو غاتیتبل

رفتارهاي  جهیدر نگرش و در نت رییتغ جادیسبب ا
شهر تهران شده  یدنیمناسب در رابطه با آب آشام

از آن  یپـژوهش حـاک   نی ـحاصـل از ا  جیاست. نتا
بـه   قی ـتحق يها است که باوجود نگاه مثبت نمونه

 یعن ـی قی ـتحق یاصـل  هیفرض ـ ،یونیزیتلو غاتیتبل
 زانیــو م یونیــزیتلو غــاتیتبل نیوجــود رابطــه بــ

معنـادار نبـوده اسـت.     ،یدنیمآب آشا ییجو صرفه
دانــش  زانیــو م یونیــزیتلو غــاتیتبل نیرابطــه بــ

 یدنیدر مورد کمبـود آب آشـام   یشهروندان تهران
و دانش، نگرش، رفتار  نیمعنادار نبوده است. ب زین

 یها، همبسـتگ  آب توسط نمونه ییجو صرفه زانیم
 غـات یاز تبل یتـابع  رهـا یمتغ نیا یوجود داشته ول

 ادشدهی يها هیاست. علاوه بر فرض هنبود یونیزیتلو
ــد متغ  ــه چن ــرابط ــتقل د ری ــریمس ــا م گ ــب  زانی

 ییجو صرفه زانیآزمون شد که تنها م ییجو صرفه
گانـه آبفـاي تهـران تفـاوت      ساکنان مناطق شـش 

  .]15[ داشته است گریکدیاداري با معن
: چگونـه  میاقل ـ ریی ـتغ«با موضوع  یپژوهش در

سـوئد و   يخبـر  يهـا  وهـوا در رسـانه   آب راتییتغ
بــا روش  »شــوند یمــنعکس مــ یشــمال يکــایآمر
مختلـف   يهـا  گـزارش  یگفتمان به بررس ـ لیتحل

و سـوئد   متحـده  الاتی ـکانـادا، ا  يخبـر  يها رسانه
ا تـونبرگ بـه   اعتراض گرت ـ يازجمله پوشش خبر

هـا و گـزارش    مهـاجرت  وجم ـ ،ییوهوا آب راتییتغ
در سـال   ییوهوا آب راتییسازمان ملل در مورد تغ

اخبار نشان  نیمضام لیتحل جیپرداخت. نتا 2018
در  ،يخبــر یمیو قــد یســنت يهــا داد کــه ارزش

را پوشـش   ییوهـوا  آب راتیی ـکـه تغ  ییها گزارش
 نیاممض ـ یبرخ نیچن وجود دارد؛ اما هم دهند یم

که گفتمان  دندش ییشناسا دیجد يها و چارچوب
 ییوهـوا  آب راتیی ـتغ ينگـار  را در روزنامـه  يا تازه

 میاقل ـ رییتغ يها گزارش نیازا شیاند؛ پ کرده جادیا
ــه ــر س بـ ــدت بـ ــتمداران،یشـ ــمندان و  اسـ دانشـ

 نی ـنهادها متمرکز بـود امـا در ا   مردم يها سازمان
کمتـر  جـوان و   يها محتواها به سمت صداها سال

  .]16[ شده است لیمشهور متما
 یم ـیاقل راتییمقابله با تغ«با موضوع  یپژوهش
پوشـش   لی ـبه تحل »شود ینگاران آغاز م با روزنامه

سازمان ملـل متحـد    یمیسالانه اجلاس اقل يخبر
 2018و  2008 يهــا ســال نیبــ BBCتوســط 

نشــان داد در مقــالات مقــدار  هــا افتــهیپرداخــت. 
انـدازه اظهـارات مثبـت و    به همان  یاظهارات منف

موارد مقالات فاقـد   شتریاست و در ب دوارکنندهیام
در  نیهستند و همچن يا نهیو اطلاعات زم نهیشیپ

ســواد آب در  یبررســ«بــا موضــوع   یپژوهشــ
 يتوســعه (مطالعــه مــورد   درحــال يکشــورها

افراد با درآمـد متوسـط را بـا     یسواد آب)» ياندونز
د سـنجش و  مـور  نیصورت آنلا به یشیمایروش پ
 نیــا جینتــا نیتــر قــرار داده و مهــم يریــگ انــدازه

 ـ  نیانگی) م1اند از:  پژوهش عبارت  ینمره سـواد آب
) 2است؛  انیاز گروه آقا تر نییگروه زنان پا نیدر ب

 یدهندگان سطح سواد آب پاسخ هینمره کل نیانگیم
 نیمطالعـه همچن ـ  جی) نتـا 3 دهد؛ یکم را نشان م

نسبت به بحران  يساز اهو آگ شتریبه آموزش ب ازین
  .]17[ کند یم دییخانوار تأ طحآب را در س

  
  ملاحظات نظري پژوهش -2-1

از رسـانه و   يمختصر فیدر ادامه، ضمن ارائه تعار
ــدل ــا م ــلاع يه ــان اط ــاه ،یرس ــه م،یمف ــا و  مؤلف ه

 داری ـتوسـعه پا  هی ـمـرتبط بـا آن، نظر   يهـا  هینظر
 دی ـجد يکردهـا یرو ،يو آموزش شـهروند  يشهر

رداخته ـپ ،یـواد آبـو س يارـنگ امهـدر روزن انهـرس
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  ]19[ رسانی هاي دوطرفه اطلاع استراتژي -1شماره مدل 

  
 يالگو نیدتریجد زیبخش ن نیا انی. در پاشود یم

در حـوزه آب آورده شـده    يکـاربرد  ينگار مهروزنا
  است.

  
  رسانی اطلاع -2-1-1

کـه   یعلم ـ يا عبارت اسـت از رشـته   یرسان اطلاع
حـاکم   يروهـا یو کاربرد اطلاعات، ن تیفیه کدربار

 يسـاز  آمـاده  ياطلاعات و همـه ابزارهـا   انیبر جر
ــرا ــات ب ــ ياطلاع ــوب،  یدسترس ــتفاده مطل و اس

  .]18[ کند یم قیتحق
  
  گذاري آب ارزش -2-1-2

طـور   کرد که بـه  فیتعر یاصول توان یها را م ارزش
ــمن ــدگ یض ــاب ،یدر زن ــا انتخ ــ يه ــرد را  کی ف

 عیا با گذشت زمان با توجه به وقاه . ارزشسازد یم
. کننـد  یم رییشخص تغ کی یها در زندگ و تجربه

منشـأ   يدارا یط ـیمح سـت یز يهـا  در ابتدا ارزش
ــاد  ــ ياقتص ــه هم ــد و ب ــدل نیبودن ــات  لی مطالع

ــ ــتیز طیمح ــر رو یس ــته ب ــاد يگذش ــ ریمق  یکم
 شــدند یهــا باعــث مــ ارزش نیــمتمرکــز شــدند، ا

 فتنـد، یب اتفـاق  یمنحصـراً فن ـ  يهـا  يریگ میتصم
 يتــر و بــرا ملمــوس يعــدد جیچراکــه اغلــب نتــا

تر هسـتند. کاسـتانزا    تر و قابل دفاع آسان تیریمد
 هیجهان و سرما ستمیدر مقاله خود خدمات اکوس

 یابی ـهـر سـال ارز   دردلار  ونیلیتر 33را  عتیطب
 يبـرا  هـا  يگـذار  یارزش ـ لیقب نیاما ا. ]20[ کرد

در  لیدل نیندارد به هم یارزش يعموم مردم معنا
بـه   یستیز طیمح يها يگذار ارزش ریاخ يها سال

اکنـون   رای ـانـد ز  شدن حرکت کـرده  یفیسمت ک
 يبـرا  يدی ـنقطه شـروع کل  کیها  ارزش میدان یم

کـه   شود یم غازرفتار است و مشکل ازآنجا آ رییتغ
  نسبت به آب ندارند. يا آگاهانه يگذار مردم ارزش

  
 ـ مصـرف  يها و رفتارها نگرش -2-1-3 دگان کنن

  آب
 نی ـکـه البتـه ا   گذارنـد  یم ریها بر رفتار تأث نگرش

طـور   رابطـه بـه   شهیاست. هم دهیچیپ اریرابطه بس
اسـت   نیاما قطعاً موضوع ا ست؛یبرقرار ن میمستق

 يموضوع بـر رفتـار و   کیکه نگرش فرد در مورد 
آموزش  .]21[است رگذارینسبت به آن موضوع تأث
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ــ ــد یم ــزا توان ــه اف ــاه شیب ــاره  یآگ ــه آب و درب ب
شهروندان نسبت به مسـئله آب منجـر    تیحساس

 جـاد یشود و باعث شود شهروندان بدون اجبـار و ا 
آب فعال شـوند.   حیدر مصرف صح یتیحس نارضا

انـد کـه    تعدادي از مطالعات نشـان داده  حال نیباا
نگـرش مثبت نسبت به مصـرف آب   نیارتبـاط بـ

از . ]22[ اسـت  فیمصـرف آب ضـع   یو رفتار واقع
 اینوع اطلاعات  فوردیاسکانل و گ دگاهیاز د یطرف

 يبــرا یمهمــ کننــده نیــیآن، عامــل تع يمحتــوا
 یوابسـتگ  شتر،یبلکه ب ست،ین امیآن پ يرگذاریتأث

 انی ـو ب تیمسئول رشیپذ يدرخواست برا ،یذهن
طـور کـه    همـان  نیمهـم هسـتند؛ بنـابرا    امدها،یپ

 شیو علاقه بـه آن افـزا   امیبه پ یشخص یوابستگ
 ـ  ،ابـد ی یم  شیافـزا  زی ـپـردازش آن ن  يراتـلاش ب
 ریی ـتغ یمحل ـ تی ـماه هـا  امی ـچنانچـه پ  ابد؛ی یم

.  ]23[ وهوا را آشکار کنند، مؤثرتر خواهند بود آب
 يبـرا  يونـد یپ تواننـد  یم ـ دگاهی ـد نی ـشهرها از ا

 نی ـشهروندان و احساس تعلـق بـه آنهـا باشـند. ا    
 توانـد  یارتباط داشتن شهروندان و مکان (شهر) م

راد را بــه مســائل آن ازجملــه آب جلــب توجــه افــ
بـه   یبسـتگ  بـودن، دل  ییک ـ-. احساس تعلقدینما

و  سـت یز طیمکان و احساس آرامش نسبت به مح
از سازه نگـرش   یعنوان بخش آن به يها خرده ابژه

در مـورد   یانسـان  يرفتارهـا  نیـی در تع تواننـد  یم
 تی ـازجمله آب حائز اهم یستیز طیموضوعات مح

  .باشند يزیاد اریبس
  
  الگوهاي اصلی رفتار مصرف آب -2-1-4

دو دسته الگو در رابطه با رفتار مصرف آب وجـود  
 هیــنظر ایــ یمنطقــ گریدارد، دســته اول الگــو بــاز

ها فرض  دسته از مدل نیاست در ا یانتخاب عقلان
از آب  یمنطق ـ يری ـگ میمـردم بـا تصـم    شـود  یم

 يهـا  وهی. در گـروه دوم مـدل ش ـ  کنند یاستفاده م
که بر اساس  یاجتماع يهنجار هینظر ای یاجتماع

 يهـا  ها، عادات و فرهنـگ  افراد با روال مصرفآن 

در مـورد   یاند و انتخاب فعال خورده مصرف آب گره
اسـت. وارد   نشـده  ین ـیب شیمصرف آب در آنهـا پ ـ 

و  يشبه اقتصاد بیدو مدل را به ترت نی) ا2010(
 يو راهبردهـا  کند یم فیتوص یشناس شبه جامعه

 جهرفتار با تو رییتغ يبرا یطور سنت که بهرا  یاصل
 دهـد  یارائـه م ـ  شـود  یمـوارد اسـتفاده م ـ   نی ـبه ا

تحـت   ی). وارد اذعان دارد اقدام منطق1 -(جدول
اسـتفاده از   ای ـآموزش و  قیاز طر يساز آگاه ریتأث

 نی ـا کنـد  یم ـ دی ـاسـت. او تأک  يمـاد  يها پاداش
 هـا  لیپتانس ـ نی ـها هنوز کارکرد دارنـد و از ا  اقدام

  به دست آورد. توان یرا م دیجد يها فرصت
  

 ]24 [رفتار تغییر سنتی راهبردهاي -1شماره جدول 

مقررات   
  فردي هاي آموزش  اجرا قابل

  شبه اقتصادي
  اطلاعات  پاداش مادي  عمل منطقی

  شبه اجتماعی
  وگو گفت  ها عادت  عمل هنجاري

  
  یرفتار آب رییتغ -2-1-5

ــال ــا در س ــاخ يه ــتیس ری ــا اس ــور يه  يهاکش
 یسـت یز طیمح يرفتار رییبه سمت تغ افتهی توسعه

مـردم را   یسبک زندگ رییشده است. تغ سوق داده
استفاده کنند و  يشتریدر عمل آب ب کند یوادار م

 یاجتماع يها وهیمجدد ش يکربندیاست در پ ازین
شود. عموم مـردم در   يبازنگر یو زندگ يکار، باز
متـر  ک يشـهر  یروزمـره زنـدگ   يهـا  تیفعالمورد 

 نیدر ا توان یو م کنند یو مقاومت م يریگ میتصم
آنهـا را رهنمـون    یقالب به رفتار مطلوب اجتمـاع 

و  يسـاز  هـا در آگـاه   بحـث رسـانه   نجـا یکرد. در ا
مطـرح اسـت، در سـپهر     یعمـوم  يسـاز  اریهوش

 ای ـ  که دولت، مـردم  یآب سه طرف اصل یحکمران
ــئله و  ــاحبان مس ــگران،ص ــران،  پژوهش ــاط گ ارتب

مورد  دیهستند، با ین و مشاوران تخصصمتخصصا
مباحـث   نی ـدر ا ی. موضـوع اصـل  رندیتوجه قرار گ
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 ـ نیا  یاست که چقدر از مسائل مربوط به حکمران
به مسئله ارتباطات ربـط داد و تـا چـه     توان یرا م

 تیوضـع  توانـد  یارتباطات م ياندازه و به چه نحو
بهبود دهد. به نظر  ایو  دهآب را حل کر یحکمران

 توانـد  یوگو و رسـانه، م ـ  فضا گفت نیدر ا سدر یم
 نیداشته باشد. به ا یو مهم يراهبرد ارینقش بس

وجـود   ازمندیآب ن یبهبود حکمران يکه برا لیدل
  .است یو ذهن ینیع طیشرا

آب در کشور بـا   یبهبود حکمران ینیع طیشرا
بـه   هـا،  اچـه یهـا و در  توجه به خشک شدن تـالاب 

ــطح  ــابع آب س ــتن من ــاراج رف ــیرزمیز و یت و  ین
آب، فـراهم   تی ـفیرفت ک نییو پا ها ابانیتوسعه ب

 ـ  یعزم مل نیا ياست؛ اما برا  یکه بهبـود حکمران
 نی ـ. در اسـت یفراهم ن یذهن طیحاصل شود، شرا

. ردیمورد توجه قرار گ اریبس تواند یمسئله رسانه م
 بی ـو ترغ ییراهنمـا  ییکه توانـا  یکسان نیچن هم

 فیو انتخاب توص ـ بیعنوان معماران ترغ دارند، به
مـردم را بـه انجـام     قی ـدق قیو بـا تشـو   شوند یم

 زنـد،  یبهتـر آنهـا را رقـم م ـ    یکه زنـدگ  یاقدامات
ــ ــون م ــد یرهنم ــون در نظرکنن ــ. راس ــق  هی منط

بـه   دی ـکـه مـردم را با   کنـد  یم لالاستد یاجتماع
 دی ـتأک يفعـال سـوق داد. و   يری ـگ میسمت تصم

 ـ ازی ـن یفعل ـ یانطبـاق  يهـا  که چـالش  کند یم ه ب
ــاف ــذ انعط ــابرا يریپ ــد و بن ــتغ نیدارن ــار  ریی رفت

 دهد یها نشان م ناخودآگاه باشد. گزارش تواند ینم
 يها و استفاده از مشوق ياقتصاد يگذار که ارزش

ابتـدا منجـر بـه کـاهش در      درممکن است  ،یمال
خاص توسط مردم شود و مردم  تیفعال کیانجام 

د سـو  يکـار را بـرا   نی ـداشته باشـند کـه ا   زهیانگ
کننـده   انجام دهند؛ اما درك رفتـار مصـرف   شتریب

کننـدگان در هـر دو مـدل     مصـرف  يبـرا  تواند یم
کـارکرد   یاجتمـاع  وهیو مـدل ش ـ  یمنطق ـ گریباز

  .]25[ داشته باشد
، رویکردهـــاي جدیـــد هـــا رســـانه -2-1-6

  آب در حوزه نگاري روزنامه
هـا اطلاعـات و    اگر در گذشته مخاطبان از روزنامه

امـروز از مطبوعـات،    کردنـد،  یم ـ فتایاخبار را در
مطبوعات  یعنی کنند؛ یتنوع و تخصص را طلب م

افراد را پاسـخ   يا خاص رسانه يازهایبتوانند ن دیبا
 ــ ــد. از طرف ــتغ یدهن ــوا راتیی ــوزه  ییمحت در ح

 زین ها رسانه ریدر سا یبعد از مدت یچاپ يها رسانه
اما آنچه مسـلم اسـت    ردیگ یمورد استفاده قرار م

هـا بـا مطبوعـات     رسانه نیادیبن ییمحتوا تراییتغ
بحران  يمعنا ينگار . در حرفه روزنامهشود یآغاز م

 گـر ید يهـا  از حرفه ياریواژه در بس نیا يبا معنا
کـار   ينگـار  متفاوت است. آنچه در حرفه روزنامـه 

 یبحران گرید يها رفهاز ح ياریروزمره است در بس
 رت ـ ي. در چند سال گذشـته بـا جـد   شود یم یتلق

ــئل ــدن مس ــدن پ ۀش ــکارتر ش ــدهایآب و آش  يام
 شـتر یموضـوع ب  نی ـبه ا زیها ن آن، رسانه یاجتماع

بـا گذشـته مطالـب     سـه یانـد و در مقا  توجه کرده
  .اند را درباره آن منتشر کرده يشتریب

بـدون پوشـش    یمعمـول، هـر مشـکل    طـور  به
. در شود ینم یوارد عرصه گفتمان عموم ،يا رسانه

 سـت، یز طیاز مح ـ یآگـاه  يرااز ما ب ياریواقع بس
 ازیها ن و کمبود آب در جهان به رسانه یسال خشک

عنـوان عامـل    بـه  يخبـر  يهـا  . نقش رسـانه میدار
مـا   رامـون یپ يدادهای ـرو کننده میو تنظ ییشناسا

 تواننـد  یهـا م ـ  اسـت. رسـانه   دهیچیو پ همم اریبس
  قرار بدهند.  ریمردم را تحت تأث نشینگرش و ب

 کی ـصـورت   جامعـه بـه  حال  لیبر اساس تحل
عنوان  ها به است که رسانه شده فیتعر يا مداربسته

بــه آن نقــش  یبخشــ تیــهو نــدیشــاهراه در فرآ
ها بر افکار  که رسانه یاز نقش تیاهم نی. اابندی یم

  . ردیگ ینشئت م دارند یعموم
 یرسـان  یابزار آگاه نیتر یعنوان اصل ها به رسانه
 يری ـگ بهرهدر صورت  وانندـت یـم يساز و فرهنگ
ــا ــح ياز الگوه ــانه حیص ــره يا رس ــا به ــگ ب از  يری

 ،یکارشناسـان حـوزه علـوم اجتمـاع     يها تخصص
ــ ـــارتب ــ ياـاطات و آب ارتق ــواد آب ــرو یس  جیرا ت

  .ندینما
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  سازنده ينگار روزنامه -2-1-7
وهـوا، بحـران    آب يهـا  و چـالش  یم ـیاقل راتییتغ

در  ریی ـبـه تغ  ازی ـاست کـه ن  یو جهان یبزرگ فعل
 ينگـار  روزنامـه  یانسان دارد. از مباحث اصلرفتار 

خبـر   یسـنت  يهـا  یژگ ـیاست کـه و  نیسازنده   ا
 سـم یهـا و ترور  جنـگ  هـا،  يریدرگ يعمدتاً بر رو

اند و آنها به مخاطب در مـورد نحـوه    متمرکز شده
 گونه چیآن ه یابیپردازش اطلاعات و باز ،یدگیرس

منجـر بـه    تی ـدرنها تواند یکه م کنند ینم یکمک
اخبـار در قالـب    .]26[ مخاطبـان شـود   یتیانارض ـ

و  یغالبـاً منف ـ  يخبـر  يهـا  یژگ ـیدرباره و یسنت
 ینگـار سـنت   روزنامه کی دئالیمتناقض هستند و ا

هر نـوع   يو هشدار دادن به مردم برا یرسان اطلاع
  .]27[ است یو بحران دیدته

 لی ـکـاهش م  یانتشار اخبار منف ـ يامدهایپ از
ل کـم و درك و  شهروندان به ارائـه کمـک، تحم ـ  

کمتر نسـبت بـه جامعـه خـود در      يپندار ذات هم
اند کـه اخبـار    کرده دییدرازمدت است. مطالعات تأ

از  يا عنــوان شــاخه  حــل، بــه  متمرکــز بــه راه 
نـوع از   نی ـ. اشود یم فیسازنده تعر ينگار روزنامه
احساس قدرت و اقتـدار در   جادیبه ا يگارن روزنامه

در واقـع بـه    تیکه درنها کند یشهروندان کمک م
 تی ـکه اعمـال آنهـا اهم   شود یاعتقاد منجر م نیا

شـهروندان   چـه یسازنده از در ينگار دارند. روزنامه
ــار مـ ـ   ــور و اخب ــه ام ــردازد یب ــو ا پ ــوع از  نی ن

و  دیازجمله عقا یشامل اخبار متنوع ينگار روزنامه
 ياندازها حل، چشم ها است که به اخبار؛ راه دگاهید

 ينگـار  . روزنامـه کنـد  یافه م ـاض گرا ندهیو آ یعمل
ازجملـه نظـرات و    یسازنده شـامل اخبـار متنـوع   

 یاست. آنها اذعان دارنـد کـه روانشناس ـ   ها دگاهید
. کنـد  یم ـ دییسازنده را تأ ينگار روزنامه زیمثبت ن
 نیشتریب کهنشان داده است  یسنت ينگار روزنامه

که باعث  کند یو مشکلات م ها يریتوجه را به درگ
بـه اخبـار در جامعـه     تیو عدم حساس یتوجه یب

  .]28[ شده است

 نیسازنده ا ينگار نظر مست مطلوب روزنامه طبق
در مخاطبـان   ین ـیب و خوش دیام جادیاست که با ا

عملکـرد آنهـا در    شـتر یبه فعال و مثبـت شـدن ب  
ــدگ ــهر یزن ــدرس   يش ــق و م ــود. محق ــر ش منج

 نیسـازنده دکتـر هرمـانس و کـاتر     ينگار روزنامه
شـش   ،ینگار و محقـق دانمـارک   وزنامهر لدنستدیگ

ــاخص) ر ــر (ش ــهعنص ــار وزنام ــازنده را:  ينگ ) 1س
) 3 ؛یـی گرا ندهی) آ2حل محور؛  راه يچارچوب ساز
) 5مخاطـب؛   ي) توانمندسـاز 4 ؛يریتنوع و دربرگ

انـد. در   اخبار نام برده ینی) بازآفر6و  ؛يساز نهیزم
از  يگــرید فیــتعر رینتــایکــارن مــک ا قـات یتحق

 دی ـشده است؛ آنها با تأک سازنده ارائه يگارن روزنامه
 دی ـمثبت در تول یروانشناس يها کیتکن اربردبر ک

سـازنده،   ينگـار  کـه روزنامـه   دارنـد  یم انیاخبار ب
نوظهــور اســت کــه شــامل  ينگــار روزنامــه ینــوع

ــتفاده از تکن ــاس ــا کی ــ يه ــت در  یروانشناس مثب
و  يدی ـپوشـش تول  جادیخبر و ا دیتول يندهایفرآ

 زی ـن یسنت ينگار ت که به اصول روزنامهجذاب اس
داشـتند   دیخود تأک قاتی. آنها در تحقتاس بندیپا

 يعنوان چتـر  به تواند یسازنده م ينگار که روزنامه
 ری ـز نکهیا يشاخه شناخته شود. برا نیچند يبرا

 کیــطبــق  دیــاخبــار با م،یریــچتــر قــرار گ نیــا
باشـد.   شـده  میتنظ ـ یمثبـت روانشناس ـ  ياستراتژ

سـازنده   ينگـار  از روزنامـه  شده فیخه تعرچهار شا
 ينگـار  حل، روزنامـه  راه ينگار از: روزنامه دان عبارت

 ينگـار  صـلح و روزنامـه   ينگـار  روزنامـه  نگر، ندهیآ
  .]29[ یمیترم

 یســواد آبــ يارتقــا يپــژوهش و بــرا نیــا در
ــه   ــانه، روزنام ــر رس ــز ب ــار متمرک ــل و  راه ينگ ح

 ينگـار  وزنامهر رایاست ز دیمف ندهیآ ينگار روزنامه
در پوشـــش  یمـ ـیترم ينگــار  صــلح و روزنامــه  

ــدرگ ــا يری  ــ ییه ــگ و مص ــد جن ــا بتیمانن و  ه
تــر اســت.  و بهبــود آن مناســب يبعــد يامــدهایپ

 یجمع ـ يهـا  وهـوا در رسـانه   آب راتییپوشش تغ
ــط آم ــفق ــه و   يا زهی ــار در روزنام ــش اخب از پوش
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 ـ یرابطـه اجتمـاع   کیبلکه،  ست،ین ونیزیتلو  نیب
ــمندان، س ــتمدارانیدانش ــع   اس ــردم در جوام و م

اسـت.   يخبـر  يها واسطه بسته است که به يشهر
است کـه   نی) ا2007( کوفیو با کوفیاستدلال با

 يا حرفـه  ينگـار  روزنامـه  يبا استفاده از هنجارها
 يهـا  کـه رسـانه   شـود  یامکان فراهم م نیا ،یفعل

و شـهروندان   اسـت یعلـم، س  نیبر تعامل ب یجمع
 کی ـسـازنده   ينگـار  وزنامـه بگذارند. ر یمنف ریتأث
مسـئله   انی ـتنهـا ب  است که نه ينگار روزنامه وهیش

تمرکـز دارد.   ندهیها و آ حل راه يبر رو شتریبلکه ب
ســـازنده بـــا ارائـــه اطلاعـــات  ينگـــار روزنامـــه

 تـر  نانهیب خوش یاطلاعات را با روش ،يا نهیزم شیپ
مـوارد   ي. در حال حاضر، اخبـار حـاو  دهد یارائه م

 يادی ـز یتیاست که منجر بـه نارضـا   يادیز یمنف
 يهــا از شــاخه یکــی کــه یدرحــال شــود یمــ

 تی ـبـا محور  ينگـار  سازنده، روزنامه ينگار روزنامه
 ـ   دی ـحل، منجر به ام راه  نیو احسـاس قـدرت در ب

  .]30[ شود یشهروندان م
  
  1بحران -2-2

بـروز   يبه معنـا  کیدر مفهوم کلاس» بحران«واژه 
است کـه   رمنتظرهیغو  یالعاده، ناگهان فوق طیشرا
 ی. بـه عبـارت  کند یرا دچار اختلال م يجار ندیفرا

 ندیبر فرآ يرعادیروند غ يلایاست ،يندیدر هر فرا
. بحران با توجه به دامنـه  نامند یرا بحران م يجار

 يبنــد میآن در ســه دســته تقســ ریو شــدت تــأث
  :شود یم

 ریتکرار حـوادث بـا دامنـه تـأث     :يبحران عاد 
 نامنـد  یم يدرصد را بحران عاد 20اندك کمتر از 
و تجربـه   یتکرار و کسب آمـادگ  یو به علت فراوان
و روزمره، تنها با  يصورت روند عاد مقابله با آن به

  .قابل رفع است یامکانات سازمان متول
 یع ـیطب رمترقبـه یوقوع حوادث غ حاد: بحران

 ـ يجـار  ندیساخته دست بشر که فرا ای از  شیرا ب
را بحـران حـاد    دی ـنما یمدرصد دچار اختلال  50

                                                      
1 crisis 

 عیو مشخصات آن دامنـه و شـدت وس ـ   ندیگو یم
ســازمان  کیــاثــرات ســو آن اســت کــه معمــولاً 

گسترده  ي. همکارستیقادر به رفع آن ن ییتنها به
در  یو بخـش خصوص ـ  هـا  ارگـان  ریو مشارکت سا

  .نوع بحران ضرورت دارد نیحل ا
مناســب و  ییعــدم پاســخگو مــزمن: بحــران

در ادامه بحران  يحاد و عاد يها انموقع به بحر به
متـأثر   يو معمولاً تنگناها شود؛ یمزمن را سبب م

و  دی ـنما یم ـ دیآن را تشـد  زین تیجمع شیاز افزا
بلندمـدت،   يهـا  طـرح  میکار مقابله با آن تنظ ـ راه

 .]31[ مدت خواهد بود و کوتاه مدت انیم
  
  شناسی پژوهش روش -3

 کـرد یپـژوهش، رو  یاکتشـاف  تی ـبا توجـه بـه ماه  
مناسب انتخاب و با  کردیعنوان رو به ،یفیک قیتحق

از  یک ـیموضوع،  قیشناخت عم يبرا ازیتوجه به ن
مطالعـه گرانـدد    یفیپژوهش ک ياجرا يراهبردها

عنـوان   بـه  نیاسـتراوس و کـورب   کـرد یبا رو يتئور
داده  هیدر نظر گرفته شد. نظر قیروش انجام تحق

و  ییقرااسـت  ی) روش پژوهشي(گراندد تئور ادیبن
ــاف ــوزه  یاکتش ــگر در ح ــه پژوهش ــت و ب ــا اس  يه

 يهـا  هیاتکا به نظر يجا به دهد یگوناگون امکان م
و  هـا  هی ـخـود نظر  شـده،  نیـی تع شیموجود و از پ

هـا بـه    و گزاره ها هینظر نیکند. ا نیها را تدو گزاره
 نیتدو یواقع يها مند و بر اساس داده نظام یشکل

  .]32[ شوند یم
 یبا توجه بـه قلمـرو اکتشـاف    زین يآمار جامعه

 نهیکه در زم یپژوهش شامل مطلعان و متخصصان
 سـت، یز طیمح ـ ،ينگـار  ارتباطات، رسانه و روزنامه

نظـر   صـاحب  یشناس ـ شناخت مسائل آب و جامعه
پـژوهش تـا    نی ـا يری ـگ هستند، بوده است. نمونه

منظـور از اشـباع    ،يبه اشـباع نظـر   دنیزمان رس
 چیه ـ د،ی ـحبه جدکه انجام مصـا  ستا نیا ينظر

 انی ـروابـط م  ای ـاضافه  یرا به مقولات قبل يا داده
 ـافـت ینکند؛ ادامه  رییآنان را دستخوش تغ  ۀ. نمون

متخصـص فعـال آب، جامعـه و     31 نیاز ب ،یینها
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اطلاعات مـورد   يآور شد. ابزار جمع لیرسانه تشک
است کـه   قیو عم افتهیساختار مهیمصاحبه ن از،ین

طـرح سـؤال مفهـوم سـواد آب و نظـر       امصاحبه ب
شوندگان در خصوص سواد آب آغاز شـد.   مصاحبه

چالش در مصـاحبه و   جادیا يآغاز نیهدف از چن
و  یبـا توجـه بـه آگـاه     تـر  قیدق يها طرح پرسش

 يشـونده از سـو   سواد و اطلاعـات مصـاحبه   زانیم
مـورد اشـاره از    يها و خلأها پژوهشگر بود. چالش

مصاحبه، پژوهشـگر را   ردشوندگان  مصاحبه يسو
 يراهکارهـا  افتنی ـمصـاحبه و   ریمس ـ تیبه هـدا 

در  یسواد آب يو ارتقا جادیا یچگونگ يبرا یاساس
 یهدف اصـل  ،یشهروندان رساند که به عبارت انیم

ها ضبط شـد   مصاحبه یبود. تمام ادشدهیپژوهش 
بـار مـورد    نیچنـد  ،يدیاستخراج نکات کل يو برا
طـور   بـه  صـاحبه مقرار گرفت. سـپس هـر    یبررس

که به ذهـن   یمیشد و محقق مفاه پیجداگانه تا
 يو بعد کدگـذار  کرد یم ادداشتیرا  دیرس یآن م

  .قرار گرفتند لیوتحل هیشده و سپس مورد تجز
 لی ـوتحل هی ـمراحـل تجز  نیمرحله، نخسـت  نیا
 ياست که به آن کدگذار يها در گراندد تئور داده

هـا   بهبـاز، مـتن مصـاح    يکدگذار ي. براندیگو یم
استخراج و  یاصل میشده و مفاه بار خوانده نیچند

مشـابه در   يصورت کد ثبت شد و سپس کـدها  به
 ،يمحـور  يقـرار گرفتنـد. در کدگـذار    ییها دسته

خود ربط داده شدند تا  يطبقات محور هطبقات ب
ارائـه   دهیپد ةدربار يتر و کامل تر قیدق يها نییتب

 يهـا  دسـته  يمحـور  يدر کدگـذار  نیشد. همچن
بودنـد   شـده  لیبـاز تشـک   يکه در کدگذار يا هیاول

که بـاهم شـباهت داشـتند     ییو آنها سهیباهم مقا
در  تی ـقـرار گرفتنـد. درنها   یحول محور مشـترک 

ــذار ــابانت يکدگ ــهی یخ ــاز کپارچ ــالا يس  شیو پ
عنـوان مقولـه    مقولـه بـه   کیها انجام شد و  مقوله
مدل  يانتخاب شد و بر محور مقوله مرکز يمرکز
  .شد یظر طراحموردن

 نی ـبـه ا  ها افتهی ییاز روا نانیکسب اطم يبرا

  :عمل شد قیطر
مرحلـه   یانی ـاعضا: گـزارش پا  قیاز طر قیتطب
 ياز سـو  ،یافتی ـدر يها و مقوله لیتحل ندیاول فرا
ــداد ــارکت يتع ــازب از مش ــورد ب ــدگان م و  ینیکنن

  .قرار گرفت یابیارز
نفـر   10تعداد  يها دگاهیهمکاران: د نظر اعمال

 يکدگـذار  میمدرسان مرتبط در خصوص پارادا از
پـژوهش اعمـال    یینهـا  يالگـو  نیدر تدو يمحور

  .شد
 يارتقـا  يبـرا  یمرحله، چـارچوب  نیا جهیدرنت

 ــ ــواد آب ــپس    یس ــد. س ــتخراج ش ــهروندان اس ش
و اصـلاح بـه    دیی ـتأ يآمـده بـرا   دست چارچوب به

راهنما و مشـاور ارائـه شـد. پـس از انجـام       دیاسات
 ـ  يقااصلاحات، مدل ارت شـهروندان بـا    یسـواد آب
سـازنده ارائـه شـد. در     ينگـار  استفاده از روزنامـه 

 یدر سلسـله روابط ـ  ی، مقولات فرعيگراندد تئور
 طیاز شـرا  یانیکه ب شوند یمقوله مرتبط م کیبه 
 يگر، راهبردها مداخله طیشرا نه،یزم ده،یپد ،یعلّ

  .امدهاستیکنش/کنش متقابل و پ
  
  هاي پژوهش یافته -4

شامل موارد یـا وقـایعی اسـت     :یعلّ طیشرا -الف
. این مـوارد  شوند یکه سبب وقوع یا رشد پدیده م

  صورت زیر بحث شدنی هستند:  به
ــ طیشــرا  یرســان اطــلاع يمطــرح در الگــو یعلّ

 ،یاجتمـاع  ،یتیریبحران آب در ابعاد مـد  رامونیپ
ــانه ــه ،يا رس ــار روزنام ــ ،ينگ ــوا ،یاخلاق و  ییمحت

 لی ـه نتایج در جدول ذک مدبه دست آ ییایجغراف
  .اند شده انیبه تفکیک ب

ایـن شـرایط برخاسـته از     گر: مداخله طیشرا -ب
که لازم است با  اند یواحوال نامنتظره و اتفاق اوضاع
  .شود داده پاسخ آنها به تعامل –عمل 

مجموعه خاصـی از شـرایط    :يا نهیزم طشرای –ج 
و مکـان خـاص جمـع     زمـان  کی ـهستند کـه در  

  را به یواحوال یا مسائل مجموعه اوضاع تا ندیآ یـم
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  پیرامون بحران آب رسانی اطلاعدر الگوي  شرایط علّی –2شماره جدول 
  ابعاد  کدگذاري گزینشی  مقوله محوري سطح اول

اصلاح  ،نادرست گذشته یآب هاي سیاستاصلاح مدیریت کارآمد، 
بودن مسئله  یو دولت سویه یکنگاه  اصلاح ،مصرف آب يالگوها

 ،آب بحران درباره یو کل یانتزاع ياز گفتارها زیپره ،در کشورآب 
و  گذاري هدف بودن بحران آب، چندبعديو  یچندعامل

از نقش نخبگان در  مندي بهره، رسانی اطلاعحوزه در  ریزي برنامه
  شهروندان یرفتار آب

  مدیریتی  آبی هاي سیاستاصلاح 

سطوح  بندي تقسیم  یسطح اجتماعي، سطح نهاد ي،سطح فرد
  علمی  رسانی اطلاع

  اجتماعی  درونی آب گذاري ارزش  شهروندان نسبت به آب تیحساس، نقش فرهنگ در مصرف آب
، شهروندان نیدر ب جویی صرفه تیاهم، آب ياقتصاد گذاري ارزش
 تیاهم ی،رفتار آب گذاري ارزش ،مصرف آب يرفتارها یبررس

  مردم یآب رفتارهايسنجش 
صادي، اقت  بیرونی آب گذاري ارزش

  اجتماعی

اجتماعی،   باورهاي آبی  نقش مذهب و اخلاق در مصرف آب ی،ذهن نهیشیپ تیاهم
  اخلاقی

آب،  مصرف هاي انگیزه یبررس ،شهروندان درك آب توسط تیاهم
  اجتماعی  ي آبیها نگرش  ي آبیها نگرشاهمیت سنجش 

اهیم بنیادین شناخت مف  مفهوم آب مجازي و رد پاي آب ،آب هیو اول یاصل میشناخت مفاه
  علمی  آبی

 انیجر ،رسانه هاي نظریهبحران آب با توجه به  سازي برجسته
  اي رسانه  ها رسانهسبز شدن   ها روزنامهن مسئله آب در کرد  میعمو ،ها رسانهدر  يساز

 انهینگاه نخبه گراپرهیز از  ،متخصصان آب اي رسانهلزوم مهارت 
رات متخصصان به رسانه، لزوم استفاده از نظ متخصصان آب

  آب نگاري روزنامه
ورود متخصصان آب به 

  اي رسانه  اي رسانهفضاي 

  اجتماعی  تفکر انتقادي مخاطب  مخاطبان نسبت به حقوق آب يتفکر انتقاداهمیت 
 نگاري روزنامهنقش  ،آب نگاري روزنامه جادیا بر گذاري سرمایه

 نگاري روزنامهبودن  روشمند ،مسئله آب شدن مطرحدر  اي حرفه
  و اطراف عیبه وقا یآب دیداشتن د تیاهم ،آب

  نگاري روزنامه  سازنده نگاري روزنامهایجاد 

 ی،در برخورد با مسائل آب اي رسانه ياستراتژ ضرورت وجود
ي برا اي برنامه رسانه نییتع ،آب نگاري روزنامهمقولات در  کیتفک

ائه ار ،انتشار اخبار آب در يلزوم داشتن استراتژ ی،سواد آب آموزش
عدم  ،ها رسانه قیجذاب مصرف آب از طر يبصر يالگوها

 ،سطوح یپوشش اخبار آب در تمام ،اخبار آب در تمرکزگرایی
استفاده از کارکرد  ،ها رسانهمردم به مسئولان توسط  امیانعکاس پ
 هاي تکنیکاز  زیپره ،آب اي رسانه داتیدر تول سازي سرگرمی
  يا رسانه داتیدر تول اي رسانهنامناسب 

  اي رسانه  اي رسانه گذاري سیاست

استفاده از فضاي مجازي و  ،در آموزش ها رسانهنقش مستمر 
  اي رسانه  اي رسانهاستفاده از ظرفیت   براي آموزش سواد آب اي رسانهواقعی 

 صورت بهمطالب  انیب ،ها رسانهمسائل و مشکلات آب در  انیب
  ها رسانهدر  یپرداخت و پوشش مناسب مطالب آب ،جامع

رعایت عقلانیت در محتواي 
  اي رسانه  اي رسانه
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  پیرامون بحران آب رسانی اطلاعدر الگوي  شرایط علّی –2شماره جدول ادامه 
  ابعاد  کدگذاري گزینشی  مقوله محوري سطح اول

 قیعم تیاهم ،ها رسانهغلط از منابع آب در  ریتصو حیتصح
عدم  ،آب اتیادبمحتوا و  دیتول ،ها رسانهمسائل آب در  شدن مطرح

حجم مناسب مطالب  ،شده به مخاطبان دوقطبیارائه اطلاعات 
  ها روزنامهدر  یآب

محتواي غنی و کامل 
  اي رسانه  اي رسانه

استفاده از  روزمره، زندگی با آبی آگاهی تلفیق ضرورت
  یسبک زندگ نگاري روزنامه

استفاده از ظرفیت 
 سبک زندگی نگاري روزنامه

  اي انهرسدر تولید محتواي 
  نگاري روزنامه

محتواي منعطف، آینده   آب نگاري روزنامهکننده در  بینی پیش نگاري روزنامهاستفاده از 
  محتوایی  کننده بینی پیشمحور و 

 هاي گزارش هیته ،نگاري روزنامهدر  یآب هاي چالش ییشناسا
  نگاري روزنامه  رهیافت تحقیقی و تحلیلی  اول دست

و گفتمان  توانمندسازي  آب نگاري روزنامهعه در توس نگاري روزنامه تیاهم
  نگاري روزنامه  توسعه

آب بر اساس فرهنگ و منطقه  نگاري روزنامه هاي سرفصل نییتع
  ییایجغراف

بومی، محلی و  هاي دریافت
  جغرافیایی  المللی بینو  اي منطقه

  اجتماعی  آبنهادینه شدن گفتمان   نهاد مردم يها سازمان قیگفتمان آب از طر سازي ظرفیت
ارتقاء  ،درباره آب آگاهیضعف  ،بودن سواد جامعه یاصلاح سطح

اثر ارتقاء سواد  ،سوادها ییهمگرا ،مسئولان آبی آگاهی
  آگاهیبر  زیست محیط

  آموزشی  آبی آگاهیارتقاء 

، اهمیت آب نگاري روزنامهاحساس در مخاطب در  جادیا تیاهم
  احساسی  افزوده هاي حساستفاده از   رنگ در پوشش مطالب آبی

استفاده از سبک بازگشت به عقب و  ،آب يمستند کردن محتواها
  آب نگاري روزنامهدر  نوستالژي لیتحل

استفاده از مستند نگاري و 
  نگاري روزنامه  متون استناد محور

 هاي پیامپردازي در  و ایدهی، خلاقیت آب يتکرار از مطالب زیپره
  محتوایی  ابتکار عمل و خلاقیت  ها نهرساآبی، آفریدن معناهاي جدید توسط 

و  کار راهی، اهمیت ارائه در پوشش مطالب آب ها حل راهبر  هیتک
  محتوایی  محور حل راهي ها گزاره  آب نگاري روزنامهدر  حل راه

جدید  هاي سبکاستفاده از   اخبار آب هیاستفاده از نرم خبر در ته
  نگاري روزنامه  خبرنویسی

  شهروند نگاران امهروزنلزوم استفاده از 
استفاده از ظرفیت 

شهروندي و  نگاري روزنامه
  شهروند خبرنگاران آماتور

  شهروندي

استفاده عکس  ،آب نگاري روزنامهو نمودار در  کیاستفاده از گراف
  آب نگاري روزنامهدر 

فرا متن گرایی و استفاده از 
  نگاري روزنامه  اي چندرسانه هاي قابلیت

بودن بحران  اي رشته میان  یآب بحراندر  اي هرشت بینمباحث  تیاهم
  علمی  آب

 گذاري ارزشپرهیز از   آب بعدي تک گذاري ارزش ،نگرش سازه محور بر منابع آب
  علمی  تقلیل یافته
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  پیرامون بحران آب رسانی اطلاعدر الگوي  گر مداخلهشرایط  –3شماره جدول 
  ابعاد  کدگذاري گزینشی  مقوله محوري سطح اول

از  زیپره ،نگاري روزنامه یسواد تخصص ،ها رسانهاخلاق در  تیرعا
لزوم  ،آب یتخصص نگاران روزنامهنقش  ،نگاران روزنامه طلبی راحت

  نگاران روزنامهبودن  پذیر مسئولیتمتعهد و 
  نگاري روزنامه  اي حرفه نگاران روزنامهنقش 

  سیاسی  سیاسی شدن مطبوعات  نگاري روزنامهدر  استینقش س

 ،رانیدر ا نگاري روزنامهاز حالت مبهم  رفت برون يئه الگو براعدم ارا
  رانیامروز ا نگاري روزنامهبحران در 

 نگاري روزنامهآینده مبهم 
  ایران

  نگاري روزنامه

 دیتهد ،نگاران حرفه روزنامهدر کار  استمدارانیدخالت س
  سیاسی  نگاران روزنامه استقلال  منابع قدرت به نگاران روزنامه یوابستگ ،خبرنگاران

  اقتصادي  نگاران روزنامهامنیت شغلی   آب نگاران روزنامه يحوزه کار رییتغ
  

تعـاملات خـود    ایوجود آورند که اشخاص با عمل 
به آنها پاسـخ دهنـد. در پـژوهش حاضـر پـس از      

  مقولات زیر حاصل شد: يمحور يکدگذار
بـا منظـور و    يهـا  کنش يراهبردها راهبردها:-د

مسـئله صـورت مـی گیرنـد.      حل يکه برا يعمد
  راهبردها به دست آمد: ریطبق جدول ز

مثبـت   يامـدها یپـژوهش پ  نیدر ا :امدهایپ -ـه
 تی ـشهروندان با استفاده از ظرف یسواد آب يارتقا

ــانه ــدهایو پ يا رسـ ــردن از   يامـ ــتفاده نکـ اسـ
طبـق   ینش ـیگز يبـر اسـاس کـدها    هـا  ياستراتژ
  آمده است. دست به لیجدول ذ

 طیشـرا  قیتحق نیآمده از ا دست هب جیبر اساس نتا
 امـدها یو پ ها ياستراتژ ،يا نهیگر، زم مداخله ،یعل

  است: ریقرار ز در ابعاد مختلف به
  
 یرسـان  اطـلاع  يدر الگـو  یعلّ طیشرا -4-1

  بحران آب رامونیپ يا رسانه
 ـیو ب یدرون يگذار ارزش ،يگذار استیس آب،  یرون

نـواع  ا يبنـد  میتقس ،یآب يها نگرش ،یآب يباورها
آب، سـبز   نیادی ـبن میشناخت مفـاه  ،یرسان اطلاع

 يهـا، ورود متخصصـان آب بـه فضـا     شدن رسـانه 
ــانه ــاهم ،يا رسـ ــاد  تیـ ــر انتقـ ــادیا ،يتفکـ  جـ

 ،يا رسـانه  يگـذار  اسـت یسازنده، س ينگار روزنامه
در  تی ـعقلان تی ـرعا ،يا رسانه تیظرف زاستفاده ا

 ،يا و کامل رسانه یغن يمحتوا ،يا رسانه يمحتوا
در  یسبک زندگ ينگار روزنامه تیتفاده از ظرفاس
 نـده یمنعطـف، آ  يمحتوا ،يا رسانه يمحتوا دیتول

و  یق ـیتحق افـت یکننـده، ره  ین ـیب شیمحور و پ ـ
ــیتحل ــاز ،یلـ ــعه،   يتوانمندسـ ــان توسـ و گفتمـ
 ،یالملل نیو ب يا و منطقه یمحل ،یبوم يها افتیدر

از  زی ـشدن گفتمان آب، ارتقاء سـواد، پره  نهینهاد
ــذار ارزش ــتقل يگ ــه،ی لی ــتن گرا افت ــرا م ــیف و  ی

  .يا چندرسانه يها تیاستفاده از قابل
  
 يگـــر در الگـــو مداخلـــه طیشـــرا -4-2

  بحران آب رامونیپ يا رسانه یرسان اطلاع
ــه  ــش روزنامـ ــه  نقـ ــاران حرفـ ــتقلال  ،يا نگـ اسـ

 نـده یشـدن مطبوعـات، آ   یاس ـینگاران، س روزنامه
ــه  ــبهم روزنام ــار م ــا ينگ ــامن ران،ی ــغل تی  یش

  نگاران. زنامهرو
 يا رسانه یرسان اطلاع يدر الگو يا نهیزم طیشرا

  بحران آب رامونیپ
و  یاس ـیس طیشرا ،یفرهنگ طیشرا ،يا رسانه تنوع

  .ياقتصاد طیشرا ،ییایجغراف طیشرا ،یاجتماع
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  پیرامون بحران آب رسانی اطلاعدر الگوي  اي زمینهشرایط  –4شماره جدول 
  ابعاد  گزینشیکدگذاري   مقوله محوري سطح اول

  فرهنگی  یفرهنگ طیشرا  نیقوان ينقش فرهنگ بر اجرا آبی، هاي در آگاهینقش فرهنگ 
  جغرافیایی  شرایط جغرافیایی  رانیا يایو جغراف یمیاقل طیشرا یی،ایجغراف طیشرا

 یضعف همبستگ واگرایی اجتماعی، ، آنومی ودر استفاده آب ينابرابر
و اثر آن  یقوم هاي شکاف ،ه آبشدن مسئل یاسیس ،رانیدر ا یاجتماع

  آب تیریبر مد
 -سیاسی  شرایط سیاسی و اجتماعی

  اجتماعی

 ها رسانه یمال هاي هزینه شیافزا ،مردم ياقتصاد هاي چالشمشکلات و 
  اقتصادي  شرایط اقتصادي  مطبوعاتو 

سانسور مطالب و  ،آب یو مستقل در حکمران ي مختلفها رسانهنقش 
  اي رسانه  اي رسانهتنوع   یخارج يها رسانهرجوع مخاطب به 

  

  پیرامون بحران آب رسانی اطلاعالگوي  راهبردهاي – 5شماره جدول 
  ابعاد  کدگذاري گزینشی  مقوله محوري سطح اول

 ،رسانه قیآب از طر گذاري ارزش، انواع رسانه تیاستفاده از ظرف
  اي هرسان  ها رسانهتعامل با   در روشنگري يان و رهبران فکرنظر صاحبنقش 

 ی،دانشگاه دیجد يها یافتهصنعت و بازار آب از  تیارتباط و حما
و ارتباط با  شدن با آن ریشدن دانشگاه به مسئله آب و درگ کینزد

  ها رسانه
تعامل صنعت، نهادهاي 
  اي رسانه  آموزشی، دانشگاه و رسانه

 نهیدر زم یعدم انتشار مطبوعات تخصص ییو چرا شناسی آسیب
 ،کم شدن تعداد مطبوعات ییو چرا شناسی آسیب ،آب

در مقابل  ها روزنامهکاهش خوانندگان  ییو چرا شناسی آسیب
  ی،اجتماع هاي شبکه

  اي رسانه  مطبوعات شناسی آسیب

سواد  هاي برنامه ییهمگرا ،شدن مردم در مسئله آب مند دغدغه
و استفاده از  ییلزوم همگرا ،در کشور غیردولتیو  یدولت یآب

 ،آب تیریدر مد نفعان ذيمشارکت  ،سئله آبدر م یخرد جمع
  يقانون مدار

  اجتماعی  ارتقاء سرمایه اجتماعی

  مخاطب  مخاطب شناسی جامعه  مخاطبان یو گونه شناس کیتفک
  اي رسانه  اعتمادآفرینی  در مسائل آب ضرورت اقناع مردم

  اي رسانه  بانی دروازهدموکراسی   عدم انتشار و پنهان کردن مطالب
استفاده  ،دیجد نگاري روزنامهدر  ها پیام ینیو بازب شیاریامکان و

  گریکدیو مدرن در کنار  یسنت نگاري روزنامهاز 
و  آورانه فنهمگرایی 

  اي رسانه  نگاري روزنامه

 اي حرفهچینش  ،مناسب اخبار یابیجا هاي تکنیکاستفاده از 
  اي رسانه  جوار هممحتواي   اخبار آب

 نگاران روزنامهتأسیس انجمن   آب نگاري روزنامهدر  يا حرفهمستقل  هاي تشکلداشتن 
  قانونی  آب

  اي رسانه  اي رسانهتعامل چابک   ها رسانهدر  امیپ عیانتقال سر ،اي رسانه يمحتواها موقع بهانتشار 
آب  نگاري روزنامهایجاد رشته   آب نگاري روزنامهشدن  نهیو نهاد یلزوم رسم

در مدارس، نهادهاي آموزشی و 
  ها دانشگاه

  آموزشی
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  پیرامون بحران آب اي رسانه رسانی اطلاعدر الگوي  پیامدهاي مثبت – 6شماره جدول 
  ابعاد  گزینشی کدگذاري  مقوله محوري سطح اول

بر سبک  رسانی اطلاع بلندمدتبهبود فضاي اقتصادي، اثرات 
  زندگی مردم، توسعه روستایی، توجه به نسل آینده

  اي توسعه  توسعه پایدار

آبی در مدیریت  سازي آگاهکمی و کیفی از منابع، نقش  حفاظت
  پسماندها

  محیطی زیست  زیست محیطحفاظت 

، اثرات عینی، بر شهروندان روشنگري مدت کوتاه ياثرات هشدار
  چندبعدي

  آموزشی  شهروندان آبی گیري شکل

در آب  وري بهره ،به آب و غذا یدسترس تیو امن تیجمع افزایش
  يکشاورز

  مدیریتی  آبی ایجاد امنیت

  
  آبی شهروندان سوادي کم/ سوادي بیپیامدهاي  –7شماره جدول 

  ابعاد  گزینشی کدگذاري  مقوله محوري سطح اول
 طرف از گري مطالبه عدم مردم نسبت به مسائل آبی، تفاوتی بی

  مردم
  اجتماعی  در جامعه تفاوتی بیگسترش 

امات در بودن اقد یشینما آبی، هاي آگاهیانحراف شهروندان از 
  زیست محیطحوزه آب و 

  اي رسانه  سبز شویی

در اثر  ها شایعه شیافزا ی،کارشناس ریو نظرات غ ها عقیدهابزار 
  اطلاعات نادرست

  اي رسانه  ها شایعهگسترش 

 ی،در نظم اجتماع یختگیگس ،و مادر بودن بحران آب کیاستراتژ
  تنش و تعارض جادیا

  اجتماعی  اغتشاشات ایجاد بحران و

  
رسـانی   در الگـوي اطـلاع   يراهبردها -4-3

  اي پیرامون بحران آب رسانه
ــانه ــا رس ــل ب ــا  تعام ــنعت، نهاده ــل ص ــا، تعام  يه

 یشناســ بیدانشــگاه و رســانه، آسـ ـ  ،یآموزشــ
 یشناس ـ جامعه ،یاجتماع هیمطبوعات، ارتقاء سرما

 ،یبـان  دروازه یدموکراس ـ ،ینیمخاطب، اعتمـادآفر 
 يمحتــوا ،ينگــار آورانــه و روزنامــه فــن یــیهمگرا

نگاران آب، تعامل  انجمن روزنامه سیجوار، تأس هم
آب در  ينگـار  رشته روزنامه جادیا ،يا سانهچابک ر

  ها. و دانشگاه یآموزش يمدارس، نهادها
  
رســانی  ي در الگــوي اطــلاعامــدهایپ -4-4

  اي پیرامون بحران آب رسانه
ــدرنها ــدها تی ــدن    يپیام ــی ش ــی از اجرای ناش

شهروندان سبب ایجـاد   یآگاه يارتقا يراهبردها

ــ ــر م ــوارد زی ــود یم ــعه پاش ــ: توس ــت  دار،ی حفاظ
 ـ يریگ شکل ست،یز طیمح  جـاد یو ا یشهروندان آب
 ـ تیامن ناشـی از اجرایـی نشـدن     ي. پیامـدها یآب

 ها، عهیگسترش شا ،ییراهبردها نیز شامل سبز شو
بحـران و   جـاد یدر جامعـه و ا  یتفـاوت  یگسترش ب

  .شود یاغتشاشات م
  
  يریگ هجیبحث و نت -5

 يالگـو  يهـا  مؤلفه ییپژوهش با هدف شناسا نیا
از  يری ـگ بحران آب بـا بهـره   رامونیپ یرسان اطلاع

مخاطبـان   يسـاز  بر آگاه دیرسانه و با تأک تیظرف
داده بنیـاد انجـام شـد. بـر اسـاس       هیبا روش نظر

شــهروندان بــه  یآگــاه يارتقــا نــدیفرآ هــا، افتــهی
 يصـاد و اقت یاس ـیس ،یاجتمـاع  ،یساختار فرهنگ

از آن جـدا باشـد.    تواند یوابسته است و نم معهجا
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 يارتقـا  يا نـه یزم طیشده شـرا  حاصل جیطبق نتا
 ،یفرهنگ طیشرا ،يا شهروندان، تنوع رسانه یآگاه
و  ییای ـجغراف طیشـرا  ،یو اجتماع یاسیس طیشرا
 رانی ـبه دسـت آمـد. در جامعـه ا    ياقتصاد طیشرا

ر خـاص  طو به رانیا يطور اعم و در جامعه شهر به
 هـا  یدگی ـچیپ نی ـحـل ا  يوجود دارد و برا ینومآ

کار اصلاح شود. استفاده  انیلازم است شالوده و بن
در سـطح کـلان    میدورک انیبه ب زیر از نوابغ برنامه

در جامعـه را   نیادی ـموجبات اصلاحات بن تواند یم
  .کند جادیا

ــان ــه هم ــد  گون ــان دارد م ــر اذع ــه لرن  تیریک
 افتنی ـو توسـعه ن  ینـدگ ما عقب لیناکارآمد از دلا

ــورها ــت و    يکش ــوم اس ــان س ــهیجه ــا افت  يه
بـه   يهرکدام به نحـو  یعل طیآمده در شرا دست به

. از شـوند  یمربـوط م ـ  ها يگذار استیو س تیریمد
در  يگـذار  استیپژوهش س يها افتهیطبق  یطرف
مختلف به دست آمد، بـه   بعاددر ا یآب يها یآگاه

مسـائل   نرامویدرست پ يها استیاتخاذ س یعبارت
 ـ يطور خاص در روشـنگر  طور عام و به آب به  یآب

مســائل  نیــکشــور از ا گــذاران اســتیبــه درك س
اسـت کـه    نیا انگریدارد. شواهد ب میارتباط مستق

و  یط ـیمح سـت یز يهـا  توجه بـه عرصـه   تیوضع
 ریی ـدر حـال تغ  مداران استیس انیمنابع آب در م

 شـده  لیآنهـا تبـد   يهـا  تی ـاز اولو یکیاست و به 
 اسـت یانتخابـات ر  ينامزدها ي. در مستندهااست

ــور ــال  يجمه  ــ 1396س ــئله مح ــتیز طیمس  س
شـده   مسـائل مطـرح   نیتـر  از مهـم  یک ـیعنوان  به

بـود کـه    یانتخابـات  ينامزدها یکارشناس يها میت
 صهر نامزد را به خود اختصا يها از برنامه یبخش

  .]33[ دادند
کارآمد حلقه اتصـال   رانیمردم و مد مشارکت

در  يگـذار  اسـت یشهرهاست. اگـر س  داریاتوسعه پ
 ـ یرسـان  حوزه اطلاع در سـطح کـلان جامعـه     یآب

ها  و آموزش ها يزیر شود سپس انتقال برنامه یعمل
ــاز طر و  یهــا در قالــب آمــوزش رســم رســانه قی

بــا  ییارویــمطــرح اســت. افــراد در رو یررســمیغ
ارتباطـات   نـد یبلکـه در فرا  ستند،یها برابر ن رسانه
که به دو دسـته   کنند یم يباز یتمتفاو يها نقش

و  افـت یکـه در در  ییآنهـا  یک ـی: شوند یم میتقس
هـا، فعـال هسـتند و     حاصل از رسانه دیانتقال عقا

 گـر ید یکه عمدتاً به تماس با شخص ـ ییآنها گرید
 انِیمتصد یِژگی. واند یخود، متک يعنوان راهنما به

آنها از  شتریاستفاده ب ،يرهبران فکر تر، فعالنقش 
از سـطوح بـالاتر    يبرخـوردار  ،یجمع ـ يها انهرس

گذاشتن بر  ریدر تأث يخودباور ،یمعاشرت اجتماع
عنـوان منبـع و    بـه  نیو داشتن نقش نماد گرانید

  .]34[ راهنماست
به شـهروندان حتمـاً بـر رهبـران      امیارائه پ در

بـر اسـاس    حال نیتمرکز کرد. درع دیآنها با يفکر
و اسـتفاده از   یی ـآمده فـرا مـتن گرا   دست به جینتا

 يالگـو  یعل ـ طیاز شـرا  يا چندرسـانه  يها تیقابل
بحران آب به دست آمد کـه   رامونیپ یرسان اطلاع

 ازهـا   رسـانه  نیادی ـبن راتیی ـبـا تغ  دهـد  ینشان م
 يسـاز  و آگـاه  يریادگی ـ يبـرا  یمتنوع يها روش

 کـه  ينحـو  اسـتفاده کـرد بـه    تـوان  یشهروندان م ـ
 سـر یزش مزمـان آمـو   هم ریزمان و غ صورت هم به

بـه   توانـد  یمخاطب از منفعل به م تیاست و وضع
اطلاعات خود بـا   یکند تا با بروز رسان رییفعال تغ

و  طیدر شــرا دیــجد يهــا تیــاســتفاده از قابل
ــچیپ ــا یدگی ــاره   يه ــه درب ــروز ازجمل ــع ام جوام

لازم را به دسـت آورد و بـه    یآگاه یآب يروشنگر
ش و . در آموزردیتعادل قرار گ تیدر وضع يریتعب

 يالگــو ینــیب شیشــهروندان بــا پــ یارتقــاء آگــاه
گونـه کـه    بحـران آب همـان   رامونیپ یرسان اطلاع

اخبــار در پــژوهش کــالا  نیمضــام لیــتحل جینتــا
 یمیو قـد  یسنت يها ) نشان داد که ارزش2019(

و  نیمضـــام یوجـــود دارد؛ امـــا برخـــ ،يخبـــر
شدند کـه گفتمـان    ییشناسا دیجد يها چارچوب

 ییوهـوا  آب راتیی ـتغ ينگـار  زنامـه را در رو يا تازه
 میاقل ـ رییتغ يها گزارش نیازا شیاند؛ پ کرده جادیا
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ــه ــر س بـ ــدت بـ ــتمداران،یشـ ــمندان و  اسـ دانشـ
 نی ـبـود امـا در ا   کزنهادها متمر مردم يها سازمان

جـوان و کمتـر    يها محتواها به سمت صداها سال
هـا بـر    شده است و تمرکـز رسـانه   لیمشهور متما

  .بر آن است يدییبرگ تأگرتا تون یسخنران
ــه ــا گون ــه دیــجد يه ــار روزنام ماننــد  ينگ

مسـئله بلکـه    انیتنها به ب سازنده نه ينگار روزنامه
تمرکـز دارد، در   نـده یهـا و آ  حل راه يبر رو شتریب

دربـاره آب   یمـوارد منف ـ  يحال حاضر اخبار حاو
و احسـاس   یتیاست و منجر بـه نارضـا   ادیز اریبس
 ـ يها درباره چالش شهروندان نیدر ب يدیناام  یآب
ــ ــود، یم ــال ش ــه یدرح ــی ک ــاخه یک ــا از ش  يه

 تی ـبـا محور  ينگـار  سازنده، روزنامه ينگار روزنامه
 ـ   دی ـحل، منجر به ام راه  نیو احسـاس قـدرت در ب

ــ ــهروندان م ــود یش ــا ش ــاه يو در ارتق ــ یآگ  یآب
 ينگـار  روزنامـه  جـاد یا یعل ـ طیشهروندان از شـرا 

کـردن   نـه یدسازنده، قرار گرفت. گفتمان آب و نها
بــه دســت آمــد؛ جهــان  یعلــ طیااز شــر زیــآن ن

آن  قی ـاز طر هـا  دهی ـهاسـت و پد  محصول گفتمان
 ــ ــادار م ــوند یمعن ــو قابل ش ــناخت   تی ــم و ش فه

امـور   تی ـفوکـو ماه  شـل یزعـم م  به .]35[ابندی یم
بلکه تـوأم بـا    شود ینم نییاز قبل تع یمورد بررس

پا به عرصه ظهور  یگفتمان يها يبند همان صورت
آنهـا را فـراهم    دربارهکه امکان صحبت  گذارند یم

  . ]36[ کرده است
شدن گفتمـان آب امکـان شـناخت     نهینهاد با

ــ يهــا بحــران آن در ادامــه تحقــق  يو ارتقــا یآب
 یهـا در عمـوم   کاسـتلز رسـانه   انی. طبق بابدی یم

دارنـد؛ اسـتفاده از    يدی ـشدن مسئله آب نقش کل
ر آنها، بـه  شدن مسئله آب د ها و مطرح انواع رسانه

و  یدرون يگذار ها و ارزش سبز شدن رسانه یعبارت
 تی ـو تقو جـاد یآنها نسبت به مسئله آب، ا یرونیب

 ،يکـه در سـه سـطح فـرد     یآب يها باورها، نگرش
 ریی ـبـه تغ  تیدرنها دهد یرخ م یو اجتماع ينهاد

 ـ  ـ  يری ـگ و شـکل  یرفتار آب منجـر   یشـهروندان آب
از  يا رهی ـنجز یرفتـار در پ ـ  گـر ید انیب . بهشود یم

قبل از بروز رفتـار،   ۀو حلق دیآ یعوامل به وجود م
ــد ــو ن قص ــار تی ــش    يرفت ــرش، دان ــت. نگ اس

 ـ یو آگاه یطیمح ستیز  يندهایشـا یاز پ زی ـن یآب
 ردال،ی ـطبـق نظـر گونـار م   . ]37[ است یرفتار آب
توسـعه   يهـا  و توسعه دانش از شاخص ییخردگرا

 ـ يهـا  یآگـاه  ياست و ارتقا داریپا  ـ یم ـ یآب  دتوان
  .]38[ منجر شود داریبه توسعه پا ها افتهیطبق 

 يدر الگـــو يا نـــهیزم طیاســـاس شـــرا بـــر
بحـران آب و بـا توجـه بـه      رامـون یپ یرسان اطلاع

بـر   یو الگوده يمطبوعات و اثرگذار يقدرت نهاد
 یآموزش ـ يهـا، نهادهـا   ها در دانشـگاه  رسانه ریسا

هـا   سازمان يها یروابط عموم ،یررسمیو غ یرسم
ــدرگ ــ ری ــهب ــائل آب ب ــد ا مس ــواع  يطورج ــه ان ب

مــرتبط بــا آب ازجملــه    يهــا ينگــار روزنامــه
نگــاران  روزنامــه تیــســازنده و ترب ينگــار روزنامــه

 تی ـبـا آب پرداختـه شـود تـا اهم     ریدرگ يا حرفه
 يهـا  يگـذار  اسـت یدر کنار س يا نقش افراد حرفه

 یدانشـگاه  قاتیبه همراه تحق کیکلان و استراتژ
علـوم ارتباطـات، علـوم     يا هرشت نیب يها در حوزه
 ي. بــراردیــقــرار گ بآ یو مباحــث فنــ یاجتمــاع

کردن شهروندان با مسـئله آب اسـتفاده از    ریدرگ
دارد.  یخلاقانه و نوآورانـه نقـش اساس ـ   يها روش

بـا   يا رسـانه  نیکمپ ـ تـاون  پی ـمثال در ک عنوان به
 یشد و جملات جادیا يا متخصصان رسانه تیریمد

بـه  «، »بسته شـود  دیآب با يرهایش«کوتاه مانند 
 افـت یآب در یاتی ـفقط خـدمات ح  ،یخاطر زندگ

آن بـر   راتیمطرح شد و تـأث » روز صفر«و  »دیکن
 ــ ــار آب ــزارش    یرفت ــانه گ ــط رس ــهروندان توس ش

  .]39[شد
ــ ــهی نیهمچن ــا افت ــتحق يه ــژوهش   قی ــا پ ب
نشـان داد   جی) مطابقت دارد. نتـا 2018وردنبرگ (

ــانه ــه  رس ــتفاده از روزنام ــا و اس ــار ه ــازنده  ينگ س
 توانــد یمطلــوب آب مــ ينگــار عنــوان روزنامــه بــه
ــه ــار ب ــوان راهک ــرا يعن ــ يب ــیب شیپ ــو ین  يالگ

کـه   ردی ـبحـران آب قـرار گ   رامـون یپ یرسان اطلاع
بــه  ازیــ) و ن2017( یانیــمطــابق بــا پــژوهش فبر
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بــر  .]40[ شــهروندان در حــوزه آب اســت یآگــاه
) 2023( ییو سـاردو  یدهقان ،یبرات قیاساس تحق

 یچندوجه ده،یچیپ اریموضوع بس کیآب کمبود 
 شـده  لیتبـد  یچالش جهان کیاست که به  ایو پو

 ازحــد  شیبــ دهیـ ـپد کیــاســت. کمبــود آب  
 کردیرو قیاز طر دیبا نیاست و بنابرا وستهیپ هم به

بـا   جـه ینت نی ـ. اردی ـمورد مطالعه قـرار گ  يوندیپ
 یرسـان  در حوزه اطلاع يتنوع استراتژ يکردهایرو

  .]41[ دارد ینبحران آب همخوا
 انیــآمــده تعامــل م دســت بــه يراهبردهــا در

و  يشـهر  داریتوسعه پا ،یآموزش يصنعت، نهادها
و  یرسانه مطرح شد که باعث تجـانس و همخـوان  

 هی ـمتناسب با نظر يریادگی يها حلقه يریگ شکل
منـگ   نیوگمی ـباندورا است. ک یاجتماع يریادگی
 يبا موضوع بحران آب شـهر  ی) در پژوهش2023(
در برابــر  یبهداشــت يهــا يابرابررابطــه آن بــا نــ و

 جـه ینت نیبه ا متحده الاتیدر ا پوست اهیجوامع س
و  يشـهر  يآور در تاب یکه آب عنصر مهم دیرس

بـا   یمیبـوده و رابطـه مسـتق    يشهر داریتوسعه پا
بحـران   ری ـدرگ يدر شهرها یبهداشت يها ينابرابر

  .]42[آب دارد
از  گـر ید یک ـیاز حس تعلق به مکـان   استفاده

است که در  یعلاقه به مباحث آب جادیا يراهکارها
بـر   يدییتأ یو محل یبوم يها افتیدر یعل طیشرا

 هیمطبوعات، ارتقـاء سـرما   یشناس بیآن است. آس
 ،ینیمخاطـب، اعتمـادآفر   یشناس جامعه ،یاجتماع

ــ ــان دروازه یدموکراس ــیهمگرا ،یب ــن ی ــه و  ف آوران
انجمـن   سیس ـجوار، تأ هم يمحتوا ،ينگار نامهروز

 جـاد یو ا يا نگاران آب، تعامل چابک رسانه روزنامه
 يآب در مــدارس، نهادهــا ينگــار رشــته روزنامــه

ــ ــا ن و دانشــگاه یآموزش ــتراتژ زیــه  هــا ياز اس
بحران  رامونیپ یرسان اطلاع يآمده در الگو دست به

  .شهروندان است يآب برا
ــلتون ــاران ( جناش ــه2023و همک ــا  يا ) در مقال ب

در طول خطرات  یاقدام جمع ید فرهنگعنوان ابعا

 ییای ـو پو تینـژاد، جنس ـ  یابی ـ: ارزیطیمح ستیز
 نی ـدر بحـران آب بـه ا   یاجتمـاع  تی ـشبکه حما

 توانـد  یم ـ یاجتمـاع  يهـا  که شـبکه  دیرس جهینت
و بازفرست اطلاعات  یبانیعنوان منبع مهم پشت به

کاربران زن منجـر   انیبخصوص در م مؤثرو اخبار 
. ]43[ کننـد  جـاد یا یهنگ ـحرکـت فر  کیشود و 

 یاس ـیس یشناس ـ ) به بـوم 2023ساول ( نیهمچن
افـراد محـروم از آب    یبحران آب و مبارزات عاطف

اشـاره   ای ـدن يدر همـه جـا   بیعنوان آس خوب به
ــ ــد یم ــدر پا .]44[کن ــنهادهایپ انی ــذ يش در  لی

ــتا ــا يراس ــو ییشناس ــاد الگ ــلاع يابع ــان اط  یرس
 قی ـتحق يهـا  افتـه یبحران آب بر اسـاس   رامونیپ

  :شود یارائه م
 يتعامل صنعت، نهادها ،یدر نظام آموزش رییتغ �

 يهـا  طـرح  یشناس ـ بیو دانشـگاه و آس ـ  یآموزش
کـردن نظـام    نیگزیجـا  یبه عبارت ،یکلان آموزش

و  ردی ـو در تحول آن مدنظر قرار بگ یفعل یآموزش
 يهـا  در رشـته  یو فرهنگ ـ یشناس ـ مباحث جامعه

ــدو ســتیز طیمحــ ــم نیت و  یشــود. آمــوزش رس
 ییآنها همگرا نیباشد و ب ستارا کیدر  یررسمیغ

کنـد و آمـوزش در    ریی ـتغ یآموزش يباشد. محتوا
  .شود یمهم تلق یدوران کودک

هـا در   و تعامل با رسانه يا رسانه يگذار استیس �
  .ردیکشور قرار بگ زانیر برنامه تیاولو
و  يریپــذ تیمســئول ،یاجتمــاع هیارتقــاء ســرما �

 ــ ــارکت جمع ــ ،یمش ــ ینیادآفراعتم  یو دموکراس
و شـفاف   حیموقـع، صـح   بـا انتشـار بـه    یبان دروازه

شـود، بـه    تی ـآب تقو يا رسانه يمطالب و محتوا
  .شود یاتیعمل يا تعامل چابک رسانه یعبارت
 نیدر قـوان  يمطبوعـات و بـازنگر   یشناس بیآس �

  .ردیدر دستور کار قرار بگ يطورجد به
ــه � ــ جامع  ــ یشناس ــانه پژوه ــب و رس و  یمخاط

 ـ يارائه محتوا يبرا یابیمخاطب  انجـام   یسواد آب
  .شود
داده  تی ـاهم لی ـبـه مـوارد ذ   ينگـار  در روزنامه �
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اسـتفاده   ،ينگار آورانه و روزنامه فن ییشود: همگرا
 یاساس میمفاه تیجوار، رعا هم يمحتوا کیاز تکن
ــرعا ،یســیخبرنو ــاربرد  ،يخبــر يهــا ارزش تی ک
در  تی ـعقلان تی ـو رعا یو منطق ـ یعلم يها گزاره

و  یغنــ ياســتفاده از محتــوا ،يا رســانه يمحتــوا
محـور و   نـده یمنعطف، آ يو محتوا يا رسانه کامل

و  یقــیتحق افــتیکننــده، داشـتن ره  ینــیب شیپ ـ
مدار بودن اخبـار آب، اسـتفاده از    ندیفرآ ،یلیتحل

و کـنش محـور،    یافزوده، بافت مشارکت يها حس
و متـون اسـتناد محـور،     ياستفاده از مستند نگار

 یحـل محـور، اسـتفاده از روانشناس ـ    راه يها گزاره
 يها استفاده از سبک دبخش،یام يو محتوا بتمث

و اسـتفاده از   یـی فـرا مـتن گرا   ،یسیخبرنو دیجد
  .منبع معتبر افتیو ره يا چندرسانه يها تیقابل
 یسـبک زنـدگ   ينگار روزنامه تیاستفاده از ظرف 

  .مرتبط با آب يا رسانه يمحتواها دیدر تول
 و گفتمــان توســعه و اســتفاده از  يتوانمندســاز

در  يا و منطقـــه یمحلـــ ،یبـــوم يهـــا افـــتیدر
  .مرتبط با آب يمحتواها

  در  تی ـسرلوحه قرار گرفتن ابتکار عمـل و خلاق
  .يا هرسان يو محتواها يا رسانه داتیتول
 و  يشـهروند  ينگـار  روزنامـه  تیاستفاده از ظرف

  .شهروند خبرنگاران آماتور
 يا رسانه يورود متخصصان آب به فضا.  
 يشــهروندان در راســتا يمهــارت تفکــر انتقــاد 
  .یآب يها از بحران يریشگیپ
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