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   چکیده
در صنعت  نکهیشده است. با توجه به ا عیصنا ياریدر بس يریناپذ سبب بروز خسارات جبران 19-دیتداوم بحران کوو

ها و ابعاد بحـران در حـوزه    مؤلفه نیو تع ییپژوهش به دنبال شناسا نیلذا ا م،یخسارات هست نیشاهد ا زین يهتلدار
هتل است. روش پژوهش،  15استان البرز است؛ که تعداد آنها  يدر صنعت هتلدار 19-دیکوو یبحران طیدر شرا یمال

و  یدانی ـهـا از روش م  داده يآور جمـع  ياسـت. بـرا   یهمبسـتگ  -یفیتوص قاتیو طرح پژوهش از نوع تحق يکاربرد
آن توسط  ییبوده که روا نیصورت آنلا اطلاعات، پرسشنامه استاندارد به يبزار گردآورشده است. ا استفاده يا کتابخانه

اطلاعـات، انجـام    يآور جمـع  یاصـل  يکرونباخ برآورد شده اسـت. مبنـا   يبا استفاده از آلفا زیآن ن ییایو پا نخبرگا
مصـاحبه   22اسـت؛ کـه درمجمـوع     يبه اشباع نظـر  دنیتا رس یهتل و خبرگان دانشگاه رانیبا مد قیمصاحبه عم

است. پـس   1400اول سال  مهیآن ن یزماناستان البرز و قلمرو  يها هتل یشامل تمام يشده است. جامعه آمار انجام
مـدل بـه    نیآمده است؛ که در ا دست پژوهش به ییمدل نها ،یو انتخاب يباز، محور يگانه کدگذار از انجام مراحل سه

 يهـا  مقوله ط،یشرا نیکه در ا دهد ینشان م جینتا .شده است اشاره یمفهوم اصل 53و  یمقوله فرع 15 ،یمقوله کل 6
 یده ـ سـازمان  يو ناکارآمـد  یبحران مـال  تیریها در مد هتل یسطح سازمان يها ياستراتژ ،ییاجرا يها دستورالعمل

مقـولات،   نیا يامدهاینخست قرار دارد؛ و پ تیدر اولو ییاجرا يها بوده و دستورالعمل یفراوان نیشتریبحران داراي ب
  صنعت داشته است. نیا يها نهیهز شیدر افزا ییبسزا ریتأث
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Abstract  
he continuing Covid-19 crisis has caused irreparable damage in many industries. Considering that 

     we are witnessing these losses in the hotel industry, so this study seeks to identify and determine the 
components and dimensions of the crisis in the financial field in the critical situation of Covid-19 in 
the hotel industry of Alborz province. There are 15 hotels. The research method is applied and the 
research design is descriptive-correlational research. Field and library methods have been used to 
collect data. The data collection tool was a standard online questionnaire whose validity was estimated 
by experts and its reliability was estimated using Cronbach's alpha. The main basis for gathering 
information is to conduct in-depth interviews with hotel managers and academic experts until the 
theoretical saturation is reached; a total of 22 interviews were conducted. The statistical population 
includes all hotels in Alborz province and its time zone in the first half of 1400. After performing the 
three steps of open, axial and selective coding, the final research model has been obtained; in this 
model, 6 general categories, 15 sub-categories and 53 main concepts are mentioned. The results show 
that in this situation, the categories of executive instructions, organizational level strategies of hotels in 
managing financial crisis and inefficiency of crisis organization have the highest frequency and 
executive instructions are in the first priority; and the consequences of these categories have had a 
significant impact on increasing the costs of this industry. 
 
Keywords: Crisis, Financial Crisis, Hospitality Industry, Covid-19, Foundation Data Theory. 
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 مقدمه - 1
بـودن   رمترقبـه یهـا، غ  بحـران  یژگ ـیو نیتـر  یاصل

در  رنـدگان یگ میتصـم  شود یآنهاست که موجب م
ــموقع ــردرگم  تی ــطراب و س ــرار گ یاض ــدیق . رن

ــم ــدگانیگ میتص ــا رن ــال يدر بازاره ــدین یم  ازمن
هستند تا بتوانند با اسـتفاده از   یاطلاعات گوناگون

. رنـــدیرا بگ میتصـــم نیآن اطلاعـــات، بهتـــر 
 يبازارهـا  ییکـارا  ح،ینـه و صـح  یبه يریگ میتصم
خواهد داشت کـه خـود منجـر بـه      یرا در پ یمال

  .]1[ شود یم یو اجتماع يتحقق اهداف اقتصاد
 ،يزیر برنامه توان یبحران را م تیریمد درواقع
ــازمان ــ س ــر ،یده ــاهنگ ،يرهب ــرل و  ،یهم کنت

ــتعر یبانیپشــت ــم فی ــرد. از مه ــر ک ــا نیت  فیوظ
و  یبحران، کاهش آثار سو بحران، آمـادگ  تیریمد

 لی ـبـه دل  .]2[ بهبود اوضاع قبـل از بحـران اسـت   
هـا در   و مبهم بودن بحران ریناپذ ینیب شیپ تیماه

هـا، آثـار    نکـردن درسـت بحـران    تیریصورت مـد 
 یرسـاخت یو ز یطیمح ،یاجتماع ،يمخرب اقتصاد

 تیری. مـد ]3[ خواهد شـد  دتریشد اریها بس بحران
و  نفعـان یذ ازی ـهـا، درخواسـت و ن   مطلوب بحـران 

اندرکاران است؛  جامعه از مسئولان و دست ياعضا
 یمـال  يهـا  میگفـت کـه تصـم    دی ـسـو با  گریاز د
سـازمان مهـم و    یمـال  ضـع بهبود و يبرا تیریمد
 توانـد  ینابخردانـه م ـ  يها میاست؛ اما تصم یاتیح

. ]4[ سـازمان شـود   یمنتج به بحران مال تیدرنها
ابعــاد موضــوع  نیــیدر تب یپژوهشــ روجــود نیــازا
 يدارا رانیو مــد گـذاران  هیسـرما  يبــرا توانـد  یم ـ

  .باشد ییبالا تیاهم
موارد  يسر کی، 2019اواخر دسامبر سال  در

 نیدر ووهان چ ـ یدر مورد پنومون حیتوض رقابلیغ
 هی ـمـوارد اول  کیولوژیدمی ـاپ یگزارش شد. بررس ـ

نشان  2019 -نینو روسیکرونا و یابتلا به پنومون
 ياز موارد، در معرض بازار غـذاها  ياریداد که بس

و  5[ انـد  قرار داشـته  نیهانان در ووهان چ ییایدر
 افتـه یظهور  یمتنوع يها در حوزه روسیو نی. ا]6

ها و  تنها دولت که با توجه به نبود تجربه مشابه، نه

هـا   بخـش  هی ـها در کل درمان، بلکه سازمانصنعت 
ازجملــه صــنعت  ،یخــدمات يهــا بخــش ژهیــو بــه

را مورد مخـاطره قـرار داده    يو هتلدار يگردشگر
  .است

صـورت گرفتـه در سـال     ياساس برآوردها بر
درآمــد حاصــل از مســافرت و  ســتیبا یمــ 2020

ــان يگردشــگر ــم  یجه ــه رق ــلیم 712ب دلار  اردی
 4، حـدود  2019کـه نسـبت بـه سـال      دیرس ـ یم

بـر   روسی ـو یدمیاپ ریدرصد رشد داشت؛ اما با تأث
درآمـد   زانی ـکـه م  شـود  یصنعت، بـرآورد م ـ  نیا

 ابـد یکـاهش   دلار اردی ـلیم 568صنعت به  یجهان
نخواهـد   یش ـیافزا 2019تنها نسبت به سال  که نه

 يدرآمدها يدرصد 17داشت، بلکه شاهد کاهش 
  .]7[ بود میخواه يصنعت مسافرت و گردشگر

بـه اهـداف و    یابیدسـت  يبـرا  یستیبا ها هتل
مؤثر در حـوزه   یخود اقدامات يها ياستراتژ ياجرا
انجــام دهنــد و عــلاوه بــر  یبحــران مــال تیریمــد

 تی ـمـؤثر، قابل  یط ـیخـود و عوامـل مح   ییشناسا
 ـیب طیسازگار شدن با تحولات مح ـ را کسـب   یرون

نقـاط قـوت و اسـتفاده از     يسـاز  نـه یکرده و با به
هـا و   با غلبه بر ضعف نیهمچن جودمو يها فرصت

نحو ممکن  نیرا به بهتر طیشرا ،یطیمح داتیتهد
 رانیمـد  عیواکـنش سـر   نیبنابرا ند؛ینما تیریمد
 نیهمچن ـ رمترقبـه، یها و حوادث غ در بحران یمال

 يموجود و تلاش برا يها مستمر چالش ییشناسا
مهـم و   اریزمـان، بس ـ  نی ـدر ا تی ـو خلاق ينوآور

دانـش   ای ـآموزش و تجربـه   دیاست. آنها با یاتیح
 ییو پاسخگو ياضطرار طیکنترل شرا يلازم را برا

  .]8[ داشته باشند
و  نهیزم نیدر ا یداخل کشور، مطالعه علم در

صنعت، انجـام نگرفتـه اسـت و در     نیآن بر ا ریتأث
پـژوهش   نهیشیگونه که در پ خارج از کشور، همان

 یشده است، مطالعات انـدک  ) نشان داده3(جدول 
 نیاســت؛ بنــابرا رفتــهیصــورت پذ نــهیزم نیــدر ا

ــوآور  يراهکارهــا ییپــژوهش حاضــر، شناســا ين
کاهش و حذف عوامل مؤثر در حوزه  يمناسب برا
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 تواند یراهکارها م نیا ییاست. چراکه شناسا یمال
جبران خسـارات وارده بـه    يدر راستا يا هیگام اول

 ـ دادیرو نیا تیریصنعت است و به مد نیا  یبحران
  .و جذب مجدد گردشگران کمک خواهد کرد

 نی ـپـژوهش ا  نیا یاوصاف، مسئله اصل نیا با
صـنعت   یهـا و ابعـاد بحـران مـال     است که مؤلفـه 

انـد؟ و   کدم 19-دیکوو یبحران طیدر شرا يهتلدار
هدف  ست؟یبحران چ نیرفت از ا برون يراهکارها

هـا و ابعـاد    مؤلفه نییو تع ییدر ابتدا شناسا ،یکل
ــ طیدر شــرا یبحــران مــال در  19-دیــکوو یبحران

 ياستان البرز است؛ و در گام بعد يهتلدارصنعت 
 یبـر بحـران مـال    19-دی ـبحـران کوو  ریتأث نییتع

استان است. بـا توجـه بـه     نیدر ا يصنعت هتلدار
سـؤالات   نی ـبـه ا  اهداف پژوهش، به دنبال پاسـخ 

در صـنعت   یها و ابعاد بحران مال که مؤلفه میهست
عوامـل   شـوند؟  یم میبه چند دسته تقس يهتلدار

در دوران  یحوزه مـال  يها چالش يریگ شکل یعل
هـا، عوامـل    انـد؟ چـالش   گذار از بحران کرونا، کدم

 يامـدها یراهبردها و پ ،يا نهیگر، عوامل زم مداخله
در دوران گـذار از بحـران    یحوزه مـال  يها چالش

اول بـه کـدام    تی ـاولو تی ـاند؟ و درنها کرونا، کدم
  عامل مرتبط است؟

هـا و   هتل رانیشامل مد زیپژوهش ن وران بهره
مشـاغل مـرتبط بـا صـنعت      رانیهـا، مـد   اقامتگاه

 يهــا رشــته انیدانشــجو ،يو هتلــدار يگردشــگر
ــد ــدار تیریمـ ــد يهتلـ ــگر تیریو مـ  ،يگردشـ

ــرا ــ يمورداســتفاده ب در سرتاســر  عیصــنا یامتم
 ياز الگـو  يکشور، ازجمله استفاده صنعت هتلدار

  صنعت است. تیامن دنبالا بر يشده برا ارائه
  

  پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان -2
  صنعت هتلداري -2-1

توسعه و  يها مؤلفه نیتر از مهم یکیبه  يگردشگر
 ]9[ است شده لیکشورها تبد شتریب يرفاه اقتصاد

 یآتــ يرفتارهــا يریــگ در شــکل یو نقــش مهمــ

  .]10[ گردشگران دارد
طـــول چنـــد دهـــه گذشـــته، گســـترش  در
 وجـود داشـته اسـت    يدر گردشـگر  یتـوجه  قابل

 يگردشـگر  ی. بر طبق گزارش سازمان جهان]11[
برابـر   يوکار گردشگر )، امروزه حجم کسب2018(

و  ییاز صادرات نفـت، مـواد غـذا    شتریب یحت ایو 
 یاز ارکان اصل یکی يخودرو است. صنعت هتلدار

 کـه  يطـور  بـه  رود؛ یبه شمار م يگردشگر تیفعال
هنگفـت   يهـا  يگذار هیاز کشورها با سرما ياریبس

به دنبال جـذب گردشـگران    ،يساز در بخش هتل
سازمان همـواره   کیعنوان  هستند. هتل به شتریب

کـه   شـود  یرو م روبه يها و مسائل متعدد با عارضه
هتـل چـه در    شـتر یب تیو موفق ییکارا يبرا دیبا

. خسـارت بـه   شـود داخل و چه در خارج برطـرف  
کرونـا   يمـار یب وعیدر مـدت ش ـ  يصنعت هتلدار

عرصه نگـران   نیاز فعالان ا ياریسبب شده که بس
 يجـد  تیخود باشند و خواستار حما یشغل ندهیآ

  دولت شوند. يصنعت از سو نیاز ا
  

  بحران -2-2
ــران،  ــفراگ يا واژهبح ــرا ری ــ يب ــه  فیتوص هرگون

طـور   به يا دهیاست. هرگاه پد ینظم یو ب یآشفتگ
 ین ـیب شیطور کـه از قبـل پ ـ   و آن یمنظم، معمول

 د،ی ـآ دی ـپد یحالت نابسامان ابد،ین انیجر شود یم
 دیرخ نما یعیرطبیغ یحالت اینظم مختل شود،  ای

اســت و  فیکــه عملکــرد نظــام، ضــع یزمــان ایــو 
 انی ـلازم است، سخن از بحران به م يم فوریتصم

از  یبخشــ شــهیهــا هم . بحــران]12[ خواهــد آمــد
 طیموجود در مح راتییتغ یاند، ول وکار بوده کسب
بحــران  تیریکــه بــه مــد یامــروز، درزمــان يکــار

. لذا بحران ]13[ دهند یم شیمانع را افزا رسد، یم
نشده اسـت کـه    يزیر در سازمان یک اتفاق برنامه

موقـع دارد و   اخذ تصمیمات راهبردي و بـه  بهنیاز 
در صــورت عــدم ســرعت عمــل در ایــن زمینــه و 

باعـث   توانـد  یهمچنین اتخاذ تصمیم نادرسـت م ـ 
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  .]14[ ضربه به سازمان شود
 يهـا  بحـران  يبـرا  یمتفـاوت  يهـا  يبند دسته
از  یک ـی، 1شده که جدول شـماره   ارائه يگردشگر

 .دهد یم حیآنها را توض
از  یناش ـ آمـده  شیبحـران پ ـ  رسـد  یبه نظر م

دار بـوده و در دسـته    کرونا، بحـران ادامـه   يماریب
. بـا توجـه بـه    ردی ـگ یم ـ يجـا  یدمی ـو اپ يماریب

 ،يبحـران در صـنعت هتلـدار    نینفوذ ا یگستردگ
ها  در هتل یبحران مال تیریلازم است اقدامات مد

 یبر کنترل بحران و کاهش اثـرات آن موردبررس ـ 
 فیمنظـور ابتـدا بـه تعـار     نی ـا ي. بـرا ردی ـقرار گ

 .شود یآن پرداخته م فیبحران وظا تیریمد
  
  بحران تیریمد -2-3

ظهـور   یجهـان  یعنوان موضـوع  بحران به تیریمد
دولتمردان را به انواع مخـرب   شتریکرده و توجه ب

 يا مانند وقوع زلزله و نشت هسـته  یعیطب يایبلا
بـر   میصـورت مسـتق   که به ]16[ جلب کرده است

 یو اجتمـاع  ياقتصـاد  سـتم یس يداری ـو پا ندهیآ
  .]17[ جامعه اثرگذار خواهد بود

فرامـوش   دی ـبحران نبا تیریدر مد یآمادگ زانیم
و  ین ـیب شیپ ـ رقابلیبحران غ تیشود؛ چراکه ماه

 يمبنـا  يواکنش اضـطرار  يها می. ت]3[ نادر است
جسـتجو   اتی ـعمل يو اجـرا  یمنـابع انسـان   عیتوز

ــتند  ــات هس ــ. در ا]18[ نج ــطح   نی ــوص س خص
 يبرا یانسان يرویتجربه کار و مهارت ن لات،یتحص

 یینقـش بسـزا   ياضـطرار  يهـا  سخمشارکت در پا

ــزا نیدارد؛ بنــابرا ــه منظــور اف هــا و  مهــارت شیب
واکـنش   يسـاز  موارد مربـوط بـه آمـاده    نان،یاطم

خ ـ. پاس ـ]19[ لازم اسـت  يزیر در برنامه ياضطرار
ــن يرارـاضطــ ــ زـی چنــد دانــش  لاعات وـه اطـــب

ــته ــن يا رش ــگ ازی ــاز دارد و فرهن ــه يس ــور  ب ط
 اریبس ـ يواکـنش اضـطرار   نـه یدر زم یتوجه قابل

موجـب   موردتوجه قرارگرفته است؛ چراکه فرهنگ
 رانی. لـذا مـد  ]20[ شود یم يبهبود پاسخ اضطرار

اطلاعـات   بـرخط کـه از   یرفتار جمع ریاز تأث دیبا
ند ـباش ـ داشـته  یآگاه شود، یم یمنتشرشده ناش

ــا ب ـــت ــیتـث دسـاع ــ یـاب ــه س ــالاـطح بـب  از یـی
بهبود پاسخ به فاجعه در  يمشارکت شهروندان برا

  .]21[ شود یاجتماع يها و در رسانه یمل حسط
 ستیبا یبحران م تیریعلم مد یبر اساس مبان

 کی ـسـانحه بـه    کی ـ لیقبـل از تبـد   يزیر برنامه
اما در رابطـه بـا    رد،یبحران در حد ممکن انجام گ

 يریشـگ یدر حوزه پ یکرونا اقدامات اساس یدمیاپ
بـه بحـران    يمـار یب شـدن  لیپس از تبـد  رانیدر ا

  .]22[ موردتوجه قرار گرفت یستیز
 یکســان نی، از نخســت]23[ یو کــورانتل نــزید

 یبودنــد کــه بــه مطالعــه و توســعه گونــه شناس ــ
هـا پرداختنـد.    نسبت به بحران یسازمان يها پاسخ

گونه « ،یو سازمان يرفتار يها هینظر قیآنها با تلف
 نیرا ارائه دادند. ا» فاجعه قاتیمرکز تحق یشناس

 رد افتـه ی چهـار نـوع رفتـار سـازمان     یگونه شناس
: کنـد  یم انیچهار نوع سازمان ب قیفاجعه را از طر

  ).2(جدول  ندیگسترش، تداوم و برآ س،یتأس
  

 ]15 [هاي گردشگري بندي بحران طبقه -1جدول 

  دخالت انسان  ساخت انسان-طبیعی  زمان وقوع مدت  نوع بحران
غیرمستقیم بدون دخالت   ساخت طبیعی انسان  ناگهانی  حوادث طبیعی

  انسان
  مستقیم  ساخت انسان  ناگهانی  حملات تروریستی

  مستقیم  ساخت انسان  ثابت  ثباتی سیاسی و جنگ بی
  بدون دخالت انسان  طبیعی  پدیدار شده  بیماري و اپیدمی
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  ]24 [یافته در فاجعه ) از رفتارهاي سازمانDRC( یشناس گونه - 2جدول 
  وظیفه    
  نامنظم  منظم    

  ساختار

  
  جدید

  سیتأس :1نوع 
اي در  شده و نقش ویژه قبلاً تأسیس

مانند ؛ واکنش و پاسخ به این فاجعه دارد
  نشانی پلیس و خدمات آتش

  حال تداوم: در 3نوع 
رود که به سوانح  انتظار نمی

پاسخ واکنش دهد، اما 
کارهاي غیرمنظمی را با 
استفاده از ساختارهاي 

  دهد. موجود خود انجام می
  
  
  قدیم

  : در حال گسترش2نوع 
احمر که انتظار  هایی ماند هلال سازمان

رود در واکنش و پاسخگویی شرکت  می
کنند وظایف خود را طبق معمول انجام 
دهند اما ازنظر ساختاري دگرگون 

  یابند). گسترش میشوند ( می

  : برآیند4نوع 
با ساختار جدید و انجام 
وظایف غیرمنظم مشخص 

هاي  شود. این سازمان می
نوظهور قبل از فاجعه وجود 

  ندارند.
  

در » فاجعــه قــاتیمرکــز تحق« یگونــه شناســ
مقصـد بـه    تیریمـد  يهـا  سازمان نکهیکمک به ا

 نـد یلحاظ رفتار واکـنش در کجـا (منظـور در فرآ   
قـرار   یتیمواجهه با بحران و فاجعه) و در چه موقع

نـوع   انگری ـنوبـه خـود ب   به نیاست و ا دیمف رند،یگ
  است. يبحران گردشگر تیریمد
  

  یبحران مال -2-4
از  ياریبس ـ ،یسواد مـال  تیبا در نظر گرفتن اهم

 يها (مانند ائـتلاف جامـپ اسـتارت بـرا     موسسه
 ،یآموزش مـال  يبرا یعزم مل ،یمال یسود شخص

را در  ی)، سواد مـال یجهان یمرکز ارتقاء سواد مال
  .]25[ کنند یمطالعه م یو جهان یمل اسیمق

تجربـه   کی ـ یورشکستگ ،ياقتصاد طیشرا در
ــرا زا بیآســ از ســهامداران، مالکــان،  ياریبســ يب

کارکنان و طلبکاران است و موجب از دست رفتن 
منقول و  يها ییو دارا گذار هیانداز، سرما شغل، پس

مـالی بـراي    يزی ـر . برنامه]26[ شود یم رمنقولیغ
نشده و اخذ تصـمیم متناسـب    يزیر شرایط برنامه

منـابع   تیریمد فیبا شرایط سازمان هر دو از وظا

  .]27[ است یمال تیریو مد یانسان
به  يادیز ياقتصاد يها نهیهز یمال يها بحران

و  يسـبب رکـود اقتصـاد    توانند یهمراه دارند و م
 یمــال يهــا بحــران ]28[ بــدتر شــدن آنهــا شــوند

بنـا بـه    یو هر شـرکت  ستندین يدیموضوعات جد
 يا . در دورهشـود  یمواجـه م ـ  یبا بحران مال یلیدل

 رانیروبـرو اسـت، مـد    یکه شرکت با بحـران مـال  
در ارتبـاط بـا    يتـر  مناسـب  يری ـگ میتصم ،تواناتر

  .]29[ خواهند داشت ازیمنابع موردن نیتأم
 یابی شهیو سپس ر یمشکلات مال ینیب شیپ با

 تیرضـا  اریبس ـ جیبه نتا توان یمشکل و حل آن م
  .]30[ افتی دست یبخش

  
  19-دیکوو -2-5

 ـ يکه بـرا  19-دیکوو بـار در اواخـر سـال     نیاول
 یدمیکشف شد و از آن زمان اپ نی، در چ2019
 يهـا  آزمـون  نیاز دشوارتر یکیبه  افت،ی یجهان
 31[اسـت   شده لیتبد ایمدرن دن خیدر تار يبشر

  .]32و 
-دیکوو یدمیشده اپ دیکه موارد تائ طور همان
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ــت، ا  19 ــال گســترش اس ــدر ح ــو نی ــا  روسی ب
 ،یبهداشـت  يهـا  سـتم یالشـعاع قـرار دادن س   تحت
 یاقتصاد جهان يها هیپا رد،یگ یم يشتریب انیقربان

 یکیتیتحولات ژئوپل جادیرا متزلزل کرده و باعث ا
 يهـا  شده است. در سرتاسر جهـان، تـلاش   داریپا

در حال انجام است تا آنچه را کـه   يا رانهیگ سخت
اسـت،   شـده  لیمخـرب تبـد   قاًیعم یدمیاپ کیبه 

  .]33[ مهار کنند
زا بـراي   عنـوان شـوکی بـرون    بـه  يمـار یب نیا

ــ ــ نیجهــانگردي ب اســت. در یــک تحلیــل  یالملل
بـه بررسـی مقیـاس شـوك گردشـگري       يا نهیزم

ناشی از کرونا پرداخته شد. نتایج پـژوهش حـاکی   
از آن اســت کــه ویــروس شناســان و متخصصــان 

کردنـد اقـدامات    شنهادیها پ اپیدمیولوژي به دولت
شدن و  ریگ مهار همه يبرارا  يا گسترده ياضطرار

انجـام دهنـد.    يگردشـگر  يکنترل شوك اقتصاد
را  يعملکـرد گردشـگر   یدولت ـ یاقدامات بهداشت

 يگردشـگر  سـتم یممکن است فلـج کنـد. لـذا س   
 شـوك دچـار خواهـد شـد     کیآنها به  یالملل نیب
]34[.  

  
  ادیداده بن يتئور -2-6

اســتفاده از  يجــا بــه اد،یــداده بن هیــدر روش نظر
ایجـاد   يهـا بـرا   آزمون نظریه، از داده يها برا داده

ــتفاده مـ ـ  ــه اس ــود ینظری ــامل  ش ــن روش ش . ای
 يهـا  منسجم است که به ظهـور مقولـه   ییها اقدام
بـه یکـدیگر    يهـا  . ایـن مقولـه  انجامد یم یمفهوم

را ارائـه   ییهـا  اقـدام  ينظـر  حیمرتبط شده، توض ـ
 یکه در حـال حـل کـردن دغدغـه اصـل      کنند یم

  .اند موردمطالعه يادیبن ةکنندگان حوز شرکت
دسـته، آن را بـر اسـاس     کی ییاز شناسا پس

. در میکن ـ یم ـ فی ـو ابعاد خـاص آن تعر  ها یژگیو
بعـد بـه    کی ـ یژگیهر و اد،یبن  داده يپرداز هینظر

اسـت   یمعن ـ نیبه ا يابعاد یژگی. وردیگ یخود م
در نظـر   وسـتار یپ کی ـ يرا رو یژگ ـیکه محقق و

که  کند یم دایها پ را در داده ییها و نمونه ردیگ یم

 ،یطـورکل  . بـه دهـد  یرا نشان م وستاریپ يانتها ود
 کی ـخـاص   ای ـ یکل يها یژگیو ای یژگیصفات، و

صـفات را در طـول    تیمقوله هستند و ابعاد، موقع
  .]35[ دهد ینشان م فیط کی

اینکـه پـژوهش بـر پایـه      يجا روش به نیا در
باشـد کـه کارکردشـان معلـوم      ییهـا  هینظر یبرخ

را  یاکتشـاف  يباز سـفر  یپژوهشگر با ذهن ست،ین
قبل از ظهور  اتی. مطالعه گسترده ادبکند یآغاز م

را زیـر   یانی ـنظریـه بن  یاصـل اساس ـ  ،یمقوله اصل
از  يتئور«که  کند یم انی. این اصل ببرد یسؤال م

  .]36[ »موجود يها ينه از تئور زدیخ یبرم ها دهدا
  

  پیشینه پژوهش -3
 یو خـارج  یداخل ـ يهـا  نهیش ـیمتـون و پ  یبررس
ابعـاد و   هیکل ها نهیشیپ نیاست که ا نیاز ا یحاک

لذا  دهد، یپژوهش را پوشش نم نیاهداف مدنظر ا
بتوانـد در   یپژوهش ـ نیانجام چن ـ رسد یبه نظر م

 نی ـا يمرحله پس از بحـران بـه صـنعت هتلـدار    
و  یداخل ـ يهـا  تـا از بحـران   دی ـاستان، کمک نما

. نـد یبب يکمتـر  بیآس ـ ایبماند و  ونمص یخارج
 نی ـشـده در ا  از مطالعات انجام ی، به برخ3جدول 

  .کند یاشاره م نهیزم
  

  روش تحقیق و ابزارها -4
هـا و ابعـاد    هدف پـژوهش حاضـر، تعیـین مؤلفـه    

بحران مالی در صنعت هتلداري اسـتان البـرز، در   
و ارائه راهکارهاي  19-دوران گذار از بحران کووید

مفید در این صنعت است. لذا پـژوهش حاضـر، از   
ــاربردي اســت؛ و ازنظــر نحــوه   ــوع تحقیقــات ک ن

ــژوهش  گــردآوري داده ــز در دســته پ ــا نی هــاي  ه
بـا توجـه بـه اهـداف و     گیرد.  قرار می غیرآزمایشی

محقـق از طـرح اکتشـافی     هاي پـیش رو،  پرسش
آمیخته استفاده کرده اسـت کـه در آن اطلاعـات    

میـدانی از مبـانی    اي و موردنیاز به روش کتابخانه
آوري و با اسـتفاده   هاي کانونی، جمع نظري و گروه

ــی،   ــواي کیف ــل محت ــک تحلی ــاهیم و  از تکنی مف
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شناسـایی و بـا    مفهوم 53تعداد  هاي مرتبط مؤلفه
بنـدي   دسـته MAXQUDA افـزار  اسـتفاده از نـرم  

  .شدند
به منظور پاسخ به مسـئله پـژوهش و تـدوین    

طـور خـاص در    مدل از روش تحقیق کیفـی و بـه  
ســاخت نظریــه از روش داده بنیــاد سیســتماتیک 
اســتفاده شــد. نظریــه داده بنیــاد برگرفتــه از     

صـورت   وهش بـه هایی است که طی فرآیند پژ داده
اند. از طریـق ایـن    شده مند گردآوري و تحلیل نظام

روش، پژوهشگر قادر خواهـد بـود تـا از چگـونگی     
انجام پژوهش و دستیابی به نتایج آن، از آن دفـاع  
کرده و آن را تشریح نمایـد و نقـش پژوهشـگر در    

هـا و تحلیـل آنهـا بسـیار      آوري داده فرآیند جمـع 
ي پژوهش، شامل . جامعه آمار]48 [ضروري است

خبرگــان دانشــگاهی در حــوزه قلمــرو موضــوعی  
  هاي استان البرز است. پژوهش و مدیران هتل

گیـري نظـري    گیري، از روش نمونه براي نمونه
گیري نظري در  شده است. منظور از نمونه استفاده

ــه داده بنیــاد ایــن اســت کــه محقــق   روش نظری
متن گزیند که  ها را برمی اشکالی از گردآوري داده

اســتفاده را در تــدوین نظریــه  و تصــویرهاي قابــل
ــه    ــا اســت ک ــدان معن ــر ب ــن ام ــد. ای ــراهم آورن ف

گیري عمدي (نه احتمالی) بوده و تمرکز آن  نمونه
  گیري نظري، بر  بر تدوین نظریه است. در نمونه

  
  

هـاي   اساس حساسیت تئوریـک محقـق، مصـاحبه   
رود که به حـد   عمیق با خبرگان تا جایی پیش می

  رسد. اشباع نظري می
، درباره روایـی تحقیقـات کیفـی    ]49[کرسول

ــی ــنهاد مـ ــه   پیشـ ــایی را بـ ــزارش نهـ ــد گـ کنـ
کنندگان برگردانید و تعیین نمایید آیا آنها  شرکت

کننـد یـا خیـر؟ و بـراي      درستی نتایج را تائید می
بررسی پایایی، توافق در همسانی رمزگذاري بـین  

مایـد. لـذا در   ن دو یا چند رمزگذار را پیشنهاد مـی 
این پژوهش بـه منظـور روایـی، از تائیـد اعضـاء و      

شده است. نظـرات آنهـا    کنندگان استفاده مشارکت
دریافت شد و اصـلاحاتی بـه عمـل آمـد؛ و بـراي      
  پایایی، از روش توافق یا همخوانی استفاده نمودیم 

  % حاصل شد.75و ضریب توافق 
هاي  لیست هتل( پژوهش، جامعه آماري 4 جدول

  .دهد ان البرز) را به تفکیک ستاره نشان میاست
  

  بحث و نتایج -5
پژوهش، بر اساس مصاحبه چهره به  يها افتهی

ــع  ــان جم ــا خبرگ ــره ب ــده يآور چه اســت و از  ش
 ابـزار  نیتـر  یعنـوان اصـل   بـه  زی ـن قی ـمصاحبه عم

شـده اسـت. منظـور از     ها، استفاده داده يآور جمع
است که در حوزه کار خود، مؤثر،  يخبرگان، افراد

معروف و آگاه هستند. لذا در پـژوهش حاضـر، بـر    
یـرگانـا خبـب يرـنظ يرـیگ هـنمون شاس روـاس

  پیشینه پژوهش - 3جدول 
  نتیجه پژوهش  عنوان پژوهش  پژوهشگر  ردیف

و  هوگ  1
  همکاران

)2020(  
] 37[ 

گیري  بررسی آثار همه
بر صنعت  19-کووید

  گردشگري کشور چین

 ارتباط در عمیق هاي مصاحبه از پژوهش در این
پژوهش  نتایج. شد استفاده موضوع پژوهش با

 با طولانی مدت براي که کرونا بود آن از حاکی
 و بود خواهد هاي آن زیرمجموعه و گردشگري

 این فعال در ضعیف هاي شرکت از بسیاري لذا
  .شد خواهند رانده کنار به چرخه این از زمینه

توکاکیسا و   2
 همکاران

)2019(  
] 17[ 

بحران در  تیریمد
: مدل سه یدولت بخش
حوادث  يبرا يفاز

 یمنیا

نتایج نشان داد مدیریت بحران با تمرکز شدید 
بخش دولتی به تجدید ساختاري و فرهنگی نیاز 
دارد. در این زمینه نیز، در هر سه فاز پیش، 

شود  حین و پس از بحران، راهکارهایی ارائه می
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  نتیجه پژوهش  عنوان پژوهش  پژوهشگر  ردیف
که بیشتر بر افزایش ارتباطات داخلی و خارجی 
در بعد اطلاعاتی و مشارکتی و توانمند کردن 

گیري  ن بحران به رهبرانی باقدرت تصمیممدیرا
ناپذیر  بینی مطلوب در شرایط اضطراري و پیش

  متکی است.
 یمنسولید   3

)2019(  
] 38[  

و  یجهان یبحران مال
 نیتحرکات مشترك ب

 ينفت و بازارها متیق
سهام بخش در 
 يعربستان سعود

زمان معنادار بین  نتایج حاکی از تغییرات هم
مختلف بورسی در طول زمان نفت خام و صنایع 

 15هاي مختلف است. در بین  و با فرکانس
بخش، پتروشیمی بیشتر و صنایع هتلداري و 
گردشگري کمتر تحت تأثیر تغییرات قیمت نفت 

  گیرد. مطلوب قرار می
  یارلیستس  4

)2018( 
] 39[  

بینی ورشکستگی  پیش
 و مدیریت سود

هاي ورشکسته در سال قبل از  شرکت
در سال ورشکستگی، درگیر  ورشکستگی و

شوند. وي نشان داده  مدیریت سود افزایشی می
بینی  است اقدامات مدیریت سود، دقت پیش

 دهد. هاي ورشکستگی را افزایش می مدل
 نیینا  5

)2018(  
] 40[  

هاي  بررسی چالش
عمده در مواجهه با 
صنعت هتلداري در 

 سطح جهانی

صنعت هتلداري در سطح جهانی با مجموعه 
هاي عمده مثل نوسانات  وسیعی از چالش

اقتصاد، کمبود کارگر و حفظ پرسنل باکیفیت، 
آوري، ارائه و حفظ  افزایش تقاضاي فن

استانداردهاي خدمات عالی و استثنایی، فراهم 
انگیز، پایداري و  کردن تجربیات شخصی و خاطره

 رقابت مواجه است.
  ارامونتهیک  6

)2017( 
] 41[  

ي ها سرمایه و نسبت
نقدینگی و ریسک 

 بحران مالی

هاي نقدینگی،  با افزایش سرمایه و افزایش نسبت
ریسک بحران مالی کاهش پیدا خواهد کرد. اگر 
ریسک بحران مالی در شرایط حاد، تحت کنترل 

هاي نقدینگی  قرار نگیرد، تجویز و افزایش نسبت
و همچنین افزایش سرمایه صنعت بانکداري 

بی در جامعه شده و باعث ایجاد یک تورم حبا
نرخ رشد تولید ناخالص داخلی را بشدت تحت 

  تأثیر منفی قرار خواهد داد.
کومار   7

)2017(  
] 42[  

هاي  موانع و چالش
 يهتلدارصنعت 

 مطالعه موردي هند)(

دهد آموزش کافی اغلب توسط  ها نشان می یافته
هاي عملیاتی  هتلداران براي توسعه مهارت

شود. استخدام عمدتاً از  نمیکارمندان تأمین 
شود؛ که منجر  جایی داخلی انجام می طریق جابه

شود. شکاف  به مشکلات منابع انسانی می
توجهی بین آنچه از کارمندان جدید انتظار  قابل
  رود و سطح مهارت موجود وجود دارد. می

سیاري و   8
  موگان

)2016(  
] 43[  

 

سازي خاص  مدل
 پریشانی مالی صنعت

به بررسی این مسئله پرداختند که استفاده از 
هاي  هاي مالی منجر به توسعه مدل نسبت

شود. این  ورشکستگی مالی خاص هر صنعت می
محققین با استفاده از تکنیک رگرسیون 

هاي  لجستیک به این نتیجه رسیدند که نسبت
هاي صنعت هستند  مالی درواقع انعکاس ویژگی
خاص در میان هاي  و محتواي اطلاعات نسبت
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  نتیجه پژوهش  عنوان پژوهش  پژوهشگر  ردیف
ها  صنایع مختلف، متفاوت است. همچنین یافته

هاي صنعت بر  بیانگر تأثیر واگراي ویژگی
هاست و درنتیجه، ضرورت ساخت  شرکت

هاي ورشکستگی مالی خاص صنعت وجود  مدل
  .دارد

عباسی و   9
  محمدي

)1399(  
] 44[  

بینی روند  پیش
وکارهاي خدمات  کسب

گردشگري در دوران 
ارائه مدل پساکرونا و 

 راهبردي

المللی مرتبط  هاي داخلی و بین بر اساس گزارش
هاي مقابله با کرونا،  با گردشگري، گزارش

ها و  شده در سخنرانی پیشنهادهاي مطرح
هاي مسئولین و کارشناسان و  مصاحبه
شناسی وضعیت موجود پیشنهادهاي  آسیب

  شده است. راهبردي و مدل راهبردي ارائه
گنجی،   10

عباس؛ 
حیدري، 

زهرا 
)1397(  

] 45[  

بررسی نقاط قوت و 
ضعف مدیریت بحران 
در شهرهاي ایران با 

رویکرد تحلیل 
  PESTELراهبردي 

نتایج آنها حاکی از آن است که در کشور ما، 
ریزي و اقدامات مؤثر  رویکرد پیشگیري برنامه

قبل از وقوع بحران هنوز در مباحث عملیاتی 
همچنین نتایج  مدیریت بحران جایگاهی ندارد.

دهد که تمرکزگرایی نظام مدیریت  آنها نشان می
هاي لازم براي تأمین مالی  بینی بحران، عدم پیش

منظور اقدامات و تجهیزات مدیریت بحران،  به
نبود تجهیزات مدرن رویارویی با بحران، از نقاط 
ضعف مدیریت بحران در ایران است. همچنین 

از تهدیدات واگرایی نظام مدیریت بحران یکی 
  مهم در بعد سیاسی مدیریت بحران است.

طهماسبی و   11
  همکاران

)1397(  
] 46[  

بینی ریسک  پیش
درماندگی مالی 

هاي بورس  شرکت
اوراق بهادار تهران با 

هاي  استفاده از مدل
تحلیل عاملی، درخت 
تصمیم و رگرسیون 

  لجستیک

 5نسبت مالی در افق زمانی  33براي این منظور 
موردبررسی قرارگرفته است. از سوي دیگر، ساله 

ها و یافتن الگوي ارتباط  براي کاهش بعد داده
درونی مجموعه متغیرها، از مدل تحلیل عاملی 

شده است و متغیرها با توجه به میزان  استفاده
فاکتور  8ارتباطشان با درماندگی مالی در 

  اند. شده بندي طبقه

کمالی،   12
یحیی؛ 

میرزایی، 
  جلال

)1396(  
] 47[  

ي ساختار  مقایسه
مدیریت بحران در 
ایران، ژاپن، هند و 

  ترکیه

هاي  هاي این پژوهش بیانگر تفاوت بحران یافته
طبیعی رایج، تفاوت سطح و تمرکز مدیریت 

هاي طبیعی در کشورهاي موردمطالعه  بحران
هاي مدیریت بحران در این  است. سازمان

دست کشورها درگذر زمان، قدرت بیشتري به 
اند و در ترکیه، ژاپن و هند زیر نظر  آورده
ترین مقام اجرایی قرار دارند؛ اما در ایران  عالی

زیر نظر وزارت کشور است. قوانین مرتبط با 
مدیریت بحران درگذر زمان از قوانین بخشی به 

شده است که وظایف و  قوانین جامع تبدیل
کند.  هاي مرتبط را تعیین می اهداف سازمان

جامع مدیریت بحران در ایران از دیگر  قانون
  شده است. کشورها دیرتر تصویب
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  هاي استان البرز لیست هتل - 4 جدول
  تعداد ستاره  عنوان واحد  ردیف

  ستاره 4  هتل جهانگردي دیزین  1
  ستاره 3  هتل پردیس  2
  ستاره 3  هتل باستانی نگین گچسر  3
  ستاره 3  هتل پارسیان آزادي گچسر  4
  ستاره 3  گاجره دیزینهتل   5
  ستاره 2  هتل مرمر  6
  ستاره 2  هتل امیرکبیر  7
  ستاره 2  هتل سامان  8
  ستاره 2  هتل کوروش طالقان  9
  ستاره 2  هتل داریوش طالقان  10
  ستاره 1  هتل کیمیا طالقان  11
  ستاره 1  هتل رجینا طالقان  12
  ستاره 1  هتل آپارتمان ستاره آبی  13
  ستاره 1  هتل ساحل طالقان  14
  ستاره 1  هتل نگین گچسر چالوس  15

  
 یو بحران مال يهتلدار نهیمصاحبه شد که در زم

را داشـتند.   یصنعت، دانش و تجربـه کـاف   نیدر ا
اصلاح و  ،يکدگذار يها ثبت و برا مصاحبه یتمام

شـده اسـت.    يبـردار  اخـذ بـازخورد، از آنهـا بهـره    
  .نفر مصاحبه شده است 22درمجموع با 

 ـ  انجام يها مصاحبه در  نیشده که زمان آنهـا ب

گفتگـو از   ياست، محورها ریمتغ قهیدق 90تا  30
شونده قرار گرفت تا بتواند  مصاحبه اریقبل در اخت
مطلــوب، اطلاعــات مــوردنظر را ارائــه  یبــا آمــادگ

 يسـاز  ادهی ـهـا پـس از پ   از مصاحبه کی. هر دینما
د ی ـشـونده ارسـال و مـورد تائ    مصاحبه يمجدد برا

و کاملاً  یصورت کل قرار گرفت. سؤالات به یینها
  

  اي از کدگذاري باز نمونه - 5جدول 
  ها آمده از مصاحبه دست کدگذاري باز حاصل از یک نمونه به

هاي نوین  سازي سیستم پیاده
  کنترلیحسابداري و 

هاي قوي داخلی براي  اجراي کنترل
 هاي مالی سیستم

هـا   هاي سازمانی در راسـتاي توسـعه عملکـرد سـازمان     ها و قابلیت توانمندي
  طور مناسب به کار گرفته شود. به

 پذیري زیادي داشته باشند. ها براي حفظ تداوم فعالیت خود باید انعطاف هتل
ها را براي ارائه خدمات بـا   هاي اطلاعاتی، هتل حسابداري مدیریت و سیستم 

 رساند. شده، کیفیت بالا و ارائه بهنگام یاري می حداقل بهاي تمام

  خدمات ممتاز
 آموزش پرسنل هتل

صورت عملی و در حین آموزش باشد، بسیار مـؤثرتر   اگر خدمات و آموزش به
توانـد جنبـه    واهد بود، درنتیجه هتل میهاي تئوري و دانشگاهی خ از آموزش

  آموزشی داشته باشد و به یک دانشگاه تبدیل شود.
صورت عملی فعالیـت خـود را در    توانند در حین آموزش تئوري به پرسنل می

 تماس حضوري و رودررو با گردشگر ساکن در هتل داشته باشند.
پذیري نقش  نآمیز خدمات گردشگري و مهما نیروي انسانی در ارائه موفقیت 

کند. درواقع افرادي که در این صنعت مشغول به کار هسـتند،   حیاتی ایفا می
 .شوند وکار تلقی می هاي موفقیت این کسب یکی از شاخص
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ــل   ــرك، اص ــته مح ــه دس ــاز و در س ــو پا یب  ،یانی
 یشد که بتوان به سـؤالات اصـل   یطراح يا گونه به

  .افتی پژوهش دست
ــه تکم در ــیمرحل ــد   ،یل ــته ش ــان خواس از آن

خـود و   تی ـبر اسـاس خلاق  دانند یچنانچه لازم م
. ندینما انیب زیاضافه ن یمتناسب با موضوع، مطلب

 ياز مصـــاحبه و کـــدها  يا در ادامـــه نمونـــه 
  .شده است شده در هر بخش ارائه استخراج

هـا   داده لیتحل ندیاز فرآ یباز: بخش يکدگذار
کردن،  سهیست و عبارت است از خرد کردن، مقاا

بـاز   يها. کدگـذار  داده يبند و مقوله يپرداز مفهوم
سطح اول  ي: کدگذارردیگ یدو مرحله انجام م یط

 يو کدگـذار  شـود  یم ـ میمفـاه  دیکه منجر به تول
هاســت.  مقولــه جــادیســطح دوم کــه حاصــل آن ا

شـده   ، ارائـه 5باز، در جدول  ياز کدگذار يا هنمون
  است.

سازي  فرآیند مرتبط کدگذاري محوري:
نامند. چراکه این  مقولات را کدگذاري محوري می

کدگذاري بر محور مقوله، مرتبط سازي مقولات 
افتد.  هاي پارادایم اتفاق می در سطح ابعاد ویژگی

در کدگذاري محوري باید شکل محکمی از روابط 
مقولات زیر باید  گیرد و حول محور مقوله شکل

  شناسایی شوند:
هایی کـه بـه    حوادث، وقایع و اتفاق شرایط علی:

هـاي   انجامـد. مقولـه   وقوع یا گسترش پدیـده مـی  
، نمــایش 6مربــوط بــه شــرایط علــی، در جــدول 

  شده است. داده
 ،يو فکـر محـور   دهی ـا ):ی(مقولـه اصـل   دهیپد

که سلسله کـنش/ کـنش    يا واقعه ایحادثه، اتفاق 
تـا آنهـا را    شـوند  یآنها رهنمون م ـ يسو متقابل به

 نکـه یا ای ـبرخورد کنند،  یبا آنها به صورت ایاداره، 
انـد. درواقـع همـان     سلسله رفتارها به آنها مـرتبط 

 هشپــژو نیــهســته موردمطالعــه اســت کــه در ا
) یدر حـوزه مـال   يبحران صنعت هتلدار تیری(مد

  است.

  
  ها و مفاهیم مرتبط با شرایط علی مقوله - 6جدول 

  فراوانی  مفاهیم اصلی  مقوله فرعی مقوله کلی

  شرایط علی

  
  ریزي مالی برنامه

  تأمین مالی و اعمال مدیریت بر حوزه مالی ·
منظـور انجـام    دهـی بـه   ریـزي و سـازمان   برنامه ·

 ها هتلوظایف مختلف امور مالی 
منظـور حفـظ و نگهـداري     نظارت و کنترل بـه  ·

 ها هاي هتل اموال و دارایی

22 

  
کنتــــرل بودجــــه  
عملیــاتی و صــورت   

  هزینه-درآمد

  ها درك تصویر کلان و ارتباط میان حوزه ·
هــا از طریــق مــدیریت صــحیح  کــاهش هزینــه ·

 نیروي کار
اي  دوره ریـزي و ارائـه بودجـه    بینی، طرح پیش ·

ها و نیازهـاي   ها و سفارش برنامههتل بر اساس 
شــده از ســوي  شــده و اســتراتژي اعــلام اعــلام
 مدیره هیئت

28 

ناکارآمدي 
  دهی بحران سازمان

  ساماندهی دقیق ·
 رصد دقیق اتفاقات ·
 بانی جامع توجه به دیده ·
 توجه و بررسی تجربه سایز کشورها ·
 حذف شکاف بین نخبگان و حاکمیت ·
 شرح دقیق وظایف ·
 متخصصین خبره در حوزه اپیدمیاستفاده از  ·

29 

  



  فراوانی

18

  

  

فراوانی

هــاي خــدمات 
-19 
 بازاریابی الکترونیک براي جذب گردشگر

 هاي مالی در این صنعت
هاي فـروش آنلایـن   

18 

  فراوانی

٢١ 

٢٣ 

١٩ 

  
  مفاهیم اصلی

  ها حمایت دولت از صاحبان هتل
هــاي خــدمات  معافیــت یــا بخشــودگی هزینــه
-کووید ها در شرایط بحرانی

بازاریابی الکترونیک براي جذب گردشگر
هاي مالی در این صنعت

هاي فـروش آنلایـن    بررسی و اجرایی کردن راه

  

منظور افزایش درآمـد در  

 هاي اجتماعی
  اعطاي وام از سوي نظام بانکداري

 19-کوویـد اعطاي بیمه بیکـاري بـه بیکـاران    

عدم داشتن حس امنیت مردم در سفر در شرایط 

لغو پروازهاي داخلی و خارجی در این شرایط 

  ها و مفاهیم مرتبط با شرایط محوري
مفاهیم اصلی

حمایت دولت از صاحبان هتل
معافیــت یــا بخشــودگی هزینــه

ها در شرایط بحرانی شهري هتل
بازاریابی الکترونیک براي جذب گردشگر

هاي مالی در این صنعت بررسی مداوم شاخص
بررسی و اجرایی کردن راه

 خدمات هتلداري

  اي ها و مفاهیم مرتبط با شرایط زمینه
  مفاهیم اصلی
  توسعه رابطه عمیق با مشتري

منظور افزایش درآمـد در   تداوم ارائه خدمت به
 19-شرایط بحرانی کووید

هاي اجتماعی افزایش تبلیغات از طریق شبکه
اعطاي وام از سوي نظام بانکداري

 اي و مالیاتی اعطاي اقساط بیمه
اعطاي بیمه بیکـاري بـه بیکـاران    

 
عدم داشتن حس امنیت مردم در سفر در شرایط 

19 
لغو پروازهاي داخلی و خارجی در این شرایط 

  مدل مفهومی پژوهش

ها و مفاهیم مرتبط با شرایط محوري

حمایت دولت از صاحبان هتل ·
معافیــت یــا بخشــودگی هزینــه ·

شهري هتل
بازاریابی الکترونیک براي جذب گردشگر ·
بررسی مداوم شاخص ·
بررسی و اجرایی کردن راه ·

خدمات هتلداري

  
ها و مفاهیم مرتبط با شرایط زمینه
مفاهیم اصلی
توسعه رابطه عمیق با مشتري

تداوم ارائه خدمت به
شرایط بحرانی کووید

افزایش تبلیغات از طریق شبکه
اعطاي وام از سوي نظام بانکداري

اعطاي اقساط بیمه
اعطاي بیمه بیکـاري بـه بیکـاران    

 ها شاغل در هتل
عدم داشتن حس امنیت مردم در سفر در شرایط  

19-بحران کووید
لغو پروازهاي داخلی و خارجی در این شرایط  

 بحرانی
  

مدل مفهومی پژوهش - 1

ها و مفاهیم مرتبط با شرایط محوري مقوله - 7جدول 
  مقوله فرعی

شناسایی و بررسی 
  ابعاد بحران مالی

ها و مفاهیم مرتبط با شرایط زمینه مقوله - 8جدول 
  مقوله فرعی

  بازاریابی

توسعه رابطه عمیق با مشتري ·
تداوم ارائه خدمت به ·

شرایط بحرانی کووید
افزایش تبلیغات از طریق شبکه ·

گذاري 
  

اعطاي وام از سوي نظام بانکداري ·
اعطاي اقساط بیمه ·
اعطاي بیمه بیکـاري بـه بیکـاران     ·

شاغل در هتل
هاي 
اجتماعی و 

  فرهنگی

· 

· 

 ریتصو

جدول 
مقوله فرعی  مقوله کلی

مقوله 
  محوري

شناسایی و بررسی 
ابعاد بحران مالی

جدول 
مقوله فرعی  

بازاریابی

گذاري  سیاست
  دولت

هاي  چالش
اجتماعی و 

فرهنگی

مقوله کلی

مقوله 
محوري

  مقوله کلی

شرایط 
  اي زمینه
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 دهی ـکه بـه پد  يا ژهیو اتیسلسله خصوص :نهیزم
 طیسلسله شرا کینشانگر  نهی. زمکنند؛ یدلالت م

کنش/کـنش   ياست کـه در آن راهبردهـا   یخاص
مربـوط بـه    يهـا  . مقولـه ردی ـگ یمتقابل صورت م ـ

شـده   داده شی، نمـا 7در جـدول   ،يا نهیزم طیشرا
  است.
 يسـاختار  طیشرا گر): (مداخله یانجیم طیشرا

ــه پد ــه ب ــک ــا  دهی ــر راهبرده ــد و ب ــق دارن  يتعل
. آنها راهبردها را گذارند یکنش/کنش متقابل اثر م

آن را  ای ـو  بخشند یسهولت م یخاص نهیدرون زم
مربـوط بـه    يهـا  . مقولـه کننـد  یم دیمحدود و مق

شـده   داده شی، نمـا 7گر، در جدول  مداخله طیشرا
  است.

 يهـا  ياسـتراتژ  راهبرد: کنش/کنش متقابـل: 
 ده،ی ـکنترل، اداره و برخورد بـا پد  يبرا جادشدهیا

 مربوط يها شده خاص مقوله مشاهده طیتحت شرا
شده  داده شی، نما8در جدول  ،يراهبرد طیبه شرا
  است.

و حاصــل کنش/کــنش متقابــل.  جــهینت :امــدیپ
، 8در جدول  ،يامدیپ طیمربوط به شرا يها مقوله

  شده است. داده شینما
مقـولات را   دیمرحله با نی: در ایانتخاب يکدگذار

. ردی ـشـکل بگ  هی ـمرتبط ساخت تا نظر گریکدیبا 
در  گریکدیمقولات با  يدرواقع پس از مرتبط ساز

مفصـل هرکـدام از    حیو توض ـ تـر  یانتزاع ـ یسطح
و عمده در قالـب خـط داسـتان بـه      یمقولات اصل

و مقـولات   میمفاه نیکه روابط ب یاگرامید میترس
پرداختـه شـود. نکتـه     دهـد،  یرا نشان م ـ هشپژو

مـدل   يگـذار  مرحله که اساس نـام  نیدر ا یاساس
است، مقوله هسـته اسـت.    ادیداده بن هینظر یینها

است که با مقـولات عمـده    يا مقوله هسته، مقوله
 ـ گرید هـا بـه آن    در داده یمرتبط است و به فراوان

انـدازه   به دیبا نیمقوله همچن نیشده است. ا اشاره
. نجامـد یب هی ـنظر دی ـکه به تول باشد یانتزاع یکاف

، 1پژوهش حاضر، بـه شـرح شـکل     یمدل مفهوم

  شده است. نشان داده
  
  يریگ جهینت -6
کـه   یمهم لیاز دلا یکیگفت که  توان یم واقع به

ــبب تغ   ــت س ــن اس ــممک ــتیدر س ریی ــا اس  يه
شده  تبع آن ارزش و سود کسب و به يگذار هیسرما

 راًی ـاسـت کـه اخ   یمـال  يهـا  سازمان شود، بحران
شده و مشـکلات   ياریبس يها سازمان ریگ بانیگر
  .]50[ آنان فراهم آورده است يرا برا يادیز

ــواد ــال س ــوعات   یم ــه موض ــوزش آن ازجمل و آم
اســت کــه ازنظرهــا  یســتیو ز یتــیترب يکــاربرد

مربـوط بـه    يهـا  مهـارت  يریادگیدورمانده است. 
در  يادی ـز يای ـمزا ،یدر دوران کـودک  یسواد مال

  .]51[ درازمدت خواهد داشت
منـابع و مصـارف    تیریبـه مـد   یمـال  تیریمد

. شـود  یصورت کارا و اثربخش اطـلاق م ـ  شرکت به
کنترل  ش،یپا ،یمال يزیر شامل  برنامه ینظام مال

و  یافتنی ـدر يها و حساب انیمشتر یتعهدات مال
کنتـرل بودجـه    کننـدگان،  نیبه تأم یتعهدات مال

. شود یرا  شامل م نهیهز-و صورت درآمد یاتیعمل
 یهوشـمندانه مـال   تیریبحران کرونا مـد  رهدر دو

. بحـران کرونـا باعـث    دینما نیبقا را تضم تواند یم
ــا و درنت ــاهش تقاضـ ــهیکـ ــروش  جـ ــاهش فـ کـ

 ،یطیشـرا  نیوکارها شده است، لـذا در چن ـ  کسب
وکارهـا بـه آن    کسـب  اتی ـکه ح ینگینقد انیجر

مواجـه کـرده اسـت و     وابسته اسـت را بـا مشـکل   
را  یو انضـباط مـال   یلمنابع مـا  تیریتمرکز بر مد

  .نموده است يضرور
خـود را بـر    یکرونا اثـرات منف ـ  روسیو وعیش

ابعاد مختلف ازجمله اقتصاد نشـان داده و موجـب   
 ییزا و اشتغال دیصادرات، تول ،يکاهش درآمد ارز

ــه ــو ب ــب  ژهی ــه کس ــا در عرص ــدمات يوکاره  یخ
 يو گردشـگر  يو مولد، ازجمله هتلدار یچندوجه

از مجمــوع  یتــابع يشــده اســت. صــنعت هتلــدار
 طیکشــور، شــرا  يرصــنعت گردشــگ  تیــفعال
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و روابـط تجـارت    یفرهنگ ـ ،یپلماس ـید ،ياقتصاد
 نی ـاسـت کـه نامناسـب بـودن مجمـوع ا      یخارج
کشـور   يموجب شـده تـا صـنعت هتلـدار     طیشرا

 يروهایاز ن ياریشود و بس يجد يها بیدچار آس
صنعت شـغل خـود را از دسـت     نیشده در ا جذب

 يها طور خاص به بحران پژوهش به نیبدهند. در ا
استان البرز، در  يها هتل یدر حوزه مال جادشدهیا

 ادی ـبا کمک روش داده بن 19-دیکوو یپاندم هیسا
  .پرداخته شد

اســت  لیــوتحل هیــکــه همــان تجز کدگــذاري
بـه   ادی ـداده بن يپـرداز  هیدر نظر ديیکل نديیفرآ

 شـده  يهـاي گـردآور   که در آن، داده رود یشمار م
. در کدگـذاري بـا مـرور    شـوند  یم ـ لیوتحل هیتجز
بـه   ییهـا  ها و برچسب نام شده، يهاي گردآور داده
ــ ــک  یبرخ ــزاي تش ــده لیاج ــاص داده  دهن اختص

 یخاص ـ یبرجستگ اینظري  تیمکه از اه شود یم
  .]52[ برخوردارند یموضوع موردبررس ۀدربار

با خبرگان  قیعم يها بر اساس مصاحبه ها داده
و  يآور جمع يصنعت هتلدار رانیو مد یدانشگاه

هـا،   خـط بـه خـط مصـاحبه     لیشد. با تحل لیتحل
 ــ يکدگــذار ــر هم ــاز انجــام شــد و ب اســاس  نیب
 یمدل مفهـوم  یو سپس انتخاب يمحور يکدگذار

 قـات یمـدل بـا تحق   سهیپژوهش شکل گرفت. مقا
از  قی ـتحق نی ـاست که مـدل ا  نیا انگریب نیشیپ

برخــوردار اســت،  يا چندگانــه ينــدیفرآ کــردیرو
 یآن و روابـط عل ـ  يامدهایبه عوامل و پ نیهمچن

  .شده است پرداخته رهایمتغ نیب
 جینظري و نتـا  یمبان یفیمحتواي ک لیتحل با
 15 ،یمقوله کل ـ 6تعداد  ،یگروه کانون يها جلسه

پس از  و ییشناسا یمفهوم اصل 53و  یمقوله فرع
و  يبـاز، محـور   يگانـه کدگـذار   انجام مراحل سـه 

پـژوهش بـه دسـت آمـد. بـا       ییمدل نها ،یانتخاب
 ـ یفیتوجه به آمار توص ـ آمـده،   دسـت  بـه  یو فراوان

 يها ياستراتژ ،ییاجرا يها دستورالعمل يها مقوله
و  یبحـران مـال   تیریها در مد هتل یسطح سازمان

 نیشـتر یبحـران داراي ب  یده ـ سـازمان  يناکارآمد

 تیدر اولو ییاجرا يها بوده و دستورالعمل یفراوان
 ییاجرا يها دستورالعمل انینخست قرار دارد. از م

 لغـو هـا،   هتـل  یلیکردن شهرها، تعط نهیقرنط زین
ــدود  ــال مح ــفرها و اعم ــه ترت تیس ــب داراي  بی

  .هستند یفراوان نیشتریب
 شـده  انیب يها پژوهش حاضر با پژوهش جینتا

  :دارد یدر ادامه، همخوان
پـژوهش بـا    جیگر، نتا مداخله طیشرا نهیزم در

 جـه ینت نیمطابقت دارد. او به ا ]53[پژوهش ملرو 
ماننـد فاصـله    يفـرا ابتکـار   يهـا  کـه روش  دیرس

و  شـود  یاستفاده م يجذب مشتر يبرا ،یاجتماع
  .واقع شود دیمف تواند یکارها م راه نیا

ــهیزم در ــدهایپ نـ ــاخص پ امـ ــدهای(شـ  يامـ
و  نگهیپژوهش بـا پـژوهش راناس ـ   جی)، نتايمشتر

مطابقت دارد. آنان در پژوهشـی بـا    ]54[ همکاران
 ریگ گردشگري پس از کرونا، تأثیرات همه«عنوان 

و راه پیشرفت براي صنعت گردشـگري   19-دیکوو
ــر  ــداري در س ــی راه » لانکایو هتل ــه بررس ــا ب  يه

شـــرایط فعلـــی در هتلـــداري و  ازرفـــت  بـــرون
گردشگري پرداختند. نتایج حاکی از آن است کـه  

ــل  ــیاري از هت ــروه   رزرو بس ــط گ ــا توس ــا ه  يه
ها در شوك مالی  گردشگران لغو شده است و هتل

رفت از شرایط حاضر، تغییـرات   هستند. براي برون
در این صنعت بایـد صـورت    يا ساختاري گسترده

گردشگران حاصل  ارهوباعتماد د که يطور بگیرد به
ضدعفونی شـده   يها ها، ارائه اتاق شود. یکی از راه

  .و خاص براي گردشگران است
 يهـا  (شاخص چـالش  يا نهیزم طیبعد شرا در

ــاع ــ یاجتم ــ) نیو فرهنگ ــا زی ــا   جینت ــژوهش ب پ
راسـتا اسـت.    ، هم]55[ پاتل و همکاران يها افتهی

 يری ـگ آنها به بررسی جوانـب مختلـف آثـار همـه    
بیماري در بین گردشگران و اثرات آن بر سـاختار  

ــگري و ز  ــنعت گردشـ ــهیصـ ــا رمجموعـ آن  يهـ
ــژ  ــایج پ ــد. نت ــه ورود  وهشپرداختن نشــان داد ک

درصـد کـاهش    30تـا   20 یالملل ـ نیگردشگران ب
و فعالین بخش گردشگري که نتوانند خود  ابدی یم
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جدید تطبیق دهند محکوم به حـذف   طیرا با شرا
مالی سنگین حاصل از شـیوع  هستند؛ زیرا شوك 

  .دار خواهد بود کرونا ادامه
 ،يراهبــرد طیو شــرا یعلــ طیشــرا نــهیزم در

بـر   ی، مبن ـ]8[نگـز یپژوهش با پـژوهش جن  جینتا
دانش لازم را  ایآموزش و تجربه  دیبا رانیمد نکهیا

داشته  ییو پاسخگو ياضطرار طیکنترل شرا يبرا
  .راستا است باشند، هم
 و همکـاران  چیراسـتا، سـروو   نیدر ا نیهمچن

ــا اســتفاده از رو]56[ ــم و  کــردی، ب اســتخراج علائ
و مـدل   نگیچیسـوئ -مـارکوف  ت،ی ـلاج يها مدل

ــر  ییبــه شناســا BMA وســتهیپ عوامــل مــؤثر ب
 شـرفته، یپ يدر گـروه اقتصـادها   یمـال  يها بحران

مختلـف   یزمـان  يهـا  درآمد در بـازه  نوظهور و کم
ــاخص  ــد. ش ــا پرداختن ــ يه ــانیا یموردبررس  ش

 یو عمـوم  یبخـش مـال  -1مربـوط بـه    يرهایمتغ
رشــد مخــارج  ،یو خــارج یداخلــ ی(شــامل بــده

 ياقتصـاد  تی ـفعال-2دولت، تراز بودجـه دولـت)؛   
از  یناخـالص داخل ـ  دی ـشکاف تول ،ي(رشد اقتصاد
 -3رشد اعتبارات، نـرخ بهـره)؛    ،يکاریروند، نرخ ب
، يجـار  حساب ،یخارج يها (کمک یبخش خارج
) یناخالص جهـان  دینفت، رشد تول متینرخ ارز، ق
  .ردیگ یرا در برم

کـه   افـت ی، در پژوهش خـود در ]57[یسنچرل
 یورشکسته در سال قبل از ورشکستگ يها شرکت

ــدرگ ،یو در ســال ورشکســتگ ســود  تیریمــد ری
نشـان داده اسـت اقـدامات     ي. وشوند یم یشیافزا

ــد  ــ تیریم ــت پ ــود دق ــیب شیس ــدل ین ــا م  يه
مطالعه در  نیکه ا دهد؛ یم شیرا افزا یورشکستگ

پـژوهش حاضـر    جینتـا بـا   يراهبرد طیشرا نهیزم
  .مطابقت دارد

 دندیرس ـ جهینت نی، به ا]58[ و همکاران آندرو
بالاتر در طـول   یتیریمد ییبا توانا يها که شرکت

ــرما  ــران، س ــذار هیدوره بح ــتریب يگ ــام  يش انج
ــ ــدهنــد یم ــا يهــا شــرکت ن،ی. همچن ــا توان  ییب

بــالاتر در طــول دوره بحــران، کمتــر از  یتیریمــد
 تواننـد  یو م ـ رنـد یپذ بیآس ـ یمـال  يها تیمحدود
ــرما ــذار هیس ــتریب يگ ــا    يش ــد. آنه ــام دهن انج

توانـا بـا کـاهش     رانیکردند کـه مـد   يریگ جهینت
در دوره بحــران، ارزش  يگــذار هیمشــکلات ســرما

  .دهند یم شیشرکت را افزا
ــا ــژوهش در زم جینت ــهیپ ــهیزم طیشــرا ن  يا ن

 مطالعـه هندرسـون   جی) بـا نتـا  یابی ـ(شاخص بازار
بحران  تیریمد میت لی، مطابقت دارد. او تشک]59[

را  یابیمشارکت و بازار ،یطوفان ذهن يآور و جمع
  .داند یبحران لازم م حیصح تیریمنظور مد به

از آن  یآنها حاک جی، نتا]60[ يدریو ح یگنج
 يریشـگ یپ کردیاست که متأسفانه در کشور ما، رو

و اقدامات مؤثر قبـل از وقـوع بحـران     يزیر برنامه
بحــران  تیریمــد یاتیــهنــوز در مباحــث عمل 

 دهد یآنها نشان م جینتا نیندارد. همچن یگاهیجا
ــیکــه تمرکزگرا ــدم  تیرینظــام مــد ی بحــران، ع

منظـور   بـه  یمـال  نیتـأم  يلازم برا يها ینیب شیپ
ــدامات و تجه بحــران، نبــود   تیریمــد زاتیــاق

با بحران، از نقاط ضـعف   ییارویرومدرن  زاتیتجه
 یـی واگرا نیاست. همچن ـ رانیبحران در ا تیریمد

مهم در بعد  داتیاز تهد یکیبحران  تیرینظام مد
بـا   زین جینتا نیبحران است؛ که ا تیریمد یاسیس
) یمـال  يزی ـر (شـاخص برنامـه   یعل ـ طیشرا جینتا

  .پژوهش حاضر مطابقت دارند
 يبـرا  تواند یپژوهش حاضر م يکاربرد دگاهید

 يهـا  اسـتان  ریاسـتان و سـا   نیا يها هتل رانیمد
خود  یفعل تیباشد تا وضع یخوب يکشور، راهگشا

کاهش  يدر راستا ینموده و بتوانند گام یرا بررس
 طیدر شـرا  الخصـوص  یعل ـ ،یو حذف بحران مـال 

 يزود اسـت بـه   دی ـبردارنـد. ام  19-دیکوو یبحران
 ای ـدندر سراسـر   روسی ـو نی ـرفتن ا نیشاهد از ب

ــوعات ز   ــلاوه، موض ــم. بع ــباش ــ ری ــد یم در  توان
صـنعت   يهـا  حـوزه  ریدر سـا  ،یآت ـ يهـا  پژوهش
  :رندیمورداستفاده قرار گ يهتلدار
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ــدار    - ــنعت هتل ــانی ص ــابع انس ــوزه من  يح
(عملیات اداري، جذب و استخدام، آموزش، حقوق 
و دستمزد، خـدمات رفـاهی، ایمنـی و بهداشـت،     

رضـایت   ،یهاي پرسنلی و سـاختار سـازمان   مهارت
  ).یسازمان شغلی و فرهنگ

 يحــوزه تولیــد و عملیــات صــنعت هتلــدار - 
تولیـد، نگهـداري و تعمیـرات،     يزیر (تولید، برنامه

  ).R&Dفنی و مهندسی، 
ــأمحــوزه  - ــدار نیت ــدارك صــنعت هتل  يو ت
احتیاجات تولید، عملیات خرید، ارزیـابی و   نی(تأم

  ).انتخاب پیمانکاران
 يحوزه فـروش و بازاریـابی صـنعت هتلـدار     -

و عملیات فـروش، رضـایت مشـتریان،     ها استی(س
  ).عملکرد رقبا و شرایط بازار

حــوزه کنتــرل و تضــمین کیفیــت صــنعت   -
، شـرایط کیفـی   (عملیات کنتـرل کیفـی   يهتلدار

ــد، وضــعیت سیســتم تضــمین    محصــول و فرآین
  کیفیت).

  یتشکر و قدردان -7
 رانیمـد  هیاز کل دانند یبر خود لازم م سندگانینو

 نی ـاستان البرز که در انجام ا يها و مسئولان هتل
  .ندیپژوهش کمک نمودند، تشکر نما
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