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   چکیده
بحران دانشگاه است. پژوهش حاضـر   تیریبر مد یاجتماع هیسرما ریتأث يپژوهش ارائه مدل ساختار نیا یهدف اصل
اسـت.   یش ـیمایپ -یفیتوص ـ قی ـتحق کی ـپژوهش  نیو ازنظر روش ا يکاربرد يها جزء پژوهش» نوع هدف«ازلحاظ 

کـه بـر    باشـند  ینور کـرج م ـ  امیپ هدر دانشگا لیمشغول به تحص يهزار دانشجو 13شامل  قیتحق نیا يجامعه آمار
ساده اقدام به انتخاب نمونه شد.  یصورت تصادف که به باشند یم ازینفر نمونه موردن 374اساس جدول مورگان تعداد 

 یاجتمـاع  هیرد سـرما شـامل دو پرسشـنامه اسـت، پرسشـنامه اسـتاندا      قی ـتحق نی ـابزارهاي گردآوري اطلاعات در ا
 يابزارهـا  یـی بحـران دانشـگاه اسـت. روا    تیریمحقق ساخته مربوط بـه مـد   شنامه) و پرس1998گوشـال ( ـتیناهاپ
 قی ـاز طر قی ـابـزار تحق  ییای ـاسـت. پا  دهینور کرج رس امیدانشگاه پ دینفر از اسات 5 دیبه تائ يصورت صور به قیتحق
آن  یکرونباخ محاسـبه شـد کـه ط ـ    يو با استفاده از محاسبه آلفا قینمونه مورد تحق انیپرسشنامه در م 30 عیتوز
حاصـل از   جینتـا  محاسبه شد. 954/0بحران  تیریپرسشنامه مد ییایو پا 941/0 یاجتماع هیپرسشنامه سرما ییایپا

مـدل مـذکور بـر     دهـد  یبحران در دانشگاه نشان م ـ تیریبر مد یاجتماع هیسرما ریتأث يآزمون مدل ساختار ياجرا
دانشـگاه بـر    یاجتمـاع  هیسـرما  ریتـأث  بیبرازش مناسب اسـت. در ضـمن ضـر    يمورد اشاره دارا يها ساس شاخصا

مـدل   جیآن دارد. در ضـمن نتـا   يبـالا  اریبس ـ ریاست کـه نشـان از تـأث    867/0ها برابر با  بحران در دانشگاه تیریمد
هـا   بحران در دانشگاه تیریمد یاسیبر بعد س میمستق یاجتماع هیسرما يبعد ساختار دهد ینشان م یینها يساختار

 .اثرگذار است
  بحران، دانشگاه تیریبحران، مد ،یاجتماع هیسرما ه،یسرما هاي کلیديواژه 
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Abstract  
The main goal of this research is to provide a structural model of the impact of social capital on 
university crisis management. The current research is part of applied research in terms of "type of 
target" and in terms of the method of this research, it is a descriptive-survey research. The statistical 
population of this research includes 13 thousand students studying in Payam Noor Karaj University, 
which according to Morgan's table number 374. The sample people are required, and the sample was 
selected randomly. The tools for collecting information in this research include two questionnaires, the 
standard social capital questionnaire by Nahapit Ghoshal (1998) and the researcher-made questionnaire 
related to university crisis management. The face validity of the research tools has been approved by 5 
professors of Payam Noor Karaj University. The reliability of the research tool was calculated by 
distributing 30 questionnaires among the research sample and using Cronbach's alpha calculation, 
during which the reliability of the social capital questionnaire was 0.941 the crisis management 
questionnaire was calculated as 0.954. The results of the test of the structural model of the impact of 
social capital on crisis management in the university show that the model has a suitable fit based on the 
mentioned indicators. In addition, the coefficient of impact of university social capital on crisis 
management in universities is equal to 0.867, which shows its very high impact. In addition, the results 
of the final structural model show that the structural dimension of social capital directly affects the 
political dimension of crisis management in universities. 
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 مقدمه - 1
مقابله بـا   نهیدر زم دیجد يا بحران مقوله تیریمد
 یناش ـ يهـا  و بحران رمترقبهیحوادث غ يامدهایپ

هاست. بروز بحران در عصر اطلاعات که سرعت  آن
اور  دهی ـچیپ يانتقال و تبادل اطلاعات به همراه فنّ

بارز آن اسـت. آثـار    يها یژگیاز و رییو در حال تغ
و  جوامـع هـا و   بر سرنوشـت حکومـت   یتوجه قابل

و  هـا  بیهـا داشـته و منجـر بـه بـروز آس ـ      سازمان
 یمختلف سازمان يها در حوزه یگوناگون داتیتهد
  .]1[ شود یم یو فرامل یو مل

ــتعر ــه علــت ا  فی ــهیبحــران ب ــاکنون در  نک ت
 دیــنظــران پد صــاحب انیــم یخصــوص آن تــوافق

 . واژه بحران که معـادل ستین يا کار ساده امدهین

Crisis وارد علوم  یاست از پزشک یسیدر زبان انگل
 تیوضع یو اقتصاد شده است. در پزشک یاجتماع

 زمیکـه ارگـان   شـود  یاطلاق م ـ یتیبحران به وضع
 یشده و به خطر افتاده است. برخ ـ ینظم یدچار ب

ــعق ــه در زم دهی ــد ک ــهیدارن ــاع ن  یمســائل اجتم
خـارج   يکه جامعه و سازمان از نظم عاد یزمان هم
 ـ تیوضـع  شود یم یدچار آشفتگو  حـاکم   یبحران
در صــورت بــروز  گــرید فیــ]. در تعر2[ شــود یمــ

از ســه عنصــر   یکــیدر  رییــتغ ایــاخــتلال و 
حـاکم بـر    نیقـوان  ای ـو  هـا  يازمندین ها، يتوانمند

]. از 2[ شـود  یم ـ جادیمورد بحث بحران ا ستمیس
 یتیبحران عبارت است از وضـع  کیستماتیس دید

از آن را کـه   ییها قسمت ای یاصل ستمیکه نظم س
 يداری ـمختل کرده و پا مینام یم یفرع ستمیما س

  .]3[آن را بر هم زند 
 کی ـ یاجتمـاع  هیدادن به مقوله سرما تیاهم

در  یبــاور اســت کــه خــود، تحــول مــردم اســتیس
و قـادر   رود یبه شماره م یتوسعه اجتماع يراستا

ازنظـر   ،یهمبسـتگ  جـاد یبا ا یاست ازنظر اجتماع
بـا   يازنظر اقتصاد ،یتعهد اخلاق جادیبا ا یفرهنگ

با مشارکت مردم،  یاسیو ازنظر س ها نهیکاهش هز
از اهـداف   گرید یکی دی]. شا4باشد [ دیمف ومؤثر 

ــرما ــم سـ ــاع هیمهـ ــزا یاجتمـ ــوان افـ  شیرا بتـ
و  یاجتمـاع  کی ـآمـوزش و تحر  رینظ ییها یژگیو

و در آخـر توسـعه    یاس ـیس يبرتر ،يرشد اقتصاد
دادن  رییتغ قیاز طر یاجتماع هیکرد. سرما یمعرف

و  هـا  ییمهارت و توانـا  شیدر افزا یرفتار افراد سع
 ییبا اعضـا  یطور مثال گروه تخصص آنها دارد، به

دارند تا  يشتریب یکار گروه ییبا اعتماد بالا، کارا
]. 5کــه درونــش اعتمــاد وجــود نــدارد [ یگروهــ

 هیاانـد کـه سـرم    محققـان نشـان داده   ،یطورکل به
افــراد  رایــمنبــع بــاارزش اســت، ز کیــ یاجتمــاع
را شناخته و درك نموده و بـه   گریکدی که یهنگام

ــا   ابنــدی تیــهو گریکــدیهــم اعتمــاد داشــته و ب
. کننـد  یبـاهم کـار م ـ   يصورت کاراتر و مـؤثرتر  به
کـه   یمـردم در اجتمـاع   یاست کـه زنـدگ   یهیبد

 جیاست، نتا یاجتماع هیسرما يدرجات بالا يدارا
در بـر خواهـد    يتـر  مطلـوب  یو اجتماع ياقتصاد

دارد آن است  تیاهم یتیریداشت. آنچه ازنظر مد
 جـاد یا ،یو تخصص ـ يا هحرف ـ يهـا  طیکه در مح ـ

 يا حرفه يو استفاده از هنجارها يا حرفه ينهادها
 ،یاجتمـاع  سـتم یس کی يکنترل رفتار اعضا يبرا
رشد و  ساز نهیبالاتر و زم يور موجب بهره تواند یم

شود. ازآنجاکـه عملکـرد کارکنـان     ستمیتوسعه س
اسـت،   یو تعـاملات اجتمـاع   هـا  سـم یمکان جهینت

 ياعضـا  انی ـتعـاملات م  يوالگ ـ ییشناسا نیبنابرا
ــرما  ــاد س ــازمان و ابع ــاع هیس ــه یاجتم ــوان  ب عن

اســت. بــا  يمــؤثر بــر عملکــرد ضــرور يرهــایمتغ
ــا  ــتفاده از شناس ــا ییاس ــل مـ ـ نی ــوان یعوام  ت

  .]6[نمود  تیرا بهتر هدا یزمانسا يها ستمیس
نور نشان  امیمحقق در دانشگاه پ ستهیز تجربه

 یاجتماع هیچندان نسبت به موضوع سرما دهد یم
 راًی ـاخ نکـه یاست. کمـا ا  رفتهیصورت نپذ یتوجه

 امی ـدر ساختار دانشـگاه پ  رییاز تغ يموارد متعدد
دانشـگاه،   نی ـحذف ا لیشده است (از قب نور اشاره

 ریبـه سـا   يو واگـذار  گـر ید يهـا  ادغام با دانشگاه
 ـ ها نیها) که همه ا دستگاه  هیبـر سـرما   یاثر مخرب
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ــا یاجتمــاع و  انیدانشــگاه در جمــع دانشــجو نی
طـور   سو متأسفانه به گریدانشگاه دارد. از د دیاسات

در  زی ـبحـران ن  تیریبه مد زین یحتم توجه چندان
جـه بـه ادامـه رونـد     دانشگاه نشده است. با تو نیا

 نیدر ا يا دهیمنجر به مشکلات عد ندهیدر آ یفعل
و چـه از   یاجتمـاع  هیدانشگاه چه از منظـر سـرما  

مسـئله   تیبحران خواهد شد. درنها تیریمنظر مد
 ریتـأث  يارائـه مـدل سـاختار    قی ـتحق نیا یاساس
 امی ـبحران دانشگاه پ تیریبر مد یاجتماع هیسرما

 .نور کرج است
  

  قیتحق نهیشیو پ ينظر یمبان - 2
را از اقتصـاد   یاجتماع هیکلمن مفهوم سرما مزیج

را  یاجتمـاع  هیآورد. کلمن سرما یشناس به جامعه
. بـه  کنـد  یم ـ فی ـکـه دارد تعر  يبرحسب کارکرد

موجـود منفـرد، بلکـه     کیمفهوم نه  نیاو ا دهیعق
اســت کــه  یمختلفــ يهــا تیــموجود رنــدهیدربرگ
 یعن ـیآنها در دو عنصر مشـترك هسـتند،    یتمام

در خـود   یاز سـاخت اجتمـاع   يا جنبـه همه آنها 
از کنشـگران را در درون   ین ـیدارند و واکـنش مع 

 یاجتمـاع  هی. سـرما کننـد  یم لیساختار تسه نیا
 دنیمولد است و رس ـ هیاشکال سرما گریهمانند د
کـه در نبـود آن،    سازد یم ریپذ را امکان یبه اهداف
ــود.   یدسترســ ــاممکن خواهــد ب ــه آن اهــداف ن ب

 هیو سـرما  يماد هیسرما ماننده یاجتماع هیسرما
 توانـد  یامـا م ـ  سـت، یمبادلـه ن  کاملاً قابـل  ،یانسان

باشـد. شـکل    یمشخص ـ يهـا  تی ـمختص بـه فعال 
 لیکــه در تســه یاجتمــاع هیاز ســرما یمشخصــ

بـر   توانـد  یهـا ارزشـمند اسـت، م ـ    از کنش یبعض
مضـر باشـد.    یحت ـ ای ـو  دهیفا یب گرید يها کنش
در  هیسـرما  گریبرخلاف اشکال د یاجتماع هیسرما

  .]7[ذات ساختار روابط کنشگران وجود دارد 
 فی ـتعر گونـه  نیرا ا یاجتماع هیسرما امایفوکو

 تـوان  یم ـ یسـادگ  را به یاجتماع هیسرما« کند یم
 ای ـاز هنجارهـا   ین ـیعنوان وجـود مجموعـه مع   به

 يعضــاکــرد کــه ا فیــتعر یررســمیغ يهــا ارزش

مجاز اسـت،   انشانیو تعاون م يکه همکار یگروه
هــا و  هســتند و مشــارکت در ارزش میدر آن ســه

 هیســرما دیــباعــث تول خــود يدخــو هنجارهــا بــه
هـا ممکـن    ارزش نی ـچراکـه ا  شود، ینم یاجتماع

  .]8[» باشد یمنف يها است ارزش
 هیاز سـرما  يگـر ید فی ـتعر زی ـپاتنـام ن  رابرت

 هیسـرما  ریاو بر نحوه تـأث « دهد یارائه م یاجتماع
ــاع ــر رژ یاجتم ــب ــا می ــیس يه ــا یاس  يو نهاده
 هیکـرده اسـت، ازنظـر او سـرما     دیتأک کیدموکرات
مثل اعتماد، هنجـار،   یمیمجموعه مفاه یاجتماع
». اجتماع است کیافراد  انیم یارتباط يها شبکه
به توسعه  دنیرس يبرا يا لهیوس یاجتماع هیسرما

ــیس ــاع –یاس ــتمیدر س یاجتم ــا س ــف  يه مختل
 يادیــز دیــاســت. پاتنــام بــر اعتمــاد تأک یاســیس
. ازنظــر او اعتمــاد و ارتبــاط متقابــل در کنــد یمــ

هسـتند کـه    یعنوان منابع به یاجتماع يها شبکه
  .]9[اعضاء جامعه موجود است  يها در کنش

از  یاجتمـاع  هیگفت: سـرما  توان یم درمجموع
ــا و ارزش ــه هنجارهـ ــا مجموعـ ــود در  يهـ موجـ

 ،ياقتصـاد  ،یاجتمـاع  ،یعلم ـ ،يفکر يها ستمیس
 نی ـو ا شـود  یجامعه منـتج م ـ  یاسیو س یفرهنگ

 یاجتماع ينهادها ریها حاصل تأث هنجارها و ارزش
اعتماد متقابـل،   یژگیو ياست که دارا يو اقتصاد

 یو گروه ـ یجمع تیاحساس هو ،یتعامل اجتماع
و  يچـون اعتمـاد، همکـار    یمیاست. مفاه رهیو غ
ــهم ــم ياری ــ ياعضــا انی ــروه  کی ــگ ــه  ای جامع

هدفمنــد اســت کــه باعــث  یدهنــده نظــام شــکل
. شـود  یم ـ یبه اهـداف ارزشـمند گروه ـ   یابیدست
 ای ـ تی ـمـؤثر در تقو  يهـا  شناخت مؤلفـه  رو نیازا

بـه جوامـع، در    تواند یم یاجتماع هیسرما فیتضع
کمـک نمـوده و    یاجتمـاع  هیگسترش ابعاد سـرما 

افراد  يصادو اقت یعملکرد اجتماع شیموجب افزا
 ینیمجموعه مع یاجتماع هیدر جوامع شود. سرما
ــا و ارزش ــا از هنجاره ــمیغ يه ــه  یررس اســت ک

مجاز اسـت، در   انشانیکه تعاون م یگروه ياعضا
  .]10[ شوند یم میآن سه
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بحران، برچـر  در   تیریدر مورد موضوع مد اما
 يهــا در بحــران يرفتــار يتئــور يســو کتــاب بــه

بحران معتقد است که بحران  فیدر تعر یالملل نیب
اسـت.   یو مفهـوم  یاتیواژه عمل نیهمان تفاوت ب

 فی ـخود معتقـد اسـت کـه؛ در تعر    فیدر تعر يو
و  یدرون طیمح یوضع رییتغ کیبحران  ؛یمفهوم

 ـیب طیکه خطر مح يا گونه است به یرونیب در  یرون
 ـ يهـا  ارزش مواجهه با  ماتیتصـم  ازمنـد ین یدرون

بحـران   یاتی ـعمل فی ـاست. در تعر عیعاجل و سر
صـلح کشـورها    ای ـدر رونـد جنـگ    رییتغ تواند یم

 جـاد یا زی ـن یالملل نیکه در سطح ب يا گونه باشد به
  ].11[ دیتنش نما

ــرا ــران ش ــادیغ طیبح ــه در آن  يرع اســت ک
 دیآ یم دیپد يا نشده ینیب شیو پ یناگهان تمشکلا

 نیضوابط و هنجارهـا و قـوان   یطیشرا نیو در چن
 گرید فی]. در تعر12[ ستیکارساز ن گریمرسوم د

روال متــداول و  ،یخاصــ طیمجموعــه شــرا نکــهیا
ــ ــیب شیپ ــتول ت،یــکــار، فعال انیــجر شــده ین  د،ی

 يازهـا ین نیارتباطات، تـأم  ،یزندگ ،یرسان خدمت
را  یافکار عموم ایو  ستیز طیمح مت،سلا ،یعموم

 طیحالـت شـرا   نی ـدر ا دهـد،  یم ـ بـاره  کی رییتغ
 یتی]. بحـران وضـع  13بروز کـرده اسـت [   یبحران

چند قسمت از  ای کیدر  یناگهان يرییاست که تغ
. شـدت و  آورد یبه وجـود م ـ  ستمیس ریعوامل متغ

 ایو  دکنندهیبه عوامل تشد یها بستگ ضعف بحران
موجـود   يها کیبحران و تکن ندهده عناصر کاهش

  .]14[و بالاخره مهار آن دارد  تیریمد يبرا
 يا ) بحــران حادثــه2023مــک نامــارا ( ازنظــر

و  یع ـیطب ياست که در اثر رخدادها و عملکردها
و  یو سـخت  دیآ یبه وجود م یطور ناگهان به یانسان

وارد  یجامعـه انسـان   ایمجموعه  کیخسارت را به 
بـه اقـدامات و    ازی ـو برطـرف کـردن آن ن   کند یم

 نی ـالعـاده دارد. البتـه ا   و فـوق  ياضـطرار  اتیعمل
ــداماتا ــن ق ــا  زی ــه شناس ــته ب ــران و  ییوابس بح

  ].15در زمان مناسب است [ یرسان یآگاه

از  یکــی یاجتمــاع يهــا اســتفاده از مشــارکت
هـدف   نی ـبه ا یابیدست يسودمند برا يراهکارها

در  نینـو  يهـا  دهی ـا خـتن یاست که در صورت آم
بـه   يدی ـجد یمختلف، مفهوم يها يقالب همکار

از آن به دسـت خواهـد آمـد     یاجتماع ينام نوآور
 قیاز مصـاد  یک ـیمنزله  به یاجتماع هی]. سرما16[

در هـر   یمنـابع انسـان   تیریمـد  نـه یارزنده در زم
 يدارا هـا  تیها و مسـئول  متناسب با نقش یسازمان

  .]17[است   ژهیو تیاهم
  

  قیتحق يچارچوب نظر - 3
 یاجتماع یدر زندگ ریناپذ اجتناب یتیواقع بحران،

 يری ـگ هـا در ذات خـود بسـتر شـکل     است. بحران
هستند که برحسـب نـوع،    ییها و فرصت دهایتهد

نظـام   توانـد  یبحـران، م ـ  یطیشدت و گستره مح
دشـوار و   طیحـاکم را در شـرا   رانیو مـد  یاسیس

ــاطره ــرا  يا پرمخ ــد. در ش ــرار دهن ــران،  طیق بح
ــفعال ــا تی ــ يه ــان و اطــلاع يرخب ــان  یرس از چن

 زیــچ برخــوردار اســت کــه همــه    یتیحساســ
و  اتیلحن، ادب ر،ی: زمان، تصوشود یم کننده نییتع

  .]11[واژه 
و  تیاز حساس ـ طیشـرا  نی ـآنچه در ا نیبنابرا

 طیشـرا  تیریمـد  شود، یممتاز برخوردار م تیاهم
 ـ  کیاسـتراتژ  تیریو مد یبحران  یدر مواقـع بحران

و  يکــه بتــوان بــا هنرمنــد    یتیریاســت. مــد 
موجـود و   يهـا  بـا بحـران   ک،یاستراتژ يهوشمند

 کـــردیاز آن مقابلـــه کـــرد و رو یتبعـــات ناشـــ
 نیاجرا گذاشـت. همچن ـ  هرا به مرحل دستانه شیپ

 کیاسـتراتژ  يری ـگ و جهت ياستراتژ کرد،ینوع رو
 ریهـا تـأث   بـر کـارکرد رسـانه در بحـران     زیرسانه ن

 کی ـاعتقاد به هر  زانیم گر،ید عبارت . بهگذارد یم
نـــوع حرکـــت و  هـــا، يتژو اســـترا کردهــا یاز رو
و  کنـد  یم نییها در بحران را تع رسانه يریگ جهت

اخبـار از نـوع نگـاه     تشـار و ان دی ـبـدون شـک، تول  
 کردشـان یها و راهبردها و رو اندرکاران رسانه دست
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  .]18[ ردیپذ یبه آن، تأثر م
و  نیبحران قبل، ح تیریمربوط به مد اقدامات

ــرا خطــر و کــاهش  ییشناســا يبعــد از بحــران ب
بــا  میتــ کیــ لی. تشــکشــود یخطــرات انجــام مــ

سـرعت بـه واکـنش در     يمتنـوع بـرا   يها مهارت
 یبحـران بـا بررس ـ   تیریها کمک کند. مـد  بحران

 سـک یر تیریبا مد دینبا یول شود، یآغاز م سکیر
مثال بحران کرونا کـه در   ياشتباه گرفته شود. برا

 یل ـیرفتن خ نیآغاز و باعث از ب 2020سال  لیاوا
 يکـه اسـتراتژ   ییهـا  وکارها شد. سـازمان  از کسب

بحران قبل از حادثه داشتن دچار مشکل  تیریمد
 دادها،ی ـبودن رو ینیب شیپ رقابلیغ لینشدن. به دل

هـا را قبـل از    تـا بحـران   کنند یها تلاش م سازمان
مقابله بـا   يبرا ییها حل کنند تا راه ییوقوع شناسا

  .]14[آن داشته باشند 
ــ ــه یبرخ ــاد جنب ــکال ســرما  از ابع ــا و اشَ  هیه
 يهــا عنــوان ارزش کــه گــاه از آنهــا بــه یاجتمــاع
انـد از: اعتمـاد،    عبـارت  شـود  یم  ادی زین یاجتماع

 ،ينفس، هـم درد  یصداقت، حسن تفاهم، سلامت
  . ... و يفداکار ،یهمبستگ ،یدوست
 یرسـان  اطـلاع  يهـا  انی ـجر قیابعاد از طر نیا

 د،ی ـمثل آموزش مربـوط بـه مشـاغل، تبـادل عقا    
مربوط به معاملات در  يتبادل اطلاعات، هنجارها

ــ يهــا مشــارکت ،یاجتمــاع يهــا شــبکه  ،یمردم
ــروه ــا گ ــخود يه ــوع ياری ــت و ن ــو روح یدوس  هی
 ـ یـی در برابـر فردگرا  ییگرا جمع  ياعضـا  نیو ... ب
 کـه  يطـور  بـه  رد،یگ یشکل م یاجتماع يها شبکه

 يهـا  گـروه  یبحث را در روابط تمام نیا يپا يجا
ــاع ــاز قب یاجتم ــذهب لی ــجد، کل یم ــای(مس )، س

 هـا،  هی ـها، اتحاد (انجمن یها)، مدن (باشگاه یورزش
 یت ـیو ترب یمسـتقل)، آموزش ـ  يها احزاب و رسانه

ــدارس، دانشــگاه ــط همســا  (م ــا) و در رواب  ،یگیه
مشـاهده   توان یم زین یگو خانواد یدوستانه، شغل

  .]21[کرد 
 هیو گوشــال ســرما تیــاســاس مــدل ناهاپ بــر

ــه ســه بعــد: ســاختار  یاجتمــاع و  یشــناخت ،يب

  :شود یم میتقس يا رابطه ای یارتباط
بعـد، بـه سـه دسـته      نی ـ: ايبعد سـاختار  -1

موجود در شـبکه، شـامل:    يوندهای: الف: پشود یم
وسعت و شـدت ارتباطـات موجـود در شـبکه. ب:     

تب شبکه، مرا شبکه، شامل: سلسله بیشکل و ترک
و تـراکم شـبکه. ج: تناسـب     يریارتباط پذ زانیم

 يبـرا  جادشدهیمثلاً: تا چه اندازه شبکه ا ،یسازمان
 گـر یاهـداف د  يهدف خاص، ممکن است برا کی
  .استفاده شود زین

ــ: ایبعــد شــناخت -2 بعــد کــه محــور آن،  نی
) يا شـه یو اند یعقل ـ ،یذهن يها تیشناخت (فعال

 یمشترک نشیمشترك، باست، با استفاده از زبان 
شـبکه فـراهم    ياعضا يها را برا از اهداف و ارزش

آنـان در نظـام    نـه یبه تی ـو مقدمـه فعال  کنـد  یم
و شامل: زبـان، علائـم    دینما یرا فراهم م یاجتماع

  .مشترك است يها تیمشترك و روا
 ییهـا  بعد، شـامل مؤلفـه   نی: ایبعد ارتباط -3

چون: اعتماد، هنجارها، تعهدات، روابـط متقابـل و   
  .]9[مشترك است  تیهو نییتع

بـه   ی) در پژوهش ـ1401و همکـاران (  انیترک
 يدر اجـرا  یسازمان نیمدل انسجام ب یارائه طراح

 يساختار کردیبحران با رو تیریمد يها یمش خط
مـدل   یپرداختند. هدف پژوهش، طراح ـ يریتفس

 يهـا  یمش ـ خـط  يجـرا در ا یسـازمان  نیانسجام ب
بـود.   يریتفس يساختار کردیبحران با رو تیریمد

است و بـا   يپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد
-یفیتوص ـ قـات یو در چـارچوب تحق  یفیروش ک

نفـر   18برابر با  ،يانجام شد. جامعه آمار یشیمایپ
بحـران،   تیریمد يها یمش از خبرگان آشنا به خط

 6بحـران،   تیریسازمان مد رانینفر از مد 7شامل 
همکــار در  يهــا نظــران دســتگاه نفــر از و صــاحب

ــد ــ 5بحــران و  تیریم  یدانشــگاه دیاز اســات رنف
بحران بودند که بر اسـاس   تیرینظر در مد صاحب

 لی ـو تما یدسترس ،يتخصص، تجربه، تسلط نظر
  .و هدفمند انتخاب شدند یتصادف ریصورت غ به

و نظـرات خبرگـان و    نهیشیپ اتیادب یبررس با
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شـاخص   50 یاز روش دلف ـ يری ـگ بهره نیهمچن
 يهـا  یمش ـ خـط  يدر اجـرا  یسـازمان  نیانسجام ب

شد و  ییمؤلفه شناسا 16بحران در قالب  تیریمد
 هـا  افتـه یشـد.   يبند سطح ISM کیها با تکن مؤلفه

ها در هفت سطح قرار گرفتنـد   نشان داد که مؤلفه
منـابع در سـطح    تیریو مـد  یرماندهکه وحدت ف

و  يریاقــدامات مشــترك، توافــق پــذ و ییربنــایز
 يریتفســ يتعامــل در ســطح اول مــدل ســاختار

  پژوهش قرار گرفتند.
 يهـا  دسـتگاه  دار تی ـاولو يها یمش خط نییتع

متمرکـز و   تیهدا از،یمنابع موردن نیهمکار و تأم
هـا   در زمان وقوع بحران زاتیمناسب منابع و تجه

در منطقـه وقـوع بحـران،     یمرکز فرمانده جادیو ا
 نیبحـران و همچن ـ  تیریمد يها یمش خط ياجرا
 یسـازمان  نیانسجام ب يها مؤلفه گریبه د یابیدست

 لیبحران را تسه تیریمد يها یمش خط يدر اجرا
بحـران   تیریخواهد کرد و به بهبـود عملکـرد مـد   

  .]1[کمک خواهد نمود 
ــنیمع ــو  ان،یـ ــه و قاضـ ) در 1401( يخمسـ
بـا   19-دی ـکنتـرل بحـران کوو   یبه بررس یقیتحق
ــتأک ــوآور  دی ــر ن ــا يب ــاع يه ــاس   یاجتم ــر اس ب

 يدارا قیتحق نیپرداختند. ا یمردم يها مشارکت
 ادی ـداده بن يبـوده کـه اسـتراتژ    ياهداف کـاربرد 

در آن مـورد اسـتفاده قرارگرفتـه     یف ـیصورت ک به
  است.

از  يجامعــه آمــار رگــانپــژوهش، خب نیــدر ا
انتخـاب   یوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشـک 

 ییشناسـا  يبـرا  زین یاکتشاف لیشدند. روش تحل
مـورد اسـتفاده    یاجتمـاع  يعوامل مؤثر در نـوآور 

  قرارگرفته است.
: يهـا  پژوهش مقوله يها داده لیبر اساس تحل

 يگـذار  هیسـرما  ،یمردم ـ يهـا  مشارکت یاثربخش
 ییانـا تو ت،یریمـد  ییانـا جلـب مشـارکت، تو   يبرا

ــبکه ــاز ش ــا ،يس ــتیس ییتوان ــذار اس ــ يگ  ،یکل
لازم، وجـود   یو آموزش ـ یفرهنگ ـ يهـا  رساختیز

رفـع مشـکلات    يبـرا  یتوانمند قـانون  يها سازمان
کنتــرل، مهــار و  هــا، یهمــاهنگ لیتســه ،یــیاجرا

در  یعنوان هشت عامل اصل کاهش اثرات بحران به
و  یمردم يها بر مشارکت یمبتن یاجتماع ينوآور

  .شدند ییدولت شناسا
 يثابـت کـرد کـه نهادهـا     19-دی ـکوو یپاندم

ــ ــاختار س یدولت ــتمیو س ــام س ــلامت در تم  یس
ــرا  ــورها ب ــخگو يکش  ــ ییپاس ــه چن ــران  نیب بح

 جی. نتــاباشــند یلازم مــ تیــفاقــد کفا يا گســترده
گــذران را قــادر  اســتیس قیــتحق نیــحاصــل از ا

 ییالگـو  ،یمردم ـ يهـا  با جلب مشـارکت  سازد یم
 نیحفـظ و تـأم   يدر راستا یاجتماع ينوآور يبرا

بحـران داشـته    طیدر شـرا  ژهی ـو سلامت جامعه به
  .]16[باشند. 
ــاریپره ــیو جل زگـ ــدرآباد ( یلـ ) در 1401صـ

 يآور تـاب  يدی ـعوامـل کل  ییبـه شناسـا   یقیتحق
ــهر  ــلات ش ــا و  يمح ــه ب ــدر مقابل ــا  روسی کرون
ــپرداختنــد. بلا جــان  ،یعــیرطبیو غ یعــیطب يای

و اجتماعـات   يشـهر  يرا گرفته و فضاها ياریبس
ــ ياریبســ ــرده اســت. پ نیرا از ب ــا يامــدهایب  نی
ضرورت اقـدام   ،يشهر يو مسائل امروز داتیتهد
  آور را مطرح ساخته است. تاب يشهرها يبرا

 وعیش ـ يبـرا  یزمـان  2019ماه دسامبر سـال  
 يمـار یبود؛ ب نیکرونا از ووهان چ روسیو يماریب

 یا فراگرفـت و در زنـدگ  سرعت همه جهان ر که به
  کرد. جادیبشر اختلال ا

حاضر بـر آن اسـت    یلتحلی–یفیپژوهش توص
 يهــا داده قیــطر ازاطلاعــات  يآور کــه بــا جمــع

و  یو مجلات و مقـالات معتبـر فارس ـ   يا کتابخانه
در ارتبـاط بـا    تیحائز اهم يها شاخص ،یسیانگل
 دی ـمحلات در برابر کرونا را استخراج نما يآور تاب

 کی ـافزار م و کمک از نرم یپژوه ندهیآ کردیو با رو
  .کند لیها را تحل مک آن

انجـام پـژوهش،    یتوجه به مطالعـات در ط ـ  با
محلات در برابـر   يآور عامل مؤثر بر تاب 61تعداد 



 

42 
 23شماره 

 1402 بهار و تابستان
 دوفصلنامه

 وهشیعلمی و پژ
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
تار
ساخ

دل 
ه م
ارائ

 ریتأث ي
رما
س

 هی
ماع

جت
ا

 ی
مد

بر 
 تیری

گاه
نش
ن دا

حرا
ب

..../
حی

لا فت
لی

 

و  کی ـافـزار م  شـدند کـه بـا نـرم     ییکرونا شناسـا 
صــورت  هــا لیــمســتخرج از آن، تحل ينمودارهــا

 انی ـکـه از م  دهـد  ینشان م ـ جیاست. نتا رفتهیپذ
محـلات در برابـر    يآور بـر تـاب   رگـذار یعوامل تأث

بخش عمده  -قرار گرفتند یمورد بررس هک-کرونا 
ها در دسته مسـتقل و وابسـته قـرار گرفتنـد و      آن
مقابله بـا بحـران    يها برنامه«و  »یتیتراکم جمع«

حــوزه  نیــعوامــل در ا نیتــر یاز اصــل» در محلــه
 یدو عامل در بررس ـ نیعنا که ام نیبه ا باشند؛ یم
کرونا  روسیمحلات در مقابله با و يآور تاب زانیم
 يا ژهی ـها توجه و به آن دیدارند که با ییبسزا ریأثت

  .]18[داشت 
ــ زارع، ــان یمطلب ــت یورک ) در 1401( یو باس

عوامل مؤثر بر  يبند تیو اولو ییبه شناسا یقیتحق
توسـعه   يسـبز در راسـتا   یمنـابع انسـان   تیریمد

 یمنابع انسان تیریپرداختند. مد یاجتماع هیسرما
 یسـازمان  يداریمؤلفه پا نیتر یسبز درواقع، اساس

وجـوه   یـی افزا و هـم  یـی است کـه موجـب همگرا  
 کردیاتخاذ رو يو برا شود یسبز م تیریمدمختلف 

ــه امکــان  ــذ ســبز جنب ــراهم  لیرا تســه يریپ و ف
تا صنعت سبز، اقتصاد سبز و جامعۀ سبز  سازد یم

 یاجتمـاع  هیرا به سـهم خـود فـراهم آورد. سـرما    
 تیریمـد  نهیارزنده در زم قیاز مصاد یکیمنزله  به

هـا و   متناسب با نقش یدر هر سازمان یمنابع انسان
  .است  ژهیو تیاهم يدارا ها تیولمسئ

 ینقش مهم ـ ياقتصاد يها نگیهلد نیب نیدرا
کشور دارد  یو سازندگ یو آبادان در توسعه عمران

 يهـا  هیو کارکنان متخصص در لا رانیمد يو دارا
رد و کلان سازمان است. پژوهش حاضر باهدف  یخُ

 تیریعوامل مؤثر بـر مـد   يبند تیو اولو ییشناسا
 یاجتماع هیسبز باهدف توسعه سرما یمنابع انسان

 یکـانون  يهـا  و گروه بیاستفاده از روش فراترک اب
  انجام شد.

اول پژوهش همه اسناد مکتـوب   يجامعۀ آمار
 هیسـبز و سـرما   یمنـابع انسـان   تیریمربوط به مد

 يمقاله و اثر که بر مبنـا  45بود، شامل  یاجتماع

مقاله و اثر انتخاب و  170 نیمعتبر از ب يارهایمع
دوم شـامل خبرگـان    يشـد. جامعـۀ آمـار    لیتحل

بودنـد کـه    یاجتماع هیو سرما یحوزه منابع انسان
و  طیشـرا  لیشدند و به دل نیینفر تع 15 تیدرنها

صـورت از راه دور   کرونا بـه  یپاندم يها تیمحدود
خود پرداختنـد. بـا    يشنهادهایبه ارائه نظرات و پ

 یمفهـوم  يالگو ب،یکاربرد مراحل هفتگانه فراترک
و کدها به دست  يا و مقوله یمفهوم هیدر شش لا

  آمد.
 یو موضـوعات  میمفـاه  هـا  هی ـاز لا کی ـدر هر 

شـد.   ییمقوله شناسـا  28 تیگنجانده شد و درنها
آمـده بـر    دسـت  بـه  يالگو ،یفیک یابیاعتبار  يبرا

 یکـانون  يهـا  اساس نظرات خبرگان در قالب گروه
خبرگـان   دی ـمـورد تائ  یمفهـوم  ياخذ شد و الگو

 يبـرا  ییبنـا الگـو م  نی ـپژوهش قرار گرفت کـه ا 
ــژوهش ــا پ ــ يه ــرا   یآت ــوه اج ــور نح ــه منظ  يب

در  یاجتمـــاع هیتوســعه ســـرما  يهـــا اســت یس
  .]17[ ردیگ یقرار م ياقتصاد يها نگیهلد

) در 1401( یچگن ـ یسپهوند و فتح ،يموسو
و  یســـازمان ســـمیکرون یبـــه بررســـ یقـــیتحق

ــار اهمــال ــ: تحليک ــدگ لی ــر بازدارن  هیســرما یاث
پرداختند. هـدف   یدولت يها در سازمان یاجتماع

بـر   یسـازمان  سـم یکرون ریتأث یررسپژوهش ب نیا
 هیسـرما  یانجی ـکارکنـان بـا نقـش م    يکار اهمال
اسـتان لرسـتان    یولت ـد يها در سازمان یاجتماع

  بود.
است کـه   يپژوهش حاضر ازنظر هدف کاربرد

 یاز نـوع همبسـتگ   یفیتوص يها در زمره پژوهش
 1331پژوهش تعـداد   ي. جامعۀ آمارردیگ یقرار م

اسـتان لرسـتان    ينفر از کارکنان ادارات کل ستاد
بـه   يا آبـاد بودنـد کـه نمونـه     مستقر در شهر خرم

 انی ـاز م يا طبقه ینفر به روش تصادف 297تعداد 
ــرا  آن ــا انتخــاب شــد. ب ــایســنجش متغ يه  يره

کارکنـان   يکـار  اهمـال  يها پژوهش از پرسشنامه
 هی)، سـرما 1391( یق ـیرازل یرخانیو ام این يصفار

 سـم ی) و کرون1998و گوشـال (  تیناهاپ یاجتماع
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) اســتفاده شــد. 2008و تــامر ( یآراســل یســازمان
بـه   بـاخ کرون يهـا بـا روش آلفـا    پرسشنامه ییایپا
 يآمـار  يهـا  پـژوهش از روش  نی. در ادیرس دیتائ

 يهــا داده لیــتحل يو بــرا یو اســتنباط یفیتوصــ
ــدل  ــژوهش از م ــاز پ ــاختار  يس ــادلات س و  يمع

پژوهش نشـان داد   جیاستفاده شد. نتا pls افزار نرم
 یاجتمــاع هیســرما قیــاز طر یســازمان ســمیکرون
 نکارکنـا  يکار اثر مثبت و معنادار بر اهمال يدارا

استان لرستان بـوده اسـت.    یدولت يها در سازمان
]19[.  

ــ نعمــت ــام ،یاله ) در 1400( يو احمــد يری
 یاجتمـاع  هیسرما يها مؤلفه ییبه شناسا یقیتحق

کرونا پرداختند. هـدف   یدمیبحران اپ تیریدر مد
عناصــر و  ییپــژوهش، شناســا  نیــا ياز اجــرا

بحـران   تیریدر مـد  یاجتمـاع  هیسرما يها مؤلفه
 میپـارادا  دگاهی ـکرونا اسـت. پـژوهش حاضـر از د   

از جنبـه روش   ،ییکرد اسـتقرا یازنظر رو ،يریتفس
و ازلحاظ هـدف   یاز منظر زمان تک مقطع ،یفیک
کنندگان پژوهش، خبرگان  است. مشارکت ینییتب

بودنــد کــه بــه روش    یحــوزه علــوم اجتمــاع  
 يهدفمند انتخاب شدند. بـرا  یقضاوت يریگ نمونه
نفـر مصـاحبه بـه     11بـا   يبه اشباع نظر یابیدست

از مطالعـه   هـا،  هداد يمنظور گـردآور  عمل آمد. به
ــاحبه ن  ــون و مص ــهیمت ــاختار م ــرا افتهیس  يو ب

تـم اسـتفاده     لی ـتحل کی، از تکنها داده يکدگذار
مشارکت  ،ینشان داد که اعتماد اجتماع جیشد. نتا

ــاع ــاه ،یاجتم ــ یآگ ــاد  ،یبخش ــل اقتص  ،يعوام
دولـت و   ينـرم و مسـائل سـاختار    يها    رساختیز
ــهیز ــا رمجموع ــرما  آن يه ــا، در س ــاعاجت هیه  یم

 نیا تیریمقابله با بحران کرونا و مد يبرا ازیموردن
 یاجتمـاع  هیدارد. نقش سـرما  یبحران نقش مهم

 یمنف ـ شـه یهم ا،یدر حال تحول پو يدهایدر تهد
کنـد.   ریی ـرفتار مردم تغ دیپس با ست،یمثبت ن ای

 ،یهــا ازلحــاظ قــانون    کــه دولــت  ییدهایــتمه
 رنـد، یگ یدر نظر م یاسیو س ياقتصاد ،یرساختیز

 شیو افـزا  هـا  میتصم نیدر کنار اعتماد مردم به ا
 لی ـقب نی ـمخـرب ا  يرهایمردم، تأث یسطح آگاه

  .]20[ دهد یها را کاهش م بحران
) بـه  1390جو ( رحقیو م ییجو، رضا رشادت

ــ ــرما  یبررس ــش س ــاع هینق ــد یاجتم  تیریدر م
مطالعـه   رانی ـا يشهرها کلان یاجتماع يها بحران
پـژوهش از   نی ـشهر رشت پرداختنـد. در ا  يمورد

شامل اعتمـاد   یاجتماع هیسرما یشش مؤلفه اصل
 ،یاجتمـاع  تی ـحما ،یارکت اجتماعمش ،یاجتماع

 یو ارزش زنـدگ  تیامن ساحسا ،یانسجام اجتماع
 يرهایاز متغ یاجتماع يها بحران تیریمد يو برا

استفاده شد.  يمقابله و بازساز ،یآمادگ ،يریشگیپ
و ازنظـر روش،   يپژوهش از بعد هدف، کاربرد نیا

هـا   داده يآور است. ابزار جمع یهمبستگ یفیتوص
 یدانیــو روش م يبــردار شیفــ يا روش کتابخانــه

 ياستفاده از پرسشنامه بـوده اسـت. جامعـه آمـار    
 ـ 20پژوهش مردان و زنـان   سـال سـاکن    60 یال

و  رانی ـشهر رشت بـر اسـاس اعـلام مرکـز آمـار ا     
و حجم نمونه بر اساس فرمـول   1385 يسرشمار

 جی: نتــاهــا افتــهیشــد.  نیــینفــر تع 384کــوکران 
 ـ   نی ـاز ا یحـاک  ها افتهی  يهـا  مؤلفـه  نیبـود کـه ب

 ت،یــما(اعتمــاد، مشــارکت، ح یاجتمــاع هیســرما
 تیری) و مدیارزش زندگ ،یانسجام، احساس زندگ

مقابلـه،   ،یآمادگ ،يریشگی(پ یاجتماع يها بحران
شــهر رشــت ارتبــاط  ) شــهروندان کــلانيبازســاز

 هیسـرما  زانی ـوجود دارد، هرچـه بـر م   يدار یمعن
 تیریروندان افــزوده شــود مــد  شــه یاجتمــاع
خواهــد شــد.  شــتریب زیــن یاجتمــاع يهــا بحــران
حاصـله، مشـهود    يهـا  افتـه یبـه   توجهبا  تیدرنها

شـهر   يمطالعه مورد رانیا يشهرها است در کلان
که  یاجتماع هیسرما يرهایمتغ يها رشت شاخص

ــع ــب تیاز وض ــر مناس ــد آن يت ــا برخوردارن  ییه
جامعــه در  یبــا وجــوه ســنت شــتریهســتند کــه ب

مدرن رابطه  یکه با زندگ ییها اند و شاخص ارتباط
قــرار  يتــر نــامطلوب تیدارنــد در وضــع يشــتریب
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جامعـه   یاجتمـاع  هیو هر چه بـر سـرما   رندیگ یم
 زی ـن یاجتمـاع  يهـا  بحـران  تیریافزوده شود، مد

  .]21[تر خواهد شد  مطلوب
بـه   یق ـی) در تحق2023و همکاران ( کسیدیبا
در  ترییدر تو یدرباره آموزش عال یگفتمان یبررس

 یشبکه اجتمـاع  لیتحل :COVID-19 هیمراحل اول
 يریــگ بحــران پرداختنــد. ظهــور همــه تیریمــد

COVID-19 ــتغ ــلاش راتیی ــا و ت ــرا ییه  يرا ب
در هـر صـنعت ازجملـه     دیجد طیبا مح يسازگار

داشـت. مطالعـه حاضـر بـا      هبه همرا یآموزش عال
 کی ـعنـوان   بحـران بـه   تیریمـد  هی ـبـر نظر  هیتک

اشـــتراك  يچـــارچوب، باهـــدف درك رفتارهـــا
در طول  یاطلاعات و ارتباطات جامعه آموزش عال

ــه ــگ هم  ــ يری ــا بررس ــان در   یب ــا و گفتم الگوه
 یل ـیتحل نیانجـام شـد. چن ـ   یاجتمـاع  يها رسانه

ــیب ــونگ  ینش ــورد چگ ــت آوردن،   یدر م ــه دس ب
. دهد یو استفاده از اطلاعات ارائه م يگذار كاشترا

در پنج نقطه  highered# شامل هشتگ ییها تییتو
 شـدند  یابی ـباز 2020در مارس و آگوسـت   یزمان

M1 )مـارس  3شده در  یابیباز(، M2)17  (مـارس ،
4)A1  (11 ، )اوتA2(18 اوت) وA3  اوت). بـــا

 يها تییتو ،یشبکه اجتماع لیاستفاده از ابزار تحل
 ،یبر اساس ساختار شبکه اجتمـاع  شده يآور جمع

قـرار   لی ـوتحل هی ـمـورد تجز  نفلوئنسـر یموضوع و ا
طـور   بـه  highered# نشـان داد کـه   جیگرفتند. نتـا 

اســتفاده  يریــگ همــه هیــگســترده در مراحــل اول
 ،يریگ همه ي. با گذشت زمان، گفتگو بر روشد یم
و  نی ـآنلا يریادگی ـبـه   یناگهـان  ریی ـتغ يامدهایپ

 ان،یهـا، دانشـجو   بـر دانشـگاه   يبعـد  ریتـأث  سسپ
 يسـاز  و کارکنان متمرکز شد. مرحله آماده دیاسات

ــت    ــا آگوس ــران ت ــه  2020بح ــت،یادام ــا  اف ام
معـروف   يخبر يها اطلاعات از رسانه يها محرك

منتقـل شـدند کـه     يبـه افـراد   يریگ قبل از همه
  .]22[. کردند یرا تجربه م يریگ همه ماًیمستق

ــور ــارگ  ( سیم ــی) در تحق2022و ت ــه  یق ب
 ازیو امت سمیبرالی: نئولیبحران آموزش عال یبررس

ــوآور« ــرن ب »ين ــتیدر ق ــمیو  س ــد.  ک پرداختن
مقالـه معتقدنـد کـه بـه چـالش       نی ـا سندگانینو

کلمـه   کی ـعنـوان   به »ينوآور«چارچوب  دنیکش
تازه و  يا مداخله ،یآموزش عال يممتاز برا يدیکل
شـدن آمـوزش    زهیبرالینـول  ربارهدر گفتگو د دیمف
مؤسسـه   کـه  ییاست. ازآنجا متحده لاتایدر ا یعال

 لیــبــه دل US News مــا، پــوردو، توســط یاصــل
تمرکـز بـر    رد،ی ـگ یقرار م لیمورد تجل »ينوآور«
تا لنـز پـوردو را در    سازد یمفهوم ما را قادر م نیا

اسـتدلال   سـندگان ی. نومیمورد موضوع ارائـه ده ـ 
برجسـته کـه از سـال     شـرفت یکه سـه پ  کنند یم

 ـ لـز، یدان چیم ـ يتحت رهبر 2013  جمهـور  سیرئ
کـالج افتخـارات دانشـگاه،     -داده اسـت   پوردو رخ

سنگ بنا و پـوردو   کپارچهی برالیل يبرنامه هنرها
 يهـا  ينـوآور «عنـوان   ممکـن اسـت بـه    -گلوبال 

ــا ــوند.   »کیدئولوژی ــه ش ــر گرفت ــار  در نظ در کن
مـا   هـا،  شرفتیپ نیاز ا کیهر  یستودن يها جنبه

 یابتکـارات  جیکه هر کدام با ترو میکن یاستدلال م
 شیدر پوردو را افـزا  یکه در هر مورد، کار آموزش

را بـه حرکـت    یبرنامـه درس ـ  یو طراح ـ دهـد  یم
کـاهش   يدر خدمت برنامه دولـت بـرا   آورد، یدرم

اسـت؛ و   یدر علـوم انسـان   ژهی ـو بـه  د،یقدرت اسات
 يهـا  از بخـش  ردو بـه   یاستخدام کارکنان آموزش

مـدل متمرکزتـر    کیه سمت و ب یسنت کیآکادم
 يسطح بـالا  رانیمد تیتحت هدا یکنترل آموزش

 يدانشگاه در داخـل و خـارج از دانشـکده هنرهـا    
  .]23[. برالیل

 یق ـی) در تحق2022(  کی ـو ولودار کیکوزانو
و آمـوزش   يجامعه انتقاد يآموزش برا یبه بررس
 ی: دو پاسخ به بحران آموزش دانشـگاه یپناهندگ

رو به  تیدر مورد وضع یپرداختند. بحث داغ کنون
از سؤالات مرتبط را مطرح  یفیوخامت دانشگاه ط

امروز در مواجهه بـا   یازجمله: علوم انسان کند، یم
 تواند یدر فرهنگ م یچه نقش یآموزش عال بحران

بـا   سندگانیسؤال، نو نیپاسخ به ا يکند؟ برا فایا
و  یانسـان فرهنگ، علـوم   نیرابطه ب يمشکل ساز
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. در بخش دوم مقاله، آنهـا  کنند یآموزش شروع م
بـا   ونـد یدر پ یعلـوم انسـان   رینقش متغ یبه بررس

و سـه روش برجسـته را    پردازند یدرك فرهنگ م
 میترس ـ شـود،  یدر آن فرهنگ از امروز درك م که
 تی ـ. متعاقباً، آنها بر از دسـت دادن موقع کنند یم

روزمـره در   یکه فرهنـگ بـا کشـف زنـدگ     یغالب
  .کنند یمتحمل شد، تمرکز م تهیمدرن

کـه   کننـد  یدر بخش سوم، آنهـا اسـتدلال م ـ  
 يهــا ییبازنمـا  مییبهتـر بگـو   ای ـروزمـره،   یزنـدگ 

و اعمـال آن، در حـال    زمرهرو یاز زندگ یاجتماع
فرهنـگ، علـوم    یابیارز يبرا یاصل اریحاضر به مع

 حـال،  نیاسـت. بـاا   شـده  لیو آموزش تبـد  یانسان
و  ينظـر  يهـا  يسـاز  روزمره هم در مفهوم یزندگ

ــاهدات تحق  ــم در مش ــاتیه ــچیپ یق ــت.  دهی اس
از  یفــیط يروزمــره دارا یمثــال، زنــدگ عنــوان بــه

بودن خود  شکارها است که با آ خطرات و اضطراب
. شـود  یم ـ تی ـشـدن تقو  یشده و با اجتماع پنهان

 نی ـکه با توجـه بـه ا   رندیگ یم جهینت سندگانینو
 کی ـروزمـره در جوامـع دموکرات   یموضوع، زنـدگ 

و انتقاد است که  دیتائ ت،یمستلزم کار تفاهم، حما
برتـر خـود را    گاهیجا توانند یم یدر آن علوم انسان

ــارم، ن    ــش چه ــد. در بخ ــظ کنن ــندگانیوحف  س
و آمـوزش   يجامعه انتقاد ،یتوافق ریغ یدموکراس
و  یدهــ عنــوان اشــکال ســازمان را بــه یپناهنــدگ

فرهنگ،  نیب يا تقابل فرخندهکه ارتباط م یاقدام
مـورد   کننـد،  یم ـ جیو آموزش را تـرو  یعلوم انسان

  .]24. [دهند یبحث قرار م
 یبــه بررســ یقــی) در تحق2021نامــارا ( مــک

-دی ـدر زمان کوو یبحران در آموزش عال تیریمد
آمـوزش   يرهبـر  19-دی ـکوو ریپرداختند. تأث 19
 ییبحران قرار داد، جا تیریمد تیرا در وضع یعال

 نیباشد. ا رگذاریو تأث عیسر دیبا يریگ میکه تصم
آمـوزش   يهـا  کیتکن ،یذهن آگاه هیبر پا قیتحق
 بالا نانیاطم تیباقابل يها ارجاع به سازمان گر،یباز

(HRO)  با  سندهیکه نو ییها استوار است. مصاحبه

 يگریآموزش باز يسه تن از رهبران کنسرواتوارها
و  ای ـتانیبر ا،یدر اسـترال  یدر مؤسسات آموزش عال

کننـده   انجـام داده اسـت، مـنعکس    متحـده  الاتیا
 ریتأثبحران است که در پاسخ به  تیریاقدامات مد

شده است کـه از آن   بر بخش آنها انجام 19-دیکوو
ــا  ــرار اســت. شناس ــات پرتک ــه ییکلم صــورت  و ب

  شدند. يبند گروه یموضوع
ــل در ا ــا تأم ــب ــالا و   نی ــا بســامد ب ــات ب کلم

ذهـن آگـاه    ياز رهبـر  یمدل ،یموضوع يبند گروه
کـه ممکـن    شود یم شنهادیپ یعنوان ابزار مثبت به

 يهـا  سازد تـا ضـعف   دررا قا ياست افراد در رهبر
ــاختار ــترده يس ــر گس ــال  يت ــوزش ع  یرا در آم

طور مؤثر به آنها پاسخ دهنـد،   دهند و به صیتشخ
 شیبــا افــزا يبــرارهبــران  تیــبــا اشــاره بــه ظرف

را  رتریپـذ  انعطـاف  یو سـازمان  دیکار کن ياریهوش
  .]15که مرکز کنترل را باز کند [ سازد یقادر م
 ریبه شرح ز قیبخش اهداف تحق نیا انیپا در
  :است

 هیسرما ریتأث ي: ارائه مدل ساختاریاصل هدف
  .بحران تیریبر مد یاجتماع

  :یفرع اهداف
ــدل تأ ) 1 ــه م ــارائ ــرما يدیی ــاع هیس  یاجتم

  .دانشگاه
ــدل تأ) 2 ــه م ــارائ ــد يدیی بحــران در  تیریم

  .دانشگاه
ــیتع) 3 ــ نی ــاع هیســرما نیرابطــه ب و  یاجتم

  .بحران در دانشگاه تیریمد
  قیتحق یشناس روش) 4

جــزء » نــوع هــدف«حاضــر ازلحــاظ  پــژوهش
ــژوهش ــا پ ــاربرد يه ــه يک  ــ ب ــاب م ــآ یحس . دی
هسـتند کـه    ییهـا  پژوهش يکاربرد يها پژوهش

در  شـده  نیو اصـول تـدو   هـا  يمند قانون ها، هینظر
به کار  ییحل مسائل اجرا يرا برا يا هیپا قاتیتحق

 نیبـر مـؤثرتر   شـتر یب قاتینوع تحق نی. اردیگ یم
ها را کمتر مورد توجه قرار  و علت ددارندیاقدام تأک
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واسطه آن اسـت کـه    به شتریب دیتأک نی. ادهند یم
دانـش   یبه سمت کاربرد عمل ـ يکاربرد قاتیتحق
از  يری ـگ بهـره  ینـوع  قتی. در حقشود یم تیهدا

عرصه عمل است  يشده برا کشف اتیاصول و نظر
 کیــپــژوهش  نیــازنظــر روش ا نی]. همچنــ25[

حاضر از  قی. تحقتاس یشیمایپ -یفیتوص قیتحق
 نیــا ياســت. جامعــه آمــار ينــوع مطالعــه مــورد

مشــغول بــه  يهــزار دانشــجو 13شــامل  قیــتحق
که بـر   باشند ینور کرج م امیدر دانشگاه پ لیتحص

نفــر نمونــه  374اســاس جــدول مورگــان تعــداد 
سـاده   یصـورت تصـادف   کـه بـه   باشند یم ازیموردن

 ياقــدام بــه انتخــاب نمونــه شــد. نحــوه گــردآور 
پرسشنامه و مطالعـات اسـناد و    قیاز طر عاتاطلا

 نی ـمدارك است. ابزارهاي گردآوري اطلاعات در ا
. الف: پرسشنامه شامل دو پرسشنامه است قیتحق

ــه متغ ــوط ب ــمرب ــرما  ری ــژوهش (س ــتقل پ  هیمس
پرسشـنامه برگرفتـه از پرسشـنامه     نی) ایاجتماع

  .] است26) [1998گوشـال ( ـتیاستاندارد ناهاپ
 نی ـا یتوجه به وجود سه مؤلفه براي بررس ـ با
قســمت  نیــســؤال بــراي ا 24درمجمــوع  ریــمتغ

 هی ـگو 7سـؤالات   ـنی ـاسـت کـه از ا شده یطراح
مربـوط بـه    هی ـگو 10 ،يوط بـه بعـد سـاختار   مرب

اسـت.   یمربوط به بعد شـناخت  هیگو 7و  يا رابطه
 تیریب: پرسشنامه محقق ساخته مربـوط بـه مـد   

 ،یشـامل چهـار بعـد آموزش ـ    هها ک بحران دانشگاه
ــاور یپژوهشــ ــگو 11 يو فنّ  - یبعــد فرهنگــ ه،ی
و بعد  هیگو 7با  یتیریبعد مد ه،یگو 8با  یاجتماع

 قی ـتحق يابزارهـا  یـی است. روا هیگو 5با  یاسیس
دانشـگاه   دینفر از اسات 5 دیبه تائ يصورت صور به
از  قی ـابـزار تحق  ییایاست. پا دهینور کرج رس امیپ

نمونـه مـورد    انیپرسشنامه در م 30 عیتوز قیطر
کرونباخ بـه   يو با استفاده از محاسبه آلفا قیتحق

  .مشخص شد ریشرح جدول ز
  
  
  

تعداد  ابعاد عنوان پرسشنامه
 گویه

آلفاي 
 کرونباخ

سرمایه اجتماعی 
941/0 24 3 دانشگاه  

مدیریت بحران 
ها دانشگاه  4 31 954/0  

  
  ها یافته - 5

 شـده  تحقیق سؤالاتدر این بخش اقدام به آزمون 
  است.
 هـا  دانشـگاه  اجتماعی سرمایه تأییدي) مدل 1
  است؟ کدام

 هیسـرما  يدییآزمون تأ يحاصل از اجرا جینتا
مـدل مـذکور بـر     دهد یدانشگاه نشان م یاجتماع

 بــرازش يمــورد اشــاره دارا يهــا اســاس شــاخص
در مـدل   ریمس ـ بیمناسب است. در ضـمن ضـرا  

مربـوط بـه    ریمس ـ بیضر نیبالاتر دهد، ینشان م
ــا  يا بعــد رابطــه دوم بعــد  گــاهیو در جا 718/0ب

بعـد   تی ـو درنها 594/0 ریمس بیبا ضر یشناخت
  قرار دارد. 571/0 ریمس بیبا ضر يساختار

هـا   بحران در دانشگاه تیریمد يدیی) مدل تأ2
  کدام است؟

 تیریمد يدییآزمون تأ يحاصل از اجرا جینتا
مـدل مـذکور بـر     دهد یبحران در دانشگاه نشان م

بــرازش  يمــورد اشــاره دارا يهــا اســاس شــاخص
در مـدل   ریمس ـ بیمناسب است. در ضـمن ضـرا  

مربـوط بـه    ریمس ـ بیضر نیبالاتر دهد، ینشان م
 گـاه یو در جا 902/0 ریمس ـ بیبا ضر یاسیبعد س

و در  867/0 ریمس ـ بیضـر بـا   یتیریدوم بعد مـد 
 بیبـا ضـر   یاجتمـاع -یسوم بعـد فرهنگ ـ  گاهیجا
چهـارم بعـد    گـاه یدر جا تیو درنها 804/0 ریمس

ــاور یپژوهشــ ،یآموزشــ  ریمســ بیبــا ضــر يو فنّ
  قرار دارد. 736/0
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بحران مدیریت   اجتماعی سرمایه   

بحران مدیریت  Pearson Correlation 1 .990** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 374 374 
اجتماعی سرمایه  Pearson Correlation .990** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 374 374 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  
  

 مسیر  ردیف
ضریب 
 مسیر

 داريسطح معنی

· )p-value( 

نتیجه 
  آزمون

¬سرمایه اجتماعی 1 مدیریت بحران دانشگاه   867/0  001/0  تائید 
¬بعد ساختاري 2 بعد سیاسی   556/0  001/0  تائید 

  
ــی) تع3 ــ نی ــاع هیســرما نیرابطــه ب و  یاجتم

  بحران در دانشگاه. تیریمد
ــا  یآزمــون همبســتگ يحاصــل از اجــرا جینت

ــونیپ ــ رس ــدو متغ نیب ــرما ری ــاع هیس و  یاجتم
در سطح  دهد یبحران در دانشگاه نشان م تیریمد
 يدار یسـطح معن ـ  01/0 ي% و خطـا 99 نانیاطم
  .است يدار یرابطه معن يدارا

 هیسـرما  ریتـأث  ي: مـدل سـاختار  یاصـل  سؤال
  بحران کدام است؟ تیریبر مد یاجتماع
مـدل   قیاز طر قیتحق یپاسخ به سؤال اصل در

 ریمس ـ بیشدت ضـرا  ییاقدام به شناسا يساختار

  شده است. پرداخته قیتحق یاصل يرهایمتغ
 يآزمون مـدل سـاختار   يحاصل از اجرا جینتا

بحــران در  تیریبــر مــد یاجتمــاع هیســرما ریتــأث
مـدل مـذکور بـر اسـاس      دهـد  یدانشگاه نشان م ـ

بـرازش مناسـب    يمـورد اشـاره دارا   يهـا  شاخص
 یاجتمـاع  هیسـرما  ریتـأث  بیاست. در ضـمن ضـر  

هـا برابـر بـا     بحران در دانشگاه تیریدانشگاه بر مد
آن  يبـالا  اریبس ـ ریاست که نشـان از تـأث   867/0

نشـان   یینهـا  يمدل ساختار جیدارد. در ضمن نتا
 میمسـتق  یاجتماع هیسرما يبعد ساختار دهد یم

هـا   بحـران در دانشـگاه   تیریمـد  یاس ـیبر بعـد س 



 

  
 

 

49 
 23شماره 

 1402 بهار و تابستان
 دوفصلنامه

 وهشیعلمی و پژ
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
تار
ساخ

دل 
ه م
ارائ

 ریتأث ي
رما
س

 هی
ماع

جت
ا

 ی
مد

بر 
 تیری

گاه
نش
ن دا

حرا
ب

..../
حی

لا فت
لی

 

  اثرگذار است.
  

  گیري نتیجهبحث و  -6
 ساختمان، در که است چیزي فیزیکی سرمایه اگر

 مالی سرمایه دارد، وجود مواد و تجهیزات یا زمین
 و) پـول ( دارد بانـک  در فـرد  یک که است چیزي
 وجود ذهن در که است چیزي هم انسانی سرمایه

 ســرمایه ،)مختلــف هــاي مهــارت و آمــوزش( دارد
 هـاي  شـبکه  یا روابط در که است چیزي اجتماعی

 سـرمایه  حیـث  ایـن  از. داریـم  افـراد  دیگر با خود
 بــه پیداســت، آن اســم از کــه گونــه آن اجتمــاعی
کمک  ملی بیشتر همبستگی و اجتماعی مشارکت

 بـر  انسانی علوم دانشمندان اساس این بر ،کند می
 حفــظ در ســرمایه نــوع ایــن ضــرورت و اهمیــت
از  دیگر پسسوي  . ازدارد تأکید اجتماعی انسجام

گسترش پاندمی کرونا در جهان و گسـترش آن از  
در ایران بحرانی بنیادین بـر آمـوزش    1399سال 

عــالی کشــور ایجــاد شــد. در حــال حاضــر ســایر  
 هـا  دانشـگاه ي سیاسی و اجتماعی نیز در ها بحران

پدیدار شده اسـت کـه موضـوع توجـه جـدي بـه       
مدیریت بر بحران و نه بحـران بـدون مـدیریت در    

ي هـا  یافتـه . نمایـد  می تر اهمیت حائزرا  ها دانشگاه
یکــی از  دهــد مــیحاصــل از ایــن تحقیــق نشــان 

متغیرهاي اثرگذار بر مدیریت بحـران در   ترین مهم
 ها دانشگاهدانشگاه توجه ویژه به سرمایه فکري در 

مـدل   هـاي  آزمـون نتـایج   تـر  روشن. به بیان است
ضـرایب   دهـد  مـی ساختاري و همبسـتگی نشـان   

بسیار بـالا   متغیرمسیر و شدت رابطه بین این دو 
  .است

مدیریت  تأییدينتایج حاصل از اجراي آزمون 
مـدل مـذکور بـر     دهد میبحران در دانشگاه نشان 

مــورد اشــاره داراي بــرازش  هــاي شــاخصاســاس 
در ضـمن ضـرایب مسـیر در مـدل      .استمناسب 

، بالاترین ضریب مسـیر مربـوط بـه    دهد مینشان 
و در جایگـاه   902/0بعد سیاسی با ضریب مسـیر  

و در  867/0دوم بعد مـدیریتی بـا ضـریب مسـیر     
اجتمـاعی بـا ضـریب    -جایگاه سوم بعـد فرهنگـی  

در جایگـاه چهـارم بعـد     درنهایتو  804/0مسیر 
ــاوريو  یپژوهشــ آموزشــی، ریب مســیر بــا ضــ فنّ

  قرار دارد. 736/0
 و ي این تحقیق با پـژوهش کوزانویـک  ها یافته
 براثـر مسـتقیم   صـورت  بـه که  )2022( ولوداریک

بر عملکـرد آمـوزش عـالی اشـاره دارد و      ها بحران
) 2021( نامـارا  ي تحقیق مکها یافتههمچنین با 

بر بحـران آمـوزش    19به بررسی اثرات کووید  که
بــر  19ده کــه کوویــد عــالی پرداختــه و نشــان دا

ي آموزشی و پژوهشـی و حتـی   ها بحرانگسترش 
ي هـا  یافتـه بوده است. همچنین بـا   مؤثراجتماعی 

 مـدل  طراحـی  که بـر ) 1401( همکاران و ترکیان
 هـاي  مشـی  خـط  اجـراي  در سـازمانی  بین انسجام
بحران پرداخته نیـز نزدیـک بـوده اسـت.      مدیریت

همکاران  و ي تحقیق بایدیکسها یافتههمچنین با 
 اجتمـاعی  شـبکه  که به بررسی و تحلیل )2023(

نیز در یک راستا بـوده   اند پرداختهبحران  مدیریت
  است.

سـرمایه   تأییدينتایج حاصل از اجراي آزمون 
مـدل مـذکور بـر     دهد میاجتماعی دانشگاه نشان 

مــورد اشــاره داراي بــرازش  هــاي شــاخصاســاس 
. در ضـمن ضـرایب مسـیر در مـدل     استمناسب 

، بالاترین ضریب مسـیر مربـوط بـه    دهد میان نش
ــا  اي رابطــهبعــد  و در جایگــاه دوم بعــد  718/0ب

بعـد   درنهایـت و  594/0شناختی با ضریب مسیر 
  قرار دارد. 517/0ساختاري با ضریب مسیر 

ي حاصـل از اجـراي ایـن تحقیـق بـا      هـا  یافته
 یباسـت  و ورکـانی  مطلبی، ي پژوهش زارعها یافته

 بنـدي  اولویـت  و شناسـایی  که در زمینـه  )1401(
 در سـبز  انسـانی  منـابع  مـدیریت  بـر  مؤثر عوامل

اجتمـاعی پرداختـه اسـت     سرمایه توسعه راستاي
. در این تحقیق بعد ساختاري سازمان استمرتبط 

بـر توسـعه سـرمایه انسـانی      مـؤثر عاملی  عنوان به
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ي تحقیـق  ها یافتهاست. همچنین با  شده شناسایی
ــ فتحــی و ندســپهو، موســوي  ) در1401( یچگن

 در اجتمـاعی  سرمایه بازدارندگی اثر زمینه تحلیل
دولتی بوده نیـز مـرتبط بـوده اسـت.      هاي سازمان

بـه ارائـه    نـوعی  بـه لازم به ذکر است این تحقیـق  
مثبــت و مســتقیم ســرمایه  تــأثیراز  هــایی نشــانه

  پرداخته است. ها سازماناجتماعی بر عملکرد 
 سـاختاري  مـدل  آزمون اجراي از حاصل نتایج

 در بحــران مــدیریت بــر اجتمــاعی ســرمایه تــأثیر
 اسـاس  بـر  مـذکور  مـدل  دهـد  مـی  نشان دانشگاه
 مناسـب  بـرازش  داراي اشـاره  مـورد  هـاي  شاخص

 اجتمـاعی  سـرمایه  تـأثیر  ضـریب  ضـمن  در. است
 بـا  برابـر  هـا  دانشگاه در بحران مدیریت بر دانشگاه

 آن بـالاي  بسـیار  تـأثیر  از نشـان  که است 867/0
 نشـان  نهـایی  ساختاري مدل نتایج ضمن. در دارد
 مسـتقیم  اجتماعی سرمایه ساختاري بعد دهد می
 هـا  دانشـگاه  در بحـران  مـدیریت  سیاسـی  بعـد  بر

  .است اثرگذار
حاصل از آزمون اصلی تحقیق بـا نتـایج    نتایج

 ) که1400( ياحمد و امیري، الهی تحقیق نعمت
 در اجتمــاعی ســرمایه هــاي مؤلفــه شناســایی بــه

نیز نزدیک بوده اسـت.   اند پرداختهبحران  مدیریت
ســرمایه  هــاي مؤلفــه تــرین مهــمدر ایــن تحقیــق 

ــاد  ــامل اعتم ــاعی ش ــاعی، اجتم ــارکت اجتم  مش
اقتصــادي  عوامــل بخشــی، آگــاهی اجتمــاعی،

است که بر مدیریت بحران اثرات مثبت  شده اشاره
ــا عوامــل   و مســتقیم دارد. ایــن عوامــل مــرتبط ب

و شناختی این تحقیـق بـوده    اي رابطهي و ساختار
مـدیریت بحـران در دانشـگاه اثـر      عملکـرد که بر 
و بـالا دارد. همچنـین بـا تحقیـق      میمستق مثبت،
 بـه  ) که1390جو ( میرحق و رضایی جو، رشادت

ــی ــش بررس ــرمایه نق ــاعی س ــدیریت در اجتم  م
  .استاجتماعی پرداخته نیز مرتبط  يها بحران

ي حاصل از اجراي ها یافتهدر پایان با توجه به 
  :شود میپژوهش پیشنهادهاي کاربردي زیر ارائه 

 زدگـی  سیاست بر دانشگاه مدیریت ویژه توجه
این موضـوع   شود میدانشجویان. پیشنهاد  بین در

تخصصـی و درون   هـاي  نشسـت در قالب برگزاري 
دانشگاهی براي ایجاد فهم مشترك در بین ارکـان  

برگـزار شـود. بایـد    مختلف دانشگاه و دانشجویان 
توجه داشـت سیاسـت زدگـی بـه معنـی گـرایش       

 هـاي  نقشبه مباحثات سیاسی فراتر از  ازحد بیش
  دانشجویی است. شده تعریف

 سیاسـی  هاي فعالیت نمودن قانونمند و شفاف
 و هــا دســتورالعمل ارائــه قالــب در هــا دانشــگاه در

یی نیز در ایـن  ها بخشنامهکه  . هرچندها بخشنامه
است. لیکن با توجه بـه جایگـاه    شده ارائه ها زمینه

و  گیرنـده  تصمیمنهادي  عنوان بهویژه هر دانشگاه 
ي هـا  بخشـنامه انتظار داشـت   توان می ساز تصمیم
  از طریق دانشگاه تدوین و ارائه شود. تر تکمیلی

 بـه  نسـبت  هـا  دانشگاه مدیریت رویکرد اصلاح
 بـا  تـر  نزدیـک  ارتبـاط  ایجـاد  و تـر  مناسب برخورد
و  مـؤثرتر  اي رابطـه دانشجویی. برقـرار   هاي تشکل
دانشجویی علاوه بر تقویت  هاي تشکلبین  تر قوي

سرمایه اجتماعی در بین ایشان و دانشگاه خواهـد  
ي هـا  بحـران اثر بسزایی در مـدیریت   تواند میشد. 

  احتمالی پیش رو ایجاد نماید.
 دانشـجویان  میـان  در اجتمـاعی  اعتماد ارتقاء

 سـرمایه  هـاي  مؤلفـه  تـرین  مهـم  از یکـی  عنوان به
ــاعی ــرتبط و اجتم ــا م ــد ب ــناختی بع ــرمایه ش  س
  اجتماعی.

 بـه  ضـروري اسـت مـدیران دانشـگاه     درنهایت
دانشـگاه   بیرونـی  و درونـی  تهدیدهاي و ها فرصت

 تواند میکه  هایی فرصتتوجه جدي داشته باشند. 
موجـــب ارتقـــاء ســـرمایه اجتمـــاعی و کنتـــرل 

 توانـد  میاحتمالی باشد و تهدیداتی که  هاي بحران
در درون دانشــگاه ایجــاد  هــایی بحــرانموجبــات 

  نماید.
  
  



 

  
 

 

  منابع -7
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