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   چکیده
کـه افـراد و    یع ـیرطبیو غ یع ـیبا آن مواجه هستند موضوع حـوادث طب  ایدن يکشورها شتریکه ب یاز موضوعات یکی

 نی ـدر کرمانشـاه ازجملـه ا   1396داده در سـال   زلزله رخ کنند،یم یو جان مالی خسارات دچار را جوامع و ها  سازمان
 تی ـحـوادث مـورد اهم   نیبودن ا رمترقبهیغ لیدلبه  ات،یعمل يو اجرا هامیتصم حیو صح عیحوادث است. اتخاذ سر

و  اتی ـتجرب نی ـا يریگ بحرآنها و مستندسازي آنها و بهره نیحاصل از ا اتیامر با اکتساب دانش و تجرب نیاست که ا
 تیریمـد  يهـا  که در آن مؤلفه میهست یمدل ازمندیراه ن نیاست، در ا ریپذ آمده در موارد مشابه امکان دست دانش به

 گریکـد ی بـر  هـا آن ریتـأث  زانی ـو بعد از بحران را مشخص کند و م نیبحران در مراحل قبل، ح تیریبر مد ردانش مؤث
مـدل   نیتوسعه ا يشده است که برا دانش در بحران انجام تیریپژوهش، باهدف توسعه مدل مد نیشود، لذا ا نییتع

و مـرور انـواع    اتی ـمطالعـه ادب  قی ـاز طر زلهبحران متناسب با بحران زل تیریدانش و مد تیریمد يها در ابتدا مؤلفه
زده کرمانشاه و مصاحبه با افراد مختلف از  در مناطق زلزله یدانیبحران، مطالعه م تیریدانش و مد تیریمد يها مدل

 22مؤلفـه و   8 تی ـو درنها انـد  شده ییدر هرمزگان شناسا 1401کرمانشاه تا زلزله سال  1396زمان وقوع زلزله سال 
ن هـا را وز  مؤلفـه  نی ـ) اANPو  متـل ید یبیترک کیسپس با استفاده از روش دنپ (تکن اند، شده استخراجمؤلفه  ریز

 تیریمـد  يهـا  مؤلفـه  يرگذاریو تأث يریرپذی. در انتها با توجه به تأثمایآنها را مشخص نموده نبی روابط وکرده  یده
آمده از مدل، مؤلفه انتقال و اشـتراك   دست به جیتاارائه شد. بر اساس ن ییمدل نها گریکدیبحران بر  تیریدانش و مد
دانـش از   دی ـدانش و تول دیتول يها ندیفرآ ییشناسا يها مؤلفه ریبحران و ز طیو اکتساب دانش در شرا دیدانش و تول

بـوده اسـت و    تی ـاهم نیشـتر یب يافـراد دارا  اتی ـجـذب دانـش و تجرب   يبـرا  ییندهایفرآ جادیمنابع در دسترس، ا
مـؤثر   تیریآن مؤثر است و به مـد  يها بحران بر مؤلفه تیریمراحل مد یدانش در تمام تیریمد يها همؤلف نیهمچن

 .کندیبحران کمک م
  دانش يبحران، اکتساب دانش، مستندساز تیریدانش، بحران، مد تیریمد هاي کلیديواژه 
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Abstract  
One of the issues facing most of the world is the issue of natural and unnatural events that cause 
financial and life losses to individuals, organizations and societies.The earthquake that occurred in 
2016 in Kermanshah is one of these incidents. It is important to make quick and correct decisions and 
execute operations due to the unexpectedness of these events, that this is possible by acquiring 
knowledge and experiences from these crises and documenting them and using these experiences and 
knowledge obtained in similar cases, in this way, we need a model in which the components of 
knowledge management that are effective on crisis management are identified in the stages before, 
during and after the crisis, and the extent of their influence on each other is determined. Therefore, this 
research was carried out with the aim of developing the knowledge management model in crisis. In 
order to develop this model, first of all, the components of knowledge management and crisis 
management appropriate to the earthquake crisis through literature study and review of various models 
of knowledge management and crisis management, field study in the earthquake-affected areas of 
Kermanshah and interviews with different people from the time of the earthquake in Kermanshah in 
2016 to 2022 earthquake in Hormozgan have been identified And finally, 8 components and 22 sub-
components have been extracted. Then, we have weighted these components and determined the 
relationships between them using the DNAP method (combined technique of Dimatel and ANP). At 
the end, according to the effectiveness and influence of knowledge management and crisis 
management components on each other, the final model was presented. Based on the results obtained 
from the model, the component of knowledge transfer and sharing and production and acquisition of 
knowledge in crisis conditions and the sub-components of identifying the processes of knowledge 
production and knowledge production from available sources, creating processes for absorbing 
knowledge and experiences of people has been the most important, Also, knowledge management 
components are effective in all stages of crisis management and help in effective crisis management. 
Keywords: Knowledge Management, Crisis, Crisis Management, Knowledge Acquisition, Documentation of 
Knowledge. 
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 مقدمه - 1
در سراسر جهان  یعیاز مخاطرات طب یناش يایبلا

را  یجوامـع انسـان   ای ـبلا نی ـدر حال وقوع اسـت. ا 
را در  يا و پردامنـه  ریناپـذ  و صدمات جبران دیتهد

 يهـا  نها اعـم از حـوزه  اانس ـ یابعاد مختلـف زنـدگ  
بـه   یطیمح ستیو ز یاجتماع ،ياقتصاد ،یسکونت

زلزلـه ازجملـه    کنـد،  یم لیجوامع و کشورها تحم
از  یکی رانیاست که کشور ما ا یعیطب يایبلا نیا

]. ازجملـه  1][16اسـت [  ایدن زیخ زلزله يکشورها
 ز،یبه زلزله تبر توان یم رانیداده در ا رخ يها زلزله

بـم و لرسـتان اشـاره     ل،ی ـرودبـار، اردب  زهرا، نیبوئ
حوادث  نیها هزار نفر جان خود را در ا نمود که ده

 و صحیح ریزي  برنامه طریق]. از 2اند [ داده ازدست
 توان  می مدیریتی جدید ابعاد و ها  شیوه از استفاده

 هـاي   خسـارت  و هـا   آسیب و گوناگون پیامدهاي از
نکته و  نیحوادث کاست. با توجه به ا نای از ناشی
 رمترقبـه یحـوادث کـه غ   شـتر یب تیماه نیهمچن

و  هـا   میتصـم  حیو صـح  عیاتخـاذ سـر   باشـند،   یم
است کـه لاجـرم در    تیاهممورد  ات،یعمل ياجرا

عـوارض،   نی ـمقابلـه بـا ا   يها جهان امروز کوشش
 آورد یبحران را به وجود م ـ تیریبه نام مد یمبحث

]3[.  
بحـران در سـه مرحلـه     تیریمـد  يهـا  تیفعال
بـر   اي  مـدل سـه مرحلـه    نی ـکـه ا  ردیگ یانجام م

بحران انطبـاق دارد،   تیریمد هاي  از مدل ياریبس
بحـران و   نیمراحل شامل: قبل از بحـران، ح ـ  نیا

]. مرحلـه قبـل از بحـران    4پس از بحـران اسـت [  
از بحـران   يریجلـوگ  ياقدامات بـرا  یشامل تمام

 ،یده ـ سـازمان  ،يزری ـ  برنامه ي رندهیاست و دربرگ
 یبرنامـه بحـران و تمـام    نیبحران، تدو میت جادیا

 ازی ـاز بحـران موردن  يریجلـوگ  يکه بـرا  یاقدامات
ــه حــ اســت؛ ــه  نیاســت. مرحل ــوط ب بحــران مرب

 نی ـپاسخ و مقابله با بحران اسـت؛ ا  يبرا هایی  گام
ــا   ــامل شناس ــه ش ــخ ییمرحل ــران،  صیو تش بح

مرحله پس از بحران  ت،اطلاعات و... اس يگردآور

از زمــان رفــع بحــران و حــل مســئله شــروع  زیــن
 نـان یاز رفع بحران، اطم نانیو شامل اطم شود یم

 منظـور   بـه  دادی ـاز رو يریادگیسازمان و  تیاز امن
]. ادبیات 5از رخ دادن مجدد آن است [ يرجلوگی

عنـوان یـک حـوزه مطالعـه و      مدیریت بحـران بـه  
راهبــردى،  رلتحقیــق در عرصــه مــدیریت و کنتــ

 ییها الگوها، سازوکارها و روش ها، هیسرشار از نظر
چگونـه   آمـوزد  یاست کـه بـه مـدیران بحـران م ـ    

کننـد، از آن پیشـگیرى بـه     ینیب شپی را ها  بحران
آورند یا براى مقابله با آن آمـادگى بـه وجـود     عمل

مـؤثر بـا آن    يا گونـه  آورند و در صورت وقـوع، بـه  
  .]6[ کنند  یمقابله م
 لی ـشده تـاکنون بـه دل   انجام هاي  یبررس طبق

هـا،   مـدل  هیبق اجزاي برگرفتن در و بودن تر  جامع
جـامع   تیریمـدل مـد   يپـژوهش از اجـزا   نیدر ا

 یگرفت. باوجود سابقه طـولان  میبحران بهره خواه
ازآن در کشـور مـا و    پس يرخداد سوانح و بازساز

دانــش و درس  ا،یــدن يکشــورها گــرید نیهمچنــ
بحرآنها وجود  نیدر هر مرحله ا یفراوانها  آموخته
دانـش،   میدانش، تسه تیری]. توجه به مد7دارد [

نـان در  کارک اتی ـتجرب يو مستندساز يرکارگی  به
]. 8برخوردار اسـت [  ییبسزا تیاز اهم یسوانح آت

ها  دانش، درس آموخته نیبا مستندسازي درست ا
و  نیشــیپ يبحرآنهــا نیــحاصــل از ا اتیــو تجرب

 بسیار رسانی  موارد مشابه ضمن خدمت راستفاده د
ــریع ــوگی و س ــوازي يرجل ــداخل   از م ــاري و ت ک
و  یو مـال  یو خسارات جـان  ها  نهیهز ها، تیمسئول

 ــ ــرات ناش  ــ یاث ــاهش م ــران را ک ــدی یاز بح و  اب
] و در کـل  4[ رساند یرا به حداقل م يرپذی  بیآس

بـه   تـوان   یبحـران م ـ  طیدانش در شرا تیریبا مد
  .کند یمؤثر بحران کمک م تیریمد

محـور درصـدد اسـت بـا      بحران دانش تیریمد
 ،يریشـگ یپ يمناسـب، جامعـه را بـرا    يزیر برنامه
 ی. از طرف ـدی ـنما ای ـمه يامداد و بازسـاز  ،یآمادگ

بحران با اتکا بر دانش و  تیریمد يها تحقق برنامه
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 ریپـذ  هـا و اطلاعـات، امکـان    داده لیتحل قیاز طر
دانـش در بحـران    تیریفقدان مـد  رانیاست، در ا

دانش و  يگذار ملموس است و عدم اشتراك ملاًکا
بحـران کشـور    تیریباعث بحران در مد ات،یتجرب
اســتفاده از  جــاي  بــه یفعلــ رانیاســت، مــد شــده
ــتجرب ــد  اتی ــش م ــ رانیو دان ــاس   یقبل ــر اس ب

 پردازنـد     یوخطا به درمان مشکلات بحران م آزمون
در  رانیمد نیبنابرا د؛افزای  یخود به بحران م نیو ا

 يکردهـا یبتواننـد از رو  دی ـبحـران با  تیریامر مـد 
کـه در   ییهـا  دانش در مواجهه با بحـران  تیریمد
استفاده کننـد   یدرست آنها قرار دارد به يرو شیپ
داده در سـال   ]، چراکه بـا توجـه بـه زلزلـه رخ    9[

داده در  رخ اتیاز تجرب ياریدر کرمانشاه بس 1396
و زلزلـه بـم    1369در سال  لیزلزله رودبار و منج

اند و با توجـه بـه    دوباره تکرار شده 1382در سال 
 دهیش ـیاند يریتـداب  اتی ـتجرب نی ـبودن ا يتکرار

اند. ازآنجاکـه   شده باز تجربه اتینشده است و تجرب
شـده فاقـد نگـرش     بحران ارائه تیریمد هاي  برنامه

نظــام  کیــو  ســتینگــر ن اســت و کــل یســتمیس
 رانیو دانــش جــامع وجــود نــدارد، مــد یاطلاعـات 

ــ ــروز بلا  رانبح ــع ب ــدر مواق ــیطب يای ــار  یع دچ
دانــش فرامــوش  تیریو مــد شــوند یمــ یســرگرم

 رانیاسـت کـه مـد    ازی ـاستدلال، ن نیبا ا د،شو یم
بحران  طیدانش در شرا تیریمد يها بحران مؤلفه

ها را در  مؤلفه نیهرکدام از ا تیرا بشناسند و اهم
و بعد از بحـران را درك کننـد    نیمراحل قبل، ح

 ــ ــر اس ــا ب ــرا یماتیآن تصــم است اســتفاده از  يب
در  یقبل ـ هـاي   و دانش حاصل از بحـران  اتیتجرب

در امـر   رانیمـد  نیبنابرا ندیاتخاذ نما یحوادث آت
 تیریمـد  يکردهایبتواند از رو دیبحران با تیریمد

رودارنـد   شیکه پ هایی  دانش در مواجهه با بحران
  .]9[استفاده کنند  درستی  به

دانـش   تیریمـد  ياز عوامل الگـو  يریگ بهره با
 ،يمتناسب با بحران ازجمله: اکتساب و مستندساز

و دانـش در   اتی ـتجرب نی ـا يرکـارگی   انتقال و بـه 
 رانیشـود تـا مـد    نیو تـدو  نییتب یآت هاي  بحران

بحران  طیدانش در شرا تیریمد يها بحران مؤلفه
 درها را  مؤلفه نیهرکدام از ا تیرا بشناسند و اهم

و بعد از بحـران را درك کننـد    نیمراحل قبل، ح
ــر اســاس آن تصــم  ــا ب ــرا یماتیت از اســتفاده  يب

در  یقبل ـ هـاي   و دانش حاصل از بحـران  اتیتجرب
دانش که آن را  تیریمد ند،یاتخاذ نما یحوادث آت

انتقــال و حفــظ دانــش  م،یخلــق و تســه نــدیفرآ
اثـربخش در   يا  وهیکه بتوان آن را به ش ـ يا گونه به
  .]10به کار برد [ يبعد وادثح

 طیشـرا  ،یزدگ جانیه لیزمان بحران به دل در
دانـش دشـوار    تیریمـد  يساز ادهیو ... پ يرعادیغ

است که با در نظر  نیپژوهش ا نیاست. هدف از ا
گرفتن موارد و مسـائل بـه وجـود آمـده در زمـان      

دانش در قبل،  تیریبر مد رگذاریبحران، عوامل تأث
شود و بعـد از وزن   ییو بعد از بحران شناسا نیح
 ـ     نیا یده آنهـا   نیعوامل و بـا توجـه بـه روابـط ب
 ي) الگــوگریکــدیبــر  يریرپــذیو تأث يرگــذاری(تأث
 نیبحـران تـدو   طیدانش متناسب با شـرا  تیریمد

 يهـا  مؤلفه ییبحران در شناسا رانیشده که به مد
بحــران و مشــخص  تیریدانــش در مــد تیریمــد

ها کمـک   هرکدام از آن مؤلفه تیاهم زانیکردن م
  .دینما

  
  پیشینه پژوهش -2

جباري ثانی نیز نظام مدیریت دانـش در مـدیریت   
در  تأثیرگـذار  هاي مؤلفهبحران را بررسی نمود، سپس 

مـدیریت بحـران سـبزوار را اسـتخراج      وستاد حوادث 
 برايکرده و در ادامه، الگوریتم اجرایی یک نظام خبره 

. اخـوان و  ]3[اطلاعات را پیشـنهاد کـرد    دهی سازمان
ا تمرکز بر این موضوع که ب 1390زاده در سال  درویش

هـاي مـدیریت   تواننـد اسـتراتژي  ها میچگونه سازمان
نیازهـاي دانشـی خـود در     بر اسـاس دانش سودمندي 

ببرنـد تحقیقـی را    بـه کـار  ها زمان رویارویی با بحران
رو در این تحقیق به بررسـی دو  انجام داده است. ازاین

مدل مدیریت جامع بحران و مـدیریت دانـش ایـرل و    
ــه و     خص ــدل پرداخت ــن دو م ــدام از ای ــیات هرک وص

انـد کـه نقـش مـدیریت      چارچوبی ترکیبی ارائه نموده
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دانش در توسعه فازهاي چهارگانـه مـدیریت جـامع را    
نتایج این تحقیق نشان داده اسـت کـه   ، دهدنشان می

تواند نقش مهمی در کاهش بحـران  مدیریت دانش می
  .]11کند [و بلایاي طبیعی (زلزله) بازي 

ــدنی  ــی 1401مع ــه   در پژوهش ــى رابط ــه بررس ب
شـهرها (کـاربرد و    هوشمندسـازي مدیریت دانـش بـا   

ــدیریت بحــران شــهردارى شــهر    ــش) و م ــال دان انتق
اشتهارد پرداخته شد. نتایج نشان داد که ارتباط مثبت 

 هوشمندســازيو معنــادارى بــین مــدیریت دانــش بــا 
هـاى اول،  شهرها و مدیریت بحران وجود دارد (فرضیه

گـرى مثبـت   یدوم و چهارم). علاوه بر این، اثر میـانج 
شــهرها بــر رابطــه مــدیریت دانــش و  هوشمندســازي

گرى مثبت یمدیریت بحران (فرضیه سوم) و اثر میانج
(کاربرد و انتقال دانش) بر مـدیریت دانـش و    زمان هم

  .]12شد [ ) تأییدمدیریت بحران (فرضیه پنجم
 2016سـال  و همکـاران خـود در   1فردریک بنـابن 

مـدل مـدیریت دانـش در     تحقیقی با موضوع یک متـا 
ــام داده  ــران انج ــدیریت بح ــئله   م ــه در آن مس ــد ک ان

نکــات  عنــوان بــههمکــاري و مســئله مــدیریت داده را 
انـد. در ایـن    کلیدي مـدیریت بحـران در نظـر گرفتـه    

 متـا مـدل  هـاي یـک    تحقیق با تمرکز بر روي فعالیت
شـارکت و مسـائل   این مقاله مسـئله م مدیریت بحران 

نکـات کلیـدي    عنـوان  بـه مربوط بـه مـدیریت داده را   
. در ایــن زمینــه، کارهــاي دانــد مــیمــدیریت بحــران 

مـدیریت   متا مـدل متمرکز بر یک  شده ارائهتحقیقاتی 
 بندي طبقهبه ارائه راه براي  شده دادهبحران، اختصاص 

. متــا مــدلآن بــه مفــاهیم  بااتصــالي ورودي هــا داده
ردي براي ابزارهـاي مـدیریت بحـران    سپس چنین موا

شـامل چنـدین    متـا مـدل  خواهد بـود. ایـن    فهم قابل
دیدگاه اسـت کـه مخصـوص حـوزه مـدیریت بحـران       

بحران، زمینه، بـازیگران و غیـره)    هاي ویژگی ازجمله(
متـا  از ایـن   شـده  ساختهي ها مدلاست. علاوه بر این، 

اطلاعـاتی بـراي    هـاي  پایگـاه  عنـوان  بـه  تواند می مدل
ــاري بــازیگران      ــراي پشــتیبانی از همک ــایی ب ابزاره

  ].13[ ردیگقرار  مورداستفاده

                                                      
1Feredrick benaben  

کنفرانس جهـانی کـاهش اثـرات بلایـاي طبیعـی      
ــا ــن، یوکوهام ــانی ]14[)1994، 2(ژاپ ــرانس جه ، کنف

و  )2005، 3ژاپن، هیوگوطبیعی (کاهش اثرات بلایاي 
نیز کنفرانس جهـانی کـاهش اثـرات بلایـاي طبیعـی      

ــوئیس، داووس،  ــرانس ) 2006(س ــه کنف ــاي  ازجمل ه
سند جهـانی   .]15باشند [ برگزارشده در این حوزه می

از سوي سازمان ملل متحـد بـراي کـاهش     انتشاریافته
نیل بـه   براياثرات بلایاي طبیعی در کنفرانس هیوگو 

ر اهمیــت اهــداف اســتراتژیک خــود، ضــمن تأکیــد بــ
هـا و  المللی، توجه به دانـش، قابلیـت  هاي بینهمکاري

انگیزه مناسب براي کاهش خطرات ناشی از فجایع در 
کلیه سطوح را ضروري دانسته و شیوه عمل یکپارچـه  

هاي مرتبط با توسعه پایدار را ها و برنامهشامل سیاست
  ].17کند [توصیه می

 بحـران  _دانـش   تیریمد ستمیس )1391بهمن (
 ينموده است که با داشتن دو امکان جستجو شنهادپی
به سؤالات  ییو ثبت پرسش، قادر به پاسخگو شرفتهیپ

در ســطوح مختلــف و در ارگآنهــاي  ســتمیکــاربران س
از مراحــل بحــران اســت.     کیـ ـمــرتبط و در هــر   

ترتیب که هر کاربر با انتخاب حـوزه مـوردنظر و    این به
توانـد   وجود، مـی م يلترهایف گریزمان وقوع بحران و د

 سـتم یهاي موردنیاز خود را درخواست کنـد و س  دانش
و  نیدتری ـتـرین زمـان، جد   را دارد که در کوتاه تیقابل

 ایدانش و  گاهیها را با استخراج از پا دانش نتریمناسب
خبرگان حوزه مرتبط با سـؤال، در   يارسال پرسش برا

]. بر اساس بنـد  19کننده قرار دهد [ درخواست اریاخت
ــل  18 ــین  ( 3فص ــل ب ــند پروتک ــو   س ــی هیوگ الملل

ــه مــردم  ] اگــر اطــلاع17,14)[2005،ژاپــن رســانی ب
پذیرد و انگیزه ایجاد فرهنگ پیشـگیري   خوبی انجام  به

انـدازه   آوري در آنها به پذیري و تاب از بحران و برگشت
کافی باشد، میزان خطرات بحرآنها کاهش پیدا خواهد 

زم گردآوري و تـألیف و  رسانی مستل که این اطلاع کرد
انتشـــار دانـــش و اطلاعـــات مـــرتبط بـــا خطرهـــا، 

ها است در بررسـی پیشـینه    ها و ظرفیت پذیري آسیب
تحقیق، تأثیر مدیریت دانش بر بهبود مدیریت بحـران  
محرز شده است بـا ایـن اسـتدلال مـدل مفهـومی در      

                                                      
2Yokohama  
3 Hyogo 
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  شده است. ارائه 1 ریتصو
  

  
دانش بر  تیریمد ریتأث يشنهادیپ یمدل مفهوم - 1 ریتصو

  بحران تیریمد
 

  و ابزارها قیروش تحق -3
بــراي  ییپــژوهش باهــدف ارائــه الگــو نیــازآنجاکــه ا

دانـش و   تیریمـد  يهـا  و مؤلفـه  نـدها یشناساندن فرآ
 تیریمـد  هـاي  مؤلفـه  بـر  هـا آن ریتأث زانیو م تیاهم

شـده اسـت، بـر اسـاس      بحران انجام رانیبحران به مد
 يگـردآور  وهیاسـت و ازنظـر ش ـ   يهدف از نوع کاربرد

اسـت.   ردياز شـاخه مطالعـات مـو    یشیمایاطلاعات پ
دنـپ    کی ـتکن قی ـتحق نیمورداستفاده در ا يمتدولوژ

و  یف ـیصورت ک پژوهش به ياجرا ندیاست و ازنظر فرآ
است چراکـه در   یمقطع قاتیجزو تحق یاز منظر زمان

و مطالعــه در بــازه  یروش هــدف از انجــام بررســ نیــا
با حضور در  1396وقوع زلزله کرمانشاه در سال  یزمان

زمان بـا   سال بعد هم 4شده و تا  اززده آغ مناطق زلزله
 سـت یبا یم ـ رای ـاسـت ز  1401داده در سـال   زلزله رخ

را بـراي   طینمود تا شرا یاقدامات بعد از زلزله را بررس
نمـود و از اعتبـار    یبررس يانتقال دانش به بحران بعد

  مئن شد.شده مط مدل ارائه
اي و مصـاحبه   این پژوهش از دو روش کتابخانه در

شد. به منظور  گردآوري اطلاعات استفاده  يمیدانی برا
ــات و طراحـ ـ  ــردآوري اطلاع ــات   یگ ــدل از مطالع م

در زمینه مبانی نظري و ادبیات تحقیق، از  ،يا کتابخانه
اطلاعات  يها گاهیاي، مقالات، کتب و پا منابع کتابخانه

 ی(اینترنـت)، بررس ـ  اطلاعـات در شبکه جهانی  یعلم
ــناد ــت [  ياس ــده اس ــتفاده ش ــرا20اس کســب  ي]. ب

پـس از   یدانی ـم شیمـا یپ وهیبه ش ـ ازیموردن يها داده
هـاي   شناسایی دانـش  يوقوع زلزله کرمانشاه در راستا

مختلـف بحـران از    يهـا  و حیاتی در حـوزه  دار تیاولو
 58دانش و بحران  تیریمصاحبه با خبرگان مد قیطر

بحران استخراج شـد و   تیریمد نهیدر زم یحوزه دانش

 یدانیزده به مصاحبه م سپس با حضور در مناطق زلزله
خدمت رسان ازجملـه:   هايدستگاه يروین نیبا مسئول

 ياحمـر، اعضـا   هـلال  ،یانتظـام  يروی ـسپاه، ارتش و ن
و  یو بهداشــت یمراکــز درمــان هــا، ياریــشــوراها و ده

حـوزه   58 رهدربـا  دگاندی ـبیاقشار مردم و آس ج،یبس
اطلاعات  يآور به مصاحبه و جمع شده ییشناسا یدانش

شـده را در   اسـتخراج  ییسپس عوامل نهـا  میا پرداخته
خبـره کـه    8توسـط   یزوج ساتیقالب پرسشنامه مقا

 تیریمـد  نـه یدانش و هم در زم تیریمد نهیهم در زم
ده اسـت.  ش ـ لیبرخوردار تکم یبحران از تخصص کاف

  آورده شده است. ژوهشپ نیمراحل ا 2 ریدر تصو
  

 
  مراحل انجام تحقیق -2 ریتصو

  
  قیتحق اتیمرور ادب -4
  دانش تیریدانش و مد -4-1

 دگاهید ه،یادغام اطلاعات با رو جهینت توان یرا م دانش
و  کردهـا یبه رو یابیکرد که منجر به دست یو ابزار تلق

آنها هسـتند   هیبر پا ماتیکه تصم شود یم ییها برنامه
دانـش اطلاعـات اسـتفاده شـده      نی]، همچن22، 21[

]. 23، 31اسـت [  نیمع ـ یبرطرف کردن مشـکل  يبرا
 ،ییاست که به شناسا یملدانش مجموعه عوا تیریمد

از دانـش   يبـردار  اشتراك و بهره ره،یذخ ،یده سازمان
 ییشناسـا  ي]. در راستا24[ پردازدیم یبه نحو مقتض
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 اتی ـادب یدانش در بحران با بررس ـ تیریمد يها مؤلفه
دانــش و  تیریمــد يهــا  مــدل ينــدهایموضــوع و فرآ

دانـش   یعموم تیریمد يها مصاحبه با خبرگان مؤلفه
] و در برگرفتن 25کامل بودن [ لیکنراد  به دل ومنین

پـژوهش در   نی ـدانـش در ا  تیریمد یاصل يندهایفرآ
ول شـماره  آن در جد يها اند؛ که مؤلفه شده نظر گرفته

  .میا ) نشان دادهA,B,C,D( يبا حروف اختصار 1
  
  بحران تیریبحران و مد -4-2

است کـه در اثـر حـوادث، رخـدادها و      یطیشرا بحران
 ایــ ناگهــانی طــوربــه یو انســان یعــیطب يعملکردهــا

مشـقت   جادیو موجب ا دیآ یبه وجود م کنترل رقابلیغ
 شـود  یم ـ یجامعـه انسـان   ایمجموعه  کیبه  یو سخت

 ،يبـه اقـدامات اضـطرار    ازی ـ] و برطرف کردن آن ن4[
بـه   ینگاه سنت اساس بر]. 26[ دارد العادهو فوق يفور

به وقـوع   یبحران یستیبحران، ابتدا با تیریموضوع مد
 ـ طیباشد و سپس بر آن شرا وستهیپ  تیریمـد  ،یبحران

ــ ــود. چن ــیتعر نینم ــد یف ــه تیریاز م ــا  بحــران ن تنه
بحـران   تیریمـد  ندیدر فرارا  يریشگیو پ يزیر برنامه

گفـت کـه بـه     تـوان  یبلکه م داند یو مربوط نم لیدخ
اسـت،   زی ـن تیرینقش کم کننـده مفهـوم مـد    ،ينحو

 عنـوان بـه  توانـد  ینم ،يزیر فاقد برنامه تیریچراکه مد
 صیبا توجه به نقا ن،یشود؛ بنابرا یکامل تلق یتیرمدی

 منظـور بحران، بـه  تیریاز مد یسنت فیموجود در تعر
کامل از آن، لازم است تا علاوه بر مفهـوم   یفتعری ارائه

در  زی ـن يریشـگ یو پ يزی ـر دو مفهـوم برنامـه   یواکنش
بحـران درواقـع بـه     تیری]. مـد 27وارد شـود [  فیتعر

گفتـه   یق ـیتحق يندهایفرا ای هااز مهارت هايمجموع
 ای ـ رمتعـارف یکـه هنگـام وقـوع مخـاطرات غ     شود یم

  ].28[ شود یمشکل به کار گرفته م تیوضع
عملکرد و  ندیبحران فرآ تیریمد گرید فیتعر در

 یـی اجرا هـاي و دسـتگاه  یمقامـات دولت ـ  يزری ـبرنامه
 لی ـوتحل هی ـاست که با مشـاهده، تجز  یو عموم یدولت

جـامع و هماهنـگ بـا     کپارچـه، ی صـورت  بـه  هـا بحران
 هااز بحران کنند،یموجود تلاش م ياستفاده از ابزارها

 راسـتاي  در هـا آن روزدر صورت ب ای ند،ینما يریشگپی
و بهبـود   عیسـر  یلازم، امدادرسان یکاهش آثار، آمادگ

]. 29[ نـد یتـلاش نما  يعـاد  تیاوضاع تا سطح وضـع 
 تیریدر مـد  ینقـش مهم ـ  توانـد یبحران، م ـ تیریمد

از دانش  متفاوتی انواع به هاکند و سازمان يدانش باز
ــرا تیریمــد يو کــاربرد راهبردهــا کســب  يدانــش ب

 و هادارند. تجربه اداره کردن بحران ازین جهینت نیبهتر
عنوان دانش سـبب شـده اسـت تـا      تجارب به نای ثبت

 یو آمـوزش سـازمان   ننـد ببی را اشـتباهات  هـا سازمان
یو رسـم  میرا شروع کنند که کسـب و تسـه   یعیوس

پـژوهش   نی]. در ا30[ کندیم لیدانش را تسه سازي
 وضوعم اتیادب ین و بررسبا کسب اطلاع ازنظر خبرگا

بحـران و مصـاحبه بـا خبرگـان      تیریمـد  يهـا   و مدل
 يهـا  عنـوان مؤلفـه   مدل جـامع بحـران بـه    يها مؤلفه

انـد؛ کـه در جـدول     شده بحران در نظر گرفته تیریمد
ــماره  ــار  1ش ــا حــروف اختص ) نشــان E,F,G,H( يب

  .میا داده
  

 ییشناسا نهیحاصل در زم جهینت -4-3
  قیتحق يها مؤلفه
پـژوهش شـامل دو بخـش     نی ـمدل ا یینها يها مؤلفه

بحران اسـت کـه در جـدول     تیریدانش و مد تیریمد
  آورده شده است. 1شماره 

  
  در کرمانشاه 1396زلزله سال  -4-4
در  3/7 یعـراق بـه بزرگ ـ   – رانی ـا 1396 لـرزه  نیزم 

آبـان   21 کشـنبه یشـامگاه   يگشتاور يبزرگا اسیمق
 یک ـیازگله، استان کرمانشـاه در نزد  یکیدر نزد 1396
شـهر   یجنوب غرب يلومتریک 32و عراق در  رانیمرز ا

نفر در ایـن   70000رخ داد. حدود  رانیحلبچه عراق ا
زلزلـه در   نیتـر  يزلزله قـو  نیشدند. ا خانمان بی زلزله
 1روز  تـا  رود یم ـ بـه شـمار  در بغـداد   ری ـاخ يها دهه

ــاه ــرزه اســتان  پــس 700حــدود  1396ســال  آذرم ل
  است.  کرمانشاه را لرزانده

  
 ها هاي تحلیل و تفسیر داده روش -4-5

قـاطـت از منـازگشـلاعات و بـآوري اط عـپس از جم
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  هاي مدل مدیریت دانش در بحران مؤلفه -1جدول 
 عامل زیر عامل

هایی براي خلق و کسب دانش از منابع مختلف مکانیسمشناسایی و ایجاد   a1 تولید 
و اکتساب  

 دانش
A هاي دانشی و پر کردن آن شناسایی شکاف  a2 

 a3 شناسایی فرآیندهاي تولید دانش و تولید دانش از دانش در دسترس
 b1 ایجاد فرآیندهایی براي جذب دانش و تجربیات افراد

 انتقال و 
 b2 ایجاد فرآیندهاي توزیع دانش در بین افراد و سازمانها B اشتراك دانش

هاي اطلاعاتی مختلف براي انتشار دانش ایجاد بانک  b3 
سازي منابع دانشی پالایش و یکپارچه هایی براي مستندسازي، ایجاد مکانیسم  c1 

ذخیره دانش و دسترسی سریعبراي  استفاده از پایگاه داده، مخازن دانش و فناوري اطلاعات C حفظ دانش  c2 
 c3 ارزیابی و بازبینی دانش موجود

 استفاده d1 ایجاد فرآیندهایی براي استفاده از دانش و تجربیات افراد
از دانش   D 

ربط امدادگران و افراد ذي توسعه دانش مدیران،  d2 
گیري  پیش e1 کاهش اثرات ناشی از وقوع حوادث  

 E و کاهش خطر
برداري و ارزیابی خطر نقشه  e2 

مانور)( نیتمرریزي، آموزش و  برنامه  f1 
 f2 تأمین نیروي انسانی توانمند F آمادگی

 f3 تأمین تجهیزات و امکانات لازم
 g1 استقرار نظم و امنیت و توزیع امکانات

 مقابله
(پاسخگویی)   G 

وجو، نجات و درمان تخلیه امن، جست  g2 
هاي روانی استرس و حمایتمدیریت   g3 

ها مدیریت رسانه  g4 
 h2 بازسازي تأسیسات و زیرساخت H بازیابی h1 بازتوانی جسمی و روانی افراد

  
مشـخص   بـراي  به مصاحبه آزاد بـا خبرگـان   زده زلزله

ــرا يالگــو هــاي مؤلفــهنمــودن عوامــل و   يمــدنظر، ب
مورد انتظار از ابزار  جیها و کسب نتا داده لیوتحل هیتجز

منظور اسـتخراج نظـرات    به یزوج ساتیپرسشنامه مقا
 انی ـشـدت روابـط م   لی ـو تحل ییخبرگان در شناسـا 

 تیریمــد ينــدهایدانــش و فرآ تیریمــد ينــدهایفرآ
جداول روش دنپ اسـتفاده شـده کـه     لیبحران و تکم

که هم در  نفر خبره 8شده و توسط  یپرسشنامه طراح
بحـران   تیریمـد  نهیدانش و هم در زم تیریمد نهیزم

پرسشنامه  نیشده است. در ا لیاند تکم متخصص بوده
یم ـ سـه یدو باهم مقا تمام عوامل دوبه ،یزوج سهیمقا

 دهی ـعمل خود تمام احتمالات مرتبط با ناد نی. اشوند
 نی. همچن ـبـرد یم نیسؤال را از ب ای اریمع کیگرفتن 

ــل از تکث ــقب ــره     ری ــد خب ــا چن ــنامه، آن را ب پرسش

پرسشـنامه   يکه اعتبار صـور  میا قرار داده یموردبررس
بــا نظــر کارشناســان و  قیــتحق ياز همــان ابتــدا زیــن

]. در روش 32قرارگرفتـه اسـت [   دیخبرگان، مورد تائ
DANP ــرا ــ يب ــپا یبررس ــاز طر ییای ــبه  قی محاس

 1از رابطــه  هــااعتمــاد داده تیــقابل زانیــســنجش م
  .شود یاستفاده م

  
  )1رابطه (

g =   (   )                            

هـاي   ي درایـه  دهنـده  ، نان    نرخ ناسازگاري و  gکه 
،       ي خبرگـان و   ماتریس میـانگین نظـرات کلیـه   

هاي ماتریس میانگین نظرات خبرگان بـا حـذف    درایه
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است. قابلیت اطمینان تداد معیارها ام، nام و iي  خبره
  آید: به دست می 2نیز از رابطه 

  
  )                       ٢(رابطه 

  g-1 = قابلیت اطمینان
 

 نـان یاطم تی ـ% (قابل5کمتر از  gچنانچه مقدار 
ها (اعتبـار)،   به داده نانیاطم تی%) باشد، قابل95 يبالا

  .ردیگ یقرار م دیمورد تائ
محاسبه شد که مقـدار   يمقدار نرخ ناسازگار نجایا در

 05/0تـر از   به دست آمـد و ازآنجاکـه کوچـک    031/0
یو نشان م ـ شود یم رفتهیپذ ساتیمقا ياست سازگار

  برخوردار است. ییایکه از پا دهد
  
و (ترکیب روش دیمتل  DANPروش  -4-6

ANP 4 ( 
دیگر در تعامـل  هم ـبـا  عناصر  ها گیري تصمیمدر اکثر 

تصـــمیم و معیارهـــاي  هـــاي گزینـــهبـــوده و بـــین 
ابستگی متقابل وجـود دارد ایـن   و، روابط گیري تصمیم

بـا یکـدیگر در ارتبـاط هسـتند،      زیرمعیارهامعیارها و 
روش مناسـبی اسـت امـا     )ANP(روش تحلیل شـبکه  

اسـتفاده از   ANPلازم به ذکـر اسـت کـه در تکنیـک     
آوردن ســوپر  دســت بــهبــراي  گیــري میــانگینروش 

 چراکـه ، رسـد  مـی به نظر  غیرمنطقی دار وزنماتریس 
استفاده از این روش به معناي این است که هر خوشه 

ــانی   ــذاري یکس ــزان اثرگ ــا می ــد [از معیاره  ].33دارن
از تکنیـک   آمـده  دست بهبا توجه به نتایج  که درصورتی

بین معیارهـا و   تأثیرگذاريدیمتل درجات متفاوتی از 
متشـکل از معیارهـا وجـود     هـاي  خوشهآن بین  تبع به

بنابراین در پـژوهش حاضـر بـراي رفـع مشـکل      ، دارد
) مبتنی بر تکنیک ANP(مذکور از روش تحلیل شبکه 

  ].34نامند [ می DANP آن را اصطلاحاًدیمتل که 
از  ANPدر این روش نتایج بر اساس مفهـوم پایـه   

وسـیله دیمتـل    که بـه   و   ماتریس ارتباط کامل 
 بــرايند، بنــابراین تکنیــک دیمتــل شــو محاســبه مــی

 بـراي ساختن مدل ساختار شبکه براي هر معیار و نیز 

                                                      
4 Analytical Network Process 

فـرض  آن  کـه در  سنتی ANPسازي  بهبود روند نرمال
 کــه هــر خوشــه داراي وزن مشــابهی اســت شــود مــی

 تأثیر، اگرچه واضح است که گیردقرار می مورداستفاده
دیگر ممکـن اسـت متفـاوت     هاي خوشهیک خوشه بر 

سـنتی مبنـی بـر یکسـان      ANP باشد؛ بنابراین فرض
مـوزون   سـوپر مـاتریس  در ایجـاد   ها خوشهبودن وزن 

ایـن نقـص    تواند میدنپ  معقول نیست؛ اما اوزان مؤثر
ایـن تکنیـک در خصـوص مسـائل      ]35[را مرتفع کند

سـنتی بسـیار    هـاي  روشدنیاي واقعی در مقایسـه بـا   
گیرد ابستگی میان معیارها را در نظر میومناسب بوده 

 منظور بهتشکیل دنپ  براي ANP و درنهایت دیمتل با
  .دشو میتعیین اوزان مؤثر هر بعد و معیار ترکیب 

سـیک بـراي حـل مـدل     سنتی و کلا هاي روشدر 
 شـود  میاز این روش استفاده  ANP ترکیبی دیمتل و

کـل محاسـبه    ارتباطات که از تکنیک دیمتل ماتریس
و از  شود میمقدار آستانه گرفته  ،آن از  پسس ،شود می

کل، روابط بین  ارتباطات روي مقدار آستانه و ماتریس
ــه  ــتخراج و ب ــا اس ــا و زیرمعیاره داده  ANP معیاره

 شـده  انجـام و سپس دوباره مقایسـات زوجـی    شود می
یکـی از  ، دشـو  مـی زن معیارها و زیرمعیارها محاسبه و

یک این اسـت کـه بـا در نظـر گـرفتن      معایب این تکن
مقدار آسـتانه تعـداد زیـادي از روابـط درونـی حـذف       

ــاتریس  ، شــود مــی ــپ، دیگــر از م ــا در تکنیــک دن ام
این کـار  و  شود میکل مقدار آستانه گرفته ن ارتباطات

ان هم باتمام روابط درونی حفظ شود و  شود میباعث 
ــداد  ــذارياع ــوپر  تأثیرگ ــل، س ــه   -ک ــاتریس اولی م
 نهایـت  بـی و سـپس مـوزون و بـه تـوان      شـده  تشکیل

رسد تا وزن نهایی معیارهـا و زیرمعیارهـا محاسـبه     می
  .]36شود [
 

  DANPهاي روش  گام -4-7
 محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم - گام اول

یک معیار بر معیـار   تأثیر( معیارهاارزیابی روابط میان 
بر اساس نظرات خبرگان تحقیق بـا اسـتفاده از    دیگر)
بـه   0 که در آن شود میانجام  4 تا 0 بندي رتبهطیف 

بـه   2انـدك،   تأثیربه معنی  1، تأثیرگذاريمعنی عدم 
بـه   4زیـاد و   تـأثیر بـه معنـی    3متوسط،  تأثیرمعنی 
. از خبرگان خواسته ]37است [بسیار زیاد  تأثیرمعنی 
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یـک معیـار بـر معیـار دیگـر را تعیـین        تـأثیر  شود می
بـر   iکـه معیـار    یعنی اگر اعتقاد داشته باشند؛ نمایند
     صـورت  بهآن را  بایست میاست  تأثیرگذار jمعیار 

از ارتبـاط      راین ماتریس ؛ نشان دهند. بن
  حاصل خواهد شد. 3مطابق با رابطه مستقیم 

  
  )3رابطه (

         
         
         

   

  
  نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم - گام دوم

نرمال  4با استفاده از رابطه  D ماتریس ارتباط مستقیم
  ].38[ دیآ به دست می Nشده و ماتریس 

 N= VD ;                                     )4(رابطه 
V= min{1/                 

  
  

  محاسبه ماتریس ارتباطات کل –گام سوم 
حاصل  Nنرمال گشته و ماتریس  Dزمانی که ماتریس 

بـه   5شد، ماتریس ارتباطـات کامـل از طریـق رابطـه     
بیانگر ماتریس واحد  Iدست خواهد آمد. در این رابطه 

  است.
  

  ماتریس ارتباطات کل
حاصل  Nنرمال گشته و ماتریس  Dزمانی که ماتریس 

بـه   5شد، ماتریس ارتباطـات کامـل از طریـق رابطـه     
بیانگر ماتریس واحد  Iدست خواهد آمد. در این رابطه 

  است.
  

  )5رابطه (
T= N+      

  
  تحلیل نتایج –گام چهارم 

 سیمـاتر  يهـا  گـام مجمـوع سـطرها و سـتون     نیدر ا
 6صـورت جداگانـه مطــابق بـا رابطــه     ارتبـاط کـل بــه  

  شود یمحاسبه م

  
  

 c_jام و  iدهنــده مجمــوع ســطر  نشــان r_iشــاخص 
از  r_i+c_jام اسـت. شـاخص    jمجموع سـتون   انگریب

 دی ـآ یام به دست م ـ jام و ستون  iحاصل جمع سطر 
)i=jاری ـمع تی ـاهم زانی ـم انگری ـشـاخص ب  نی). ا i  ام

حاصـل تفاضـل    r_i-c_jطور مشـابه شـاخص    است. به
 نــدهده ام بــوده و نشــان jام و ســتون  iجمــع ســطر 

اسـت. در حالـت    i اری ـمع يریرپذیتأث ایو  يرگذاریتأث
ام جز  i اری)، معi=jمثبت باشد ( r_i-c_jچنانچه  ،یکل

-r_iاسـت. چناچـه    رگذاریتأث ای یعل يارهایدسته مع

c_j باشد ( یمنفi=jاری)، مع i يارهـا یام جزء گـروه مع 
دو شاخص مذکور  هیبر پا یاست. نمودار عل ریرپذیامأث

م بوده که به نقشـه روابـط شـبکه معـروف     یقابل ترس
گرفت کـه   میتصم توان ینقشه م نیاست. با توجه به ا
  بهبود داد. توان یرا م ارهایچگونه ابعاد و مع

  
هاي مؤثر  براي یافتن وزن DANPتکنیک  -4-8

  در هر معیار
ماتریس ارتباط کل ابعاد سازي  نرمال -گام پنجم

) ∝(  
آیـد. ایـن    بـه دسـت مـی       از میانگین   ماتریس 

ــر نرمــال خواهــد شــد،   ــا روش زی مــاتریس مطــابق ب
شـده و   ترتیب که حاصل جمع هر سطر محاسـبه  این به

هر عنصر بر مجمـوع عناصـر سـطر مربـوط بـه خـود       
  شود. ماتریس ارتباط کـل نرمـال شـده     تقسیم می

و  7شود و مطابق با رابطه  نشان داده می ∝ صورت  به
  شود محاسبه می 8
  

  )8رابطه (
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  )8رابطه (

  
  سازي ماتریس ارتباط کل معیارها نرمال -گام ششم

با مجموع درجات تأثیرگذاري   سازي  نرمال ) ∝ (
مطابق  ∝ و تأثیرپذیري معیارها و ابعاد براي اکتساب 

  شود محاسبه می9ابطه با ر
  )9رابطه (

  

  
  
  

  Wتشکیل سوپر ماتریس ناموزون  -گام هفتم
شــود،  حاصــل مــی W شــده و مــاتریس محاســبه ∝ در این گام ترانهاده ماتریس ارتباط کامل نرمـال شـد   

   چنانچه بـراي مثـال، ماتریسـی نظیـر مـاتریس      
خالی و یا صفر باشد به این معنی اسـت کـه مـاتریس    

  باشند مربوط مستقل می
  

  )10رابطه (
  
  
  
  
  
  

  موزون سیسوپر ماتر لیتشک -گام هشتم
منظـور تشـکیل سـوپر مـاتریس مـوزون، مـاتریس        به

ترانسـپوز شـده و در سـوپر     ∝ ارتباط کامـل نرمـال   
  شود ماتریس ناموزون ضرب می

  
  )11رابطه (

  

∝  ∝ ∝           ∝    
 ∝     ∝     ∝    
 ∝     ∝     ∝    

   

  
  موزون سیمحدود کردن سوپر ماتر - گام نهم

بـه   دنیبتـوان رسـان   قیموزون را از طر سیسوپر ماتر
که سوپر  ییتا جا میینما یمحدود م Zعدد بزرگ  کی

گام  نیا یهمگرا شود و به ثبات برسد. خروج سیماتر
  خواهد بود. DANPاوزان مؤثر 

  
∝ → )                            12رابطه (    

  
به منظور تعیین روابط  DANP انجام مراحل روش

  ها بین مؤلفه
 8: (نظـرات  متـل ید میتصـم  سیمـاتر  جـاد یگام اول: ا
  شده) ادغام یحساب نیانگیم لهیوس خبره به

  میارتباط مستق سیگام دوم: نرمال کردن ماتر
) TC( متلیارتباطات کل د سیسوم: محاسبه ماتر گام

  ).TDارتباطات عوامل ( سیو ماتر
  

  گام چهارم: تحلیل نتایج
ارتباطـات کـل دیمتـل و    پس از محاسبه دو مـاتریس  

در گـام سـوم از روي    عوامـل  ماتریس ارتباطـات زیـر  
تأثیرگذاري و تأثیرپذیري زیر عوامل بـه  ، TCماتریس 

ــطرها و     ــوع س ــار مجم ــن ک ــراي ای ــم. ب ــت آوری دس
صورت جداگانه  به زیر عوامل راهاي ماتریس کل  ستون

و مجموع  Dکنیم که مجموع سطري را با  محاسبه می
دهـیم، سـپس بـراي رسـم      نمایش مـی  Rستونی را با 

و  D+R ریمقـاد نمودارهاي تأثیرگذاري و تأثیرپذیري، 
D-R آوریم. را به دست می 

آمـده از گـام    دست هاي به اکنون با استفاده از داده
چهارم، نمودارهاي تأثیرگذاري و تأثیرپذیر عوامل وزیر 

کنیم، در نمودارهاي رسـم   عوامل را به ترتیب رسم می
 است.  D-Rو محور عمودي  D+Rشده محور افقی 

نمودارهاي تأثیرگذاري و تأثیرپذیري زیـر عوامـل   
صورت زیر است کـه در نمـودار رسـم شـده، محـور       به

است. D-R و محور عمودي محور D+Rافقی مقادیر 
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  ماتریس تصمیم - 2جدول 

  
  

  
  و اکتساب دانش دیعوامل تول ریز يریرپذیو تأث يرگذارینمودار تأث - 3 ریتصو

  
 3 ریتصـو با توجه به نمودار رسم شـده مطـابق بـا    

تـوان   (تولید و اکتساب دانش)، مـی  Aبراي زیر عوامل 
ــر عامــل   هــاي  جــزو مؤلفــه a3و  a2دریافــت کــه زی

تأثیرپـذیر اسـت.    a1ي  و مؤلفـه  باشـند  تأثیرگذار مـی 
بیشتري دارنـد، تعامـل    D+Rهایی که  همچنین مؤلفه

هـا دارنـد و درنتیجـه اهمیـت      بیشتري با سایر مؤلفـه 
 D+R چــون a3در اینجــا مؤلفــه  ؛ کــهبیشــتري دارد

هـا دارد و   تري با سایر مؤلفـه  بیشتري دارد تعامل بیش
و  a2هـاي   تر است و به ترتیب مؤلفـه  اهمیت آن بیش

a1   ازنظر اهمیت به دلیـلD+R    کمتـر داراي اهمیـت
  ستند. کمتري ه

براي زیـر   4 ریتصوبا توجه به نمودار رسم شده در 
تـوان دریافـت    (انتقال و اشتراك دانش)، مـی  Bعوامل 

هــاي تأثیرگــذار  جــزو مؤلفــه b3و  b1کـه زیــر عامــل  
تأثیرپذیر اسـت. همچنـین بـا     b2ي  و مؤلفه باشند می

بیشـتري   D+Rچون  b1، مؤلفه D+Rتوجه به مقادیر 
هـا دارد و اهمیـت    تري با سایر مؤلفـه  دارد تعامل بیش

ازنظر  b3و  b2هاي  تر است و به ترتیب مؤلفه آن بیش
هـا تعامـل    کمتر با سایر مؤلفـه  D+Rاهمیت به دلیل 

 کمتر و درنتیجه داراي اهمیت کمتري هستند.

 ری ـز يبرا 5 ریبا توجه به نمودار رسم شده در تصو
عامل  ریکه ز افتیدر توان ی، م(حفظ دانش) Cعوامل 

c2 ي و مؤلفه باشند یم رگذاریتأث يها جزو مؤلفه c3  و
c1 ریبا توجه به مقاد نیاست. همچن ریرپذیتأث D+R ،

با  يتر شیدارد تعامل ب يشتریب D+Rچون  c2مؤلفه 
 ـ تی ـها دارد و اهم مؤلفه ریسا اسـت و بـه    تـر  شیآن ب
 D+R لیبه دل تیازنظر اهم c1و  c3 يها مؤلفه بیترت

 يدارا جـه یها تعامـل کمتـر و درنت   مؤلفه ریکمتر با سا
  هستند. يکمتر تیاهم

بـراي   6 ریتصوبا توجه به نمودار رسم شده مطابق 
توان دریافت کـه   (استفاده از دانش)، می Dزیر عوامل 
ي  و مؤلفه هاي تأثیرگذار است جزو مؤلفه d1زیر عامل 

d2  تأثیرپذیر است. همچنین با توجه به مقادیرD+R ،
تري با  بیشتري دارد تعامل بیش D+Rچون  d1مؤلفه 

تــر اســت و  هــا دارد و اهمیــت آن بــیش ســایر مؤلفــه
کمتـر بـا    D+Rازنظر اهمیت بـه دلیـل    d2هاي  مؤلفه

ها تعامل کمتـر و درنتیجـه داراي اهمیـت     سایر مؤلفه
  کمتري هستند.

بـراي   6 ریتصور رسم شده مطابق با توجه به نمودا
توان دریافت کـه   می (استفاده از دانش)، Dزیر عوامل 

عوامل a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 d1 d2 e1 e2 f1 f2 f3 g1 g2 g3 g4 h1 h2

a1 0 3.9 3.7 3.1 1.8 1.7 0.87 2.32 2.15 3.87 3.97 3.24 3.14 2.42 2.15 1.24 0.84 1.11 1.45 0.54 1.62 0.33
a2 3.84 0 3.88 3.14 1.97 3 1.95 1.58 3.12 3.42 3.42 3.25 3.14 3.56 3.84 2.12 0.89 0.87 2 1.25 2.44 1.34
a3 3.98 3.95 0 3.12 1.14 2.99 2.15 1.14 1.12 3.12 3.14 2.14 2.75 3.76 3.55 2.32 2.65 1 2.95 3.45 2.41 2.22
b1 3.98 3.75 3.47 0 3.88 3.12 3.47 2.98 3.88 3.97 3.54 3.75 3.73 2.68 2.84 2.75 2.75 3.93 3.77 2.95 2.44 3.81
b2 3.21 3.94 1.54 1.97 0 3.47 2.19 2.87 2.98 3.24 3.22 3.84 3.76 3.95 3.21 2.98 2.84 2.33 3.54 3.84 3.84 3.24
b3 2.98 3.84 3.87 3.89 3.78 0 3.97 1.97 3.91 2.85 2.42 3.92 3.82 3.85 2.42 2.96 3.99 3.97 3.12 2.67 3.86 3.97
c1 2.25 1.35 1.84 0.57 1.25 0.24 0 0.85 2.95 1.21 0.52 2.54 2.68 2.64 2.84 2.37 2.39 2.47 2.95 3.28 3.65 2.94
c2 3.54 3.97 4 3.78 3.73 2 3.94 0 3 1.98 1.85 3.99 3.87 3.68 3.78 3.76 3.86 3.99 3.92 2.99 3.79 3.88
c3 2.58 1.54 1.54 1.74 1.75 0.24 1.58 0.27 0 0.54 0.84 1.28 1.98 1.97 2.87 2.85 3.12 2.12 2.47 2.47 2.22 2
d1 4 3.25 3.95 3.47 3.55 1.14 3.78 2.14 4 0 3.68 3.97 3.89 3.94 3.87 3.88 3.45 3.72 3.49 3.74 3.54 3.1
d2 3.97 3.94 3.95 3.84 3.75 2.1 3.45 1.12 2.95 1.23 0 3.84 3.57 3.48 3.67 3.99 2.95 2.97 3.14 2.58 3.21 3.84
e1 2.01 2.35 1.02 1.98 2.24 2.845 2.14 2 1.54 1.21 1.24 0 2.21 1.25 1.2 1.01 2.54 0.24 2.15 2.54 1.25 1.478
e2 0.85 1.25 1.98 1.87 2.55 2.48 3.14 1.64 2.54 2.47 2.47 2.65 0 0.85 1.47 2.54 1.65 1.12 0.54 2.24 2.98 2.75
f1 1.65 1.85 2.12 0.89 1.84 1.11 2 0.87 2.84 1.21 1.32 2.65 3.42 0 3.12 1.25 1.58 1.95 1.54 1.32 1.84 0.98
f2 2.54 2.62 2.75 2.14 3 1.03 2.15 0.58 3.84 1.32 1.29 2.95 3.21 2.14 0 2.12 1.09 1.84 1.74 0.58 0.87 0.94
f3 1.58 2.58 2.99 1.89 3.1 0.23 1.45 0.32 2.48 0.95 0.49 2.12 2.36 2.84 2.34 0 2.71 2.74 2.45 2.97 2.45 1.62
g1 1.12 2.21 2.65 2.47 2.47 2.14 2.12 2.12 3.21 1.21 1.14 1.21 1.65 1.24 1.21 1.92 0 1.54 1.84 1.65 1.84 1.84
g2 2.12 2.85 2.35 2.47 2.54 1.03 1.25 0.55 2.12 0.95 0.94 1.25 1.84 1.54 1.69 1.58 1.78 0 2.32 1.39 2.85 2.39
g3 1.95 1.59 2.95 3.65 0.25 0.65 0.69 1.12 0.96 0.85 0.84 1.21 1.85 1.65 0.95 1.92 2.24 2.65 0 0.98 1.25 1.21
g4 4 3.58 3.52 2.95 3.65 2.12 3.12 2.14 3.95 1.95 1.85 3.28 3.69 3.78 3.47 3.58 3.94 3.94 3.84 0 2.32 3.68
h1 1.36 2.65 2.31 1.32 1.65 1.98 1.58 1.78 2.36 0.65 0.98 2.34 2.65 3 0.25 0.95 0.65 0.84 0.95 1.25 0 2.32
h2 1.23 1.25 2.36 2.12 1.09 0.58 0.95 0.91 1.12 0.35 0.24 2.12 2.65 0.45 3.21 0.75 0.35 1.25 1.36 3.21 3.89 0

[CELLRANGE]

[CELLRANGE]

[CELLRANGE]

-0.020

0.000

0.020

0.630 0.640 0.650 0.660 0.670 0.680 0.690
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ي  و مؤلفه هاي تأثیرگذار است جزو مؤلفه d1زیر عامل 
d2  تأثیرپذیر است. همچنین با توجه به مقادیرD+R ،

تري با  بیشتري دارد تعامل بیش D+Rچون  d1مؤلفه 
تــر اســت و  هــا دارد و اهمیــت آن بــیش ســایر مؤلفــه

کمتـر بـا    D+Rازنظر اهمیت بـه دلیـل    d2هاي  مؤلفه
ها تعامل کمتـر و درنتیجـه داراي اهمیـت     سایر مؤلفه

  کمتري هستند.
  براي زیر 7 ریتصوبا توجه به نمودار رسم شده در 

  

توان دریافـت   (پیشگیري و کاهش خطر)، می Eعوامل 
و  ي تأثیرگــذار اســت جــزو مؤلفــه e2کــه زیــر عامــل 

تأثیرپـذیر اسـت. همچنـین بـا توجـه بـه        e1ي  مؤلفه
بیشــتري دارد  D+Rچــون  e2، مؤلفــه D+Rمقــادیر 

هـا دارد و اهمیـت آن    تري با سـایر مؤلفـه   تعامل بیش
ازنظر اهمیـت بـه دلیـل     e1هاي  تر است و مؤلفه بیش

D+R ها تعامـل کمتـر و درنتیجـه     کمتر با سایر مؤلفه
  .داراي اهمیت کمتري هستند

 
  نمودار تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل انتقال و اشتراك دانش -4 ریتصو

  

 
  نمودار تأثیرگذاري و تأثیرپذیري زیر عوامل حفظ دانش - 5 ریتصو

  

 
  نمودار تأثیرگذاري و تأثیرپذیري زیر عوامل استفاده از دانش -6تصویر 

  

  
  نمودار تأثیرگذاري و تأثیرپذیري زیر عوامل پیشگیري و کاهش خطر - 7تصویر 
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براي زیـر   8 ریتصوبا توجه به نمودار رسم شده در 
 f1توان دریافت که زیـر عامـل    (آمادگی)، می Fعوامل 

 f3و  f2ي  و مؤلفـه  باشند هاي تأثیرگذار می جزو مؤلفه
، D+Rمچنین بـا توجـه بـه مقـادیر     تأثیرپذیر است. ه

تري بـا   بیشتري دارد تعامل بیش D+Rچون  f3مؤلفه 
تـر اسـت و بـه     ها دارد و اهمیـت آن بـیش   سایر مؤلفه

 D+Rازنظر اهمیت به دلیل  f2و  f1هاي  ترتیب مؤلفه
ها تعامـل کمتـر و درنتیجـه داراي     کمتر با سایر مؤلفه

  اهمیت کمتري هستند. 
 9 ریرسم شـده مطـابق بـا تصـو    با توجه به نمودار 

 ری ـکه ز افتیدر توان ی)، می(آمادگ Gعوامل  ریز يبرا
 ي و مؤلفه باشند یم رگذاریتأث يها جزو مؤلفه g4عامل 

g1  وg2  وg3 بـا توجـه بـه     نیاست. همچن ریرپذیتأث
دارد  يشــتریب D+Rچــون  g4، مؤلفــه D+R ریمقــاد

آن  تی ـدارد و اهم هـا  همؤلف ـ ریبا سـا  يتر شیتعامل ب
 g3و  g2و  g1 يهـا  مؤلفـه  بی ـاست و بـه ترت  تر شیب

هـا   مؤلفـه  ریکمتر بـا سـا   D+R لیبه دل تیازنظر اهم
  هستند. يکمتر تیاهم يدارا جهیتعامل کمتر و درنت

 يبـرا  10 ریبا توجه به نمودار رسم شـده در تصـو  
 تـوان  یو کـاهش خطـر)، م ـ   يریشـگ ی(پ Hعوامل  ریز

اسـت   رگذاریتأث ي جزو مؤلفه h2عامل  ریکه ز افتیدر
بـا توجـه بـه     نیاست. همچن ـ ریرپذیتأث h1 ي و مؤلفه
دارد  يشــتریب D+Rچــون  h1، مؤلفــه D+R ریمقــاد

آن  تی ـاهم وهـا دارد   مؤلفـه  ریبا سـا  يتر شیتعامل ب
 لی ـبـه دل  تی ـازنظر اهم h1 يها است و مؤلفه تر شیب

D+R جـه یها تعامـل کمتـر و درنت   مؤلفه ریکمتر با سا 
  هستند.  يکمتر تیاهم يدارا

ارتباطـات کـل    سیمـاتر  يگام از رو نیادامه ا در
و  يرگـذار یآمده از گـام سـوم، تأث   دست به TD متلید
کار  نیا ي. برامیبه دست آور زیعوامل را ن يریرپذیتأث

عوامل را  ریکل ز سیماتر يها مجموع سطرها و ستون
 يکه مجموع سطر میکن یصورت جداگانه محاسبه م به

 م،یده ـ یم ـ شینمـا  R بـا را  یو مجموع سـتون  Dرا با 
ــرا ــپس بـ ــا يسـ ــم نمودارهـ ــذاریتأث يرسـ و  يرگـ

 میآور یرا به دست م D-Rو  D+R ریمقاد ،يریرپذیتأث
شده است. نشان داده 3که در جدول 

  
 

  
  تأثیرپذیري زیر عوامل آمادگینمودار تأثیرگذاري و  - 8 ریتصو

  

  
  نمودار تأثیرگذاري و تأثیرپذیري زیر عوامل مقابله (پاسخگویی) -9 ریتصو
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  یابیعوامل باز ریز يریرپذیو تأث يرگذارینمودار تأث -10 ریتصو

  
  هاي اصلی براي مؤلفه D-Rو  D+R ریمقاد - 3جدول 

  
  

  
  عواملنمودار تأثیرگذاري و تأثیرپذیري  - 11 تصویر

  
نمودارهاي تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري عوامـل نیـز در     

  .آورده شده است 11تصویر 
) 13-4با توجه به نمـودار رسـم شـده در شـکل (    

توان دریافـت   براي عوامل مدیریت دانش در بحران می
(انتقـال و   B(تولیـد و اکتسـاب دانـش)،    Aکه عامـل  

(حفــظ  C(اســتفاده از دانــش) و  Dاشــتراك دانــش)،

ي  و مؤلفـه  باشـند  هاي تأثیرگذار می مؤلفه ) جزودانش
G  ،(مقابله یا پاسخگویی)F  ،(آمادگی)E  پیشگیري و)

(بازیابی) تأثیرپذیر است. همچنـین  H کاهش خطر) و 
(انتقــال و  B يهــا ، مؤلفــهD+Rبـا توجــه بــه مقــادیر  

(تولیـد و   A(اسـتفاده از دانـش)،   D اشـتراك دانـش)،  
(پیشگیري و کاهش خطر) چـون  E اکتساب دانش) و 
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D+R هـا   تري با سایر مؤلفـه  بیشتري دارد تعامل بیش
 هاي  تر است و به ترتیب مؤلفه دارد و اهمیت آن بیش

C  ،(حفــظ دانــش)G    ،(مقابلــه یــا پاســخگویی)F 
 D+R(بازیابی) ازنظر اهمیت بـه دلیـل   H (آمادگی) و 

تعامـل کمتـر و درنتیجـه داراي    ها  کمتر با سایر مؤلفه
  اهمیت کمتري هستند. 

هـاي مـدیریت    بندي مؤلفـه  در ادامه، به منظور اولویت
هـاي روش دنـپ را انجـام     دانش در بحران ادامـه گـام  

  دهیم. می
  

  سازي ماتریس ارتباط کامل گام پنجم: نرمال
) و در ادامه این مرحله ماتریس نرمال شده ∝ ابعاد ( 

TD کنیم، جاي سـطر و سـتون عـوض     ترانسپوز می را
  )4شود. (مطابق جدول  می
  

  سازي ماتریس ارتباط کامل گام ششم و هفتم: نرمال
: در Wتشکیل سوپر ماتریس نـاموزون   ) و∝ عوامل ( 

ــده   ــال ش ــاتریس نرم ــه م ــن مرحل ترانســپوز  راTCای
  شود. کنیم، جاي سطر و ستون عوض می می
  

  ماتریس موزونگام هشتم: تشکیل سوپر 
ضـرب   7در خروجی گـام   5این مرحله خروجی گام  

 AAشود. به این صورت که درایه موجود در تقاطع  می
به همین ترتیب عـدد       هاي ناحیه تقاطع  را درایه

  هاي را در عدد درایه TDدر ماتریس  ABدرایه تقاطع 
  

کنیم، به همین صـورت   ، ضرب می    ناحیه تقاطع 
دهـیم،   هـا عمـل ضـرب را انجـام مـی      درایه براي سایر

  دار است. ماتریس حاصل همان سوپر ماتریس وزن
  

  محدود کردن سوپر ماتریس موزون -گام نهم
سوپر ماتریس موزون را از طریق بتـوان رسـانیدن بـه    

تا جایی که سوپر  نماییم محدود می Zیک عدد بزرگ 
کـه در اینجـا بـا     ماتریس همگرا شود و به ثبات برسد

همگـرا شـده اسـت. خروجـی ایـن مرحلـه در        4توان 
  .آورده شده است 5جدول 

بـراي زیـر    DANPخروجی این گـام، اوزان مـؤثر   
آوردن وزن عوامـل   ها خواهد بود. براي به دست  مؤلفه

باید وزن زیر عوامل مربوط به هر عامل را بـا یکـدیگر   
وزن نهـایی عوامـل و زیـر     12جمع کنیم. در جـدول  

که مؤلفـه انتقـال و اشـتراك     ها آورده شده است عامل
ــران داراي    ــش در بح ــاب دان ــد و اکتس ــش و تولی دان

ــت و   ــترین اهمی ــهبیش ــه   در رتب ــدي، مقابل ــاي بع ه
گیري و کاهش خطر، حفظ دانش،  (پاسخگویی)، پیش

آمادگی در مقابله با بحران، بازیابی و استفاده از دانش 
ــه    ــر مؤلف ــین زی ــرار دارد. همچن ــایی   ق ــاي شناس ه

هاي تولیـد دانـش و تولیـد دانـش از منـابع در       فرآیند
دســترس، ایجــاد فرآینــدهایی بــراي جــذب دانــش و  

بـرداري و ارزیـابی خطـر داراي     افراد و نقشـه تجربیات 
بیشترین اهمیت بوده وزن بقیه زیر عوامـل در جـدول   

  آمده است. 6

  
  ترانسپوز ماتریس نرمال شده ارتباطات کل - 4جدول 

  
  
  

TD(t) A B C D E F G H
A 0.139 0.139 0.140 0.145 0.132 0.147 0.148 0.146
B 0.120 0.107 0.109 0.117 0.131 0.117 0.124 0.118
C 0.108 0.116 0.101 0.114 0.126 0.118 0.116 0.116
D 0.127 0.108 0.088 0.084 0.109 0.093 0.094 0.084
E 0.150 0.148 0.148 0.149 0.128 0.162 0.141 0.167
F 0.134 0.127 0.140 0.137 0.120 0.122 0.130 0.127
G 0.107 0.123 0.133 0.123 0.119 0.122 0.117 0.114
H 0.115 0.132 0.141 0.131 0.136 0.119 0.131 0.129
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  سوپر ماتریس موزون محدودشده - 5جدول 

  
  

  DANPروش وزن عوامل وزیر عوامل مدیریت دانش در بحران با  - 6جدول 

  

نتایج حاصل تعیین اثرگذاري و اثرپذیري  -4-9
  هاي تحقیق مؤلفه

هاي  پرسشنامه دنپ براي مشخص نمودن روابط مؤلفه
هـاي   شده که با اسـتفاده از داده  شده طراحی شناسایی

ماتریس ارتباطات کل و ماتریس ارتباط عوامـل کـه از   

ــام  ــه 4و  3گ ــپ ب ــده، نمودارهــاي  دســت روش دن آم
تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل وزیر عوامـل را رسـم   

یرگـذاري هـر عامـل در    ایم، همچنین میـزان تأث  نموده
آمده است کـه هـر چـه     دست به D+Rمدل با محاسبه 

بیشتري  بیشتر باشد مؤلفه داراي تعامل D+R مقدار

عوامل a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 d1 d2 e1 e2 f1 f2 f3 g1 g2 g3 g4 h1 h2

a1 0.0307 0.0520 0.0520 0.0460 0.0462 0.0427 0.0484 0.0442 0.0506 0.0483 0.0473 0.0442 0.0391 0.0459 0.0473 0.0422 0.0417 0.0459 0.0463 0.0494 0.0414 0.0437
a2 0.0548 0.0332 0.0536 0.0468 0.0514 0.0479 0.0438 0.0478 0.0445 0.0471 0.0490 0.0483 0.0438 0.0493 0.0494 0.0509 0.0516 0.0530 0.0451 0.0495 0.0535 0.0459
a3 0.0537 0.0539 0.0335 0.0459 0.0411 0.0481 0.0479 0.0480 0.0449 0.0500 0.0491 0.0391 0.0488 0.0515 0.0500 0.0536 0.0551 0.0495 0.0570 0.0494 0.0509 0.0562
b1 0.0482 0.0450 0.0467 0.0293 0.0396 0.0438 0.0389 0.0412 0.0432 0.0452 0.0444 0.0437 0.0434 0.0386 0.0421 0.0427 0.0448 0.0476 0.0639 0.0446 0.0395 0.0503
b2 0.0395 0.0383 0.0354 0.0439 0.0295 0.0425 0.0433 0.0401 0.0424 0.0447 0.0431 0.0446 0.0478 0.0458 0.0470 0.0502 0.0438 0.0468 0.0315 0.0467 0.0412 0.0399
b3 0.0321 0.0365 0.0376 0.0337 0.0379 0.0206 0.0265 0.0274 0.0232 0.0272 0.0297 0.0423 0.0395 0.0323 0.0275 0.0237 0.0350 0.0292 0.0282 0.0323 0.0378 0.0283
c1 0.0321 0.0359 0.0408 0.0401 0.0378 0.0426 0.0254 0.0411 0.0431 0.0409 0.0433 0.0451 0.0479 0.0411 0.0400 0.0404 0.0375 0.0391 0.0376 0.0399 0.0375 0.0395
c2 0.0315 0.0254 0.0259 0.0297 0.0318 0.0262 0.0236 0.0174 0.0226 0.0261 0.0241 0.0351 0.0290 0.0240 0.0212 0.0227 0.0298 0.0247 0.0325 0.0274 0.0309 0.0298
c3 0.0440 0.0464 0.0410 0.0467 0.0468 0.0476 0.0520 0.0426 0.0354 0.0470 0.0467 0.0457 0.0489 0.0526 0.0565 0.0546 0.0490 0.0524 0.0461 0.0489 0.0479 0.0470
d1 0.0626 0.0631 0.0631 0.0550 0.0538 0.0553 0.0475 0.0442 0.0419 0.0312 0.0465 0.0541 0.0541 0.0458 0.0466 0.0492 0.0471 0.0467 0.0468 0.0470 0.0398 0.0426
d2 0.0645 0.0640 0.0640 0.0533 0.0544 0.0530 0.0404 0.0437 0.0459 0.0528 0.0375 0.0548 0.0547 0.0476 0.0468 0.0443 0.0466 0.0471 0.0469 0.0467 0.0441 0.0413
e1 0.0739 0.0737 0.0705 0.0724 0.0726 0.0725 0.0712 0.0725 0.0674 0.0730 0.0737 0.0494 0.0760 0.0750 0.0779 0.0773 0.0658 0.0649 0.0641 0.0672 0.0794 0.0777
e2 0.0760 0.0763 0.0794 0.0760 0.0757 0.0758 0.0768 0.0756 0.0807 0.0764 0.0757 0.0789 0.0523 0.0870 0.0841 0.0847 0.0750 0.0759 0.0767 0.0736 0.0871 0.0888
f1 0.0492 0.0480 0.0488 0.0431 0.0458 0.0466 0.0479 0.0477 0.0433 0.0469 0.0458 0.0421 0.0362 0.0300 0.0472 0.0497 0.0428 0.0441 0.0457 0.0449 0.0571 0.0345
f2 0.0472 0.0491 0.0475 0.0437 0.0424 0.0407 0.0492 0.0479 0.0498 0.0465 0.0465 0.0412 0.0399 0.0548 0.0311 0.0460 0.0423 0.0449 0.0392 0.0437 0.0337 0.0587
f3 0.0381 0.0374 0.0382 0.0401 0.0386 0.0396 0.0429 0.0444 0.0468 0.0434 0.0445 0.0369 0.0441 0.0373 0.0438 0.0264 0.0445 0.0406 0.0448 0.0410 0.0359 0.0336
g1 0.0260 0.0252 0.0271 0.0287 0.0296 0.0321 0.0313 0.0337 0.0364 0.0300 0.0305 0.0333 0.0309 0.0305 0.0292 0.0305 0.0215 0.0313 0.0341 0.0322 0.0264 0.0206
g2 0.0259 0.0239 0.0208 0.0313 0.0270 0.0311 0.0307 0.0331 0.0300 0.0298 0.0296 0.0200 0.0269 0.0314 0.0321 0.0296 0.0296 0.0194 0.0360 0.0313 0.0263 0.0255
g3 0.0304 0.0311 0.0294 0.0332 0.0332 0.0309 0.0354 0.0355 0.0342 0.0316 0.0327 0.0324 0.0264 0.0315 0.0346 0.0306 0.0339 0.0363 0.0206 0.0333 0.0298 0.0285
g4 0.0247 0.0267 0.0297 0.0295 0.0329 0.0285 0.0360 0.0312 0.0328 0.0311 0.0297 0.0331 0.0346 0.0291 0.0265 0.0318 0.0315 0.0295 0.0260 0.0197 0.0311 0.0391
h1 0.0658 0.0637 0.0600 0.0638 0.0698 0.0676 0.0758 0.0724 0.0740 0.0688 0.0655 0.0686 0.0708 0.0666 0.0616 0.0654 0.0676 0.0699 0.0679 0.0634 0.0504 0.0908
h2 0.0491 0.0512 0.0549 0.0679 0.0619 0.0641 0.0650 0.0684 0.0668 0.0618 0.0652 0.0672 0.0650 0.0523 0.0573 0.0535 0.0635 0.0612 0.0632 0.0678 0.0782 0.0379

رتب  ھ 
زی ر عوام ل

وزن
 زی  ر عام  ل

رتب  ھ 
عام  ل

وزن
 عام   ل

9 0.066 شناسایی و ایجاد مکانیزم ھایی ب رای خل ق و کس ب دان ش از من ابع مختل  ف a1
14 0.048 شناسایی شکاف ھ ای دانش ی و پ ر ک ردن آن a2
1 0.081 شناس  ایی فرآین  دھای تولی  د دان  ش و تولی  د دان  ش از دان  ش در دس  ترس a3
2 0.079 ایجاد فرآیندھایی برای جذب دان ش و تجربی ات اف راد از جمل ھ بح ث و تب ادل نظ  ر  b1
18 0.042 ایجاد فرآیندھای توزی ع دان ش در بی ن اف راد و س ازمان ھای ذی ربط b2
4 0.075 ایجاد بانک ھای اطلاعاتی مختلف برای ارائھ و انتشار دانش b3
5 0.072 ایجاد مکانیزم ھایی برای مس تند س ازی، پ الایش و یکپارچھ س ازی من ابع دانش  ی c1
22 0.027 استفاده از پایگاه داده، مخازن دانش و فناوری اطلاعات برای ذخیره دان ش و دسترس ی س  ریع c2
15 0.047 ارزیابی و بازبینی دانش موجود c3
13 0.049 ایجاد فرآین دھایی ب رای اس تفاده از دان ش و تجربی ات اف راد d1
12 0.050 توسعھ دانش مدیران،  امدادگران و اف راد ذی ربط d2
6 0.071 کاھش اثرات ناشی از وقوع حوادث e1
3 0.077 نقشھ برداری و ارزیابی خطر e2
17 0.045 برنامھ ریزی، آموزش و تمرین(مانور) f1
16 0.045 ت امین ن یروی انس انی توانمن  د f2
19 0.040 تامین تجھیزات و امکان ات لازم f3
21 0.029 استقرار نظم و امنیت و توزیع امکانات g1
10 0.061 تخلیھ امن، جست و جو، نجات و درمان g2
7 0.068 مدیریت استرس و حمایت ھای روانی g3
20 0.031 مدیریت رسانھ ھا g4
8 0.068 بازتوانی جسمی و روانی افراد h1
11 0.061 بازسازی تاسیسات و زیرساخت h2

4

8

زی ر عام  ل عام  ل

D

E0.149پیش گ یری و ک اھش خط  ر

A

0.1475حف  ظ دان  ش 

0.1961انتقال و اش تراک دان ش

تولی  د و اکتس  اب دان  ش

6

0.1297بازیابی H

G(پاسخگویی) 0.1893مقابل  ھ

0.129آم  ادگی F

0.099اس  تفاده از دان  ش

2

B

C

0.195



  

هاي تولید دانـش و تولیـد   
اد فرآینـدهایی بـراي   
برداري و ارزیـابی  

با توجه به نمودارهاي تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري   
هاي تولید دانش 
از منابع در دسترس، شناسـایی و پـر کـردن شـکاف،     
دانـش، فرآینـدهاي توزیـع دانـش،     
شــده، فرآینــد اســتفاده از 
ــوزش،  ــزي و آم ری
تر این 

هاي  باشند، مؤلفه
ي تأثیرگذار هستند و همچنین با توجـه بـه نمودارهـا   

عوامل اصلی که هر چهار عامل مـدیریت دانـش جـزو    
 مؤلفه

انتقال و اشتراك دانش و تولیـد و اکتسـاب دانـش در    
بحران داراي بیشترین اهمیت است، از طرفی انتقال و 
اشتراك دانش در بحران به دلیل ماهیت خود بحران با 

هاي تولید دانـش و تولیـد   
اد فرآینـدهایی بـراي   

برداري و ارزیـابی   جذب دانش و تجربیات افراد و نقشه
  خطر داراي بیشترین اهمیت بوده است.

با توجه به نمودارهاي تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري   
هاي تولید دانش  رسم شده مربوط به زیر عوامل، مؤلفه

از منابع در دسترس، شناسـایی و پـر کـردن شـکاف،     
دانـش، فرآینـدهاي توزیـع دانـش،     
شــده، فرآینــد اســتفاده از 

ــه  ــر، برنام ــابی خط ــات، ارزی ــوزش،  تجربی ــزي و آم ری
تر این  و بازسازي تأسیسات که بیش

باشند، مؤلفه عوامل جزو عوامل مدیریت دانش می
تأثیرگذار هستند و همچنین با توجـه بـه نمودارهـا   

عوامل اصلی که هر چهار عامل مـدیریت دانـش جـزو    
مؤلفه ها، با توجه به وزن مؤلفه

انتقال و اشتراك دانش و تولیـد و اکتسـاب دانـش در    
بحران داراي بیشترین اهمیت است، از طرفی انتقال و 
اشتراك دانش در بحران به دلیل ماهیت خود بحران با 

  

هاي تولید دانـش و تولیـد    هاي شناسایی فرآیند
اد فرآینـدهایی بـراي   دانش از منابع در دسترس، ایج ـ

جذب دانش و تجربیات افراد و نقشه
خطر داراي بیشترین اهمیت بوده است.

با توجه به نمودارهاي تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري   
رسم شده مربوط به زیر عوامل، مؤلفه

از منابع در دسترس، شناسـایی و پـر کـردن شـکاف،     
دانـش، فرآینـدهاي توزیـع دانـش،     

شــده، فرآینــد اســتفاده از  اســتفاده از دانــش ذخیــره
ــه  ــر، برنام ــابی خط ــات، ارزی تجربی

و بازسازي تأسیسات که بیش
عوامل جزو عوامل مدیریت دانش می

تأثیرگذار هستند و همچنین با توجـه بـه نمودارهـا   
عوامل اصلی که هر چهار عامل مـدیریت دانـش جـزو    

با توجه به وزن مؤلفه .هاي تأثیرگذارند
انتقال و اشتراك دانش و تولیـد و اکتسـاب دانـش در    
بحران داراي بیشترین اهمیت است، از طرفی انتقال و 
اشتراك دانش در بحران به دلیل ماهیت خود بحران با 

  مدل پیشنهادي مدیریت دانش در بحران

هاي شناسایی فرآیند مؤلفه
دانش از منابع در دسترس، ایج ـ

جذب دانش و تجربیات افراد و نقشه
خطر داراي بیشترین اهمیت بوده است.

با توجه به نمودارهاي تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري   
رسم شده مربوط به زیر عوامل، مؤلفه

از منابع در دسترس، شناسـایی و پـر کـردن شـکاف،     
دانـش، فرآینـدهاي توزیـع دانـش،     فرآیندهاي جـذب  

اســتفاده از دانــش ذخیــره
ــه  ــر، برنام ــابی خط ــات، ارزی تجربی

و بازسازي تأسیسات که بیش هاي روانی حمایت
عوامل جزو عوامل مدیریت دانش می

تأثیرگذار هستند و همچنین با توجـه بـه نمودارهـا   
عوامل اصلی که هر چهار عامل مـدیریت دانـش جـزو    

هاي تأثیرگذارند مؤلفه
انتقال و اشتراك دانش و تولیـد و اکتسـاب دانـش در    
بحران داراي بیشترین اهمیت است، از طرفی انتقال و 
اشتراك دانش در بحران به دلیل ماهیت خود بحران با 

مدل پیشنهادي مدیریت دانش در بحران

بـا توجـه بـه تأثیرگـذاري و     
هـاي مـدیریت دانـش در بحـران و     
میزان تأثیرگذاري آنها بـر یکـدیگر مـدل پیشـنهادي     
12 

شـده در ایـن پـژوهش، مـدیریت     
بحران تأثیرگـذار اسـت و   
هـاي  
هـا بـا   
گذارنـد. نتـایج   
هاي این پژوهش نشان 
ــد و    ــه انتقــال و اشــتراك دانــش و تولی داد کــه مؤلف
ب دانش در بحران داراي بیشترین اهمیـت و در  
گیـري و  
کاهش خطر، حفظ دانش، آمادگی در مقابله با بحران، 
بازیابی و استفاده از دانـش قـرار دارد. همچنـین زیـر     

مؤلفه
دانش از منابع در دسترس، ایج ـ

جذب دانش و تجربیات افراد و نقشه
خطر داراي بیشترین اهمیت بوده است.

با توجه به نمودارهاي تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري   
رسم شده مربوط به زیر عوامل، مؤلفه

از منابع در دسترس، شناسـایی و پـر کـردن شـکاف،     
فرآیندهاي جـذب  

ــره اســتفاده از دانــش ذخی
ــه  ــر، برنام ــابی خط ــات، ارزی تجربی

حمایت
عوامل جزو عوامل مدیریت دانش می

تأثیرگذار هستند و همچنین با توجـه بـه نمودارهـا   
عوامل اصلی که هر چهار عامل مـدیریت دانـش جـزو    

مؤلفه
انتقال و اشتراك دانش و تولیـد و اکتسـاب دانـش در    
بحران داراي بیشترین اهمیت است، از طرفی انتقال و 
اشتراك دانش در بحران به دلیل ماهیت خود بحران با 

 تعامل کم

مدل پیشنهادي مدیریت دانش در بحران -12 ریتصو

بـا توجـه بـه تأثیرگـذاري و     
هـاي مـدیریت دانـش در بحـران و     
میزان تأثیرگذاري آنها بـر یکـدیگر مـدل پیشـنهادي     

12 ریتصـو مدیریت دانش در شـرایط بحـران مطـابق    

شـده در ایـن پـژوهش، مـدیریت     
بحران تأثیرگـذار اسـت و   

هـاي   هـاي مـدیریت دانـش بـر مؤلفـه     
هـا بـا    گـذارد و ایـن مؤلفـه   

گذارنـد. نتـایج    اند و برهم تـأثیر مـی  
هاي این پژوهش نشان 
ــد و    ــه انتقــال و اشــتراك دانــش و تولی داد کــه مؤلف
ب دانش در بحران داراي بیشترین اهمیـت و در  

گیـري و   هاي بعدي، مقابلـه (پاسـخگویی)، پـیش   
کاهش خطر، حفظ دانش، آمادگی در مقابله با بحران، 
بازیابی و استفاده از دانـش قـرار دارد. همچنـین زیـر     

تعامل کم تعامل زیاد تعامل متوسط

تصو

بـا توجـه بـه تأثیرگـذاري و      کـه با بقیـه عوامـل دارد   
هـاي مـدیریت دانـش در بحـران و     
میزان تأثیرگذاري آنها بـر یکـدیگر مـدل پیشـنهادي     

مدیریت دانش در شـرایط بحـران مطـابق    

شـده در ایـن پـژوهش، مـدیریت     
بحران تأثیرگـذار اسـت و    دانش در کل پیکره مدیریت

هـاي مـدیریت دانـش بـر مؤلفـه     
گـذارد و ایـن مؤلفـه    مدیریت بحران تـأثیر مـی  

اند و برهم تـأثیر مـی  
هاي این پژوهش نشان  بندي مؤلفه

ــد و    ــه انتقــال و اشــتراك دانــش و تولی داد کــه مؤلف
ب دانش در بحران داراي بیشترین اهمیـت و در  

هاي بعدي، مقابلـه (پاسـخگویی)، پـیش   
کاهش خطر، حفظ دانش، آمادگی در مقابله با بحران، 
بازیابی و استفاده از دانـش قـرار دارد. همچنـین زیـر     

   

تعامل زیاد تعامل متوسط

با بقیـه عوامـل دارد   
هـاي مـدیریت دانـش در بحـران و      تأثیرپذیري مؤلفـه 

میزان تأثیرگذاري آنها بـر یکـدیگر مـدل پیشـنهادي     
مدیریت دانش در شـرایط بحـران مطـابق    

  رسم شده است.

  بحث و نتایج
شـده در ایـن پـژوهش، مـدیریت      با توجه به مدل ارائه

دانش در کل پیکره مدیریت
هـاي مـدیریت دانـش بـر مؤلفـه      تـک مؤلفـه  

مدیریت بحران تـأثیر مـی  
اند و برهم تـأثیر مـی   یکدیگر در تعامل

بندي مؤلفه وزن دهی و اولویت
ــد و    ــه انتقــال و اشــتراك دانــش و تولی داد کــه مؤلف
ب دانش در بحران داراي بیشترین اهمیـت و در  

هاي بعدي، مقابلـه (پاسـخگویی)، پـیش   
کاهش خطر، حفظ دانش، آمادگی در مقابله با بحران، 
بازیابی و استفاده از دانـش قـرار دارد. همچنـین زیـر     
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 دو فصلنامه علمی

 

 راهنما:

تعامل زیاد تعامل متوسط 

  

  
با بقیـه عوامـل دارد   

تأثیرپذیري مؤلفـه 
میزان تأثیرگذاري آنها بـر یکـدیگر مـدل پیشـنهادي     

مدیریت دانش در شـرایط بحـران مطـابق    
رسم شده است.

  
بحث و نتایج -5

با توجه به مدل ارائه
دانش در کل پیکره مدیریت

تـک مؤلفـه   تک
مدیریت بحران تـأثیر مـی  

یکدیگر در تعامل
وزن دهی و اولویت

ــد و    ــه انتقــال و اشــتراك دانــش و تولی داد کــه مؤلف
ب دانش در بحران داراي بیشترین اهمیـت و در  اکتسا
هاي بعدي، مقابلـه (پاسـخگویی)، پـیش    رتبه

کاهش خطر، حفظ دانش، آمادگی در مقابله با بحران، 
بازیابی و استفاده از دانـش قـرار دارد. همچنـین زیـر     
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سـت و فرآینـد مـدیریت دانـش در     مشکلاتی همـراه ا 
ــا    ــد اســت در کشــورمان ب بحــران دشــوار اســت. امی

ــه ــران،    ب ــش یکپارچــه در بح ــدیریت دان ــارگیري م ک
شده و پـس   تجربیات و دانش بحرآنهاي پیشین کسب

از ذخیره و مستندسازي مـورد ارزیـابی قـرار گیرنـد و     
پالایش شوند و در بحرآنهاي آتی از آنها استفاده شوند 

سیاري از اثرات و زیآنهاي حوادث کاسـته شـود.   تا از ب
ریـزي، آمـوزش و    برداري و ارزیابی خطـر، برنامـه   نقشه

تمرین و بازسازي تأسیسات و زیرساخت کـه ازجملـه   
عوامل تأثیرگذار بر دیگر فرآیندهاي مـدیریت بحـران   

هاي حاصل از بحـران اسـت    در راستاي کاستن آسیب
از مـدیریت دانـش   که این فرآیندها تنهـا بـا اسـتفاده    

هـا پیشـین    دیگـر تـا از زلزلـه    عبارت پذیرد به انجام می
آمـده از آن   دست خطرها شناسایی نشود و اطلاعات به

تـوان ارزیـابی خطـر در     موردبررسی قـرار نگیـرد نمـی   
  بحرآنهاي آتی صورت پذیرد.

شـده از زلزلـه    هـاي تکمیـل   با توجـه بـه کـاربرگ   
تـوان   رسـانه مـی   توان دریافت با مدیریت کرمانشاه می

برخـــی از فرآینـــدهاي مـــدیریت بحـــران ازجملـــه: 
هاي روانی، نجات و درمـان و اسـتقرار نظـم را     حمایت

بهبود بخشید و از این دانش که چگونه و کدام رسـانه  
توانـد در بحرآنهـاي آتـی ایـن فرآینـدها را بهبـود        می

هـاي   توان استفاده کرد. براي مثال از رسانه بخشد، می
وان در راستاي جلوگیري از انباشته شـدن  ت مجازي می

یک خدمت فقط در یک منطقه یا پخـش خـدمات بـا    
توجه به نیاز مناطق مختلف استفاده کرد. با توجـه بـه   

 بـراي تـوان دریافـت کـه افـراد      هاي پیشین مـی  زلزله
تر به زنـدگی عـادي نیازمنـد بازسـازي      بازگشت سریع

مکـن  تـرین زمـان م   ها در سریع تأسیسات و زیرساخت
هـاي   هستیم که این امـر بـا اسـتفاده از دانـش زلزلـه     

تر انجام پـذیرد بـراي مثـال بـا      تواند سریع پیشین می
 بـراي توجه به حوادث قبلـی، بـا اسـتفاده از کـانکس     

اسکان موقـت عـلاوه بـر هزینـه زیـادي کـه متحمـل        
زمـان زیـادي تـا سـاخت، انتقـال و       خواهیم شد مدت

جـاي   تـوان بـه   مـی تحویل آنها طول خواهد کشید که 
ترین زمان ممکـن و بـا    کانکس اسکان موقت در سریع

کمترین هزینه توسط کپر کولمان خشتی کـه توسـط   
شـود، صـورت پـذیرد و فرآینـد      خود مردم ساخته می

  بازتوانی افراد نیز زودتر انجام خواهد پذیرفت.
ــه  ــران برنام ــدیریت بح ــوزش در  در م ــزي و آم ری

تأمین تجهیـزات بـراي    راستاي تأمین نیروي انسانی و
رسـانی بـر مبنـاي بحرآنهـاي پیشـین صـورت        خدمت

پذیرد. با توجه به مدل نهـایی پیشـنهادي در بـین     می
ي تولیـد، اکتسـاب،    هاي مدل پیشنهادي مؤلفـه  مؤلفه

انتقال و اشتراك دانش داراي اثـر بیشـتري بـر دیگـر     
هاي مدل دارند چراکه با توجه به ماهیت بحـران   مؤلفه

سـختی   اشتراك دانش در شرایط بحران بـه  اکتساب و
دسـت از   هاي ایـن  پذیر است. ازجمله محدودیت امکان

آوري اطلاعــات اســت،  هــا دشــواري در جمــع پــژوهش
آوري  دهــد و جمــع چراکــه بحــران همیشــه رخ نمــی

اطلاعات در حین، قبل و بعد از بحران نیازمنـد زمـان   
طولانی است. تکمیل پرسشنامه این تحقیـق نیازمنـد   
خبرگانی بوده است که در هر دو زمینه مدیریت دانش 
ــند.     ــته باش ــافی داش ــران تخصــص ک ــدیریت بح و م

هــاي  شــود کــه ســایر روش همچنــین پیشــنهاد مــی
گیري چند معیاره در این زمینه به کار گرفتـه   تصمیم

آمده از هر تکنیک را بـا یکـدیگر    دست شود و نتایج به
  مقایسه شود.

دي ایـن پـژوهش نیـز    هاي کـاربر  ازجمله پیشنهاد
انجام  برايایجاد تیم مدیریت دانش در سازمان بحران 

فرآیند مدیریت دانش در تمـامی مراحـل بحـران و از    
تـرین راه بـه منظـور انتقـال و      عنـوان سـریع   رسانه به

اشتراك دانش در مراحل مختلف بحران: ازجمله پیش 
از بحران، حین بحران و بعد از بحران استفاده شود. بـا  

جه به اهمیـت تولیـد و اکتسـاب دانـش و اشـتراك      تو
ــران      ــدیران بح ــط م ــران، توس ــین بح ــش در ح دان

هایی ایجاد شود که اکتساب و اشتراك دانش  مکانیسم
تـرین زمـان ممکـن     در مرحله حین بحـران در سـریع  
ــزاري کــلاس  ــرد. برگ ــراي  هــاي دوره صــورت گی اي ب

احمـر، نیـروي    نهاي خدمت رسان اعـم از: هـلال  اسازم
ظامی و ... بـراي انتقـال دانشـی کـه تـیم مـدیریت       انت

که  اند نموده  هاي قبلی اکتساب و ذخیره دانش از زلزله
هـا بـه    مطالب، دانش و تجربیاتی کـه در ایـن کـلاس   

شود باید متناسب بـا فعالیـت آن    اشتراك گذاشته می
دهـی   پروژه سازمان يساز ادهیپارگان یا سازمان باشد، 

و آموزش آن در سطح کـل کشـور،    اتیعمل یفرمانده
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و دیگـر   پوشـاك  عی ـتوز برايزده  فرهنگ منطقه زلزله
  اقلام موردتوجه قرار گیرد.
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