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هاای  شرکتمطالعه موردی: مدل مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش 

 ای کشور فناوری اطلاعات و ارتباطات عضو سازمان نظام صنفی رایانه
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 چکیده

ای پیدا کرده است. در این پژژوهژش بژا  وکارها، اهمیت ویژه عنوان ابزاری جهت کاهش و کنترل ریسک در کسب امروزه مدیریت ریسک به 

وکارها و ادغام فرایندهای مدیریت دانش در فرایندهای مدیریت ریسک به دنبال  کارگیری مدیریت دانش برای بالابردن مزیت رقابتی کسب به

ایم و در نهایت چارچوبی مفهومی برای آن معرفی و  های احتمالی بوده مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش باهدف مدیریت بهتر ریسک

پیشنهاد شده است. پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و با روش تحقیق آمیخته کیفی و کمی انجام شده است. در مرحله اول با مطالژعژات 

های لازم برای متغیرهای فرایندهای مدیریت دانش و مدیریت ریسک تعیین شده اسژت  نظری و اجماع نظر خبرگان )تکنیک دلفی( شاخص

شرکت فناوری اطلاعات و  601های فوق، در بین مدیران  نامه طراحی شده مطابق شاخص و در مرحله دوم پیمایش مقطعی با توزیع پرسش

به تبیین ابعاد و ارتباطات  SmartPLS3افزار  سازی معادلات ساختاری و نرم ای کشور با روش مدل ارتباطات عضو سازمان نظام صنفی رایانه

های مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش پرداخته شده است و در نهایت مدل مفهومی برای آن معرفی شده است و بر مبنژای آن  مؤلفه

های فناوری اطلاعات و ارتباطات به میزانی که فرایندهای مدیریت دانش در آنها عمژلژیژاتژی شژده،  دریافتیم که مدیریت ریسک در شرکت

های شناسایی شده و احتمالی مؤثرتر عمل خواهژد  پذیرد و در کاهش و کنترل ریسک مطابق مدل مفهومی پژوهش به شکل بهتری انجام می

 کرد. 

 مدیریت دانش، دانش، مدیریت ریسک، ریسک، مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش : کلمات کلیدی

Knowledge Management -Based Risk Management for Information & Communication 
Technology Companies 

Mohammad Taghi Taghavifard*1, Mehrdad Khodaverdian2, Iman Raeesi Vanani3  

Abstract: 

Nowadays, the risk management has turned to be an important tool in order to control and reduce the 
business risk. In this study, by using knowledge management to increase the competitive advantage of 
businesses and integrating knowledge management processes in risk management processes, we have 
sought risk management based on knowledge management with the aim of better management of po-
tential risks and finally introduced a theoretical framework for it. This article is an applied research 
which has done in a mixed quantitative-qualitative method. First the required indicators for 
knowledge management and risk management processes have been identified by literature review, 
content analysis and Delphi method. Then a survey has been completed via a designed questionnaire, 
which answered by 376 managers from certified information and communication technology compa-
nies belonging to Iranian ICT Guild Organization By structural equation modeling method and smart 
pls3 software. Explaining factors of risk management based on knowledge management, and their in-
ter-relationship has been asked. Finally a theoretical framework which reveals the greater index of 
relation between knowledge evaluation, knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge repo-
sition, knowledge creation and knowledge application with risk management has been proposed. 

Key words: knowledge management, knowledge, risk management, risk, Knowledge Management -
Based Risk Management 
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 مقدمه

های  شژدن بژا ریژسک موضوع مدیریت ریژسک و نحژوه مواجه 

ی  نظژران حژوزه های اصلی صاحب مختلف، همواره یکی از دغدغه

تخصصی مدیریت بوده است. اگر ما با دیدی راهبردی در جهژت 

ای عمل نماییم که منجژر  گونه استقرار صحیح فرایندها بتوانیم به

به کاهش و یا کنترل ریسک گردد، تژا انژدازه زیژادی در جهژت 

گذاری در فژضای  های مربوط بژه امنیژت سژرمایه کاهش دغدغه

دانیم  طور که می ایم. همان وکار به موفقیت دست پیدا کرده کسب

وکارهای مختلف همواره یکی از پارامترهای مهژم  در حوزه کسب

گذاری و ورود کارآفرینژان و  گیری بژرای سژرمایه جهت تصمیم

 گذاران، میزان ریسک موجود در آن فعالیت است. جذب سرمایه
شاید بتوان گفت مدیریت ریسک ابزار مناسبی جهت کژاهش و  

بژه پدیدآمژدن  یا کنترل ریسک است. اما آنچه که امروزه باتوجه

های سطح بژالا از  ی فناوری وکارهای جدید در حوزه فضای کسب

جمله فناوری اطلاعات و ارتباطات و فضای مجازی، ضژروری بژه 

رسد بالابردن کژارایی و اثربخژشی مژدیریت ریژسک در  نظر می

آیژد  وکار مذکور است؛ بنابراین به نظر می مواجهه با شرایط کسب

های سایر ابزارهای مدیریتی مؤثر در حژوزه  استفاده از توانمندی

عنوان یک ابزار راهژبردی بژا  مدیریت از جمله مدیریت دانش، به

نگاهی یادگیرنده، بتواند در ایژن زمینژه راهگژشا باشژد؛ لژذا بژا 

وکار حوزه فناوری اطلاعژات و  های فضای کسب شناخت از چالش

های فعال در این حوزه و ورود به این عرصه و  ارتباطات و شرکت

تواند منجر بژه  ارائه راهکاری مناسب در قالب چارچوبی نوین، می

های جژژدی ناشژژی از  برداشژت گژژامی مؤثژژر در کژاهش آسژژیب

وکار کشور گردد. بر  های مختلف این بخش از فضای کسب ریسک

طبق یک پژوهش انجام شده، یک شرکت اگر نتواند دانش خژود 

 .]6،4[ماند  را مدیریت کند، از مدیریت ریسکش نیز باز می

 

ها به دلیل کمبود دانش در میان اعژضای تیژم  بسیاری از پروژه 

پژژروژه یژژا کمبژژود تژژسهیم دانژژش در طژژول رونژژد پژژروژه 

تواند در نتیجژه در  اند. شکست پروژه همچنین می خورده شکست

زمژان نامناسژب نژیز اتفژاق  اختیار گرفتن دانش مناسب در یک

 .]6،2[بیفتد 

عنوان ابژزاری بژرای مبادلژه  در حقیقت بدون مدیریت دانش به 

ریسک در میان افراد یک تیم پروژه، ممکن است مدیریت ریسک 

 . ]5[ها متضرر گردد مؤثر بودن و ناکارآمدی به دلیل غیر

 

 توضیحات پدیدآور سال عنوان پژوهش

Risk Management in Software Pro-
jects through Knowledge Manage-

ment Techniques 
2012 

Sandra Miranda Neves, 
Carlos Eduardo Sanches da 

Silva 

های  استفاده از حلقه دانش نوناکا و تاکوچی به عنوان تکنیک

 افزاری های نرم مدیریت دانش در پروژه
Knowledge Management and 
Enterprise Risk Management 

Implementation in Financial Services 
2009 Eduardo Rodrigues, John S. 

Edwards 
گذاری دانش در  اشتراک های اطلاعاتی و به استفاده از سیستم

 های مالی و مدیریت ریسک سازمانی سرویس

Knowledge Risk Management: a 
Framework 2010 Peter Massingham 

ایجاد یک مدل مدیریت ریسک دانشی برای افزایش دقت 

های سنتی را  که مشکلات روش طوری ها به ارزیابی ریسک

 گیری و پاسخ به ریسک مؤثر باشد نداشته باشد و برای تصمیم

Managing Corporate Risk through 
better Knowledge Management 2005 Dale Neef 

های مدیریت دانش برای ایجاد یک  استفاده محدود از تکنیک

های مدیریت ریسک و  سازمانی میان تکنیک چارچوب یکپارچه

 استانداردهای سازمان

Before and After Modeling: Risk 
Knowledge Management is Required 2008 Eduardo Rodrigues, John S. 

Edwards 

عنوان یکی از کاربردهای  در این پژوهش مدیریت ریسک به

سازی ریسک دانشی  مدیریت دانش منظور شده تا با مدل

کاهش خلأهای دانش در سازمان و افزایش دقت در شناسایی 

 های موجود ممکن گردد ریسک
A research agenda to reduce Risk in 
new Product Development through 

Knowledge Management: a 
Practitioner Perspective 

2003 Lynne P. Cooper 
های  های مدیریت دانش برای کاهش ریسک استفاده از سیستم

های  ها و فرصت کردن ریسک توسعه محصول جدید و متعادل

 این محصول
Knowledge Level Modeling for 
Systemic Risk Management in 

Financial Institutions 
2011 Kang ye a, Jiagi yan b, 

Shanshan Wang 
تقسیم دانش سازمان به سطوح مختلف و ارائه مدلی جهت 

 مدیریت سیستماتیک ریسک سازمانی در سطوح مختلف دانش
محور برای  طراحی سیستم مدیریت ریسک دانش

 گذاری انرژی های سرمایه پروژه
 عادل آذر، ابوذر زنگویی نژاد 6636

محور برای  استفاده از یک سیستم پشتیبان تصمیم دانش

 گذاری انرژی های سرمایه مدیریت ریسک پروژه

 : پیشینه تحقیق1جدول 



 علمی و پژوهشی

3         

٢٢شماره  
 پاییز و زمستان

 ١٠٤١  

 دوفصلنامه

 

 

 
ش 

دان
ت 

ری
دی

ر م
ی ب

تن
مب

ک 
س

ری
ت 

ری
دی

ل م
مد

ه 
الع

مط
ی: 

رد
مو

ت
رک

ش
 

رد
ی ف

قو
ی ت

تق
د 

حم
/م

...
ی.

ور
نا

ی ف
ها

 

شدن به یکی از عوامل مژهژم در  مدیریت ریسک در حال تبدیل

هژای  تواند احتمال و تأثیر ریسک پژروژه ها است، زیرا می سازمان

هژایژی کژه طژی  فناوری اطلاعات را کاهش دهد و از فژرصژت

دهند، استفاده  های فناوری اطلاعات رخ می ی حیات پروژه چرخه

ذکژر کژردنژد  ]1،0[طور که هالساپل و جژاشژی  کند. همان

منظور حفظ مژزیژت رقژابژتژی بژایژد  ها به ها و شرکت سازمان

محور باشند؛ بنابراین فرایندهای مدیریت دانش به یکی از  دانش

اند. مدیریت دانش تژأثژیژر  ها مبدل گشته منابع راهبردیِ سازمان

. ]8[هژا داشژتژه اسژت های سژازمژان زیادی در کاستن ریسک

حال، استفاده از فرایندهای مدیریت دانش بژرای بژهژبژود  بااین

فرایندهای مدیریت ریسکِ حوزه فناوری اطلاعات مهم است کژه 

رغم اهمیت آن، تاکنون توجه چندانی به آن نشژده اسژت.  علی

وکار و اقتصاد مبتنی بژر مژدیژریژت دانژش،  برای داشتن کسب

ها به علت فشار خارجی و ماهیت محل کار، ایژنژک بژا  سازمان

های بزرگی مواجه هستند. این مسئله نیژاز بژه بژهژبژود  چالش

منظور بهبود  ( راهبردی، جامع و نمادین بهKMمدیریت دانش )

 . ]/3،6[آورد  فرایند و دستیابی به مزیت رقابتی را به وجود می

(، مطابق چارچوب مژفژهژومژی 6های پیشین )جدول در پژوهش

مدیریت ریسک جامع در فناوری اطلاعات، به موضوع مدیژریژت 

ریسک در فناوری اطلاعات بدون توجه بژه مژدیژریژت دانژش، 

پرداخته شده است و یا مدیریت ریسک مبتنی بر دانژش بژدون 

؛ بنابراین در ]8[فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار گرفته است 

این پژوهش با رویکرد نوآورانه ارائه مدل مفژهژومژی مژدیژریژت 

های فناوری اطلاعژات  ریسک مبتنی بر مدیریت دانش در شرکت

( با بژررسژی SEMو ارتباطات مطابق روش معادلات ساختاری )

 ها بر روی یکدیگر انجام شده است.  میزان تأثیر مؤلفه

 روش تحقیق و ابزارها: 

پژوهش حاضر بر اساس هدف که به دنبال تژبژیژیژن ابژعژاد و 

های مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانژش اسژت، در  مولفه

آیژد و بژه کژاربژرد  های کاربردی به شمژار مژی زمره پژوهش

پردازد. از  فرایندهای مدیریت دانش در بهبود مدیریت ریسک می

های ترکیبی )آمیخته( هژر  دیدگاه ماهیت داده، در زمره پژوهش

گیرد که به باور بسیژاری از  دودسته روش کمی و کیفی قرار می

گرفتن از مزایژای هژر دو  پژوهشگران روش ترکیبی، ضمن بهره

. هژدف ]66[نماینژد روش، نقاط ضعف یکدیگر را نیز کنترل می

های پژوهش آمیخته آن است که شواهد بیژشژتژری بژرای  طرح

تواند همراه هم انژجژام  ها به دست دهد که می درک بهتر پدیده

هژا، پژژوهژش  . روش گژردآوری داده]64[  شود و یا به ترتیب 

توصیفی است و از نظر نوع بررسی، پیمایشی و از نظر نوع روش 

مقطعی است. شژیژوه -تحقیق و روش اجرای آن، از نوع پیمایشی

هژای فژنژاوری اطژلاعژات و  ها، میدانی )شرکت گردآوری داده

ای )کتب، مژقژالات، اسژنژاد و مژدارک،  ارتباطات( و کتابخانه

ها و ...( است. در پژوهش حاضر ابتژدا رویژکژرد  ها، گزارش رساله

ها مدنظر است کژه از روش  آوری و تحلیل داده کیفی در جمع

مژنژظژور تژایژیژد  شود و سپس بژه مطالعات نظری استفاده می

هژای  های حاصل از رویکرد کیفی، و سژنژجژش شژاخژص یافته

شود. از نظژر نژوع  پژوهش از تکنیک دلفی خبرگان استفاده می

روش پیمایشی روش مدل معادلات ساختاری است. از این روش 

جهت استخراج چارچوب مفهومی پژوهش استفاده خواهد شژد. 

گزینه پژوهش، ترکیبی بوده است و همچژنژیژن افژق زمژانژی، 

نامه بسژتژه بژا  مقطعی بوده؛ چراکه گردآوری اطلاعات با پرسش

نژفژر از  601طیف لیکرت در یک بازه زمانی مقطعی در بیژن 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات سژازمژان  مدیران ارشد شرکت

 ای کشور انجام شده است. نظام صنفی رایانه

 مرور ادبیات تحقیق: 

در این بخش که از سه قسمت عمده تشکیل شده، ابتدا مژروری 

بر ادبیات و پیشینه موضوع دانش و مدیریت دانش )بخژش اول(، 

ریسک و مدیریت ریسک در بخش دوم و سپس در بخژش سژوم 

ارتباط دانش و ریسک و به دنبال آن مدیریت ریسک مبتنی بژر 

هژا، فراینژدها و  گژردد کژه چارچوب مدیریت دانش، مطژرح می

 اند.  ابزارهای مرتبط مورد بررسی قرار گرفته

 دانش و مدیریت دانش:

ی ادغام اطلاعات با رویه، دیدگاه و ابژراز  توان نتیجه دانش را می

هایژی  تلقی کرد که منجر بژه دسژتیابی بژه رویکردهژا و برنامژه

. همچنیژن ]66[  ها هژستند  ی آن شود که تصمیمات بر پایه می

کژردن  شژده بژرای برطرف توان گفت دانش اطلاعات استفاده می

. عژلاوه بژر ایژن، علژوی و لیژدنر )]62[مشکلی معیژن اسژت

یافته و روشمند  مدیریت دانش را فرایندی سازمان ]65[ (  6//4

دهژی و تبژادل دانژش در میژان کارکنژان  برای کسب، سژازمان

 کنند.   ی مؤثر از دانش توصیف می منظور استفاده به
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 فرایندهای مدیریت دانش

 خژلژق،  کسژب،  شژامژل  عژمژدتژاً  دانژش  مدیریژت  اصلی  مراحل

 و بژیژن  درون  دانژش  کژاربژرد  و  ارزیژابژی،  تسهیژم،  کدگذاری،

 دانژش  مدیریژت چرخه برای عمده رویکرد است. شش  ها سازمان

 (،6333الژوری )  (، مژک6331زاک )  و  مییر  (،6336ویگ )  که

دالکر   (،4//4شیهان )  و  شا  بیرکین  (،///4ویلیامز ) و  بیوکویتز

 .مطرح کرده اند]61([ 5//4)

های مژدیریت دانژش  در بسیاری از مطالعات و تحقیقات، تکنیک

در کنار ابزار با متدهای مدیریت دانش ذکر شده است و در میان 

دیگر از نظر اکثر محققیژن  عبارت شود. به استفاده می «یا»آنها از 

دو واژه دارای مفهومی کاملاً نزدیژک بژه هژم بژوده و در کنژار 

در ایژن   . ]60[  بیژان و توضژیح هژستند.  تر قابل یکدیگر واضح

هژای مزبژور،  های مورداستفاده در حوزه ها و روش قسمت تکنیک

هژا تمامژی  شژود. ایژن تکنیک مطرح شژده و توضژیح داده می

شژود  های بسیار بزرگ تا کوچک شامل می ها را در اندازه سازمان

که در رسیدن به اهداف فرایندهای  مدیریت دانش بکژار گرفتژه 

 و این فرایندها به شرح زیر هستند:  ]68شوند[  می

 شناخت و کشف دانش 

 خلق دانش

 سازی دانش  ذخیره

 گذاری دانش اشتراک به

 کاربستن دانش به

 ویگ

 (1991) 

 مه یر و زاک

 (1991) 

 مک الوری

 (1999) 

 ویلیامز  و بیوکویتز

(0222) 

 و شا بیرکین

 شیهان

 (0220) 

 (0222دالکر )

 کسب خلق
یادگیری فردی و 

 گروهی
 خلق خلق کسب

 پالایش تأمین
اعتباریابی بیانیه 

 دانش
 کسب سازی آماده کاربرد

 تدوین
سازی0  ذخیره

 بازیابی
 خلق0 کسب انتشار یادگیری کسب اطلاعات

 متنی سازی سازی تجاری کمک اعتباریابی دانش توزیع تبدیل

 - ارزیابی یکپارچگی دانش نمایش0 کاربرد توزیع
تسهیم، توزیع و 

 دسترسی

کاربرد 

 تحقق ارزش
- - 

ایجاد0 حفظ عدم 

 گذاری سرمایه
- 

درک، کاربرد و 

 روزآوری به

 . ]61[ دانش مدیریت چرخه شش : مقایسه0جدول

 ارتباط بین ابزارها و فرایندهای مدیریت دانش

بندی بژر اسژاس ارتبژاط بیژن ابزارهژا بژا  ترین روش دسته مهم

بندی عژلاوه بژر  فرایندهای مژدیریت دانژش اسژت ایژن دسژته

کند که جایگاه هر ابزار در فرایند  دادن به ابزارها مشخص می نظم

کند کژه  مدیریت دانش کجاست و همچنین به مدیران کمک می

بسته به نیاز و مشکلاتی که در هرکدام از فرایندها دارند ابزار بژا 

ابزارهایی متناسب با آن را انتخاب کنند. ارتبژاط بیژن ابزارهژای 

گانژه مژدیریت دانژش  رایج مدیریت دانژش و فراینژدهای هفت

 .]63[ارائه شده است 6صورت خلاصه در جدول شماره  به

 ریسک و مدیریت ریسک

دهژد کژه ریژسک  ی استنفورد توضژیح مژی دائرةالمعارف فلسفه

رویدادی ناخواسته با پیامدهای منفی است. واکنژش فژردی بژه 

کنیژد ریژسک کژاملاً  ریسک به این بستگی دارد که آیا فکر مژی

مدیریت است. پژوهژشگران مدیریژت  تصادفی است یا اینکه قابل

کند  کنند. این دیدگاه استدلال می معمولاً موضع دوم را اتخاذ می

توانیم آن  که حتی اگر نتوانیم ریسک را از بین ببریم، حداقل می

تواننژد  بینی کنیم، و سپس فرایندهایی وضع کنیم که می را پیش

ی دانژژش مدیریژژت  اثژژرش را کژژاهش دهنژژد. راهنمژژای پیکژژره

داند که اثری مثبت یا  ریسک را رویدادی نامعلوم می ]/4[پروژه 

گژذارد. پژوهژشگران دیگژر اسژتدلال  منفی بر اهداف پروژه مژی

کنند که ریسک عمدتاً مربوط به موانع و خطرات پروژه است.  می

ریسک را مژانعی در برابژر   ]45[( 4//4مثال، کانریتر ) عنوان به

 دانند.  موفقیت می
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 نام فارسی نام لاتین

ی
 ارزیاب

ب
س

 ک

ق
خل

 

 ذخیره

شار
 به انت

ی
کارگیر

 

Knowledge Map نقشه دانش             
Knowledge Appraisal 

Knowledge Assessment 
   *       * ارزیابی دانش

Knowledge Auditing Com-
munities of Practice 

           * محافل تخصصی

Post-Project  Appraisal ارزیابی پس عملکرد     *   *   
Concurrent-Project Apprais-

al 
     *     * ارزیابی حین اجرای پروژه

Story Telling بیان حکایت و داستان       *     
Knowledge Codification مستندسازی دانش سازمان       *     

Knowledge Extraction استخراج دانش ازخبرگان       * *   
Case-based Reasoning استدلال مورد محور     *     * 

Data Mining داده کاوی     *       
Knowledge Strategy Process فرایند استراتژی *           

Knowledge Market بازار دانش         *   
Knowledge Asset Account-

ing Valuation 
حسابداری با ارزش گذاری 

های دانشی دارایی  

*           

Best Practice عملکردهای برتر *   * * *   
Knowledge Acquisition 

Mechanisms 
         *   سازوکارهای جذب دانش

Knowledge Management 
Systems 

های اطلاعات مدیریت  سیستم

 دانش

  *   * *   

Decision Support Systems 
(DSS) 

 *   *   *   سیستم پشتیبانی از تصمیم

Expert System سیستم خبره       *   * 
Enterprise Information Por-

tal (EIP) 
 * *         پرتال اطلاعات سازمان

Knowledge Management 
Maturity Model 

های بلوغ مدیریت دانش مدل  *         * 

Apprenticeship استاد شاگردی   *     *   
Exit Interview مصاحبه حین خروج       * *   

Knowledge Transformation 
Models 

   *   *     مدل تبدیلات دانشی

Creativity Techniques تکنیک خلاقیت     *       
Wiki ویکی         *   

Lessons Learned ها درس آموخته  *     * *   
Succession Development جانشین پروری       *   * 
Knowledge Management 

Roles 
های  طراحی و توسعه نقش

 مدیریت دانش

        * * 

 های رایج مدیریت دانش و فرایندهای مدیریت دانش  : ارتباط بین ابزارها و تکنیک6جدول 
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  فرایندهای مدیریت ریسک 

ی  وسژیله ازآنجاکه هدف بهبود فرایندهای مژدیریت ریژسک بژه

افزودن عناصر مدیریت دانش است، این بخش ابتدا به بحژ  در 

پژردازد. تعییژن  مورد جز اصلی فرایندهای مدیریت ریژسک مژی

ریزی واکنژش بژه  دامنه، شناسایی ریسک، تحلیل ریسک، برنامه

ریسک، آموزش ریسک و نهایتاً نظارت بر ریسک. فرایند مدیریت 

مرحله اصژلی  1ریسک مطابق با سازمان استانداردهای جهانی از 

 . ]46[تشکیل شده است 

 شناسایی منابع ریسک با روش ساختار شکست

عنوان یک ابزار کژارا و مفیژد  در روش ساختار شکست ریسک به

برای ساختاربندی فرایندهای مدیریت ریسک به کار گرفته شده 

است و در بسیاری از استانداردهای مژدیریت ریژسک از جملژه 

PMBOK رفتن در سژاختار  از آن استفاده شده است. با پایین

شکست، میزان جزئیات مربوط به منابع تولیژد ریژسک شژرکت 

شود؛ بنابراین ساختار شکژست ریژسک یژک سژاختار  بیشتر می

توانژد کمژک  های بژالقوه اسژت کژه می مراتبی از ریسک سلسله

تژوان  ارزشمندی به تعیین ریژسک نمایژد. از ایژن سژاختار می

عنوان چارچوبی بژرای تعییژن فراینژدهای مژدیریت ریژسک  به

تواند بژرای  استفاده کرد. یک ساختار شکست عمومی ریسک می

ی کلیژه  های شرکت کارساز باشد، اما الزامژاً دربرگیرنژده ریسک

باشژد؛ بنژابراین بهژتر اسژت بژرای هژر  های شرکت نمی ریسک

های خاص آن شرکت و صنعتی کژه بژه  به ویژگی شرکتی باتوجه

آن شرکت مرتبط است نسبت به تهیژه یژک سژاختار شکژست 

ریسک مناسب اقدام نمود. مطالعات متعددی در خژصوص روش 

ساختار شکژست ریژسک جهژت شناسژایی منژابع ریژسک در 

ای از آن در جدول زیر آمژده  ها انجام شده است که نمونه شرکت

 .]48[است س

 دانش و ریسک

در مرحله اجرای پروژه، دانش پروژه باگذشژت زمژان افژزایش و 

ارتباط آنهژا در  6یابند که در تصویر شماره  ها کاهش می ریسک

شده است. این تصویر نژشان  داده طول چرخه حیات پروژه نمایش

های کیفی متعژددی وجژود  دهد که در ابتدای پروژه، ریسک می

یابژد.  ها کاهش می دارد که با دسترس بودن اطلاعات این ریسک

ها مواجژه هژستند و  ها در تمام مراحل پژروژه بژا ریژسک پروژه

هژای دقیژق و  اقدامات پاسخی، مشخص شژده هژستند. انتخاب

ارزیابی شده در هر گام بژه دسترسژی بژر دانژش بژستگی دارد. 

دار رویکژردی پیژشگیرانه  شورای ملی تحقیقژات آمریکژا طژرف

نسبت به مدیریت ریسک پروژه دارد. روش پیشگیرانه نسبت بژه 

بینی، شناسژایی  مدیریت ریسک، یادگیری از تجربیات برای پیش

های ذاتژی در ریژسک را تژضمین  و مدیریت تهدیدات و فرصت

 .]66[ کند  می

 

   های رایج مدیریت دانش و فرایندهای مدیریت دانش : ارتباط بین ابزارها و تکنیک1جدول 

 نام فارسی نام لاتین

ی
 ارزیاب

ب
س

 ک

ق
خل

 

 ذخیره

شار
 به انت

ی
کارگیر

 

Checklists and templates ها ها و نمونه چک لیست            * 
Analyses Network Social های اجتماعی تحلیل شبکه  *           

Open Space جلسات آزاد *   *   *   
Knowledge Networking شبکه سازی دانشی   *     *   
Knowledge Repositories مخازن دانش       *     

Brainstorming طوفان فکری *   *       
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 منبع مفهوم فرایند

 نفعان توصیف محدوده، محیط، ماهیت و اهداف ذی - تعیین دامنه

تعیین دامنه تلاش ارزیابی ریسک با شناسایی محدوده، منابع و اطلاعات  -

 سیستم

 ]44[ 0//4میس  -

استونبومر، گوگوئن،  -

 ]46[ 4//4فرینگا 

هایشان )پیکره دانش مدیریت پروژه( شناسایی  ها و ثبت ویژگی برآورد ریسک شناسایی ریسک

 ها منابع ریسک و پیامدهای بالقوه جهت تعدیل ریسک

کیس و همکاران 

4//0 ]42[ 

 های ریسک به اطلاعات جهت تسهیل تحلیل ریسک تبدیل داده - تحلیل ریسک

های شناسایی شده با تجارب اعضای گروه بر مبنای احتمال  تحلیل ریسک -

وسیله نتایج  وقوع تأثیر شدت ریسک و میزان خسارت تعیین سطح ریسک به

 تحلیل ریسک

 4//4کانریتر 

 ]45[ 

ISO 2009   ]46[ 

ریزی واکنش به  برنامه

 ریسک

 العمل به ریسک بستگی به سطح ریسک موجود دارد. استراتژی عکس

 اجتناب از ریسک -

 کاهش ریسک -

 انتقال ریسک )استراتژی بیمه( -

 نگهداری و ابقای ریسک )تحمل ریسک( -

 دادن به ریسک )حذف ریسک( پایان -

بیکر و همکاران، 

6333 ]41[ 

 اجتناب از ریسک - کنترل ریسک

 کاهش ریسک -

 انتقال ریسک -

 نگهداری ریسک -

 ]44[ 0//4میس 

 هدف نظارت بر ریسک )یک فرایند بازخوردی(: نظارت بر ریسک

 ها و شرایط محیطی مدیریت ریسک، روزرسانی وضعیت ریسک بررسی و به -

 ارزیابی کارآمدی پردازش ریسک، -

 ها و منابع جدید است. جستجوی ریسک -

المراد و همکاران، 

4/6/ ]40[ 

 های مدیریت ریسک : مؤلفه4جدول 

 جنگ، اعتصابات کارگری، تغییر در قوانین کشور، فساد ریسک سیاسی

ریسک قوانین و 

 مقررات

 رایت، تغییر سقف نرخ سود، ... تغییرات قوانین، نواقص قوانین، کپی

 های سوء های فرهنگی، فعالیت منازعات ناشی از تفاوت ریسک اجتماعی

ریسک مالی و 

 اقتصادی

نوسانات نرخ ارزی، تأمین ارز، جریان بازرگانی، نرخ تورم، نرخ سود، نکول، نقدینگی، بازار، تغییرات 

 سهام ...

 ها نشده زمین و هوا، پاندمی بینی سیل، زلزله، طوفان، شرایط پیش ریسک طبیعی

 های عمدی، مهاجرت و ... کمبود نیروی کار، مهارت و آموزش، خطایا خرابکاری ریسک انسانی

 ]/43،6[  ها، ای از منابع ریسک در شرکت : نمونه2جدول 
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 ]/43،6[  ها، ای از منابع ریسک در شرکت : نمونه2جدول 

  66[ :  ارتباط دانش و ریسک در چرخه حیات پروژه1تصویر 

 جنگ، اعتصابات کارگری، تغییر در قوانین کشور، فساد ریسک سیاسی

 بندی و... تعبیر در طرح اولیه، تأخیر در پرداخت پیمانکار، تحمیل برنامه زمان ریسک کارفرما

 تصمیمات نادرست مدیریتی، مشاوران ناکارآمد، ... ریسک مدیریتی

 حوادث موجود در کار، کیفیت پایین، تولید پایین، عدم صلاحیت پیمانکار ریسک پیمانکار

 های هوشمند، ... کارگیری فناوری اطلاعات و سیستم سیستم داخلی ناکارآمد، عدم به ریسک عملیاتی

 مشکل تأمین کالا و تجهیزات، کیفیت پایین کالا و تجهیزات و ... کننده ریسک تأمین

های  گذاری، تغییر تعرفه و قیمت کالا و خدمات، چرخه عمر کالا، مالیات، نظام نوسانات بازدهی سرمایه ریسک صنعت

 ها و ... صنفی، اتحادیه

 بالا 

 ریسک
 دانش

 پایین

 مرحله اولیه پیشرفت پروژه مرحله نهایی

 نقش دانش در مدیریت ریسک 

مدیریت دانژش و ریژسک آن نیازمنژد توجژه زیژادی در اکثژر 

 ی بیست و یکم است. علاوه بر این، مژسینگهم  های سده سازمان

ذکر کرد که مدیریت ریژسک مبتژنی بژر دانژش ]64[(  /4/6) 

حلژی بژرای مژشکلات مربژوط بژه  ای نوظهور است که راه حوزه

دهد. افرادی کژه  های مدیریت ریسک متعارف پیشنهاد می روش

داننژد کژه بتواننژد احتمژال و  ی ریسک نمی قدر کافی درباره به

بینی کنند، مژشکل پیچیژدگی محیطژی را  پیامدهایش را پیش

 .]66[ دهد  نشان می

چارچوب مفهومی را برای یکپژارچگی مدیریژت  4تصویر شماره 

دهد که شامل دو بخش اسژت:  ریسک مبتنی بر دانش نشان می

فناوری ارائه شده توسط فضای بایگانی و بخش فرایند که توسط 

محیط مدیریت ریسک و دانش ارائژه شژده اسژت. ایژن تژصویر 

عنوان اجزایژی کژه شژامل  های دانژش را بژه همچنین ضژرورت

 ها هستند. ها و تکنیک شالوده، تمرین

منظور  استفاده از فرایندها و ابزارهای مدیریت دانشش بشه

 مدیریت بهتر ریسک

با مطالعژات  ]66[(4/64)  در تحقیقات انجام شده توسط سینگه

مجلات  PMBOK 'APMBOKانجام شده در استانداردهای 

FMI مجژلات مژدیریت دانژش و ریژسک، مقژالات ،APM  و

هژژای مژژدیریت دانژژش و مژژدیریت ریژژسک و بررسژژی  کتاب

و  UNESCO ISOهای سازمان ملل متحد،  های پروژه گزارش

گرفته با متخصژصان باتجربژه  های صورت بانک جهانی و مصاحبه

های مختلژف، مژسائل  پروژه OECD ،ISO در زمینه پروژه در

شژوند  ای که در پروژه تبدیل بژه منبژع مهژم ریژسک می عمده

هایی از مژدیریت دانژش کژه  شناسایی شده و ابزارهای و تکنیک

توان جهت حل آنها استفاده نمود توصیف گردید که در زیژر  می

 بیان شده است.
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 (.8//4)کارادشه و همکاران، ]KBRM8[:   چارچوب مفهومی برای 0تصویر 

 ابزارهای مدیریت دانش فرایندهای دانش نام تحقیق
Before and after Modeling: Risk 

Knowledge Management is Required 
(Edwards, 2008, Rodriguez) 

 انتقال دانش

 خلق دانش

 ثبت و بازیابی دانش

 کاربردانش

کاوی داده  

های دانش نقشه  

Cop 
ها آموخته درس  

 ارزیابی پس از اتمام

 مارپیچ دانش
Fusing Knowledge Management 

practices into Traditional Risk Manage-
ment – Moving towards 

a person-centric approach (Tal, Kumaar 
and Kannan 2012) 

 خلق دانش

 جذب دانش

 انتقال دانش

 کاربرد دانش

ها آموخته درس  

 بهترین تجارب

کردن نهادینه  

های دانش نقشه  

Cop 
های اجتماعی شبکه  

 مارپیچ دانش
Integrating Risk Management as Stealth 

Knowledge Management 
Lengyel 2008 

 انتقال دانش

 جذب دانش

 کاربرد دانش

 روایات داستانی
Cop 
 ویکی

ها آموخته درس  

 بهترین تجارب

 طوفان فکری
Knowledge Management and Enterprise 
Risk Management Implementation in Fi-

nancial 
Services (E. Rodriguez, 2009) 

گذاری دانش اشتراک به  

ها ارتباطات بین گروه  

  

Knowledge Management to Support Situa-
tion-aware Risk Management in Autono-

mous, 
Self-managing Agents (Lorenz, et al. 

2005) 

 کسب دانش

 انتشار دانش

های خبره سیستم  

 تکمیل توسط نگارنده]14[: ابزارها و فرایندهای مدیریت دانش جهت استفاده در مدیریت ریسک به تفکیک تحقیقات انجام شده1جدول 
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 ابزارهای مدیریت دانش فرایندهای دانش نام تحقیق

a:Knowledge risk management 
framework (Massing ham 2010) 

 انتقال دانش

 ذخیره دانش

Cop 
های دانش نقشه  

های اجباری برچسب  

کردن دانش نهادینه  

Managing corporate risk through better 
knowledge management 

Neef 2005 

 انتقال دانش

 خلق دانش

 ثبت و سازماندهی دانش

 کاربرد دانش

آموخته درس  

 تشویق

گذاری دانش اشتراک فرهنگ به  

 ابزارهای همکاری

 بهترین تجارب

های مدیریت سیستم  

 دانش

 ارزیابی پس از عملکرد
Knowledge-Based Proactive Project Risk Man-

agement 
Arrow 2008 

ها آموخته درس    

 بهترین تجارب

Knowledge-Based Risk Management framework 
for Information Technology project 

Alhawari, et al. 2012 

 شناسایی و ارزیابی دانش

 کسب و خلق دانش

 جذب دانش

 سازماندهی و ذخیره

گذاری دانش اشتراک به  

کارگیری دانش به  

 بروزکردن دانش

 سیستم خبره

 مخازن دانش

 طوفان فکری

 ارزیابی پس از عملکرد

 بهترین تجارب

ها آموخته درس  

Cop 
 داده کاوی

 مطالعه موردی

 مارپیچ دانش
Learning From Risks: A Tool for Post-Project 

Risk 
Assessment (Dikmen, et al. 2008) 

 خلق دانش

 انتقال دانش

 ذخیره سازی دانش

 کاربرد دانش

ها درس آموخته  

 ارزیابی پس از اتمام

 پروژه

 مخازن دانش
Learning How to Manage Risks Using Organi-

zational 
Knowledge (Ricardo, et al. 2004) 

سازماندهی و ذخیره سازی 

 دانش

 انتقال دانش

 خلق دانش

ها درس آموخته  

Linking knowledge management 
approaches and credit risk management as an 
innovative strategy in banking institutions: a 

perspective from Malaysia 
Tasmin, et al. 2013 

 خلق دانش

 ذخیره سازی و بازیابی دانش

 دانش

 به اشتراک گذاری دانش

 استفاده از دانش

 بهترین تجارب

 ابزارهای همکاری

 مخازن دانش

 تشویق به اشتراک گذاری

 طوفان فکری

 تکمیل توسط نگارنده]14[: ابزارها و فرایندهای مدیریت دانش جهت استفاده در مدیریت ریسک به تفکیک تحقیقات انجام شده1جدول 
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 ابزارهای مدیریت دانش فرایندهای دانش نام تحقیق

People, Technology, Processes 
and Risk Knowledge Sharing (Rodriguez 

and Edwards 2010) 

 خلق دانش

سازماندهی، ذخیره سازی و 

 استفاده مجدد از دانش

 انتقال دانش

 کاربرد دانش

  

Risk management in construction projects: 
a knowledge-based approach 

Serpella, et al. 2014 

 بهترین تجارب  

ها درس آموخته  

Risk management in software 
projects through Knowledge Management 

techniques: Cases 
in Brazilian Incubated Technology-Based 

Firms 
Neves, et al, 2013 

بجای فرآیندهای دانش از مارپیچ 

 دانش استفاده شده است.

 مخازن دانش

 جلسات

 آموزش در محل کار

 پایگاه داده

 طوفان فکری
Cop 

 تکمیل توسط نگارنده]14[: ابزارها و فرایندهای مدیریت دانش جهت استفاده در مدیریت ریسک به تفکیک تحقیقات انجام شده1جدول 

های استخژراج شژده  گرفته مؤلفه مطابق مطالعات نظری صورت

های مربوطه، در  برای مدیریت ریسک و مدیریت دانش و شاخص

نامه الکترونیکی برخط با تکنیک دلفی در مژیژان  قالب پرسش

خبرگان صنعت و دانشگاه توزیع گردید و در نهایژت در چژنژد 

های مربوطه چژارچژوب  مرحله به اجماع رسید و بر مبنای مؤلفه

های مربوطه نیز مبنژای  مفهومی شکل زیر ارائه گردید و شاخص

 های پیمایش مقطعی قرار گرفت.  نامه تهیه پرسش

 سؤالات پژوهش:

های مدیریت ریسک مژبژتژنژی بژر  ابعاد و مولفهسؤال اصلی:  

های فناوری اطلاعژات و ارتژبژاطژات  مدیریت دانش در شرکت

 اند؟ کدام

 :سؤالات فرعی

های فنژاوری اطژلاعژات و ارتژبژاطژات  آیا در شرکت: 1سؤال 

با فرایندهای مدیریت ریسک ارتژبژاط   فرایندهای مدیریت دانش

 معناداری دارند؟

های فناوری اطژلاعژات و ارتژبژاطژات  آیا در شرکت : 0سؤال 

فرایندهای مدیریت دانش، بر مدیریت ریسک شژرکژت مژؤثژر 

 است؟

 : چارچوب مفهومی پژوهش1تصویر 
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 بحث و نتایج:

های موجود بژه توصژیف  های آماری با شاخص در ابتدای تحلیل

متغیرهای اصلی تحقیق پرداخته شده است و در ادامژه جهژت 

سژازی معژادلات سژاختاری  آزمون فرضیات مطرح شده از مدل

 استفاده شده است.

 توصیف متغیرهای موردمطالعه

تژوان اطلاعژات  تنهایی نمی های خژام بژه واضح است که از داده

ی  هژا را بژه وسژیله اساسی کسب کرد و باید تژا حژد تژوان آن

بژا اسژتفاده از  0ها خلاصه نمژود.  در جژدول شژماره  شاخص

ای مرکزی و پراکندگی به توصژیف  متغیرهژا پرداختژه  شاخصه

 شده است.

 های توصیفی و آزمون نرمالیتی متغیرهای مورد مطالعه : شاخص7جدول 

شاخص   متغیرهای  پژوهش

 مرکزی

 آزمون کلموگروف اسمیرنف های پراکندگی شاخص

 سطح معناداری مقدار آماره انحراف معیار واریانس میانگین

 //./ /0/./ 86./ 13./ 6.60 دانش ارزیابی

 //./ 650./ /8./ 12./ 6.16 دانش کسب

 //./ 646./ 10./ 25./ 6.13 دانش خلق

 //./ 86/./ 86./ 13./ 6.28 دانش ذخیره

 //./ 646./ 10./ 25./ 6.02 دانش انتشار

 //./ 32/./ 18./ 20./ 6.25 دانش بکارگیری

 مدیریت بر مبتنی ریسک مدیریت

 دانش

6.10 /.55 /.02 /.668 /.// 

 //./ 646./ 12./ 26./ 6.64 ریسک ریزی برنامه

 //./ 6/6./ 01./ 58./ 6.20 ریسک شناسایی

 //./ 666./ 06./ 52./ 6.14 ریسک تحلیل

 //./ 660./ 06./ 52./ 6.13 ریسک به واکنش

 //./ 610./ /0./ /5./ 6.05 ریسک کنترل

 //./ 33/./ /3./ 86./ /6.6 ریسک بر نظارت

شود میانگیژن نژمژرات  همانطور که در جدول فوق ملاحظه می

 5)حد وسط طیف لیکرت  6تمامی متغیرهای موجود بیشتر از 

شژود کژه  گزینه ای( بدست آمده است. لذا اینگونه استنباط می

های  اکثریت افراد در پاسخ به سوالات پرسشنامه به سمت گزینه

( میل داشته اند. همچنین سطح معناداری آزمژون 5و  2بالایی )

کلموگروف اسمیرنف برای تمامی متغیرها کمتر از سطح خطای 

توان گفت که توزیع  (. لذا میP<0.05آمده است ) دست به 5/./

کنژد؛  های تمامی متغیرها از توزیع آماری نرمال پیروی نمی داده

 plsسازی معادلات ساختاری به روش  بنابراین باید از روش مدل

 بهره برد.

 سازی معادلات ساختاری مدل

ها از روش مژعژادلات سژاخژتژاری  وتحلیل داده جهت تجزیه

SEM)( افژزار  و  نژرم  با رویکرد حداقژل مژربژعژات جژزئژی

smartpls3  بهره برده شده است. محققین دلایل متعژددی را

ترین دلیژل،  اند. مهم برای استفاده از روش پی ال اس ذکر نموده

های کوچک ذکر شده است. دلژیژل  برتری این روش برای نمونه

های غیرنرمال است که محققین و پژژوهشژگژران در  بعدی داده

ها با آن سروکار دارند و در نهایژت دلژیژل آخژر  برخی پژوهش

گیری  های اندازه استفاده از روش پی ال اس، روبرو نشدن با مدل

 سازنده است.

سازی با رویکرد حداقل مربعات جزئی شژامژل سژه  روش مدل

مرحله زیر است و پس از تأیید معیارهای هر مرحله در نهایت به 

 پردازد. آزمون فرضیات می

 گیری برازش مدل اندازه

 برازش مدل ساختاری  

 برازش مدل کلی 
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 : مدل پژوهش با  ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر 4تصویر 
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 گیری های اندازه های مربوط به مدل بررسی شاخص

گیری مدلی است که در آن روابط بین متژغژیژرهژای  مدل اندازه

گژیژری  پذیر و مکنون موردتوجه قرار گرفژتژه و انژدازه مشاهده

گیری معیارهای زیژر  های اندازه شود. برای بررسی برازش مدل می

 استفاده شده است:

ها و متغیرهای مکنون مژربژوط  معناداری بار عاملی بین گویه -6

 به خود 

پایایی که توسط ضرایب آلفای کرونباخ و پایایژی تژرکژیژبژی -4

 شود. سنجیده می

روایی همگرا که با معیار میانگین واریانس اسژتژخژراج شژده          -6

(AVEبررسی می ) .شود 

 شود. روایی واگرا که با  روش فورنل و لارکر سنجیده می-2

   t-Values:  مدل پژوهش با  ضرایب 2تصویر 
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 : نتایج ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روای همگرا8جدول 

 معناداری بار عاملی

نمایان است، مقادیر بار عژاملی و  5و  2طور که در تصاویر  همان

ضرایب آماره تی بین سؤالات و متغیرهای مکنژون  مربژوط بژه 

و ایژن معنژاداری   اسژت6.31و  2./خودشان به ترتیب بیشتر از 

 دهد. روابط بین هر سؤال با متغیر مربوط به خودش را نشان می

 ضریب آلفای کرونباخ و  ضریب پایایی ترکیبی   

کنیژد، مقژدار ضژریب  ملاحظژه می 8طور که در جژدول  همان 

های تحقیژق  بژرای تمژامی سژازه  ، آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی

محاسبه شده است و مشخص است که مقادیر پایایی ترکیژبی و 

اسژت و پایایژی  0./آلفای کرونباخ برای همه متغیرها بیشتر از 

 دهد. مناسب مدل را نشان می

 روایی همگرا  

برای بررسی روای همگرا از میانگین واریانس به اشتراک گذاشته 

 (AVE استفاده شده است. مقدار بالای )/.نشان از کافی بودن 5

 8بودن این معیار اسژت. همژان گونژه کژه در جژدول  و مناسب

ها  مناسژب و   برای تمامی سژازه AVEکنید مقدار  ملاحظه می

 است. 5./بالای 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیرها

 508./ 822./ 056./ ریسک ریزی برنامه

 516./ 860./ 063./ ریسک شناسایی

 522./ 362./ 346./ ریسک تحلیل

 141./ 360./ 342./ ریسک به واکنش

 124./ 808./ 865./ ریسک کنترل

 066./ /83./ 865./ ریسک بر نظارت

 523./ 365./ 835./ دانش ارزیابی

 065./ 341./ //3./ دانش کسب

 162./ 360./ 835./ دانش خلق

 554./ 345./ 3/3./ دانش ذخیره

 586./ 326./ 362./ دانش انتشار

 533./ 833./ 816./ دانش بکارگیری

 524./ 838./ 813./ دانش مدیریت بر مبتنی ریسک مدیریت

 روایی واگرا

 جهت بررسی روایی واگرا از ماتریس که توسژط فورنژل و لارکژر   

 AVEابداع شده، استفاده شده است. مقدار جذر  ]65[(  6386) 

متغیرهای مکنون در قطر اصلی این ماتریس قژرار دارد و سژایر 

های ماتریس میزان همبستگی بین متغیرهای مکنون است.  خانه

کنید؛ چون مقادیژر  ملاحظه می 3طور که در جدول شماره  همان

های زیژرین و چژق قطژر  از مقادیر موجود در خانه AVEجذر 

توان گفت که در مدل پژوهش متغیرهژای  اصلی بیشتر است. می

مکنون  بیشتر با سؤالات مربوط به خودشان تعامل دارنژد تژا بژا 

های دیگر. به بیان بهتر، این جدول مطلوبیت روایی واگژرای  سازه

 دهد. مدل را نشان می

 متغیرهای وابسته
 

2
R

 
2

Q

 602./ 665./ برنامه ریزی ریسک

 /68./ 666./ شناسایی ریسک

 611./ 661./ تحلیل ریسک

 665./ 442./ واکنش به ریسک

 /61./ 410./ کنترل ریسک

 421./ /65./ نظارت بر ریسک

مدیریت ریسک مبتنی بر 

 مدیریت دانش

/.044 /.60/ 

 بینی  متغیرهای وابسته : نتایج مربوط به ضریب تعیین و ضریب قدرت پیش12جدول 
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 های غیررسمی نشین و سکونتگاه : محلات حاشیه7تصویر 

 متغیرهای تحقیق

ک
س

ی ری
برنامه ریز

 

ک
س

ی ری
شناسای

 

ک
س

ل ری
تحلی

ک 
س

ش به ری
واکن

 

ک
س

کنترل ری
ک 

س
ت بر ری

نظار
 

ش
ی دان

ارزیاب
 

ش
ب دان

س
ک

 

ش
ق دان

خل
ش 

ذخیره دان
 

ش
شار دان

انت
ش 

ی دان
بکارگیر

ک 
س

ت ری
مدیری

 

                         0.76 برنامه ریزی ریسک

                       0.75 0.36 شناسایی ریسک

                     0.74 0.23 0.17 تحلیل ریسک

                   0.79 0.06 0.34 0.16 واکنش به ریسک

                 0.80 0.04 0.61 0.15 0.20 کنترل ریسک

               0.85 0.43 0.17 0.44 0.26 0.20 نظارت بر ریسک

             0.74 0.43 0.51 0.12 0.45 0.47 0.28 ارزیابی دانش

           0.85 0.50 0.28 0.27 0.09 0.29 0.51 0.55 کسب دانش

         0.78 0.52 0.56 0.37 0.28 0.15 0.32 0.38 0.26 خلق دانش

       0.74 0.30 0.17 0.13 0.46 0.04 0.21 0.18 0.15 0.07 ذخیره دانش

     0.76 0.39 0.29 0.15 0.23 0.22 0.09 0.47 0.42 0.18 0.03 انتشار دانش

   0.77 0.58 0.48 0.40 0.33 0.35 0.34 0.17 0.24 0.34 0.26 0.11 بکارگیری دانش

 0.72 0.63 0.54 0.46 0.67 0.59 0.57 0.37 0.25 0.24 0.39 0.40 0.27 مدیریت ریسک

 :  نتایج روایی واگرا9جدول 
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 و  معیار

مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش برابر بژا   مقدار  

تژوان بژدین شژکل  و در سطح عالی قژرار دارد؛ لژذا می 044./

درصژد از واریژانس )تغیژیرات(  04.4تفسیر نمژود کژه مقژدار 

مدیریت ریسک مبتنی بژر مژدیریت دانژش توسژط متغیرهژای 

ارزیابی دانش، کژسب دانژش، ذخژیره دانژش، انتژشار دانژش و 

درصژد از  66.5شده است. همچنین  بینی کارگیری دانش پیش به

درصد از تغیژیرات  66.6ریزی ریسک،  تغییرات )واریانس( برنامه

درصد از تغییرات )واریژانس(  66.1)واریانس( شناسایی ریسک، 

درصد از تغییرات )واریژانس( واکنژش بژه  44.2تحلیل ریسک، 

 65درصد از تغییرات )واریانس( کنترل ریژسک و  41.0ریسک، 

درصد از تغییرات )واریانس( نظارت بر ریسک توسط متغیرهژای 

ارزیابی دانش، کژسب دانژش، ذخژیره دانژش، انتژشار دانژش و 

 شده است. بینی کارگیری دانش پیش به

ریزی  برای متغیرهای درونزای مدل یعژنی برنامژه مقادیر 

(، تحلیژل ریژسک       /68./(، شناسژایی ریژسک )602./ریسک )

(، کنژژترل ریژژسک              665./(، واکنژژش بژژه ریژژسک )611./)

( و مدیریت ریسک مبتنی بر 421./(، نظارت بر ریسک )/61./) 

قبولژی  (  مثبت و در سطح مطلوب و قابل/60./مدیریت دانش )

قبول مدل در  که نشان از قدرت قابل نحوی محاسبه شده است به

 بینی متغیرهای مذکور را دارد. پیش

 مدل کلی

برای بررسی مدل کلی  وجود دارد و  GOFتنها یک معیار بنام 

عنوان مقژژادیر ضژژعیف،  را بژژه 61./و  45./، 6/./سژژه مقژژدار 

بژه  متوسط و قوی برای این معیژار معرفژی شژده اسژت. باتوجه

به دست آمژد کژه  631./معادل  GOFمقدار معیار  66جدول 

بندی گفته شده نشان از برازش قوی مژدل کلژی  به دسته باتوجه

 تحقیق است.

2
R

2
Q

2
R

2
Q

  
Communalities

 
2

R

0.436 0.361 

 
0.436 0.361 0.396GOF =  =  

به ترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوی 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار     

 GOF:  نتایج برازش کلی مدل با معیار 11جدول 

 های مربوط به آزمون فرضیات  یافته

گیری در خصوص تأیید یا رد فرضیات بر اساس مژقژدار  تصمیم

( صژورت p-value( و سطح معناداری)T-VALUEآماره تی )

و یژا مژقژدارتژی  5/./خواهد گرفت. سطح معناداری کمتر از 

دهد. جدول زیژر بژه  تأیید فرضیات را نشان می 6.31بیشتر از 

 بررسی فرضیات پرداخته است.

 فرضیات تحقیق
 مسیر:

 متغیر وابسته ßمتغیر مستقل 
 

  

β
T_value نتیجه سطح معناداری 

برنامه ریزی   ßارزیابی دانش  فرضیه اول

 ریسک

 رد 0.490 0.692 0.037

شناسایی   ßارزیابی دانش  فرضیه دوم

 ریسک

 تایید 0.00 4.542 0.268

 تایید 0.00 5.737 0.340 تحلیل ریسک  ßارزیابی دانش  فرضیه سوم

 :  نتایج مربوط به فرضیات تحقیق64جدول 
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 فرضیات تحقیق
 مسیر:

 متغیر وابسته ßمتغیر مستقل 
 

  

β
T_value نتیجه سطح معناداری 

واکنش به   ßارزیابی دانش  فرضیه چهارم

 ریسک

 رد 0.916 0.105 0.007

 تایید 0.00 9.215 0.511 کنترل ریسک  ßارزیابی دانش  فرضیه پنجم

نظارت بر   ßارزیابی دانش  فرضیه ششم

 ریسک

 تایید 000 5.872 0.340

برنامه ریزی   ßکسب دانش  فرضیه هفتم

 ریسک

 تایید 0.00 10.745 0.579

 تایید 0.00 6.098 0.356 شناسایی ریسک  ßکسب دانش  فرضیه هشتم

 رد 0.107 1.614 0.075 تحلیل ریسک  ßکسب دانش  فرضیه نهم

واکنش به   ßکسب دانش  فرضیه دهم

 ریسک

 رد 0.647 0.458 0.022

 رد 0.719 0.360 0.021 کنترل ریسک  ßکسب دانش  فرضیه یازدهم

 رد 0.895 0.132 0.007 نظارت بر ریسک  ßکسب دانش  فرضیه دوازدهم

برنامه ریزی   ßخلق دانش  فرضیه سیزدهم

 ریسک

0.03-  رد 0.638 0.471 

 رد 0.687 0.403 0.023 شناسایی ریسک  ßخلق دانش  فرضیه چهاردهم

-0.01 تحلیل ریسک  ßخلق دانش  فرضیه پانزدهم  رد 0.862 0.174 

 رد 0.915 0.107 0.007 واکنش به ریسک  ßخلق دانش  فرضیه شانزدهم

-0.002 کنترل ریسک  ßخلق دانش  فرضیه هفدم  رد 0.973 0.034 

 رد 0.295 1.048 0.062 نظارت بر ریسک  ßخلق دانش  فرضیه هجدهم

برنامه ریزی   ßذخیره دانش  فرضیه نوزدهم

 ریسک

 رد 0.751 0.318 0.018

 :  نتایج مربوط به فرضیات تحقیق64جدول 
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 فرضیات تحقیق
 مسیر:

 متغیر وابسته ßمتغیر مستقل 
 

  

β
T_value نتیجه سطح معناداری 

 رد 0.590 0.540 0.028 شناسایی ریسک  ßذخیره دانش  فرضیه بیستم

فرضیه بیست و 

 یکم

-0.016 تحلیل ریسک  ßذخیره دانش   رد 0.769 0.294 

فرضیه بیست و 

 دوم

واکنش به   ßذخیره دانش 

 ریسک

 رد 0.410 0.825 0.045

فرضیه بیست و 

 سوم

-0.023 کنترل ریسک  ßذخیره دانش   رد 0.690 0.399 

فرضیه بیست و 

 چهارم

نظارت بر   ßذخیره دانش 

 ریسک

 تایید 0.00 7.415 0.396

فرضیه بیست و 

 پنجم

برنامه ریزی   ßانتشار دانش 

 ریسک

0.015-  رد 0.795 0.260 

فرضیه بیست و 

 ششم

 رد 0.373 0.891 0.050 شناسایی ریسک  ßانتشار دانش 

فرضیه بیست و 

 هفتم

 تایید 0.00 5.869 0.340 تحلیل ریسک  ßانتشار دانش 

فرضیه بیست و 

 هشتم

واکنش به   ßانتشار دانش 

 ریسک

 تایید 0.00 7.319 0.484

فرضیه بیست و 

 نهم

-0.033 کنترل ریسک  ßانتشار دانش   رد 0.550 0.598 

-0.049 نظارت بر ریسک  ßانتشار دانش  فرضیه سی ام  رد 0.377 0.883 

برنامه ریزی   ßبکارگیری دانش  فرضیه سی و یکم

 ریسک

0.087-  رد 0.109 1.607 

شناسایی   ßبکارگیری دانش  فرضیه سی و دوم

 ریسک

 رد 0.992 0.010 0.001

تحلیل   ßبکارگیری دانش  فرضیه سی و سوم

 ریسک

 رد 0.921 0.099 0.006

فرضیه سی و 

 چهارم

واکنش به   ßبکارگیری دانش 

 ریسک

0.068-  رد 0.266 1.112 

کنترل   ßبکارگیری دانش  فرضیه سی و پنجم

 ریسک

 رد 0.809 0.242 0.014

 :  نتایج مربوط به فرضیات تحقیق64جدول 
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 فرضیات تحقیق
 مسیر:

 متغیر وابسته ßمتغیر مستقل 
 

  

β
T_value نتیجه سطح معناداری 

نظارت بر   ßبکارگیری دانش  فرضیه سی و ششم

 ریسک

 رد 0.602 0.522 0.028

 تایید 0.00 5.038 0.153 مدیریت ریسک  ßارزیابی دانش  فرضیه سی و هفتم

فرضیه سی و 

 هشتم

 تایید 0.00 8.031 0.261 مدیریت ریسک  ßکسب دانش 

 تایید 0.00 7.146 0.261 مدیریت ریسک  ßخلق دانش  فرضیه سی و نهم

 تایید 0.00 4.731 0.139 مدیریت ریسک  ßذخیره دانش  فرضیه چهلم

 تایید 0.00 5.855 0.232 مدیریت ریسک  ßانتشار دانش  فرضیه چهل و یکم

مدیریت   ßبکارگیری دانش  فرضیه چهل و دوم

 ریسک

 تایید 0.00 3.946 0.183

 :  نتایج مربوط به فرضیات تحقیق64جدول 

و مقژدار  6.31در جدول بالا فرضیاتی که مقدارتی آنها بیشتر از 

 35آمده، با احتمال  دست به 5/./سطح معناداری آنها کمتر از 

شژود و  شده تژأیژیژد مژی های گردآوری درصد و بر اساس داده

و سطح معناداری آنهژا  6.31فرضیاتی که مقدارتی آنها کمتر از 

درصد و بژر اسژاس  35آمده، با احتمال  دست به 5/./بیشتر از 

 شود. شده رد می های گردآوری داده

های مدیریت  به آزمون فرضیات تحقیق ارتباط بین مؤلفه باتوجه

ریسک و مدیریت دانش مطابق تصویر بالا ارائژه شژده اسژت و 

مدل مفهومی پژوهش بژر مبنژای فراینژدهای مژدیریت دانژش 

منظور تأمین  مبتنی بر یادگیری و فرایندهای مدیریت ریسک به

های انجژام شژده،  ها و بررسی نفعان مطابق تحلیل انتظارات ذی

های انجام شده بژا مژدیران  به مصاحبه ترسیم شده است. باتوجه

ای  های فناوری اطلاعات و ارتباطات که تاانژدازه منتخب شرکت

در استقرار مدیریت دانش موفق عمل نموده و با ادبیات موضوع 

اند، جدول اقدامات پیشنهادی بر مبنای مدل مفهومی  آشنا بوده

های فناوری اطلاعات و ارتباطات در ادامژه  پژوهش برای شرکت

به آزمون فرضیات تحقیق ارتباط بین  باتوجهپیشنهاد شده است 

های مدیریت ریسک و مدیریت دانش مطابق تژصویر بژالا  مؤلفه

ارائه شده است و مدل مفهومی پژوهش بژر مبنژای فراینژدهای 

مدیریت دانش مبتنی بر یادگیری و فرایندهای مدیریت ریژسک 

هژژا و  نفعژژان مطژژابق تحلیل منظور تژژأمین انتظژژارات ذی بژژه

های  به مصاحبه های انجام شده، ترسیم شده است. باتوجه بررسی

های فنژاوری اطلاعژات و  انجام شده با مدیران منتخب شژرکت

ای در استقرار مدیریت دانش موفژق عمژل  ارتباطات که تااندازه

انژد، جژدول اقژدامات  نموده و بژا ادبیژات موضژوع آشژنا بوده

های  پیشنهادی بر مبنای مدل مفهومی پژژوهش بژرای شژرکت

 فناوری اطلاعات و ارتباطات در ادامه پیشنهاد شده است. 
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 برنامه ریزی ریسک

 شناسایی ریسک

 تحلیل ریسک

 واکنش به ریسک

 کنترل ریسک

 نظارت بر ریسک

 ارزیابی دانش

 کسب دانش

 خلق دانش

 ذخیره دانش

 انتشار دانش

 بکارگیری دانش

مدیریت ریسک 

مبتنی بر مدیریت 

 دانش

 های مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش : ارتباط بین مؤلفه1تصویر 

 : مدل مفهومی مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش7تصویر 
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 ردیف

 فرایندها

مبتنی   

 بریادگیری

 نفعان ذی

  

شناسایی 

 ریسک
 تحلیل ریسک

ریزی واکنش به  برنامه

 ریسک
 نظارت بر ریسک کنترل ریسک

بر مبنای روش 

ساختار 

 شکست

به احتمال  باتوجه

وقوع، میزان تأثیر و 

 میزان خسارت ریسک

برای کاهش رخداد 

 ریسک و میزان خسارت

با اجتناب، کاهش، 

کردن(،  انتقال )بیمه

 تحمل و حذف ریسک

با اطمینان از اجرای 

صحیح واکنش به 

ریسک و ارزیابی 

ها برای  آموخته درس

 مدیریت ریسک

 ریسک انسانی کارکنان 6
مهاجرت نیروی کار 

 ماهر

های  ریزی مشوق برنامه

انگیزشی و راهکارهای 

 جذب نیروی انسانی

عملیاتی نمودن 

های انگیزشی و  برنامه

جذب نیروی انسانی 

 ماهر

رصد و ارزیابی مستمر 

رضایت پرسنل و 

میزان خروج نیروها از 

 شرکت

 ریسک صنعت سهامداران 4

نوسانات بازار سرمایه، 

ها و  تغییر تعرفه

 مالیات

پیش بینی ورود به سایر 

های مرتبط و  حوزه

 های جدید فناوری

رصد مستمر بازار 

های نو به  فناوری

جهت حفظ جذابیت 

 سرمایه گذاری

ارزیابی مستمر 

سهامداران شرکت و 

ورود و خروج 

 های مربوطه سرمایه

 ریسک تأمین تأمین کنندگان 6
عدم تأمین بموقع کالا 

 و خدمات با کیفیت

برنامه ریزی همکاری با 

تأمین کنندگان مختلف 

 به صورت همزمان

عقد قرارداد همکاری 

با تامین کنندگان 

مختلف به صورت 

همزمان برای تأمین 

کالا و خدمات با 

 کیفیت و به موقع

زیر نظر گرفتن 

عملکرد تأمین 

کنندگان و در صورت 

لزوم جایگزین نمودن 

 آنها

 ریسک کارفرما مشتریان 2
ها به  تأخیر در پرداخت

 خصوص بخش دولتی

برنامه ریزی تهیه لیست 

مشتریان بد حساب با 

 ها همکاری سایر شرکت

تهیه لیست مشتریان 

بدحساب بوسیله 

تبادل اطلاعات با 

 های همکار شرکت

در نظر گرفتن حاشیه 

سود شرکت و در عین 

حال حفظ مشتریان 

 مناسب

 رقبا 5
ریسک 

 عملیاتی

سیستم داخلی 

 ناکارآمد و غیر منعطف

طراحی سیستم داخلی 

کارآمد و انعطاف پذیر 

 متناسب با وضعیت بازار

راه اندازی بخش 

تحقیق و توسعه و 

مطالعات بازار به جهت 

بالابردن انعطاف 

پذیری و کارآمدی 

 شرکت

توجه به رتبه شرکت 

در سهم بازار در 

 مقایسه با سایر رقبا

 نهادهای نظارتی 1
ریسک مقررات 

 و سیاسی

تغییر مقررات گمرکی، 

واردات و نحوه 

تخصیص ارز با توجه 

 ها به تحریم

برنامه ریزی مشارکت با 

های  نهادها و انجمن

صنفی به منظور 

جلوگیری از وضع 

قوانین و مقررات غیر 

 کارشناسی

مشارکت جدی در 

ها و نهادهای  تشکل

صنفی مرتبط و تعامل 

با بخش دولتی و 

 نهادهای قانونگذاری

توجه به اجرای صحیح 

مقررات لازم و 

مشارکت و دقت در 

تدوین مقررات جدید 

 مرتبط

های فناوری اطلاعات و ارتباطات )مبتنی بر تئوری  : شرح اقدامات مدل مفهومی مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش در شرکت11جدول 

 ذینفعان و تئوری یادگیری تجربی(:
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 شواهد پژوهش:

 4/68ویژرایژش  ///66المللی ایژزو  مطابق  استاندارد بین

الملژلژی ایژزو  )سیستم مدیریت ریسک( و مطابق استاندارد بین

ریژزی  های مدیریت دانش(، بژرنژامژه )الزامات سیستم 6/2/6

ها و چژگژونژگژی  ها و فرصت اقدامات لازم در مواجهه با ریسک

سازی اقدامات در فرایندهای سیژسژتژم  یکپارچه نمودن و پیاده

مدیریت دانش و ارزیابی اثربخشی آن موردتوجه قرار گژرفژتژه 

گرفژتژه تژوسژط مژرکژز  است، در همین راستا با بررسی انجام

تژریژن مژرجژع  برجستژه  ( APQCوری و کیفیت آمریکا  بهره

( KMی معیارسنجی و عملکرد مدیریت دانش) جهانی در زمینه

بژه  )توسط جک گریسون تأسیس شده است 6300که در سال 

پژردازد و  های موفق در این زمینه مژی ممیزی و معرفی شرکت

با مژعژرفژی  ventureradar.comالمللی  همچنین سایت بین

هژای  های موفق در زمینه مژدیژریژت ریسژک گژزارش شرکت

 نمایند. مناسبی را ارائه می

المللی فعژالژی  های بین های مراکز فوق شرکت با بررسی گزارش

ی  در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات که در هر دو زمژیژنژه

انژد، جژهژت  مدیریت ریسک و مدیریت دانش موفق عمل کرده

تبیین ارتباط بین مدیریت ریسک و مدیریت دانش، بژه شژرح 

المللی فناوری اطلاعژات و  های بین شوند. شرکت زیر معرفی می

ام، اورکل، مایکروسافت، اپل، سیسکو، هژیژولژت  بی ارتباطات آی

پاکارد، اینتل، معرفی و هم از نظر مدیریت دانش و هم از نژظژر 

 اند. مدیریت ریسک بررسی شده

 گیری: نتیجه

به مطالعات پیشین، مژوضژوع مژدیژریژت ریسژک در  باتوجه

وکارها همواره دارای اهمیت ویژه بوده است. ولیکن ایژن  کسب

های فناوری اطلاعات و ارتباطات با رویژکژرد  موضوع در شرکت

طژور کژه  مدیریت دانش مورد بررسی قرار نگرفته است و همان

ازاین اشاره شد مدیریت ریسک بدون درنظرگرفتن نژقژش  پیش

مدیریت دانش در آن برای موضوع فناوری اطلاعات موردتوجژه 

بوده است و یا مدیریت ریسک مبتنی بر دانش بدون توجه بژه 

نقش آن در فناوری اطلاعات تا کنون مورد بررسی قرار گرفژتژه 

بود ولیکن موضوع مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش در 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات و ارائه مدلی مفهژومژی  شرکت

ها بر روی یکدیگر در  برای آن با سنجش میزان اثرگذاری مؤلفه

این پژوهش موردتوجه بوده است و مورد بررسی قرار گرفژت و 

بژه  اهمیت این موضوع  به آن جهت است که امژروزه بژاتژوجژه

های اقتصادی و نوسانات نرخ  شرایط جدید پاندمی کرونا، تحریم

ارز و خروج برخی نیروهای کارآمد و متخصص و اهمیژت ارائژه 

خدمات مختلف از جمله آموزش از راه دور و خدمات دولتژی و 

وکارها بر بستر فضای مجازی، مدیریت  غیردولتی، بانکی و کسب

ها نقش مهمژی را در  ریسک باهدف کاهش و یا کنترل ریسک

گژیژری از ابژزارهژای  این مورد دارا است؛ لذا لازم است با بهره

ها را بژه  کارآمد مدیریتی از جمله مدیریت دانش بتوانیم ریسک

 طور مؤثرتر مدیریت نماییم. 

هژا و  بر همین اساس در این پژوهش بژا شژنژاخژت مژؤلژفژه

های مدیریت ریسک و مدیریت دانش و سنجش ارتبژاط  شاخص

معنادار آنها با پیمایش مقطعی در جامعه آماری، مدل مفهومژی 

مدیریت ریسک مبتنی بر مدیریت دانش را ارائه گژردیژد و در 

ها با استقرار بژهژتژر  نهایت با بررسی نتایج دریافتیم که شرکت

مدیریت دانش و عملیاتی نمودن فرایندهای آن در مژدیژریژت 

ریسک شرکت خود نیز با نگاهی یادگیرنده بهتر عمل خواهژنژد 

های فناوری اطلاعژات و  شود شرکت نمود؛ بنابراین پیشنهاد می

سازی  آوردن امکان پیاده های مختلف با فراهم ارتباطات در رسته

مدیریت دانش بر مبنای تئوری یادگیری و طراحی فراینژدهژای 

آوردن زمینه درون و بیرون سازمانی هژمژانژنژد  مربوطه با فراهم

های اطلاعاتی، سژیژسژتژم خژبژره،  پرتال پایگاه دانش، سیستم

های یادگیری با شنژاسژایژی  سیستم پشتیبانی تصمیم و مشوق

ها و  های احتمالی و کاهش و کنترل آنها با کاهش هزینه ریسک

کژردن انژتژظژارات  خسارات و افزایش مزیت رقابتی در برآورده

تژر عژمژل  ها بهتر و مژوفژق نفعان و مدیریت ریسک شرکت ذی

های آتژی مژدل  گردد در پژوهش نمایند. همچنین پیشنهاد می

افژزار،  به نوع فعالیت شرکت از جملژه نژرم مفهومی فوق باتوجه

افزار و خدمات فناوری اطلاعات مورد بازنگری و تکمیل و  سخت

 تر قرار گیرد.  بررسی دقیق
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