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Abstract:

Emergency is a critical phenomenon in human life. Industries are engaged with different emergency con-
ditions. Emergency management should intervene before, during, and after major disasters. All of these 

interventions become different tasks for industries’ stakeholders especially car factories. Collaborative team 
work and coordination of different segments of emergency management was recognised as a critical issue. Con-
current Engineering )CE( is one of the emerging management philosophies that have a strong potential to be 
applied to different production and service system such as construction or disaster management simultaneously. 
The aim of this study is to develop a new concurrent engineering model in accordance with the cross-functional 
interventions among emergency management stockholders in the car factories. The objectives of this study are 
to identify the effective factors of the concurrent engineering model as clustered interventions and developing 
the cross-functional intervention network based on the mass of output-input data as a sharing information. Con-
tent analysis and structured interviews were designed to show production of sharing information of each work-
group in Iran Khodro car factory. Finally, the Fuzzy MCDM model and transposing system were employed to 
develop the integrated model. Finally, an integrated CE model was developed among stockholders’ workgroups 
in Iran Khodro car factory.
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چکیده
کاهش  گزند بحران ها در امان نیستند. چرخه ی مدیریت بحران شامل مراحل پیشگیری و  بحران عنصری جدانشدنی از زندگی بشر است. صنایع نیز از 
اثرات، آمادگی، مقابله و بازسازی است. تمامی این حوزه ها فعالیت های متفاوتی را در زمان های مختلف برای ذی نفعان مدیریت بحران در صنایع و به ویژه 
صنایع خودرو سازی ایجاد می کنند. نبود یک ساختار همسو و همزمان بین تمامی ذی نفعان در هریک از مراحل مدیریت بحران می تواند منجر به اخلال 
که فرایندها را نیز  گردد. مهندسی همزمان یک روش طراحی برای توسعه ی محصولات و ساخت آن ها در صنایع است  در فرایند مدیریت بحران صنعت 
به طور همزمان در نظر می گیرد. هدف از این تحقیق ایجاد مدل تعاملی اطلاعات و فعالیت های ذی نفعان مدیریت بحران صنعت خودرو سازی ایران خودرو 
با استفاده از رویکرد مهندسی همزمان است. بدین منظور باید تمامی ذی نفعان و فعالیت ها در مدیریت بحران شناسایی و دسته بندی و وزن هریک از 
گردد. در این  گردد و میزان تعامل داده، ستانده ای اطلاعات در دو مدل تصمیم گیری فازی با استفاده از روش های F.MCDM محاسبه  فعالیت ها تعیین 
کتابخانه ای، از روش مصاحبه و پرسشنامه استفاده می شود. همچنین از روش تصمیم گیری چندمعیاره به صورت فازی  تحقیق، پس از انجام مطالعات 
کارکرد مدیریت بحران  خ میزان داده و ستانده   ی اطلاعات استفاده می گردد. در نهایت مدل ارتباطی اطلاعات برای ارتقای  برای تعیین وزن معیارها و نر

صنعت ایران خودرو با رویکرد مهندسی همزمان ارائه می گردد.
کلیدی: مهندسی همزمان، مدیریت بحران، روش های تصمیم گیری چند معیاره، تحلیل سلسله مراتبی فازی، ویکور فازی. واژه های 
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مقدمه
متصور  بشری  جوامع  برای  مختلفی  تهدیدات  امروز  جهان  در 
این  از  برای شرایط اضطراری حاصل  آمادگی  و  برنامه ریزی  است. 
هزینه ی  حاضر  حــال  در  اســت.  پیچیده  و  مهم  امــری  تهدیدات 
مرز  از  وارد می کنند  اقتصاد جهانی  به  که سوانح طبیعی  سالانه ای 
که یک سوم آن هزینه ی پیش بینی،  50 میلیارد دلار تجاوز می کند 
کاهش بلایا است و دوسوم دیگر آن مربوط به هزینه ی  پیشگیری و 
ج  مستقیم خسارات وارد شده است ]1[. بحران یعنی شرایطی خار
مدیریتی  الگوهای  که  است  آن  معنی  به  این  و  عادی  وضعیت  از 
کارساز نخواهد بود. مدیریت بحران  به دلیل  عادی در این شرایط 
محدودیت هایی چون فشار زمانی، پایش محدود و نبود اطمینان 
که  شــده  موجب  مسئله  همین   .]2[ اســت  مشکل تر  بسیار  زیـــاد، 
»مدیریت بحران« به منزله ی شاخه ای از دانش مدیریت به صورت 
مدیریت  اما  گیرد.  قرار  مفصل  بررسی های  و  بحث  محل  گانه  جدا
گون مورد تعریف  گونا بحران، همانند مفهوم بحران، از منظرهای 
این  تعریفی  و  مفهومی  گستره ی  است.  شده  واقع  دقیق  بررسی  و 
از  پرهیز  ــرای  ب تمهیدی  هــر  دربــرگــیــرنــده ی  و  گسترده  بسیار  واژه 
مهار  و  خاتمه  و  بــحــران  اندیشمندانه ی  جــســت وجــوی  بــحــران، 
بحران در راستای تأمین منافع ملی و غیره است ]3[. بر این اساس 
سازمان های  و  دولت ها  مهم  وظایف  از  یکی  ملی،  بحران های  در 
که  است  جوامع  در  بحران ها  اداره ی  و  مدیریت  ذی ربــط،  دولتی 
شاخه ای  به منزله ی  بحران ها  اداره ی  شده  موجب  مسئله  همین 
کلی مدیریت  از حوزه ی مدیریت دولتی شناخته شود ]4[. به طور 
که مطابق تابع مدیریت،  بحران شامل فعالیت های مرتبطی است 
رهبری  تشکیلات،  سازماندهی،  برنامه ریزی،  اساسی  ارکان  شامل 
را  که آن  قرار می گیرند  این پنج رکن در یک چرخه  پایش است.  و 

چرخه ی مدیریت بحران می نامند ]5[.
که از فضایی چندین  مدیریت بحران فرایند پیچیده ای است 
در  اســاســی  و  مهم  بسیار  مسائل  از  یکی  می گیرد.  بهره  رشــتــه ای 

ذی نفعان  بین  ارتــبــاطــی  فــضــای  ایــجــاد  بــحــران  مــدیــریــت  بحث 
آن ها  کلامی  فضای  و  ذی نفعان  این  تعداد  که  چرا  است.  بحران 
شبکه های   .]6[ می گردند  بررسی  مختلفی  مقیاس های  در  کاملًا 
انتقال  سنگین  ــار  ب می توانند  سایبری  محیط های  و  اجتماعی 
و  شبکه  فضای  حقیقت  در  نمایند.  سبک تر  را  ارتباطی  تعامل  و 
سایبر راندمان ذی نفعان بحران را ارتقا می دهد. این فضا اجازه ی 
ک تعاملات و فعالیت ها را بین  انتقال اطلاعات، همخوانی و اشترا

پاسخ دهندگان بحران فراهم می کند ]6، 7[.
ایجاد چنین ساختار تعاملی درون شبکه ای را محققان مختلف 
که خود دارای فضایی  کرده اند، به ویژه در شبکه ی صنایع  توصیه 
 .]8[ هستند  بــحــران  مدیریت  فرایندهای  از  جــدای  و  چندگانه 
که 85 درصد از مشکلات و  محققان در سال 1999 بیان می دارند 
بحران های یک شبکه ناشی از مشکلات فرایند محور بوده است نه 
از  جدیدی  رویکرد  که  می گردد  موجب  امر  همین  محصول محور. 
گردد  ایجاد  اطلاعات  مدیریت  ارزش  به  نسبت  گذشته  دهه ی  دو 
مدیریت  و  بحران  مدیریت  زمینه ی  در  مختلفی  رویکردهای   .]9[
اسپلمن   2007 سال  در  امنیتی  دیدگاه  از  که  دارد  وجــود  اطلاعات 
به تصفیه خانه ی  تروریستی  از یک مورد حمله ی  ناشی  به بحران 
حرکت  یک  حاصل  تنها  که  حمله  ایــن  می نماید.  اشــاره  فاضلاب 
کشته  انتقام جویانه بوده است، موجب ایجاد تخریب بسیار بالا و 
شدن 5 نفر و آسیب زیست محیطی فراوانی می گردد ]10[. اسپلمن 
موارد مؤثر در تبدیل شدن این تهدید به یک بحران را با مضمون 

ح می دهد: زیر شر
ضریب نفوذ افراد در مناطق حساس تصفیه خانه برآورد نشده .  1

بود.
کامل بر روی ساختار تصفیه خانه .  2 شناسایی تهدیدات به طور 

مدل نشده بود.
رعایت .  3 تصفیه خانه  سازمان  در  خرابکارانه  محتمل  اقدامات 

نشده بود.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تصویر 1: مداخلات بین تیمی در مدیریت بحران تصفیه خانه ]نگارندگان[
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اقدامات تقابلی سازمان های امدادی در مقابل اقدامات محتمل .  4
خرابکارانه در مانورها مورد آزمون قرار نگرفته بود.

تأثیرات .  5 و  منطقه  به  نسبت  نجات  و  امداد  سازمان های 
ثانویه ای چون تأثیر شرایط جوی و عمق فاجعه در صورت بروز 

آشنایی کامل داده نشده بودند.
سازمان های مجاور چون دانشگاه نسبت به خطرهای منطقه و .  6

وظایف احتمالی اطلاع نداشته اند.
آزمایشگاه های .  7 ساختار  یا  و  چندجانبه  دستورالعمل  نبود 

متحرک؛
و .  8 اضطراری  تخلیه ی  در  پلیس  مناسب  تعامل  وجود  عدم 

خبررسانی.
چارت  طبق  تعاملی  سیستم  یک  وجــود  شاید  راستا  همین  در 
بالا  مــوارد  از  برخی  حل  به  نسبت  می توانست  قبل  صفحه  فرضی 

مفید باشد )تصویر 1(.
از دیدگاه بومی نیز شاید بتوان یکی از موارد اخیر وجود نقصان 
در مدیریت بحران بر اساس ارتباطات همساز را، مرتبط با بحران باد 
ع  ع بحران های قریب الوقو که از نو گرفت. این بحران  تهران در نظر 
اما  اســت،  نیفتاده  اتفاق  هنوز  که  بحرانی  است  حقیقت  در  است 
به  منجر  می تواند  آن  ع  وقو و  صحیح  برنامه ریزی  نبود  صورت  در 
گردد ]11[. در بحران باد تهران در سال  رخدادها و پیامدهای بزرگی 
ناهماهنگی و اطلاع رسانی بین  از  نیز بیشترین مشکلات ناشی   92
نیز   2 تصویر  است.  بوده  بحران  در  دخیل  ارگان های  و  ذی نفعان 
ذی نفعان   - اطلاعاتی  اینفوگرافی  اساس  بر  را  امر  این  دارد  تلاش 

بیان دارد. 
موارد مطالعات زیادی در مورد فواید قابل توجه به دست آمده 
گروهی وجود دارد. استفاده  کار  از استفاده ی موفقیت آمیز از رویکرد 
کلیدی مانند  گروه های عملکردی  که متشکل از اعضای  از یک تیم 
به عنوان یک عامل  گسترده،  به طور  تولید  و  بازاریابی، مهندسی 

کاهش زمان چرخه  ی توسعه ی محصول می شود ]12، 13،  مهم در 
.]18 ،17 ،16 ،15 ،14

مهندسی همزمان یک رویکرد سیستماتیک در یکپارچه سازی، 
از جمله  با آن ها،  طراحی همزمان محصولات و فرایندهای مرتبط 
تولید و پشتیبانی است. این رویکرد به سبب توسعه از همان آغاز، 
دستیابی،  تــا  مفهوم  از  محصول  حیات  چــرخــه ی  عناصر  تمامی 
کاربران را در نظر می گیرد  کیفیت، هزینه، برنامه و نیازهای  شامل 
صنایع  از  جدای  مختلفی  محققان  توسط  همزمان  مهندسی   .]9[
شبکه های  در  ــواه  خ و  تحقیقاتی  شبکه های  در  ــواه  خ تولیدی، 
مدیریتی برای توسعه ی خدمات معرفی شده است ]19، 20[. یکی 
کار تیمی است  از بهترین فضاهای عملکردی در مهندسی همزمان 
که  کار تیمی بر اساس اصول مهندسی همزمان است  ]21[. مفهوم 
به طور معمول به عنوان تیم های چند وظیفه ای نامیده می شود. 
تیم های چند وظیفه ای به منزله ی همکاری موقت بین طراحی و 
تولید  نگرانی های  و  تمرکز در طراحی  به  که منجر  تولید  مهندسان 
عواملی  حیطه ی  در  همه  این ها  اســت.  گردیده  تعریف  می شود، 
مشارکت   .]23  ،22[ می گنجند  سازمانی  ساختار  ارتباطی،  چون 
همزمان  مهندسی  در  طــراحــی  توسعه ی  فرایند  در  تیم  اعــضــای 
مدیریت  وظایف  از  یکی  دیگر،  طرف  از   .]20[ است  حیاتی  بسیار 
بحران ها  با  مقابله  تیم های  یا  ستاد  تشکیل  سازمان ها  در  بحران 
دقیق  شناخت  بــحــران،  مدیریت  پیش نیاز  دیگر  ســوی  از  اســت. 
گر در بخش  ا از یکدیگر نیستند؛ یعنی  فرایندهاست. فرایندها جدا 
تولید، تعمیرات، حمل و نقل یا هر فرایند دیگر بحرانی ایجاد شود، 
نیز چه مستقیـــم و چه غیرمستقیم درگیر بحران  فرایندهای دیگر 
فرماندهی حوادث یکی  راستا سامانه ی  ]24[. در همین  می شوند 
در   .]5[ است  بحران  مدیریت  اصول  کردن  عملیاتی  نمودهای  از 
کلیدی مهم و اساسی وجود دارد  کشور صنایع و زیرساخت های  هر 
کار  که ناهماهنگی و مدیریت ناصحیح در شرایط بحرانی موجب از 

 
تصویر 2: اینفوگرافی اطلاعاتی - ذی نفعان باد تهران ]نگارندگان[
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 علمی و پژوهشی

 پاییز و زمستان
۱۳۹۴

 شمـاره هشتم

جدول 2: راهنمای تکمیل فرم های مصاحبه ی جدول 1 برای مصاحبه شوندگان ] نگارندگان[

ارجحیت
کاملًا بیشترخیلی بیشتربیشترکمی بیشتریکسانکمی بیشتربیشترخیلی بیشترکاملًا بیشتر

حوزه‌ی 9753135792حوزه‌ی 1

افتادن صنایع و زیرساخت ها شده و کشور را با مشکل اساسی رو به رو 
نیستند.  مستثنا  قاعده  این  از  نیز  کشور  در  بــزرگ  صنایع  می کند. 
کاری  فرایندهای  در  نیز  ایــران خــودرو  خــودروســازی  صنعتی  گــروه 
صنعت  این  است.  بحران ها  مدیریت  برای  فرایندی  نیازمند  خود 
در حال حاضر از یک فرایند امور پدر )پیشگیری، درمان، رفاه( در 
مدیریت بحران خود بهره می جوید. در بحث مدیریت بحران یکی 
نیازها  شناسایی  اطلاعات،  شناسایی  بــرای  روش هــا  مهم ترین  از 
فرایندهای  حتی  و  خــودروســازی  صنایع  در  دیگر  ســوی  از  اســت. 
از  قبل  را  بحران  مدیریت  بحث  زیست،  محیط  بهداشت،  ایمنی، 
ع بحران نیز در نظر می گیریم. بنابراین به اطلاعات و شناخت  وقو
ح های ایمنی صنعتی نیز نیاز داریم.  ح های مطروحه در طر کلی طر
گزارش های مشاور  بخش های مهمی از این اطلاعات با مطالعه ی 
دست  به  زیــر  ــای  روش ه با  و  بازدیدها  طی  همچنین  و  تخصصی 
گام های لازم در زمان رویداد بحران  می آید. همچنین، با توجه به 
کرد و به یک مدل  باید ذی نفعان را در فرایند های بحران شناسایی 

جامع داده - ستانده اطلاعاتی دست یافت. 
کاربرد مهندسی  برای  تطبیقی  الگویی  ایجاد  ح  این طر هدف 
مدیریت  ملاحظات  ارائـــه ی  و  برنامه ریزی  و  طراحی  در  همزمان 
گروه صنعتی ایران خودرو است.  بحران با رویکرد توسعه ی پایدار در 
ح به دنبال ارتقای فرایند تهیه و اجرای ملاحظات مدیریت  این طر
الگوی  یک  در  مشارکتی1  ساختاری  و  مساعی  تشریک  با  بحران 
مسائل  گرفتن  نظر  در  با  کرد،  خواهد  تلاش  الگو  این  است.  جدید 
مرتبط با توسعه ی پایدار، نگرشی جامع به محدودیت های مختلف 
در مدیریت بحران داشته باشد. این الگو ساختار تمهیدات مدیریت 
بحران را از بسته ای از پیش تعیین شده به نظامی پویا و همساز با 
ح های نوین و بومی  دست اندرکاران مدیریت بحران از یک سو و طر

از سوی دیگر تبدیل می کند.

روش تحقیق

با توجه به دو معیار هدف تحقیق  تحقیقات در علوم رفتاری 
روش  لحاظ  از  می شوند.  تقسیم بندی  داده هــا  جمع آوری  روش  و 
تحقیقات  از  حــاضــر  تحقیق  نــیــاز،  مـــورد  ــای  ــ داده ه بــه  دستیابی 
برای  راستا  این  در  می شود.  محسوب  پیمایشی  ع  نو از  و  توصیفی 
تعیین و تدوین شاخص های اصلی )حوزه های اصلی( و زیر شاخه ها 
این تحقیق تحت  که در  گزینه ها  )زیر حوزه ها( و همچنین تعیین 
کارگروه ها بیان می شوند، باید آنالیز محتوای جامعی به روی  عنوان 
اسناد و مدارک موجود در حیطه ی مدیریت بحران انجام پذیرد. در 
گام، تعیین وزن اهمیتی هریک از حوزه ها و زیرحوزه ها  ادامه اولین 
ساختاریافته  مصاحبه ی  از  کمی  صــورت  به  بخش  ایــن  که  اســت 
گام  استخراج و با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی انجام می پذیرد. 

کارگروه ها تحت هریک از حوزه ها و  بعدی در راستای تعیین سهم 
که بدین منظور نتایج مصاحبه ی ساختاریافته در  زیرحوزه ها است 
قالب متغیرهای فازی زبانی استخراج می گردد. این نتایج به همراه 
نتایج تبدیل یافته ی وزن دهی زیرحوزه ها به حالت فازی در ساختار 
رتبه ی  و  سهم  نهایت  در  و  گرفته  قــرار  فــازی  ویکور  تصمیم گیری 
راستای  در  بحران  مدیریت  تعاملی  ساختار  در  کارگروه ها  از  هریک 
اجرای مهندسی همزمان تعیین می گردد تا به مدل نهایی مهندسی 

همزمان در مدیریت بحران برسیم.
تحلیل محتوا

نظام مندی  رویــه ی  هر  را  محتوا  تحلیل   )1978( وینر  و  ولیزر 
برای بررسی محتوای اطلاعات ضبط شده طراحی شده باشد،  که 
کریپندورف )1980( آن  را یک فن پژوهشی برای  تعریف می کنند. 
تکرارپذیر  و  معتبر  به گونه ای  آن،  مضمون  به  داده هــا  دادن  ربط 
کرلینگر بسیار متعارف است: تحلیل محتوا،  تعریف می کند. تعریف 
روشی برای مطالعه و تحلیل ارتباطات به  شیوه ای نظام مند، عینی 

کمی با هدف اندازه گیری متغیرهاست ]25[. و 
مصاحبه ی ساختاریافته

گردید مصاحبه ی ساختاریافته باید دارای  که اشاره  همان گونه 
ارائـــه ی  از  پیش  مصاحبه  بخش  در  بــاشــد.  منسجم  ســاخــتــاری 
با حوزه و  کار و همچنین تعاریف مرتبط  کلیت  سؤالات، پژوهشگر 
نحوه ی  و  مــی دهــد  توضیح  متخصص  چند  بــرای  را  زیــرحــوزه هــا 
همین  در  می نماید.  تبیین  آن هــا  بــرای  نیز  را  کارگروه ها  استخراج 
راستا ابتدایی ترین فرم )برگه( مصاحبه در ارتباط با میزان اهمیت 
ــبـــاط بـــا سهم  ــعــدی در ارتـ ــرگـــه( ب ــا اســـت و فـــرم )بـ بــیــن حـــوزه هـ
را برای  کارگروه هاست. جدول 2 نحوه ی نمره دهی میزان اهمیت 
مشخص  مصاحبه شونده  بــرای   1 جــدول  در  زیر حوزه ها  و  حوزه ها 
فرم مصاحبه ی ساختاریافته ی  تکمیل  می کند. جدول 4 نحوه ی 
کارگروه های جدول 3 را برای مصاحبه شونده  مرتبط با رتبه بندی 

نشان می دهد.
منطق فازی

کیفی  ذات  صورت  به  نظرها  که  آنجایی  از  حاضر  پژوهش  در 
نمی توان  ــاً  ــزوم ل اســـت،  ــده  ــردی گ جــمــع آوری  کمی  شکل  در  ولــی 

جدول 1: نمونه ی فرم )برگه( اولیه ی مصاحبه ی میزان ارجحیت بین 
حوزه ها در مرکز مدیریت بحران صنعت ] نگارندگان[

...حوزه‌ی 3حوزه‌ی 2حوزه‌ی 1مرکز مدیریت بحران

1حوزه‌ی 1
1حوزه‌ی 2
1حوزه‌ی 3

...1

شوندگان  مصاحبه  برای   3 جدول  پرکردن  راهنمای   .4 جدول 
]نگارندگان[

مفهومکدعنوان

ایجاد اطلاعات
ندارد×
دارد√

دریافت اطلاعات
ندارد×
دارد√

سطح دسترسی )در صورت دارا بودن 
دریافت اطلاعات(

محدودم
نامحدودن
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دوفصلنامه
 علمی و پژوهشی

 شمـاره هشتم

استنباطی سلب و یکسان را از آن ها داشت. از سوی دیگر بر خلاف 
کاملًا مشخص و تعریف شده هستند،  که مرزها  فلسفه ی ارسطویی 

تمامی این حالات را در منطق فازی که از دهه ی 60 میلادی در برابر 
منطق ارسطویی قد علم نمود می توان مشاهده کرد ]26[. پروفسور 
لطفی زاده اصطلاح فازی را به عمد و درست مقابل واژه ی دقیق و 
که به عنوان مهم ترین ویژگی منطق علمی قلمداد می شود  صریح 

کرد تا تضاد این دو منطق را نشان دهد. انتخاب 
تحلیل سلسله مراتبی فازی

فنون  مــعــروف تــریــن  از  یــکــی  سلسله مراتبی  تحلیل  فــرایــنــد 
شده  معرفی  ساعتی  توسط  که  اســت  شاخصه  چند  تصمیم گیری 
و  گزینه  چند  با  تصمیم گیری  عمل  که  هنگامی  روش  این  اســت. 
]27[. در  شاخص تصمیم گیری روبه رو است، می تواند مفید باشد 
سال 1983 دو محقق هلندی به نام های لارهورن و پدریک روشی 
بر  که  کردند  پیشنهاد  فــازی  سلسله مراتبی  تحلیل  فرایند  بــرای  را 
بــود.  شــده  نــهــاده  بنا  لگاریتمی  مــجــذورات  حــداقــل  روش  اســاس 
که این روش چندان مورد  پیچیدگی مراحل این روش موجب شده 
روش  عنوان  با  دیگری  روش   1996 سال  در  نگیرد.  قرار  استفاده 
گردید. اعداد مورد استفاده در  تحلیل توسعه ای توسط چانگ ارائه 
فازی  مقیاس های   .]28[ هستند  فــازی  مثلثی  اعــداد  روش،  این 

مورد استفاده در روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی در تصویر 
3 نشان داده شده اند ]29[.

تصویر 3: مقیاس های زبانی برای بیان درجه ی ارجحیت ]29[

برای  فــازی  سلسله مراتبی  تحلیل  روش  از  حاضر  تحقیق  در 
استفاده شده است. در مرحله ی  زیرحوزه ها  و  تعیین وزن حوزه ها 
کارگیری اعداد  با به  ابتدایی به تشکیل ماتریس مقایسه ی زوجی 

فازی  می پردازیم:
رابطه‌ی 1:

در مرحله ی بعد  که یک عدد فازی است از رابطه ی 2 به دست 
می آید:

رابطه‌ی 2:

در رابطه ی i ،2 نشانه ی سطر و j نشانه ی ستون است.  اعداد 
فازی مثلثی ماتریس مقایسه ی زوجی است. برای محاسبه ی ،  و  

به ترتیب زیر عمل می کنیم:
 رابطه ی 3:

رابطه ی 4:
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کارگروه ها در هریک از زیرحوزه های حوزه ی 1 مدیریت بحران صنعت ]نگارندگان[ جدول 3: فرم )برگه( مصاحبه ی میزان سهم اطلاعاتی هریک از 

حوزه‌ی 1
...زیرحوزه‌ی 3زیرحوزه‌‌ی 2زیرحوزه‌ی 1اطلاعاتکارگروه

کارگروه 1
ایجاد اطلاعات

دریافت اطلاعات
نمنمنمنمسطح دسترسی

کارگروه 2
ایجاد اطلاعات

دریافت اطلاعات
نمنمنمنمسطح دسترسی

کارگروه 3
ایجاد اطلاعات

دریافت اطلاعات
نمنمنمنمسطح دسترسی

...
ایجاد اطلاعات

دریافت اطلاعات
نمنمنمنمسطح دسترسی

کارگروه ها تحت هریک از حوزه ها و  بعدی در راستای تعیین سهم 
که بدین منظور نتایج مصاحبه ی ساختاریافته در  زیرحوزه ها است 
قالب متغیرهای فازی زبانی استخراج می گردد. این نتایج به همراه 
نتایج تبدیل یافته ی وزن دهی زیرحوزه ها به حالت فازی در ساختار 
رتبه ی  و  سهم  نهایت  در  و  گرفته  قــرار  فــازی  ویکور  تصمیم گیری 
راستای  در  بحران  مدیریت  تعاملی  ساختار  در  کارگروه ها  از  هریک 
اجرای مهندسی همزمان تعیین می گردد تا به مدل نهایی مهندسی 

همزمان در مدیریت بحران برسیم.
تحلیل محتوا

نظام مندی  رویــه ی  هر  را  محتوا  تحلیل   )1978( وینر  و  ولیزر 
برای بررسی محتوای اطلاعات ضبط شده طراحی شده باشد،  که 
کریپندورف )1980( آن  را یک فن پژوهشی برای  تعریف می کنند. 
تکرارپذیر  و  معتبر  به گونه ای  آن،  مضمون  به  داده هــا  دادن  ربط 
کرلینگر بسیار متعارف است: تحلیل محتوا،  تعریف می کند. تعریف 
روشی برای مطالعه و تحلیل ارتباطات به  شیوه ای نظام مند، عینی 

کمی با هدف اندازه گیری متغیرهاست ]25[. و 
مصاحبه ی ساختاریافته

گردید مصاحبه ی ساختاریافته باید دارای  که اشاره  همان گونه 
ارائـــه ی  از  پیش  مصاحبه  بخش  در  بــاشــد.  منسجم  ســاخــتــاری 
با حوزه و  کار و همچنین تعاریف مرتبط  کلیت  سؤالات، پژوهشگر 
نحوه ی  و  مــی دهــد  توضیح  متخصص  چند  بــرای  را  زیــرحــوزه هــا 
همین  در  می نماید.  تبیین  آن هــا  بــرای  نیز  را  کارگروه ها  استخراج 
راستا ابتدایی ترین فرم )برگه( مصاحبه در ارتباط با میزان اهمیت 
ــبـــاط بـــا سهم  ــعــدی در ارتـ ــرگـــه( ب ــا اســـت و فـــرم )بـ بــیــن حـــوزه هـ
را برای  کارگروه هاست. جدول 2 نحوه ی نمره دهی میزان اهمیت 
مشخص  مصاحبه شونده  بــرای   1 جــدول  در  زیر حوزه ها  و  حوزه ها 
فرم مصاحبه ی ساختاریافته ی  تکمیل  می کند. جدول 4 نحوه ی 
کارگروه های جدول 3 را برای مصاحبه شونده  مرتبط با رتبه بندی 

نشان می دهد.
منطق فازی

کیفی  ذات  صورت  به  نظرها  که  آنجایی  از  حاضر  پژوهش  در 
نمی توان  ــاً  ــزوم ل اســـت،  ــده  ــردی گ جــمــع آوری  کمی  شکل  در  ولــی 

جدول 1: نمونه ی فرم )برگه( اولیه ی مصاحبه ی میزان ارجحیت بین 
حوزه ها در مرکز مدیریت بحران صنعت ] نگارندگان[

...حوزه‌ی 3حوزه‌ی 2حوزه‌ی 1مرکز مدیریت بحران

1حوزه‌ی 1
1حوزه‌ی 2
1حوزه‌ی 3

...1

شوندگان  مصاحبه  برای   3 جدول  پرکردن  راهنمای   .4 جدول 
]نگارندگان[

مفهومکدعنوان

ایجاد اطلاعات
ندارد×
دارد√

دریافت اطلاعات
ندارد×
دارد√

سطح دسترسی )در صورت دارا بودن 
دریافت اطلاعات(

محدودم
نامحدودن
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رابطه ی 5:

 و  و  مؤلفه های اول تا سوم اعداد فازی هستند. در نهایت پس 
محاسبه ی  به  یکدیگر  به  نسبت  ها  بزرگی  درجــه ی  محاسبه ی  از 
وزن معیارها و گزینه ها در ماتریس های مقایسه ی زوجی می پردازیم 
این  نتیجه ی  که  می گردد  محاسبه  نهایی  وزن  بــردار  نهایت  در  و 
بخش وزن دهی نهایی حوزه ها و زیرحوزه ها خواهد بود )تصویر 4(. 
کارگروه ها در فضای بحران صنعت ذیل  گام بعدی به رتبه بندی  در 
که برای این امر از روش  این حوزه ها و زیرحوزه ها باید پرداخته شود 

گردید. ویکور فازی استفاده 

تصویر4: نمونه ی درخت سلسله مراتبی تصمیم ]نگارندگان[

ویکور فازی
است  توافقی  شاخصه ی2  چند  تصمیم گیری  روش  یک  ویکور 
ال پی  بر مبنای روش  و  توسعه دادند  را  آن  و زنگ  آپریکوویچ  که 

متریک استوار است ]30[.
رابطه‌ی 6:

این روش می تواند یک مقدار بیشینه ی مطلوبیت گروهی برای 
کمینه ی تأثیر انفرادی برای مخالفت فراهم نماید.  کثریت و یک  ا
عنوان  به  مجموعه  این  زیرحوزه ها،  و  حوزه ها  برشمردن  از  پس 
سرور  اطلاعاتی  بار  تعیین  بــرای  انتخابی  زیرمعیارهای  و  معیارها 
می شود.  شناخته  کارگروه ها  از  حاصل  داده هــای  اساس  بر  مرکزی 
نیز  موجود  کارگروه های  مذکور  هــدف  به  رسیدن  بــرای  همچنین 
گزینه ها یا همان عوامل انتخابی برای انجام وزن دهی  به منزله ی 
ساختار  محاسبات،  ادامـــه ی  بــرای  گردیدند.  تعیین  رتبه دهی  و 
که بر اساس روش های سلسله مراتبی فازی و  مفهومی تصمیم گیری 

گردیده است، ارائه شده است )تصویر 5(. ویکور فازی اعمال 

نتایج و بحث 

زیـــرحـــوزه هـــای حیطه ی  و  حــوزه هــا  بــرشــمــردن  ــه  ب ــدا  ــت اب در 
این  انجام  برای  است.  شده  پرداخته  صنعت  در  بحران  مدیریت 
مرحله از روش تحلیل محتوا بهره جسته شد و تمامی این حوزه ها 
و  ارزیــابــی  دیگر  ادامـــه، بخش مهم  در  زیــرحــوزه هــا شمرده شــد.  و 
وزن دهی این حوزه ها و زیرحوزه ها است. در این راستا مصاحبه ی 
صنعت  خبرگان  همچنین  و  بــحــران  مــدیــران  بــا  ساختاریافته ای 
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خودروسازی ایران خودرو برگزار شد و نتایج این مصاحبه با استفاده 
از روش فازی سلسله مراتبی تحلیل گردید که به ارائه ی وزن حوزه ها 
کارگروه های مشارکتی  گام بعدی برشمردن  و زیرحوزه ها انجامید. 
ع صنایع است، چرا  که جایگزین بخش های متنو ذی نفعان است 
همین  در  باشد.  اجرا  قابل  مختلف  صنایع  در  باید  نهایی  مدل  که 
بحران  مدیریت  اجرایی  فعالیت های  با  مرتبط  کارگروه های  راستا 
و  انجام پذیرفت  با روش تحلیل محتوا  و  بر اساس صنایع موجود 
در  کارگروه  هر  رتبه بندی  ویکور،  فــازی  روش  از  استفاده  با  سپس 
میزان سهم داده و ستانده ی اطلاعات در مدل مهندسی همزمان 
دست  به  نتایج  و  شد  شمرده  مختلف  کارگروه های  مشارکت  برای 
آمده منجر به ایجاد مدل تعاملی اطلاعات و فعالیت های ذی نفعان 

گردید. مدیریت بحران صنعت با رویکرد مهندسی همزمان 
تحلیل محتوا مرتبط با فعالیت حوزه ها و زیرحوزه های مدیریت 

بحران
تحقیقات  در  شــده  ارائــه  متفاوت  ساختارهای  بررسی  از  پس 
فرماندهی  ســامــانــه ی  در  مــوجــود  ســاخــتــارهــای  مــی تــوان  مختلف 
کز  مرا ساختارهای  در  مــوجــود  فعالیت های  همچنین  و  حـــوادث 
کلی  دسته ی  چهار  به  را  صنعت  در  بحران3  مدیریت  فرماندهی 
کرد. هریک از  عملیاتی، برنامه ریزی، مالی، آماد و پشتیبانی تقسیم 
این ساختارها در یکی از بخش های چرخه ی مدیریت بحران و یا در 
که  چند بخش تمرکز فعالیت دارند. یکی از مهم ترین بخش هایی 
بیشتر پیش از ایجاد بحران فعال است، قسمت برنامه ریزی است. 
همچنین یافته های بخش مربوط به برنامه ریزی به قسمت های 
کل شبکه را در حین بحران خواهد  آماد و مالی اجازه ی آماده سازی 
بحران  حین  در  را  خــود  متمرکز  فعالیت  نیز  عملیات  بخش  داد. 
فراوانی ذکر شده در  بر اساس  انجام می دهد. بهترین دسته بندی 
ارائه   6 تصویر  در  محتوا  تحلیل  از  استفاده  با  و  پیشین  تحقیقات 

گردیده است. 
صنعت  در  بحران  مدیریت  ذی نفعان  با  مرتبط  محتوا  تحلیل 

ایران خودرو
کارگروه های هشت گانه ی مدیریت بحران  جدول 5 مربوط به 
نتیجه ی  این جدول  آن در صنعت است.  و ذی نفعان  متولیان  با 
تحلیل داده ها و تجمیع دستور العمل های موجود بر فرایند مدیریت 
معاونت های  مــشــارکــت  اســـت.  ایـــران خـــودرو  صنعت  در  بــحــران 
کارخانجات ایران خودرو برای مدیریت مطلوب  اجرایی در سازمان 
بحران ها ضروری است و نیروهای حراست و بازرسی و پیشگیری، 
به نقش ویژه ی  ویــژه ای  توجه  با  نیز  آتش نشانی  و  رفــاه  و  درمــان 
و  بازسازی  و  آمادگی، مقابله  محوله در چهار مرحله ی پیش بینی، 
کرد.  خواهند  تلاش  بحرانی  مواقع  در  امنیت  حفظ  برای  بازتوانی 
به  هشت گانه  مشخص شده ی  کارگروه های  در  نیروها  این  حضور 
کارگروه های هشت گانه بر  طور واضح قابل بررسی است. در ادامه به 
اساس فراوانی اشاره شده در پژوهش های پیشین اشاره شده است.
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تصویر 6: دسته بندی بر اساس فراوانی ذکر شده در تحقیقات پیشین و با استفاده از تحلیل محتوا ]نگارندگان[ 

 
تصویر 5: ساختار مفهومی تصمیم ]نگارندگان[
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مدل  ایجاد  و  فــازی  ویکور  و  فــازی  سلسله مراتبی  تحلیل  نتایج 
تعاملی اطلاعات و فعالیت های ذی نفعان مدیریت بحران صنعت 

با رویکرد مهندسی همزمان در ایران خودرو
تعیین  به  نیاز  همزمان  مهندسی  در  نهایی  مدل  ایجاد  برای 
ارسالی  اطلاعات  و  دریافتی  اطلاعات  از  اعم  اطلاعاتی  باند  پهنای 
از  اســت.  مرکزی  اطلاعاتی  )ســرور(  منبع  با  ذی نفعان  تمامی  بین 
سوی دیگر سهم هریک از حوزه ها و زیرحوزه ها به منزله ی وزن آن ها 
در مدل نشان دهنده ی حجم اطلاعاتی اشغال شده و مفروض در 
که بعد  کرد  فضای بانک اطلاعاتی است. این گونه می توان تفسیر 
از به دست آمدن این مدل از سویی وزن های حوزه ها و زیرحوزه ها 
تقسیم بندی  بـــرای  داده  پــایــگــاه  طــراحــان  راهــنــمــای  نــحــوی  بــه 
این   IT متخصصان  دیــگــر  ســوی  از  و  اســت  پایگاه  سکتورهای 
نهایی می توانند حجم داده ستانده ی  از مدل  استفاده  با  سیستم 
دسترسی  سطوح  آن  به  نسبت  و  تعیین  ذی نفع  هر  بــرای  را  دیتا 
مشخص  کــارگــروه هــا  رتبه بندی  با  دیگر  طــرف  از  نمایند.  تعریف 
می شود که چه بخش هایی از سازمان ایران خودرو بر اساس اولویت 
بالاتر و حجم اطلاعات داده ستانده ای بیشتر  باند  نیازمند پهنای 
که این امر ما  و اختیارات بالاتر در زمان بحران و بعد از آن هستند 
کارگروه ها را بر  را یاری می دهد تا تمهیداتی بیندیشیم تا اختیارات 
اساس اولویت و رتبه و نیازمندی های اطلاعاتی و شبکه ای آن ها را 

بر همین اساس فراهم نماییم.
نتایج تحلیل سلسله مراتبی فازی

برای تعیین ارجحیت و اهمیت نسبی و وزن هریک از حوزه ها 
و زیرحوزه ها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، در ابتدا 
ماتریس های  سلسله مراتبی،  تحلیل  ساختار  و  درخت  به  توجه  با 
مقایسه ی زوجی با استفاده از اعداد فازی مثلثی تشکیل می شوند. 
تحلیل  روش  از  استفاده  با  وزن  بــردارهــای  باید  بعد  مرحله ی  در 

سلسله مراتبی فازی تعیین شوند. عوامل توسط 10 تصمیم گیرنده ی 
که با توجه به نظر تصمیم گیرندگان،  گرفت  خبره مورد ارزیابی قرار 
ماتریس  نتایج درایه های  شدند.  محاسبه  فازی  عدد  مؤلفه های 
معیارها  همان  که  اصلی  حــوزه هــای  بین  فــازی  زوجــی  مقایسه ی 
ح زیر آورده  هستند محاسبه شده و به همراه مراحل حل آن ها به شر

شده است:
در جدول C1 ،6 حوزه ی عملیاتی، C2 حوزه ی برنامه ریزی، 
پشتیبانی است. وزن های  و  آماد  C4 حوزه ی  و  مالی  C3 حوزه ی 
در  اصلی  حــوزه هــای  فــازی  سلسله مراتبی  تحلیل  روش  از  حاصل 
نهایی  وزن  نهایت  در  که  شــده  ضــرب  پایین تر  سطوح  وزن هـــای 
محاسبه ی  نتایج  خلاصه  طــور  بــه  مــی گــردد.  حاصل  زیــرحــوزه هــا 
ضرایب ارجحیت و اهمیت در ماتریس های مقایسه ی زوجی و وزن 

ح جدول 7 است. و رتبه ی هریک به شر
 C12 اطـــلاعـــات،  فــنــاوری  ــوزه ی  ــرحـ زیـ  C11  ،7 جـــدول  در 
C13 زیــر حــوزه ی  پــیــمــانــی،  ــوزه ی واحـــدهـــای خــدمــاتــی و  ــرحـ زیـ
ج از سازمان، C14 زیرحوزه ی امداد و  واحدهای امداد و اضطرار خار
نجات، C15 زیرحوزه ی حراست و امنیت، C21 زیر حوزه ی گزارش 
زیــر حــوزه ی   C23 خــســارت،  ارزیــابــی  زیــرحــوزه ی   C22 وضعیت، 
زیر حوزه ی   C32 حسابرسی،  زیــرحــوزه ی   C31 دانــش،  مدیریت 
مستندسازی، C33 زیر حوزه ی خرید و تهیه، C41 زیرحوزه ی انبار 
و مواد، C42 زیرحوزه ی حمل و نقل، C43 زیر حوزه ی تسهیلات و 

تعمیرات و نگهداری و C44 زیر حوزه ی نیروی انسانی است.
که جدول 7 و تصویر 7 نشان می دهد، بیشترین  همان طوری 
چرا  اســـت.   )0/3412( »بــرنــامــه ریــزی«  ــوزه ی  حـ بــه  مــربــوط  وزن 
و  بــحــران  فرماندهی  در  حــوزه هــا  مؤثرترین  از  یکی  حــوزه  ایــن  کــه 
برنامه ریزی  حــوزه ی  اســت.  بحران  برنامه ریزی  زمــان  در  به ویژه 
فعالیت های  ذهنی  پشتیبان  غیرمستقیم  و  مستقیم  صــورت  به 

کارگروه های مدیریت بحران صنعت ]نگارندگان[ جدول 5: نتایج تحلیل محتوا در برشمردن 
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           کارگروه 4: مخابرات و ارتباطات و فناوری اطلاعات

           کارگروه 5: بهداشت و درمان

           کارگروه 6: امنیت و انتظامات

           کارگروه 7: بیمه، بازسازی و بازتوانی 

           کارگروه 8: آماد و پشتیبانی و حمل و نقل و شریان‌های حیاتی
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پاییز و زمستان
۱۳۹۴

دوفصلنامه
 علمی و پژوهشی

 شمـاره هشتم

پویای  مغز  نقش  حوزه  این  است.  مختلف  حوزه های  در  مختلف 
بیشتر  بر عهده دارد. مطمئناً  را  ساختار فرماندهی مدیریت بحران 
با فرایند  را  شریان های مدیریتی و عملیاتی باید نظام حرکتی خود 
و  دوم  جایگاه  در  عملیاتی  ــوزه ی  ح نمایند.  همساز  برنامه ریزی 
حوزه ی آماد و پشتیبانی در جایگاه سوم اهمیت اوزان قرار می گیرند 
که اهمیت آن بیشتر در قبل از بحران  و حوزه ی مالی به دلیل این 
کاسته می شود،  از اهمیت آن  از آن  است و در زمان بحران و پس 

کمترین وزن را دارد.

همچنین طبق محاسبات صورت گرفته بر اساس نظر خبرگان، 
زیرحوزه ی »گزارش وضعیت« بیشترین اهمیت را در بین زیرحوزه ها 
دارد. این زیرحوزه مربوط به حوزه ی برنامه ریزی مدیریت بحران 
که از نام  که بالاترین وزن را در بین حوزه ها دارد و همان طور  است 
حوزه ها  تمامی  بین  باید  که  گزارشی  دلیل  به  است،  مشخص  آن 
در  را  اهمیت  بیشترین  شود،  ذخیره  و  مبادله  اطلاعات  صورت  به 
ارزیابی  زیرحوزه ی  است.  داده  اختصاص  خود  به  زیرحوزه ها  بین 
از  نجات  و  امـــداد  زیــر حــوزه ی  و  برنامه ریزی  حـــوزه ی  از  خــســارت 

جدول 7. وزن نهایی حوزه ها و زیرحوزه ها ] نگارندگان[

رتبه نهاییوزن نهایی زیر معیارهارتبه نسبیوزن نسبی زیر معیارهاوزن عوامل اصلی و رتبه‌ی آن

حوزه‌ی عملیاتی
0/30472

)2(

C110/1823530/05569
C120/1630650/049712
C130/1801540/054911
C140/237510/07243
C150/2369320/07224

حوزه‌ی برنامه‌ریزی 
0/3412

)1(

C210/4283210/14611
C220/4089220/13952
C230/1627730/055510

حوزه‌ی مالی
0/0876

)4(

C310/3070120/026914
C320/416710/036513
C330/2762930/024215

حوزه‌ی آماد و پشتیبانی 
0/2665

)3(

C410/2504130/06677
C420/2512720/0676
C430/2452840/06548
C440/2530310/06745

41جمع امتیاز

جدول 6: ماتریس مقایسه ی زوجی بین حوزه های اصلی ]نگارندگان[
C1 C2 C3 C4

C1 1/00 1/00 1/00 0/11 0/53 5/00 1/00 5/20 9/00 1/00 3/00 5/00
C2 0/20 2/67 9/00 1/00 1/00 1/00 5/00 8/14 9/00 0/20 3/32 9/00
C3 0/11 0/17 1/00 0/11 0/12 0/20 1/00 1/00 1/00 0/11 0/28 1/00
C4 0/20 0/33 1/00 0/11 0/30 5/00 1/00 3/55 9/00 1/00 1/00 1/00

 

0.000
0.050
0.100
0.150
0.200
0.250
0.300
0.350

یآماد و پشتیبانمالیبرنامه ریزیعملیاتی

0.305
0.341

0.088

0.266

تصویر 7: ترتیب اهمیت وزنی حوزه ها )معیارها(ی اصلی به روش F.AHP ]نگارندگان[
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دوفصلنامه
 علمی و پژوهشی

 پاییز و زمستان
۱۳۹۴

 شمـاره هشتم

فاصله  سودمندی،  )مطلوبیت،   S مقادیر  جدول  به  توجه  با 
از  فاصله  تأسف،  مطلوبیت،  )عدم   R و  مثبت(  ایدئال  حل  راه  از 
R  به صورت  S و راه حل ایدئال منفی(، بهترین و بدترین مقادیر 

جدول شماره ی 8 است:
جدول 8: بهترین و بدترین مقادیر  و  ]نگارندگان[

*S 0/817 0/835 0/731

S −
 0/233 0/15 0/069

*R 0/146 0/146 0/15

R −
 0/05 0/041 0/03

کارگروه ها در سه سطح  Q  برای هریک از  در ادامه، مقادیر نهایی 

را در اهمیت اوزان  حوزه ی عملیاتی به ترتیب جایگاه دوم و سوم 
و  خرید  زیــرحــوزه ی  و  داده انـــد  اختصاص  خــود  به  زیرحوزه ها  بین 
کمترین وزن نسبی را به خود اختصاص داده  تهیه از حوزه ی مالی، 
است. تصویر 8 نمودار وزن نسبی زیرحوزه ها در هر حوزه و تصویر 9 
نمودار وزن نهایی زیر حوزه ها را به روشF. AHP  نشان می دهند. 
نتایج اولویت بندی و رتبه بندی کارگروه ها با استفاده از روش ویکور 

فازی
کارگروه  ها در سهم داده  برای تعیین اولویت و رتبه ی هریک از 
بر  بحران  مدیریت  زیرحوزه های  و  حوزه ها  در  اطلاعاتی  ستانده ی 
اساس نتایج به دست آمده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی در 
از  یکی  که  فازی  ویکور  روش  از  ایــران خــودرو  خودروسازی  صنعت 

ح زیر استفاده می کنیم: روش های رتبه بندی است به شر
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تصویر 8: ترتیب اهمیت نسبی زیرحوزه ها )زیر معیارها(ی حوزه ها )معیارها( به روش F.AHP ] نگارندگان[
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آماد و پشتیبانی مالی برنامه ریزی    عملیاتی

تصویر 9: ترتیب وزن نهایی زیرحوزه ها )زیر معیارها( به روش F.AHP ]نگارندگان[
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پاییز و زمستان
۱۳۹۴

دوفصلنامه
 علمی و پژوهشی

 شمـاره هشتم

و به صورت  و V=1 محاسبه می گردد   V=0.5 , V=0 اطمینان 
می گیرد.  صــورت  کارگروه ها  رتبه بندی  و  می شود  مرتب  صعودی 
محاسبات انجام شده در جدول شماره ی 9 نشان داده شده است.

با  )گزینه ها(  کارگروه ها  رتبه بندی  مختلف  حالت های  نمودار 
کمک روش ویکور فازی در سه سطح اطمینان به صورت تصاویر 

10 و 11 خواهد بود.

انتخاب  برتر  )گزینه(  کارگروه  عنوان  به  کارگروهی  نتیجه،  در 
گروه برتر شناخته شود. طبق  می شود که در هر سه دسته به منزله ی 
 :1 )کــارگــروه   A1 کــارگــروه  که  می شود  مشاهده   10 شماره ی  جــدول 
 Q و  R  ، S پایش تهدیدات و مخاطرات( از نظر هر سه شاخص 

که در هر مرحله از  کارگروه برتر شناخته شده است. چرا  به منزله ی 
کار نیازمندیم تا مخاطرات و ابعاد آن را شناسایی  بحران قبل از هر 

گزینه ها ]نگارندگان[ Q  به ترتیب صعودی و رتبه بندی  R و   ، S جدول 9: مقادیر 

SRرتبه
 Q

V=1V=0.5V=0

1A10/247A10/039A30/014A10/077A10

2A30/16A30/055A10/154A30/079A30/145
3A50/353A80/068A50/321A80/352A80/265
4A60/365A70/087A60/343A60/427A70/486
5A70/399A60/092A70/402A70/444A60/512
6A80/431A50/102A80/44A50/463A50/605
7A40/647A40/107A40/779A40/715A40/651
8A20/794A20/146A21A21A21

 

0
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1
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کارگروه  )گزینه(ها ] نگارندگان[ تصویر 10: وضعیت نموداری حالت های مختلف Q در رتبه بندی 
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تصویر 11: وضعیت نموداری رتبه بندی کارگروه  )گزینه(ها ]نگارندگان[
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دوفصلنامه
 علمی و پژوهشی

 پاییز و زمستان
۱۳۹۴

 شمـاره هشتم

کارگروه و  کنیم و بنابراین این  و سپس برای مقابله با بحران اقدام 
واحدهایش نیازمند سهم اطلاعاتی و اختیارات بالاتر در زمان بحران 
فــوق،  محاسبات  بــه  توجه  بــا  اســت.  کــارگــروه هــا  سایر  بــه  نسبت 

کارگروه ها به صورت جدول 10 خواهد بود. رتبه بندی 
مهندسی  فرایند  در  جامع  خروجی  یک  به منزله ی  که  آنچه 
تحلیل  اســت،  مفید  ــران خــودرو  ای بحران  مــدیــران  بــرای  همزمان 
از ذی نفعان در حوزه های بحران  تبادلی، عملکردی هریک  نظام 
خروجی  اصلی ترین  به منزله ی  تحقیق  ایــن  نظر  مد  آنچه  اســت. 
علمی است، ایجاد یک مدل جامع رتبه بندی و نظام ارزیابی سطح 
اشغال فضای اطلاعاتی در سرور مرکزی مدیریت بحران است. این 
از  که  از ساختار سلسله مراتبی فازی و ویکور فازی  با استفاده  مدل 

ترکیب نتایج مدل ارتباطی موجود در اسناد و نتایج استخراج شده 
از مصاحبه ی ساختار یافته ایجاد شده به تحلیل سطوح دسترسی 
اطلاعاتی تمامی ذی نفعان می پردازد. تصویر 12 مدل نهایی تعاملی 
در  صنعت  بــحــران  مدیریت  ذی نفعان  فعالیت های  و  اطــلاعــات 
 F.MCDM ایران خودرو با رویکرد مهندسی همزمان با استفاده از

را نشان می دهد. 

نتیجه  گیری

از  با نمایش مجموعه ای  امروزه  ارتباطی  سامانه های مختلف 
صنعتی  عصر  از  حرکت  با  که  آنند  بر  نمایشگر  ارتباطی  فرایندهای 
مواجه  پرتلاطمی  تغییرات  با  سازمان ها  اطلاعات،  عصر  سوی  به 
اطلاعات  شبکه ی  پیدایش  صنعت،  شــدن  جهانی  شــد.  خواهند 
برای  را  محیط ها  برانگیزترین  چالش  از  یکی  اینترنت،  و  جهانی 
دیگر  سویی  از  اســت.  کــرده  ایجاد  جدید  عصر  در  محصول  تولید 
رویکرد توسعه ی پایدار و اصول پایداری مجموعه چندین ذی نفعی 
مدیریت بحران در صنعت معظمی چون خودروسازی ایران خودرو 
را به سوی ایجاد یک ساختار واحد داده ستانده ای اطلاعات سوق 
می دهد. در این تحقیق بعد از شناسایی اصول مهندسی همزمان و 
ارتباطات متقابل سازمانی به دستیابی به اهداف ذیل پرداخته شد:

شناخت کامل جزئیات مهندسی همزمان و روایی استفاده از آن 	 
در مدیریت بحران صنعت خودروسازی ایران خودرو؛

جدول 10: رتبه بندی نهایی کارگروه  )گزینه(ها ]نگارندگان[

گزینهنمادرتبه

1A1پایش تهدیدات و مخاطرات
2A3ک امداد و نجات و مواد خطرنا
3A8آماد و پشتیبانی و حمل و نقل و شریان های حیاتی
4A6امنیت و انتظامات
5A7بیمه، بازسازی و بازتوانی
6A5بهداشت و درمان
7A4مخابرات، ارتباطات و فناوری اطلاعات
8A2مشارکت‌های کارکنان و آموزش و اطلاع رسانی

تصویر 12: مدل نهایی تعاملی اطلاعات و فعالیت های ذی نفعان مدیریت بحران صنعت در ایران خودرو با رویکرد مهندسی همزمان با استفاده از 
F.MCDM ]نگارندگان[
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۱۳۹۴

دوفصلنامه
 علمی و پژوهشی

 شمـاره هشتم

تعیین عامل های اثرگذار در مدل مهندسی همزمان برای اعمال 	 
در ساختار مدیریت بحران بر اساس اصول توسعه ی پایدار در 

صنعت خودروسازی ایران خودرو؛
مرکز 	  و  ذی نفعان  بین  همزمان  مهندسی  تعاملی  مدل  ایجاد 

اطلاعات و حوزه ها و زیرحوزه ها و فعالیت های مرتبط در صنعت 
خودروسازی ایران خودرو.

کلی مهندسی همزمان در مدیریت بحران صنعت 	  طراحی مدل 
خودروسازی ایران خودرو.

در مدل نهایی تعاملی مهندسی همزمان، سطوح دسترسی نیز 
شده  ارائــه  نهایی  مدل  است.  مؤثر  اطلاعاتی  سهم  طبقه بندی  در 
سهم دهی  در  کارآمد  ابزار  یک  به منزله ی  می تواند  تحقیق  این  در 
اطلاعات، به ویژه در حین بحران، ایفای نقش نماید. بدین ترتیب 
طراحی  در  را  اطلاعات  سهم دهی  الگوی  نقش  می تواند  مدل  این 
داشته  ایــران خــودرو  بحران  مدیریت  جامع  اطلاعات  و  داده  مرکز 
آمده  دســت  به  وزن  بالاترین  آمــده،  دســت  به  نتایج  طبق  باشد. 
نرمال  وزن  با  برنامه ریزی  حــوزه ی  با  مرتبط  اطلاعاتی  وزن  بــرای 
برنامه ریزی  بالای  جایگاه  نشان دهنده ی  که  است   0/3412 شده 
و پایش در نقشه ی اطلاعاتی مدیریت بحران ایران خودرو است. به 
همین نسبت حوزه ی عملیاتی نیز با وزنی نزدیک برابر با 0/30472 
نقش ارتباطی بالایی را با سرور بحران دارا است. به همین نسبت 
ایران خودرو  صنعت  در  بحران  مدیریت  کیفیت  ارتقای  وابستگی 
برده  بالا  را  حوزه  این  خسارت سهم  ارزیابی  و  وضعیت  گــزارش  به 
کارگروه پایش تهدیدات و مخاطرات در صنعت  است. از سوی دیگر 
ادامه  در  و  داشت  خواهد  را  اطلاعاتی  سهم  بالاترین  خودروسازی 
برخوردار  بالایی  اهمیت  از  ک  خطرنا مواد  و  نجات  و  امداد  کارگروه 
که ایجاد و حضور چنین  است. نتایج به دست آمده نشان می دهد 
ایــران خــودرو  بحران  مدیریت  شبکه ی  نیاز  مــورد  ارتباطی  فضای 
کارگروه های موجود پس از تشکیل می توانند به هم افزایی  است و 

کیفیت خدمات مدیریت بحران بپردازند.

پی نوشت
1. Collaborative
2. MADM
3. Emergency Operations Center )EOC(
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