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Urban crises, due to their extensive economic, social, and environmental 
consequences, hold significant importance in urban management, and identifying 
factors that enhance citizens’ preventive behaviors is a critical research priority in 
this area. This study, entitled "Modeling the Relationships among Institutional 
Trust, Social Awareness, and Preventive Behaviors in Urban Crisis 
Management", aimed to examine the effects of institutional trust and social 
awareness on preventive behaviors and to test the mediating role of social 
awareness. The study population consisted of citizens over 18 years old residing 
in Tehran, Mashhad, Isfahan, and Tabriz, who are exposed to various urban 
hazards such as earthquakes, floods, air pollution, and health crises. A sample of 
320 participants was selected using stratified random sampling. Data were 
collected during the first half of 1404 (Iranian calendar). The research instrument 
was a standardized questionnaire including 12 items for institutional trust, 10 
items for social awareness, and 14 items for preventive behaviors, whose 
reliability and validity were confirmed through Cronbach’s alpha, composite 
reliability, and confirmatory factor analysis. Data were analyzed using SPSS and 
AMOS software and the structural equation modeling (SEM) approach. The 
results indicated that institutional trust had a direct and positive effect on social 
awareness (β=0.48, t=6.00) and preventive behaviors (β=0.22, t=3.67), and social 
awareness had a significant direct effect on preventive behaviors (β=0.55, 
t=7.86). Moreover, the indirect effect of institutional trust on preventive 
behaviors through social awareness was 0.26, with a confidence interval 
excluding zero, confirming the partial mediating role of social awareness. Based 
on these findings, enhancing citizens’ trust in official institutions and promoting 
social awareness can simultaneously increase preventive behaviors in response to 
urban crises, and urban policymakers can improve community resilience and 
preparedness by focusing on these two factors. 
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  چكيده
 مديريت در بالايي اهميت محيطي، زيست و اجتماعي اقتصادي، گسترده پيامدهاي دليل به شهري هاي بحران
 در پژوهشـي  هاي ضرورت از شهروندان پيشگيرانه رفتارهاي ارتقاي بر مؤثر عوامل شناسايي و دارند شهري

 و اجتمـاعي  آگـاهي  نهادي، اعتماد ميان روابط سازي مدل« عنوان با حاضر مقاله. شود مي محسوب حوزه اين
 بـر  اجتماعي آگاهي و نهادي اعتماد اثر بررسي هدف با »شهري هاي بحران مديريت در پيشگيرانه رفتارهاي
 شهروندان شامل پژوهش آماري جامعه. شد انجام اجتماعي آگاهي ميانجي نقش آزمون و پيشگيرانه رفتارهاي

 مختلف شهري مخاطرات معرض در که است تبريز و اصفهان مشهد، تهران، شهرهاي ساکن سال ۱۸ بالاي
 روش بـا  نفـر  ۳۲۰ بـر  بـالغ  اي نمونـه  دارند و قرار) بهداشتي هاي بحران و هوا آلودگي سيلاب، زلزله، مانند(

 پژوهش ابزار. بود ۱۴۰۴ سال اول نيمه ها داده آوري جمع زماني دوره. شد انتخاب اي طبقه تصادفي گيري نمونه
 بـراي  آيـتم  ۱۴ و اجتمـاعي  آگـاهي  بـراي  آيتم ۱۰ نهادي، اعتماد براي آيتم ۱۲ شامل استاندارد پرسشنامه
 عـاملي  تحليـل  و ترکيبـي  اعتبار کرونباخ، آلفاي از استفاده با ابزار اعتبار و پايايي و بود پيشگيرانه رفتارهاي

 سـاختاري  معـادلات  يـابي  مدل روش و AMOS و SPSS افزارهاي نرم از استفاده با ها داده. شد تأييد تأييدي
 و) =۰,۴۸β= ،۶,۰۰ t( اجتمـاعي  آگـاهي  بر مثبت و مستقيم اثر نهادي اعتماد که داد نشان نتايج. شد تحليل

 رفتارهـاي  بـر  مسـتقيم  طـور  بـه  اجتمـاعي  آگاهي همچنين و دارد) =۰,۲۲β= ،۳,۶۷ t( پيشگيرانه رفتارهاي
 رفتارهاي بر نهادي اعتماد غيرمستقيم اثر اين، بر علاوه). =۰,۵۵β= ،۷,۸۶ t( دارد توجهي قابل تأثير پيشگيرانه
 ميـانجي  نقـش  که نيست صفر شامل اطمينان بازه و بوده ۰࿿۲۶ با برابر اجتماعي آگاهي طريق از پيشگيرانه

 و رسـمي  نهادهـاي  به شهروندان اعتماد تقويت نتايج، اين اساس بر. کند مي تأييد را اجتماعي آگاهي جزئي
 هاي بحران با مواجهه در پيشگيرانه رفتارهاي افزايش موجب زمان هم طور به تواند مي اجتماعي آگاهي ارتقاي
 برابر در را جامعه آمادگي و آوري تاب عامل، دو اين بر تمرکز با توانند مي شهري گذاران سياست و شود شهري
  .بخشند بهبود ها بحران

  هاي کليدي: واژه
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  مسئله انیو ب مقدمه - 1
 کـه  امـروز  شـهرهاي  در بحـران  مدیریت کارآمدي

 تنهـا  هستند، پیچیده مخاطرات معرض در همواره
 پیشـرفته  هـاي  فنـاوري  و نهـادي  ریـزي  برنامـه  به

 بین پویا تعاملی از است تابعی بلکه نیست؛ وابسته
ــل، ایــن در. مســئول نهادهــاي و شــهروندان  تعام

 آگـاهی  میـزان  و نهادهـا  بـه  عمومی اعتماد سطح
 دهنـده  شکل هاي پایه عنوان به مخاطرات، از جامعه

 بـا . کننـد  مـی  عمـل  افـراد  پیشگیرانه رفتارهاي به
 رکـن،  سـه  ایـن  اهمیت سر بر نظري اجماع وجود
 سـازوکارهاي  و دقیـق  تعامـل  چگونگی از ما درك
 ایـران،  شـهرهاي  واقعـی  بسـتر  در آنهـا  میان علّی

 عمـدتاً  موجـود  هاي پژوهش. است محدود و ناقص
 اند پرداخته دوتایی یا جداگانه هاي رابطه بررسی به
 علـی  ساختاري، روابط ي شبکه که جامعی مدل و
 چهــارچوب یــک در را عامــل ســه ایــن تعــاملی و

 ارائـه  دهـد،  قـرار  تجربـی  سـنجش  مورد یکپارچه
 طراحـی  بـراي  مـانعی  دانـش،  خـلأ  ایـن . اند نکرده

 شـمار  بـه  بحران مدیریت بومی و مؤثر راهبردهاي
 ایـن  کـردن  پـر  پژوهش، این اصلی مسئله. رود می

 روابــط تجربــی آزمــون و ســازي مــدل بــا شــکاف
ــم ــده دره ــان ي تنی ــاد می ــادي، اعتم ــاهی نه  آگ

  .است پیشگیرانه رفتارهاي و اجتماعی
 دهنـد  مـی  نشـان  نوین هاي پژوهش حال، بااین

ــه ــادي اعتمــاد ک ــه نه ــایی ب ــده تضــمین تنه  کنن
 بایـد  اعتمـاد  این بلکه نیست؛ پیشگیرانه رفتارهاي

 خطـر  از جمعی ادراك و اجتماعی آگاهی بستر در
 مـدیریت  در واقعـی  هـاي  کـنش  بـه  تا گیرد شکل

 اجتمــاعی، آگــاهی. ]2و  1[ شــود منجــر بحــران
 احساس نوعی بلکه خطر، از شناختی درك فقط نه

 را جمعی پیامدهاي از ادراك و مشترك مسئولیت
 در فعـال  مشـارکت  بـه  را افـراد  کـه  گیرد می دربر

  .]3[کند  می ترغیب پیشگیرانه اقدامات
 هاي سال طی نیز ایران شهرهاي میان، این در
 فرونشسـت  مانند شهري متعدد هاي بحران با اخیر

 بهداشـتی  هاي بحران و ناگهانی هاي سیلاب زمین،

 نهـادي،  همـاهنگی  در ضـعف  کـه  انـد  بوده مواجه
 مشـارکتی  سازوکارهاي نبود و عمومی اعتمادي کم

ــؤثر ــکار را م ــرده آش ــات. ]5و  4[ اســت ک  مطالع
ــد آن از حــاکی داخلــی ــه ان ــایین اعتمــاد ک ــه پ  ب
 را اجتمـاعی  تفـاوتی  بـی  احساس رسمی، نهادهاي

 پیشـگیرانه  رفتارهاي گیري شکل از و کرده تقویت
و  6[ کنـد  مـی  جلـوگیري  شهري جامعه سطح در
7[.  

ــا  ادبیــات در هنــوز موضــوع، اهمیــت وجــود ب
 اعتمـاد  میان روابط از جامع مدلی ایران، پژوهشی

 در پیشگیرانه رفتارهاي و اجتماعی آگاهی نهادي،
. اســت نشـده  ارائــه شـهري  هــاي بحـران  مـدیریت 
 افزایـی  هـم  بـر  المللـی  بین هاي پژوهش که درحالی

 جمعـی  رفتار هاي نظریه چارچوب در ها مؤلفه این
 مطالعـات  اغلـب  دارنـد،  تأکید اجتماعی سرمایه و

ــی ــردي داخل ــدل و توصــیفی رویک  محــور غیرم
 احسـاس  پژوهشـی  بـه  نیـاز  بنـابراین، ؛ انـد  داشـته 

 اثرگـذاري  سـازوکارهاي  تبیـین  ضمن که شود می
 علـی  مسـیرهاي  اجتماعی، آگاهی و نهادي اعتماد
ــر مــؤثر  در را شــهروندان پیشــگیرانه رفتارهــاي ب

  .کند سازي مدل شهري بحران شرایط
 دانـش  پیشـبرد  در پـژوهش  ایـن  اصـلی  سهم
 در هـم  و نظري عرصه در هم و چندبعدي موجود،

 بـا  مطالعـه  این نظري، ازنظر. است کاربردي عرصه
ــون ــک آزم ــدل ی ــاختاري م ــی-س ــه، تعلّ  یکپارچ

 سـازي  مـدل  خـلأ  کـردن  پر براي را گام نخستین
 روابــط و دارد برمــی داخلــی ادبیــات در جــامع

 میـان ) تعـاملی  و غیرمسـتقیم  مستقیم،( چندگانه
 ایـران  شـهري  بافـت  در را رفتـار  و آگاهی اعتماد،
 هـاي  چارچوب تلفیق با همچنین،. سازد می آشکار

 اجتمـاعی  روانشناسـی  اجتمـاعی،  سـرمایه  نظـري 
 درك بـــه شـــده، ریـــزي برنامـــه رفتـــار و خطـــر

 آمـادگی  بـر  مـؤثر  اجتمـاعی -روانـی  سـازوکارهاي 
 ازنظـر . کنـد  مـی  کمـک  بحران برابر در شهروندان
 پــژوهش ایــن هــاي یافتــه سیاســتی، و کــاربردي

 و مـدیران  بـراي  معتبـري  علمـی  مبنـاي  تواند می
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 بـر  اتکـا  جـاي  به تا آورد فراهم شهري ریزان برنامه
 را هدفمنــدي مــداخلات عمــومی، راهبردهــاي

 نهادي، اعتماد تقویت بر زمان هم که کنند طراحی
 و جمعـی  مسئولیت احساس با توأم آگاهی ارتقاي
 ایـن . باشـند  متمرکـز  پیشگیرانه رفتارهاي تسهیل

 تبــدیل بــراي نــوین راهبــردي یکپارچــه، رویکــرد
 بـه  ایـران  شـهرهاي  در بحران مدیریت هاي چالش

 ارائـه  اجتمـاعی  آوري تـاب  افـزایش  بـراي  فرصتی
  .دهد می

 سازي مدل هدف با حاضر پژوهش اساس، براین
 و اجتمـاعی  آگـاهی  نهـادي،  اعتمـاد  میـان  روابط

ــاي ــگیرانه رفتاره ــدیریت در پیش ــران م ــاي بح  ه
 مبـانی  ابتـدا  ادامـه،  در. اسـت  شـده  انجـام  شهري
 سـپس  شـود،  مـی  مـرور  پـژوهش  پیشینه و نظري
 پیشـنهادي  مفهـومی  مدل و تحقیق شناسی روش
 بیان مدل تحلیل هاي یافته ازآن پس د،شو می ارائه
 و سیاسـتی  کاربردهـاي  نتایج، پایان، در و شود می

  .شوند می مطرح آینده پیشنهادهاي
  

 پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان - 2
ــاد رابطــه - 1- 2 ــا اعتم ــادي ب ــدیریت نه  م

 شهري هاي بحران
 تنـوع  و نهادها پیچیدگی معاصر، شهري فضاي در

 مـدیریت  توانـایی  کـه  شـود  مـی  موجب مخاطرات
 سـازمانی  و فنی هاي ظرفیت به متکی تنها بحران
 بـه  بحـران  مـدیریت  تـدابیر  موفقیـت  بلکه نباشد؛
 نهادهـاي  بـا  شـهروندان  همراهـی  و تعامـل  میزان
 عوامل ترین اي پایه از یکی. دارد بستگی نیز رسمی
 اسـت؛  »نهـادي  اعتمـاد « تعامـل،  این دهنده شکل

 از تبعیـت  هـا،  پیـام  پـذیرش  چگونگی که مفهومی
ــتورات ــارکت و رســـمی دسـ ــدامات در مشـ  اقـ

 درنتیجه،. سازد می تعیین را بازسازي و پیشگیرانه
 کارکردهـاي  و نهـادي  اعتمـاد  میـان  پیوند تحلیل

 هـایی  سیاست طراحی براي شهري بحران مدیریت
 افـزایش  و پـذیري  آسـیب  کـاهش  آنهـا  هـدف  که

 رسـد  مـی  نظـر  بـه  حیاتی است، شهري آوري تاب

]8[.  
 اسـت  بـاوري  اینجـا  در نهادي منظور از اعتماد

 توانمنـدي،  بـه  نسـبت  شـهروندان  کـه  چندبعدي
 رسـمی  نهادهـاي  گـویی  پاسـخ  و عـدالت  صداقت،

 و اضـطراري  هـاي  سـازمان  شـهري،  دولـت  شامل(
 اعتمـاد  این. دارند) شهري حکمرانی بازیگران سایر
 و صـلاحیت  ارزیـابی ( شـناختی  جنبـه  شامل هم

 ارزش محـور /عـاطفی  جنبه شامل هم و) ها قابلیت
 بـــر و اســـت؛) مشــروعیت  و عـــدالت احســاس (

 پــذیرش  دربــاره  جمعــی  و ديفــر  تصــمیمات
 بــه پایبنــدي و هـا  طــرح در مشـارکت  هــا، توصـیه 
 بحـران  از پـس  و حـین  قبل، هاي دوره در مقررات

  .]9و  1[گذارد  می تأثیر
 از اي مجموعـه  شهري نیـز  هاي بحران مدیریت

ــدها ــا و فراین ــامل عملکرده ــایی ش ــر، شناس  خط
 آمـادگی،  مخـاطره،  کـاهش  هشـدار،  و بینـی  پیش
 و نهادهـا  توسط که است بازتوانی و عملیاتی پاسخ
. شـود  می اجرا شهري سطح در مختلف هاي شبکه

 بـه  متکـی  تنهـا  نـه  مراحـل  ایـن  از یک هر کارایی
 تعامل مستلزم بلکه است، فنی ریزي برنامه و منابع
 اسـت  نیـز  بخشی میان همکاري و شهروندان فعال

]3[.  
 نهـادي  اعتماد دهد می نشان المللی بین ادبیات

 مـدیریت  عملکـرد  روشـن،  مکانیسم چند طریق از
  دهد: می قرار تأثیر تحت را شهري بحران
 رفتـار  و هشدار هاي پیام پذیرش افزایش - 

 اعتماد قابل را نهادها شهروندان که تطبیقی: زمانی
 و رســمی هشــدارهاي از پیــروي احتمــال بداننــد،
 تقویـت  تخلیـه،  مثلاً( حفاظتی هاي توصیه اجراي
 اعتمـاد . شـود  مـی  بیشتر) واکسیناسیون یا اماکن،
 نیـت  و هدف به نسبت تردید و شک کاهش سبب
 سازد می مؤثرتر را رسانی پیام و شود می دهنده پیام

]10[. 
ــاهش -  ــه ک ــاي هزین ــاتی ه ــل و اطلاع  ح

 شـهروندان  شـود  مـی  موجـب  نااطمینانی: اعتمـاد 
 روي شـایعات  یـا  موازي منابع جستجوي به کمتر
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 گیـري  تصـمیم  مبنـاي  را رسمی اطلاعات و آورند
 اطلاعـات  کـه  بحران شرایط در امر این. دهند قرار

 و رفتارهـا  پراکنـدگی  از اسـت،  نـامطمئن  و ناقص
ــمیم ــاي تص ــازگار ه ــوگیري ناس ــی جل ــد م  و کن

 .]11و  2[ دینما می تسهیل را جمعی هماهنگی
جمعـی:   اقـدام  و مدنی مشارکت تسهیل - 

ــاد ــادي اعتم ــا نه ــت ب ــرمایه تقوی ــاعی س  و اجتم
 در شـهروندان  مشارکت جمعی، کارآمدي احساس

. کنـد  می تقویت را بازتوانی و پیشگیرانه هاي برنامه
ــه شــهروندانی ــا ک ــروع را نهاده ــخ و مش ــو پاس  گ

ــی ــد، م ــزه دانن ــتري انگی ــراي بیش ــاري ب  در همک
 داشـت؛  خواهنـد  بازسـازي  و آمـادگی  هـاي  برنامه
 اسـت  حیـاتی  شـهري  آوري تـاب  بـراي  کـه  امري

]12[. 
 و مـدیریتی  تصمیمات مشروعیت تقویت - 

 برخــی گیرانــه: در ســخت هــاي سیاســت پــذیرش
 تصـمیمات  یا ها محدودیت اعمال به نیاز ها، بحران
 شـود  مـی  موجـب  نهادي اعتماد. دارد وجود دشوار

 مواجـه  عمـومی  مقاومـت  بـا  کمتـر  تصمیمات این
 فرآینـدي  حاصـل  را هـا  آن شـهروندان  زیرا شوند،

 .]9و  8[دانند  می شایستگی بر مبتنی و منصفانه
 تـوان  مـی  تجربی، شواهد و نظري مبانی مبناي بر

 را شـهري  بحـران  مـدیریت  و نهادي اعتماد رابطه
 طریـق  از کـه  دانسـت  علـّی  پیونـد  یـک  عنـوان  به

 کـــاهش رســـمی، اطلاعـــات پـــذیرش افـــزایش
مشـروعیت   و جمعـی  مشارکت تقویت نااطمینانی،

 را بحـران  مـدیریت  کـارایی  تصـمیمات،  به بخشی
 تـأثیر  تحـت  رابطه این حال، بااین. دهد می افزایش
 متغیرهـاي  و اجتمـاعی  آگاهی مانند هایی میانجی
ــدیل ــده تع ــاختاري کنن ــی و س ــرار فرهنگ  دارد؛ ق
 مسـیرها  ایـن  باید مدل محور پژوهش هر بنابراین

 سیاسـتی  پیشـنهادهاي  تـا  کند بررسی صریحاً را
و  12و  8[شـود   اسـتخراج  محلـی  بستر با سازگار

13[.  
 
 
 

 مـدیریت  بـا  اجتمـاعی  آگاهی رابطه - 2- 2
  شهري هاي بحران
 در کلیدي عوامل از یکی عنوان به اجتماعی آگاهی

 در مــؤثري نقــش شــهري، هــاي بحــران مــدیریت
 و پـذیري  آسـیب  کـاهش  هـا،  آسـیب  از پیشگیري

 بـرخلاف . کنـد  مـی  ایفـا  شـهري  آوري تاب ارتقاي
 بـا  شـهروند  رابطـه  بر آن تمرکز که نهادي اعتماد

 درك بـر  اجتمـاعی  آگـاهی  است، رسمی نهادهاي
ــر، از جمعــی ــناخت خط ــدهاي ش ــالی پیام  احتم

 تأکیـد  شـهروندان  اجتمـاعی  مسئولیت و ها بحران
 مواجهـه  در را افـراد  رفتار و انگیزه مؤلفه، این. دارد

 ایجـاد  امکـان  و دهد می شکل شهري مخاطرات با
آورد  مـی  فـراهم  را پیشـگیرانه  و هماهنگ اقدامات

  .]8و  3[
 و نگرش دانش، از اي مجموعه اجتماعی آگاهی

ــه نســبت شــهروندان کــه اســت جمعــی ادراك  ب
ــدامات و آن پیامــدهاي مخــاطرات،  پیشــگیرانه اق

 ]1[اسـت:   اصـلی  بعد سه شامل مفهوم این. دارند
ــناختی ــی درك: ش ــاتی و علم ــهروندان اطلاع  ش

 ]2[شـهري؛   پـذیري  آسیب سطح و خطرات درباره
 و جمعی مسئولیت احساس: ارزش محور/احساسی

: رفتـاري  ]3[جامعـه و   و خـود  از حفاظت اهمیت
 اقــدامات  در مشــارکت  بــراي انگیــزه  و تمایــل

 یرسـم  هشـدارهاي  بـه  مناسب پاسخ و پیشگیرانه
  .]13و  1[

 کلیـدي  مسـیر  چند طریق از اجتماعی آگاهی
  گذارد: می تأثیر بحران مدیریت کارآمدي بر

 و فــردي پیشــگیرانه رفتارهــاي افــزایش - 
 اجتماعی، آگاهی بالاي سطح با جمعی: شهروندان

ــر را خطــرات ــرده درك بهت ــراي احتمــال و ک  اج
 هـاي  دسـتورالعمل  رعایـت  مانند حفاظتی اقدامات
 هاي طرح در مشارکت و اي خانواده آمادگی ایمنی،

 ).2( ابدی می افزایش امدادرسانی
اجتمـاعی:   همکـاري  و هماهنگی تقویت - 

 جاي به شهروندان شود می موجب اجتماعی آگاهی
 سایر با همکاري و جمعی اقدام پراکنده، رفتارهاي
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 امـر  ایـن . دهنـد  قـرار  اولویـت  در را نهادها و افراد
 منفی اثرات کاهش و ها پاسخ در هماهنگی موجب
 .]12و  8[شود  می بحران
ــزایش -  ــذیرش اف ــام پ ــاي پی ــدار ه  و هش

 داراي کـه  بحـران: افـرادي   مـدیریت  هـاي  سیاست
ــاهی ــاعی آگ ــالاتري اجتم ــتند، ب ــام هس ــا پی  و ه
 و پذیرنـد  مـی  بهتـر  را رسمی نهادهاي هاي توصیه

 هـا  سیاسـت  اجـراي  در تردیـد  یا مقاومت احتمال
 .]14و  10[یابد  می کاهش

 کـــاهش و شــهري  آوري تـــاب تقویــت  - 
 شـود  مـی  موجـب  اجتمـاعی  پذیري: آگاهی آسیب

 انجـام  بحـران  وقوع از پیش را اقداماتی شهروندان
 نیــز بحــران از پــس واکنشــی رفتارهــاي و دهنــد
 بـه  مسـتقیم  آسـیب  تنهـا  نـه  امر این. شود مؤثرتر
 بلکــه دهــد، مــی کــاهش را هــا زیرســاخت و افــراد
  دهد. می افزایش را شهري آوري تاب

 اجتمـاعی  شـود آگـاهی   بنابراین مشـاهده مـی  
 هـاي  بحران مدیریت در کلیدي عامل یک عنوان به

 تقویـت  پیشـگیرانه،  رفتار افزایش طریق از شهري،
 و رســمی هــاي پیــام پــذیرش جمعــی، همـاهنگی 

 ایـن . دارد حیـاتی  نقـش  شهري، آوري تاب ارتقاي
 اثر کننده تقویت یا میانجی عنوان به تواند می مؤلفه
 و کنـد  عمل پیشگیرانه رفتارهاي بر نهادي اعتماد

 بــراي بحــران مــدیریت هــاي مــدل در آن مطالعـه 
  .]2[ است ضروري مؤثر گذاري سیاست

  
 مدیریت با پیشگیرانه رفتارهاي رابطه - 3- 2

  شهري هاي بحران
اي  طـور فزاینـده   هـاي شـهري بـه    مدیریت بحـران 

ــریع       ــد س ــل رش ــه دلی ــت ب ــده اس ــده ش پیچی
محیطی رو  هاي زیست هاي شهري، چالش جمعیت

 یانســانبــه افــزایش و تشــدید بلاهــاي طبیعــی و 
ــاي]19[ ــگیرانه . رفتاره ــه پیش ــوان ب ــی عن  از یک

 هـاي  بحـران  مدیریت در موفقیت عناصر ترین مهم
 مجموعـه  رفتارهـا،  یـن ا. شوند می شناخته شهري

 وقــوع از پــیش شــهروندان کــه هســتند اقــداماتی

 مخاطرات پیامدهاي و ریسک کاهش براي بحران،
 افـزایش  در اساسـی  نقش و دهند می انجام شهري

دارنـد.   جامعـه  پـذیري  آسـیب  کـاهش  و آوري تاب
 اتخـاذ  و شـهروندان  فعـال  مشارکت بدون درواقع،
 و ها سیاست کارآمدترین حتی پیشگیرانه، اقدامات

 اثرگـذاري  اسـت  ممکـن  نیـز  مدیریتی هاي برنامه
  .]8[ باشند نداشته مطلوب

 اصـلی  بعـد  چنـد  شـامل  پیشگیرانه رفتارهاي
 مثـــل: فـــردي حفـــاظتی ) اقـــدامات1اســـت: (

 یـا  مسـکن  تقویـت  اضـطراري،  منـابع  سازي آماده
ــت ــتورالعمل رعای ــی؛ ( هــاي دس ــدامات2ایمن  ) اق

 هاي برنامه و ها تمرین در شرکت: جمعی مشارکتی
 همکاري و دیگران به رسانی اطلاع جامعه، آمادگی

 و بینانـه  پـیش  ) رفتارهـاي 3رسمی و ( نهادهاي با
 بـراي  ریـزي  برنامـه  ماننـد : بلندمـدت  ریـزي  برنامه

 کـاهش  هاي استراتژي اتخاذ یا بیمه، خرید تخلیه،
  .]3و  2[بلندمدت  خطر

 مسـیرهاي  از اسـتفاده  بـا  پیشگیرانه رفتارهاي
ــدد، ــدي متع ــدیریت کارآم ــران م ــزایش را بح  اف

  دهند: می
ــاهش -  ــیب ک ــتقیم آس ــه مس ــراد ب  و اف

 میـزان  پیشـگیرانه،  اقـدامات  اتخاذ ها: با زیرساخت
 و یابـد  می کاهش شهروندان مال و جان به آسیب
 اضـطراري  خدمات و دهنده پاسخ نهادهاي بر فشار
 .]10[ شود می کمتر
ــزایش -  ــاب اف ــهري:  آوري ت ــايش  رفتاره

 جمعـی  و فـردي  آمـادگی  ایجاد موجب پیشگیرانه
ــی ــود م ــت و ش ــه ظرفی ــراي جامع ــه ب ــا مواجه  ب

 بـه  اقـدام  این. دهد می افزایش را بعدي هاي بحران
 و عـادي  شـرایط  بـه  سریع بازگشت توانایی معناي
 .]8و  1[است  بحران مدت طولانی اثرات کاهش

ــهیل -  ــاهنگی تس ــا هم ــت ب ــا سیاس  و ه
 رفتارهـاي  کـه  مـدیریتی: شـهروندانی   هـاي  برنامه

 بـا  تواننـد  مـی  بهتـر  دهنـد،  مـی  انجـام  پیشگیرانه
 و ها دستورالعمل و شده هماهنگ رسمی نهادهاي
 این. کنند عملیاتی را بحران مدیریت هاي سیاست
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 افــزایش و ومـرج  هـرج  کــاهش موجـب  همـاهنگی 
 12[شود  می بحران هاي سازمان اقدامات اثربخشی

 .]13و 
ــاهش  -  ــهک ــاي هزین ــدیریت ه ــران:  م بح

 نیـاز  و ها خسارت کاهش باعث پیشگیرانه اقدامات
 و شـوند  مـی  بحـران  از بعد پرهزینه هاي واکنش به

ــراي را شــهري نهادهــاي منــابع  اقــدامات ســایر ب
  .]11و  2[کنند  می آزاد اضطراري

 تحقق اصلی واسطه پیشگیرانه، بنابراین، رفتارهاي
 طریـق  از و هسـتند  شهري بحران مدیریت اهداف
 تسـهیل  آوري، تاب افزایش مستقیم، آسیب کاهش

 هــاي هزینــه کــاهش و هــا سیاســت بــا همــاهنگی
 ایـن . کننـد  مـی  ایفـا  حیاتی نقش بحران، مدیریت
 اعتمـاد  مـؤثر  خروجـی  عنـوان  به توانند می رفتارها
 مـدیریت  هـاي  مـدل  در اجتماعی آگاهی و نهادي
 و میـانجی  مسیرهاي و شوند گرفته نظر در بحران
مـدل   هـاي  پـژوهش  در بایـد  نیز آنها کننده تعدیل
  .]13و  12و  8[شوند  بررسی محور

  
  پیشینه پژوهش - 4- 2
 ابعــاد بـر  تمرکــز داخلـی،  هــاي پـژوهش  میـان  در

 شهري بحران مدیریت فناورانه و نهادي اجتماعی،
 ایـن  در. اسـت  یافتـه  افـزایش  اخیـر  هاي سال طی

 از ]15[پیردشتی و رشیدي خلیلی، عموزاد راستا،
ــایی پــژوهش نخســتین ــد ه ــا کــه بودن  رویکــرد ب

 بهبـود  در مردمـی  مشارکت نقش شناختی، جامعه
 مـورد  را شـهري  فضـاي  بحـران  مـدیریت  عملکرد
 بهشـهر  شـهر  در هـا  آن نتـایج . دادنـد  قرار بررسی
 احسـاس  اجتمـاعی،  آگـاهی  سـطح  کـه  داد نشان

ــق ــهري تعل ــاد و ش ــومی اعتم ــم از عم ــرین مه  ت
ــیش ــاي پ ــارکت نیازه ــؤثر مش ــهروندان م  در ش
  .است امدادي و پیشگیرانه هاي فعالیت

 میـدانی  پژوهشـی  در ]16[ رستمی و همدانی
 در اجتمـاعی  مشارکت نقش به کریم رباط شهر در

 و پیمایشـی  روش بـا  و پرداختنـد  بحران مدیریت
 تعـاملات  افـزایش  کـه  دریافتنـد  رگرسیون تحلیل

 نهادهــاي و شــهروندان میــان اعتمــاد و اجتمـاعی 
 مــدیریت ســاختار کــارایی بهبــود موجــب محلــی
  شود. می شهري بحران

 تر، کلان رویکردي با ]7[ پور کاظمی و گودرزي
 طــی ایــران در نهــادي و اجتمــاعی اعتمــاد رونــد

 کـه  گرفتند نتیجه و کردند تحلیل را اخیر قرن نیم
 عوامـل  از یکی رسمی، نهادهاي به اعتماد نوسانات

 از شـهروندان  تبعیـت  و همکـاري  میزان در اصلی
 بحـران  شـرایط  در جملـه  از عمـومی،  هـاي  برنامه
  .است

 ]17[ غالمی و علیزاده ناصري امین، ابراهیمی،
 سـرمایه  مـدیریت « بـر  تمرکـز  با اي مطالعه در نیز

ــاعی ــان »اجتم ــد نش ــه دادن ــاد ک ــادي اعتم  و نه
 مـردم،  و هـا  سازمان میان قوي ارتباطی هاي شبکه

 مـدیریت  در موفقیـت  بـراي  کلیـدي  هاي مؤلفه از
 محســوب شــهري آوري تــاب ارتقــاي و هــا بحــران

  شوند. می
 بـا  شـهري  پژوهشی در ]5[ حاتمی و پوراحمد

 بافـت  آوري تـاب  میزان چند معیاره، ارزیابی روش
 این به و سنجیدند را زلزله برابر در کرمان تاریخی
 آگــاهی نظیــر هــایی مؤلفــه کــه رســیدند نتیجــه
 نهـادي  همـاهنگی  و محلـی  هـاي  آموزش عمومی،

ــأثیر بیشــترین ــر را ت  کــاهش و آمــادگی بهبــود ب
  .دارند پذیري آسیب
ــداوم در ــن ت ــان، ای ــران جری ــژاد، ای ــداد ن  و مه

 اي نامـه  پرسش اعتباریابی و طراحی با ]4[ پرور گل
 کـه  کردنـد  تأکیـد  شهروندي، رفتارهاي زمینه در

 اجتمـاعی  پـذیري  مسئولیت و داوطلبانه رفتارهاي
 بینـی  پیش در مؤثر هاي شاخص عنوان به توانند می

 شـهري  هـاي  بحـران  زمان در پیشگیرانه رفتارهاي
  گیرند. قرار استفاده مورد

 در ]18[ محققی و فتحیان زاده، عراقی خاتمی،
 بـا  بهداشـتی،  هاي بحران مدیریت و سلامت حوزه

 ،»سـلامت  فرمانـدهی  در تعـاون  اصـل « بر تمرکز
 و نظــامی نهادهــاي میــان همــاهنگی اهمیــت

 نشان و کردند بررسی بلایا کنترل در را غیرنظامی
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 سـازمانی  بـین  اعتمـاد  و نهـادي  انسـجام  که دادند
 بحـران  مـدیریت  موفقیت در اي کننده تعیین نقش
 مـاهینی  نصیري و فروشانی صمدي همچنین، دارد.

 کنشــگران میـان  همکــاري شـبکه  تحلیــل بـا  ]6[
 کـه  کردند تأکید بلایا، در اجتماعی-روانی بازتوانی
 میـان  متقابـل  اعتمـاد  وجود و نهادي بین همکاري
 افـزایش  موجـب  بـازتوانی،  در فعـال  هـاي  سازمان

 اجتمـاعی  بازسـازي  تسـریع  و مداخلات اثربخشی
  شود. می بحران از پس

 بــر جدیــدتر مطالعــه دو هــاي اخیــر، ســال در
 بحــران مـدیریت  اي رســانه و فناورانـه  هــاي جنبـه 
 در ]19[ کیـوج  اکرامـی  و تمتاجی. اند کرده تمرکز

 اسـتانداردهاي  نقـش  بررسـی « عنـوان  با پژوهشی
 هـوش  هاي سیستم کارایی سازي بهینه در کیفیت

 بـا  »شـهري  هـاي  بحـران  مـدیریت  براي مصنوعی
 اسـتفاده  کـه  دادند نشان سیستمی تحلیل رویکرد

 است کارآمد زمانی مصنوعی، هوش هاي فناوري از
ــه ــی ک ــر مبتن ــتانداردهاي ب ــذیري اس  و اعتمادپ
 اعتمـاد  نبـود  زیرا باشد؛ اجتماعی شفاف هاي داده

 مردمـی  مشارکت کاهش موجب فناوري، به نهادي
  شود. می پیشگیرانه هاي طرح در

 بـا  پژوهشـی  در ]20[ فرهنـگ  دیگر، سوي در
 تأکیـد  با بحران مدیریت بهبود الگوي ارائه« عنوان

 و پیمایشـی  روش با »اجتماعی هاي رسانه نقش بر
 کـه  رسـید  نتیجـه  ایـن  بـه  سـاختاري  سازي مدل

 آگــاهی افــزایش طریــق از اجتمــاعی هــاي رســانه
 تقویـت  و رفتاري هنجارهاي به دهی شکل جمعی،
 عملکـرد  بهبـود  در مـؤثري  نقـش  عمومی، اعتماد

  دارند. شهري بحران مدیریت
 همکـاران  و در بین مطالعات خارجی، بنفـانتی 

 در اعتمــاد نقــش« عنــوان بــا اي مطالعــه در ]12[
 نشـان  منـد  نظـام  مرور روش با »بلایا خطر کاهش
 هـاي  شـرط  پـیش  از یکـی  نهادي اعتماد که دادند

 کـاهش  و پیشـگیرانه  اقـدامات  در موفقیـت  اصـلی 
 و بنگتسون ادامه، در است. شهري جوامع در خطر

ــا پژوهشــی در ]1[ همکــاران  در پیمــایش روش ب

 نهـادي  اعتمـاد  میان رابطه بررسی به سوئد، کشور
 کـه  گرفتند نتیجه و پرداختند اضطراري آمادگی و

 بالاتر رسمی نهادهاي به مردم اعتماد سطح هرچه
ــد، ــال باش ــارکت احتم  رفتارهــاي در آنــان مش

 بـا  نیـز  ]13[ پـاتون  شـود.  مـی  بیشـتر  پیشگیرانه
 تأکیـد  مـروري  اي مطالعه در شناختی روان رویکرد

 طریــق از خودکارآمــدي، و خطــر ادراك کــه کــرد
 رفتارهــاي تغییــر بــه اجتمــاعی، آگــاهی افــزایش
  شود. می منجر پرخطر
 میــان ارتبــاط بـه  توجــه اخیـر،  هــاي سـال  در
 قالـب  در پیشـگیرانه  رفتارهـاي  و اجتماعی آگاهی

 عنـوان  بـه . اسـت  یافتـه  افـزایش  میانجی هاي مدل
 هـاي  داده از اسـتفاده  بـا  ]3[ همکاران و گو نمونه،

 در مـؤثر  ارتبـاط  کـه  دریافتنـد  چین در پیمایشی
 ادراك بـه  منجـر  اعتماد، بالاي سطح و خطر مورد

 رفتارهــاي افـزایش  آن، تبـع  بــه و خطـر  تـر  دقیـق 
 بـا  ]8[ تـرك  و بولوت همچنین، شود. می اي مقابله
 دادنـد  نشان بهداشتی هاي داده رگرسیونی تحلیل

 هـا  بیمـاري  از عمومی آگاهی و دولت به اعتماد که
 اقـدامات  رعایت میزان در اي کننده بینی پیش نقش

  دارند. پیشگیرانه
 هـاي  داده از گیـري  بهـره  با ]9[ شونک و کیتل

 نتیجه این به ثابت، اثرات تحلیل و اتریش در پانل
 نهـادي  اعتمـاد  و اجتماعی هنجارهاي که رسیدند

 پیشـگیرانه  رفتارهـاي  تـداوم  در کلیـدي  عامل دو
 پـایین  فـردي  خطـر  ادراك کـه  هنگـامی  و هستند

  شود. می تر پررنگ اجتماعی هنجارهاي تأثیر است،
 اي مطالعه در نیز ]21[ 1همکاران و دوکه مونیز

 پـذیر  آسـیب  سـاحلی  مناطق در میدانی اي مطالعه
 درك و محلـی  نهادهـاي  به اعتماد که دادند نشان

 مشـارکت  سـطح  کننده تعیین ریسک، از اجتماعی
 بــا مقابلـه  و پیشـگیرانه  هــاي طـرح  در شـهروندان 

 ســه هـاي  داده بـا ) 2( ژائـو  و داي هاسـت.  سـیلاب 
 بسـته  نهادي اعتماد که دادند نشان آسیایی کشور

 اثــرات توانــد مــی فرهنگــی و سیاســی زمینــه بــه
                                                   
1 Muñoz-Duque, et al 
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 معنا بدین باشد؛ داشته ریسک ادراك بر متناقضی
ــه ــوامعی در ک ــا ج ــفافیت ب ــاد پــایین، ش  اعتم
 حساسـیت  کاهش به منجر است ممکن ازحد بیش

  شود. خطر به نسبت
 هـا،  رسـانه  نقـش  و اجتمـاعی  آگاهی حوزه در

ــا ]10[ ریــدل و شــاهبازي  هــاي شــبکه تحلیــل ب
 انتشار که دریافتند 19-کووید بحران در اجتماعی
 توانـد  مـی  رسـمی  نهادهاي توسط معتبر اطلاعات

 طـور  بـه  را عمـومی  اعتمـاد  و جمعی آگاهی سطح
 و سـونگ  زمینـه،  همین در. دهد افزایش زمان هم

 هـاي  توییـت  محتـواي  تحلیـل  بـا  ]14[ 1همکاران
 کشــور چهــار در عمــومی بهداشــت هــاي ســازمان
ــد نشــان مختلــف ــه دادن  در بحــران ارتباطــات ک

 دهـی  شـکل  در اساسی نقش اجتماعی، هاي رسانه
 و آگـاهی  تقویـت  طریق از پیشگیرانه رفتارهاي به

  دارد. اعتماد
 بـوتزن  و رابینسـون  نیـز  رفتـاري  مطالعات در

 دربـاره  آزمایشـگاهی  هـاي  پـژوهش  مـرور  با ]11[
 ایـن  بـه  طبیعـی  بلایـاي  در رفتـاري  هاي سیاست

 بـر  مبتنی هاي سیاست طراحی که رسیدند نتیجه
 در بـالاتري  اثرگـذاري  اجتمـاعی،  هویـت  و اعتماد
 و لـی  همچنـین،  دارد. آمـادگی  رفتارهاي افزایش

 جنـوبی  کره در پیمایشی پژوهشی در ]22[ 2کوان
 و نهـادي  اعتمـاد  هـاي  مؤلفـه  کـه  گرفتنـد  نتیجه

 عوامـل  از بحـران،  مـدیریت  در کارآمـدي  احساس
 رفتارهـاي  افزایش و عمومی اضطراب کاهش اصلی
  هستند. ایمن

 که دهد می نشان المللی بین هاي پژوهش مرور
 سـازوکارهاي  درك بـر  اصلی تمرکز اخیر، دهه در

 در پیشـگیرانه  رفتارهاي بر مؤثر نهادي و اجتماعی
 حـال،  بـااین  اسـت؛  بوده شهري هاي بحران شرایط
 و یافتـه  توسعه جوامع بستر در مطالعات این بیشتر

 و دیجیتـال  حکمرانـی  هـاي  نظام نقش بر تأکید با
 نیـز  ایـران  در. انـد  شـده  انجـام  گـو  پاسـخ  نهادهاي

                                                   
1 Song et al 
2 Lee, J.-E., & Kwon, S.-A 

 راسـتاي  در هرچنـد  اخیر، تحقیقات از اي مجموعه
ــا مــرتبط موضــوعات  شــهري، بحــران مــدیریت ب

 نهـادي  اعتماد و مدنی مشارکت اجتماعی، سرمایه
 هـر  جداگانـه  بررسـی  بـه  اغلب اما اند، گرفته انجام
 هـا  آن میـان  ارتباط و پرداخته متغیرها این از یک

 قــرار توجــه مــورد جــامع مــدل یــک قالــب در را
  .اند نداده
 چـون  هایی پژوهش توجه رغم علی دیگر، بیان به

ــوزاد ــی عم ــاران و خلیل ــدانی و ]15[ همک  و هم
 و گـودرزي  و اجتمـاعی  مشارکت به ]16[ رستمی
 بـه  ]17[ همکـاران  و ابراهیمـی  یا ]7[ پور کاظمی
 زمـان  هـم  بتوانـد  که پژوهشی هنوز نهادي، اعتماد
 و اجتمـاعی  آگـاهی  نهـادي،  اعتمـاد  میـان  تعامل

ــاي ــگیرانه رفتاره ــب در را پیش ــک قال ــوي ی  الگ
 روابـط  سـازي  مـدل  رویکـرد  با و یکپارچه تحلیلی

  .است نشده انجام کند، بررسی ساختاري
 نوآورانـه  رویکـردي  بـا  حاضـر  پژوهش رو، ازاین
ــلاش ــه ســه ایــن دارد ت ــدي مؤلف ــک در را کلی  ی

 تـأثیر  و کـرده  ترکیب تجربی و مفهومی چارچوب
 هـاي  بحـران  مـؤثر  مـدیریت  در را هـا  آن افزاي هم

 غنـاي  بـه  تواند می که اقدامی کند؛ تحلیل شهري
 و ایرانـی  بسـتر  در بحـران  مـدیریت  ادبیات نظري
 آوري تــاب ارتقــاي بــراي بــومی راهکارهــاي ارائــه

 .بینجامد شهري
 

 روش پژوهش - 3
 روش ازنظـر  و کـاربردي  هـدف،  ازنظر پژوهش این

 اسـت  همبستگی نوع از توصیفی ها، داده گردآوري
 ســاختاري معــادلات ســازي مــدل رویکــرد بــا کـه 

)SEM (پـــژوهش، هـــدف. اســـت شـــده انجـــام 
 اعتمـاد  متغیرهـاي  میـان  علـّی  روابـط  سازي مدل

 در پیشگیرانه رفتارهاي و اجتماعی آگاهی نهادي،
 .است شهري هاي بحران مدیریت

 بالاي شهروندان کلیه را پژوهش آماري جامعه
 مشـهد،  تهـران،  شهرهاي کلان در ساکن سال 18

. دهنـد  می تشکیل 1404 سال در تبریز و اصفهان
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 و جمعیتـی  جغرافیـایی،  تنوع دلیل به شهرها این
 شهري مخاطرات از وسیعی طیف بودن معرض در
 عنـوان  بـه ) فرونشسـت  هـوا،  آلودگی سیل، زلزله،(

  .شدند انتخاب هدف جامعه
 تعـداد  بـه  توجـه  بـا  نمونـه،  حجم تعیین براي

 پارامترهــاي و) آیــتم 36( پرسشــنامه هــاي گویــه
 هـر  بـراي  نمونـه  10 حداقل نسبت قاعده از مدل،

 اطمینـان  براي همچنین. شد استفاده مدل پارامتر
ــت از ــه کفای ــراي نمون ــل ب ــه ،SEM تحلی  اي نمون

  .شد گرفته نظر در نفر 320 شامل
ــه روش ــري، نمون ــه گی ــري نمون ــادفی گی  تص

 از یـک  هـر  در. بـود  متناسب تخصیص با اي طبقه
 شـرق،  جنـوب،  شمال،( شهري مناطق شهر، چهار
 در گیـري  نمونـه  هـاي  لایـه  عنوان به) مرکز و غرب
 نفـر،  100 تهران( شهر هر سهم. شدند گرفته نظر

 بـا ) نفـر  70 تبریز نفر، 70 اصفهان نفر، 80 مشهد
 مطالعـات  در آن اهمیت و نسبی جمعیت به توجه

 مراجعه با لایه، هر درون. دش تعیین شهري بحران
 مراکـز  هـا،  پـارك ( پرتـردد  عمـومی  هـاي  مکان به

ــا و) متــرو هــاي ایســتگاه خریــد، ــوع رعایــت ب  تن
 و انتخاب تصادفی صورت به افراد سنی، و جنسیتی

 بــراي( آنلایــن و حضــوري صــورت بــه پرسشــنامه
  .شد ارائه آنها به) سهمیه تکمیل
 مشتمل ساخته محقق پرسشنامه پژوهش، ابزار

 مشخصــات بخــش یــک و اصــلی بخــش ســه بــر
 مقیـاس  اسـاس  بـر  هـا  گویه کلیه. بود دموگرافیک

= 5 تـا  مخـالف  کـاملاً = 1 از( اي درجـه  پنج لیکرت
  شدند: طراحی) موافق کاملاً
 ایـن : ]گویـه  12[ نهـادي  اعتماد مقیاس - 

 تـرك  و بولـوت  هـاي  پژوهش از اقتباس با مقیاس
ــاران و بنگتســون و ]8[ ــاخته ]1[ همک ــد س  و ش

ــادي ــد ابع ــاور مانن ــه ب ــتگی، ب ــداقت، شایس  ص
 بحــران مــدیریت نهادهــاي انصــاف و پاســخگویی

 .سنجد می را شهري

 این: ]گویه 10[ اجتماعی آگاهی مقیاس - 
 و گـو  و ]13[ پـاتن  مطالعـات  از الهـام  بـا  مقیاس

 وقـوع  احتمال از ادراك و دش تدوین ]3[ همکاران
 احساس و بحران جمعی پیامدهاي شناخت خطر،

 دهد. می قرار سنجش مورد را مشترك مسئولیت
): گویـه  14( پیشگیرانه رفتارهاي مقیاس - 
 و بونفــانتی ابزارهــاي از اســتفاده بــا مقیــاس ایــن

 و شـد  سازي بومی ]2[ ژائو و داي و ]12[ همکاران
 هـاي  برنامـه  در مشـارکت  فـردي،  آمادگی اقدامات
ــزي برنامــه و جمعــی ــراي بلندمــدت ری  کــاهش ب

 سنجد. می را پذیري آسیب
 از ابـزار، ) اعتمـاد  قابلیـت ( پایایی بررسی براي

 شد استفاده ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفاي روش
 بـه  0,80 از بالاتر ها سازه همه براي آن مقادیر که

 روایـی  طریق از نیز ابزار) اعتبار( روایی. آمد دست
 بحـران  مدیریت متخصص 5 از نظرسنجی( محتوا

 استفاده با( سازه روایی و) اجتماعی شناسی روان و
) هـا  داده تحلیل مرحله در تأییدي عاملی تحلیل از

  .دش تأمین
ــیش و لازم مجوزهــاي اخــذ از پــس ــون پ  آزم

 و) اصـلی  نمونـه  از خارج( نفر 30 روي پرسشنامه
 هـا  داده گردآوري فرآیند سؤالات، فهم از اطمینان

ــار در ــتان و به ــام 1404 تابس ــد انج ــت. ش  رعای
 آگاهانـه،  رضـایت  اخـذ  شـامل  اخلاقـی  ملاحظات

 بـودن  اختیـاري  و اطلاعات بودن محرمانه تضمین
  .گرفت قرار توجه مورد مشارکت،

  :پذیرفت انجام سطح دو نیز در ها داده تحلیل
 با: مقدماتی استنباطی و توصیفی تحلیل - 

ــرم از اســتفاده ــزار ن ــاي شــاخص ،SPSS26  اف  ه
 پایایی ضرایب و) معیار انحراف میانگین،( توصیفی
 .شد محاسبه

 :(SEM) سـاختاري  معادلات سازي مدل - 

 مـدل  بـرازش  و پـژوهش  هـاي  فرضیه آزمون براي
 از اسـتفاده  بـا  و AMOS24 افـزار  نـرم  از مفهومی،

این. شد استفاده (ML) نمایی درست  بیشینه روش
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  ها ) تعریف متغیرهاي تحقیق و نحوه محاسبه آن1جدول (

 تعریف عملیاتی تعریف مفهومی متغیر
تعداد 
 آیتم

مقیاس 
 گیري اندازه

 منبع

اعتماد 
 نهادي

شهروندان نسبت به باور 
گویی، عدالت و  توانمندي، پاسخ

مشروعیت نهادهاي رسمی در 
 مدیریت بحران شهري

 12میانگین پاسخ به 
پرسشنامه در  سؤال

 5مقیاس لیکرت 
 اي درجه

12 
 5لیکرت 
 اي درجه

بولوت و ترك، 
؛ بنگتسون 2023

و همکاران، 
2022 

آگاهی 
 اجتماعی

درك جمعی از مخاطرات شهري، 
ي آن و احساس پیامدها

مسئولیت فردي و اجتماعی در 
 مواجهه با بحران

 10میانگین پاسخ به 
پرسشنامه در  سؤال

 5مقیاس لیکرت 
 اي درجه

10 
 5لیکرت 
 اي درجه

؛ گو 2019پاتن، 
و همکاران، 

2022 

رفتارهاي 
 پیشگیرانه

مجموعه اقدامات فردي و جمعی 
براي کاهش آسیب و افزایش 

 شهريهاي  آوري در بحران تاب

 14میانگین پاسخ به 
پرسشنامه در  سؤال

 5مقیاس لیکرت 
 اي درجه

14 
 5لیکرت 
 اي درجه

بونفانتی و 
؛ 2023همکاران، 

داي و ژائو، 
2022 

 
ــد ــه دو در فرآین ــورت مرحل ــت؛ از ص ــق گرف  طری
 و همگـرا  روایـی  ،(CFA) تأییـدي  عـاملی  تحلیـل 
 قـرار  تأییـد  مـورد  پژوهش اصلی هاي سازه واگراي

 سـاختاري، روابـط   مـدل  گرفت و از طریق ارزیابی
 و مسـتقیم  مسـیرهاي ( پنهـان  هاي سازه بین علّی

 مدل مورد کلی برازش هاي شاخص و) غیرمستقیم
 بـا  پیشـنهادي  مدل انطباق تا گرفتند قرار بررسی

  .شود سنجیده شده مشاهده هاي داده
 

  ها یافته - 4
 و پایـایی  هاي آزمون و توصیفی تحلیل - 1- 4

  ابزار اعتبار
، تحلیـل توصـیفی   وتحلیـل  تجزیـه  در گام نخست

ــع   ــا و توزی ــی متغیره ــراي بررســی وضــعیت کل ب
هــا،  هـا انجـام شــد تـا دیـدي از میـانگین      مقیـاس 

د. شـو گیـري توزیـع فـراهم     ها و جهـت  پراکندگی
 2جـدول  صورت  نتایج تحلیل توصیفی متغیرها به

  .شده است ارائه
دهـد کـه    شده نشان مـی  هاي مشاهده میانگین

سطح آگاهی اجتماعی در نمونه مـورد مطالعـه در   
هـا   نسبتاً بالاتر از دیگر سازه 1404نیمه اول سال 

شده و رفتارهاي پیشگیرانه در حـد میـانی    گزارش
قبـول   قرار دارد. مقادیر چـولگی در محـدوده قابـل   

؛ هاسـت  بوده و حاکی از عدم انحراف شدید توزیـع 
هاي پارامتریک بـراي   بدین ترتیب استفاده از روش

 .رسد هاي بعدي موجه به نظر می تحلیل
 متغیرهـاي  آمـاري  هاي ویژگی توصیف از پس

 ها سازه اعتبار و پایایی بررسی به بعدي گام اصلی،
ــاص ــت اختص ــژوهش در. یاف ــاي پ ــی ه ــر مبتن  ب

 کیفیـت  ارزیـابی  اختاري،س ـ معـادلات  سازي مدل
 از ساختاري روابط تحلیل از پیش گیري اندازه ابزار

 ضـعف  هرگونه زیرا است؛ برخوردار اي ویژه اهمیت
 تضعیف به منجر تواند می گیري اندازه هاي سازه در

شـود.   مـدل  دقـت  کـاهش  و مسیر ضرایب برآورد
 درونـی  پایـایی  سـنجش  بـراي  ابتـدا  اساس، براین
 آلفـاي  شـاخص  از سـازه  هـر  بـه  مربوط هاي گویه

 همچنـین . شـد  اسـتفاده  ترکیبی اعتبار و کرونباخ
 درونــی ســازگاري و همگــرا اعتبــار ارزیــابی بــراي

 (AVE)شده استخراج واریانس میانگین ها، شاخص

 تحلیـل  ادامـه،  در. دش ـ محاسبه عاملی بارهاي و 
 انطبـاق  بررسـی  به منظـور  (CFA) تأییدي عاملی

 تجربی هاي داده با ها سازه مفهومی ساختار
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 آمار توصیفی متغیرهاي اصلی) 2(جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 تعداد حداکثر حداقل کشیدگی چولگی

(n) 
 320 5٫00 1٫00 0٫11− 0٫21− 0٫68 3٫45 آیتم) 12اعتماد نهادي (

 10آگاهی اجتماعی (
 آیتم)

3٫60 0٫59 −0٫35 0٫05 1٫20 4٫90 320 

 14پیشگیرانه (رفتارهاي 
 آیتم)

3٫28 0٫75 0٫45 0٫32 1٫00 5٫00 320 

  هاي پژوهش منبع: یافته
  

 گیري ها و برازش مدل اندازه نتایج پایایی و اعتبار مقیاس )3(جدول 

 سازه
تعداد 

 ها آیتم
آلفاي 
 کرونباخ

 اعتبار ترکیبی
(CR) 

AVE 
میانگین بارهاي 

 عاملی
 0٫75 0٫56 0٫91 0٫89 12 اعتماد نهادي

 0٫71 0٫52 0٫87 0٫83 10 آگاهی اجتماعی
رفتارهاي 
 پیشگیرانه

14 0٫90 0٫92 0٫58 0٫78 

  هاي پژوهش منبع: یافته
  

 مقیـاس  هر هاي آیتم آیا شود مشخص تا شد اجرا
 یـا  کنند می تبیین را مربوط نظري سازه درستی به

  .است شده ارائه 3 جدول در حاصل خیر. نتایج
آلفاهـا و  دهـد کـه    هاي جدول نشان مـی  یافته

هــا در محــدوده  اعتبارهــاي ترکیبــی همــه ســازه 
دهنـده پایـایی خـوب     مطلوب قرار دارند که نشـان 

بـالاتر از آسـتانه    AVE ها است. مقـادیر  پرسشنامه
0࿿5   کنـد و میـانگین    ، اعتبار همگـرا را تأییـد مـی

طـور   هـا بـه   دهد که آیـتم  بارهاي عاملی نشان می
هـاي مربـوط داراي همبسـتگی     قبولی با سازه قابل

 .هستند
ــس ــان از پ ــایی از اطمین ــار و پای ــی اعتب  کل

 از یـک  هر عاملی بارهاي بعدي، گام در ها، مقیاس
 قـرار  بررسـی  مـورد  گیـري  انـدازه  مدل در ها گویه

 ایــن در) CFA( تأییــدي عــاملی تحلیــل. گرفــت
 در گویـه  هر تبیین قدرت سنجش هدف با مرحله
 بین تمایزي و همگرا روایی ارزیابی و مربوطه سازه
 هـر  عـاملی  بـار  تحلیـل،  این در. شد انجام ها سازه

 متغیـر  تبیین در آن سهم و ارتباط میزان شاخص
 0/6 از بــالاتر مقــدار و دهــد مــی نشــان را مکنـون 

  .است سازه و گویه میان همبستگی کفایت بیانگر
 بـار  داراي هـا  گویـه  تمامی دهد می نشان نتایج
 اعتبــار بیــانگر کــه هســتند 0࿿6 از بــالاتر عــاملی

 هـا،  گویـه  میـان  در. است ها سازه مطلوب همگراي
 ویژه به( »پیشگیرانه رفتارهاي« به مربوط هاي آیتم

) خـانوادگی  آمادگی و آموزش به مربوط رفتارهاي
 انـد  بوده) 0࿿84 تا 0࿿83( عاملی بار بالاترین داراي

 در هـا  شـاخص  ایـن  پررنـگ  نقش دهنده نشان که
ــین ــاي تبی . اســت شــهروندان پیشــگیرانه رفتاره

 هـاي  سـازه  در عـاملی  بارهاي یکنواختی همچنین
 تعـادل  از حاکی اجتماعی، آگاهی و نهادي اعتماد

  .است گیري اندازه ابزار انسجام و مفهومی
ــد از پــس ــاملی بارهــاي تأیی ــان و ع  از اطمین

 بـه  بعـد  مرحلـه  سـازه،  هر در ها شاخص گرایی هم
 اختصـاص  گیـري  انـدازه  مـدل  کلی برازش ارزیابی

   مناسب ساختاري، معادلات سازي مدل در. یافت
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 گیري ها در مدل اندازه بارهاي عاملی آیتم )4(جدول 
 بار عاملی آیتم سازه

 اعتماد نهادي

 0٫78 هاي شهري نهادهاي رسمی در مقابله با بحران: اعتماد به توانایی 1_اعتماد
 0٫71 گویی مدیران شهري در شرایط بحرانی : باور به پاسخ2_اعتماد
 0٫75 : احساس عدالت و انصاف در عملکرد نهادهاي عمومی3_اعتماد

 0٫74 هاي رسمی : اعتماد به صداقت اطلاعات منتشرشده توسط سازمان4_اعتماد
 0٫79 هاي مدیریت بحران شهري اطمینان از کارآمدي برنامه: 5_اعتماد

 0٫81 : اعتماد به همکاري میان نهادهاي امدادي و اجرایی6_اعتماد
 0٫77 ها : احساس مشروعیت تصمیمات نهادهاي شهري در بحران7_اعتماد

 0٫72 : باور به تخصص مدیران بحران شهري8_اعتماد
 0٫80 عملکرد نهادهاي مرتبط با بحران : اعتماد به شفافیت9_اعتماد

 0٫76 : اطمینان از رعایت عدالت در توزیع منابع در شرایط بحران10_اعتماد
 0٫74 : باور به پایداري نهادهاي عمومی در مواجهه با بحران11_اعتماد
 0٫78 ها : احساس اطمینان نسبت به حمایت دولت در بحران12_اعتماد

 آگاهی اجتماعی

 0٫73 : اطلاع از خطرات طبیعی و انسانی در شهر محل سکونت1_آگاهی
 0٫68 هاي شهري : درك از پیامدهاي اقتصادي و اجتماعی بحران2_آگاهی

 0٫70 : شناخت از وظایف شهروندان در هنگام بحران3_آگاهی
 0٫74 ها هاي عمومی در کاهش خسارت : آگاهی از نقش آموزش4_آگاهی

 0٫76 درك از اهمیت همبستگی اجتماعی در زمان بحران: 5_آگاهی
 0٫72 هاي محلی مرتبط با مدیریت بحران : شناخت از برنامه6_آگاهی
 0٫75 ها : توجه به اخبار و هشدارهاي رسمی مرتبط با بحران7_آگاهی
 0٫77 ها هاي شهروندي در بحران : آگاهی از حقوق و مسئولیت8_آگاهی
 0٫73 سازي دیگران در بحران مسئولیت نسبت به آگاه: احساس 9_آگاهی

 0٫79 : شناخت از تأثیر رفتار فردي بر ایمنی جمعی10_آگاهی

 رفتارهاي پیشگیرانه

 0٫83 : تهیه لوازم ضروري و ایمنی براي شرایط بحرانی1_رفتار
 0٫76 هاي آموزشی مدیریت بحران شهري : مشارکت در دوره2_رفتار

 0٫79 رعایت اصول ایمنی در محیط کار و منزل: 3_رفتار
 0٫75 هاي پیشگیرانه محلی : همکاري با همسایگان در برنامه4_رفتار
 0٫80 ها و هشدارهاي رسمی در زمان بحران : پیگیري اطلاعیه5_رفتار

 0٫74 هاي داوطلبانه امداد شهري : مشارکت در طرح6_رفتار
 0٫81 هاي اولیه در منزل ي و کمک: نگهداري تجهیزات امداد7_رفتار
 0٫78 رسانی محله بخشی و اطلاع هاي آگاهی : مشارکت در برنامه8_رفتار

 0٫82 : آمادگی براي تخلیه اضطراري در مواقع بحرانی9_رفتار
 0٫84 : آموزش اعضاي خانواده در زمینه اقدامات پیشگیرانه10_رفتار
 0٫76 براي بهبود ایمنی محیط: همکاري با نهادهاي شهري 11_رفتار

 0٫75 : گزارش موارد خطرساز به مسئولان شهري12_رفتار
 0٫77 : مشارکت در مانورهاي شهري مرتبط با بحران13_رفتار

 0٫79 رسانی براي پیشگیري از خطر هاي اطلاع : استفاده از فناوري14_رفتار
  هاي پژوهش منبع: یافته
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 مـدل  اعتبـار  شـرط  پـیش  گیـري  اندازه مدل بودن
 هـاي  شـاخص  بررسـی  رو، ازایـن  اسـت؛  سـاختاري 

 ایــن. اســت برخــوردار اي ویــژه اهمیــت از بــرازش
 هـاي  داده بـا  نظـري  مدل انطباق میزان ها شاخص
 از معیــاري درواقــع و دهنــد مــی نشــان را تجربــی
 کوواریـــانس مـــاتریس میـــان اخـــتلاف میـــزان
 برآوردشـده  کوواریـانس  مـاتریس  و شـده  مشاهده

  هستند. مدل توسط
 بـراي  کلیـدي  شـاخص  چنـد  مرحلـه،  این در

 نسـبت : گرفـت  قـرار  اسـتفاده  مورد برازش ارزیابی
 ســنجش بـراي  (χ²/df) آزادي درجــه بـه  دو خـی 

 و (CFI) تطبیقـی  تطابق ضریب مدل، کلی کفایت
 بررسی براي (TLI) لوئیس–تورکر تطبیق شاخص
 و RMSEA هــاي شــاخص و تطبیقــی بــرازش

SRMR  مدل تقریبی خطاي میزان ارزیابی براي .
 χ²/df مقـدار  شـده،  پذیرفتـه  معیارهـاي  اساس بر

 و 0࿿9 از بـالاتر  TLI و CFI مقـادیر  ،3 از کمتـر 
ــادیر ــر SRMR و RMSEA مق  ،0࿿08 از کمت

است.  گیري اندازه مدل مناسب برازش دهنده نشان
 مدل برازش هاي شاخص براي آمده دست به مقادیر
  است. شده ارائه زیر جدول در گیري اندازه
  

 گیري هاي برازش مدل اندازه شاخص) 5جدول (

 شاخص
مقدار 

شده گزارش  
آستانه 
 مرجع

دو- خی  (χ²) /  درجه
 آزادي

2٫38 ≤ 3 

 ضریب تطابق تطبیقی
(CFI) 

0٫93 ≥ 0٫9 

-شاخص تطبیق تورکر
 (TLI) لوئیس

0٫91 ≥ 0٫9 

RMSEA 0٫055 ≤ 0٫06 
SRMR 0٫048 ≤ 0٫08 

  هاي پژوهش منبع: یافته
  

قبول قـرار   هاي برازش در محدوده قابل شاخص
ــد کــه نشــان دهنــده انطبــاق مناســب مــدل   دارن

هـا و تأییـد سـاختار مفهـومی      گیري بـا داده  اندازه
 .ها است سازه
 

یابی معادلات ساختاري (رویکـرد   مدل - 2- 4
 ساختاري)تحلیل 

در گام دوم، مدل ساختاري پیشنهادي که شـامل  
 رفتارهـاي  →اعتماد نهـادي  «مسیرهاي مستقیم 

ــگیرانه ــاهی« ،»پیش ــاعی آگ ــاي → اجتم  رفتاره
 آگـاهی  → نهـادي  اعتمـاد « مسـیر  و »پیشگیرانه
 مسیر عنوان به »پیشگیرانه رفتارهاي → اجتماعی
 ضـرایب  بـرآورد  بـراي . شـد  آزمـون  است، میانجی

نمایی و بـراي   رآورد حداکثر درستب روش از مسیر
اسـترپ بـا    گیري بـوت  آزمون اثر میانی از بازنمونه

ــان     5000 ــازه اطمین ــا ب ــد ت ــتفاده ش ــه اس نمون
غیرپارامتریک براي اثر غیرمستقیم به دسـت آیـد.   

هاي برازش مدل ساختاري نیـز گـزارش و    شاخص
 .با معیارهاي مرجع مقایسه شدند

 
هاي کلی برازش مدل  شاخص )6(جدول 

 ساختاري
 آستانه مرجع مقدار شاخص
دو- خی  (χ²) 980٫12 — 

 — 402 (df) درجه آزادي
χ²/df 2٫43 ≤ 3 
CFI 0٫92 ≥ 0٫9 
TLI 0٫91 ≥ 0٫9 

RMSEA 0٫058 ≤ 0٫06 
SRMR 0٫053 ≤ 0٫08 
 هاي پژوهش منبع: یافته

 
هاي برازش مدل ساختاري در محدوده  شاخص

و  3کمتـر از   χ²/df قـرار دارنـد؛ نسـبت    قبول قابل
 RMSEA و 0࿿9بـالاتر از   TLI و CFI مقـادیر 

ــه آســتانه  دهنــده انطبــاق  نشــان 0࿿06نزدیــک ب
 .هاست مناسب مدل ساختاري با داده

 و گیري اندازه مدل مناسب برازش تأیید از پس
 گام مفهومی، هاي سازه پایایی و اعتبار از اطمینان
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 میـان  سـاختاري  روابـط  بررسـی  به تحلیل نهایی
 مرحله، این در. یافت اختصاص پژوهش متغیرهاي

 سـاختاري،  معـادلات  یـابی  مـدل  از گیـري  بهـره  با
 ،»نهـادي  اعتمـاد « هاي سازه میان علّی مسیرهاي

 در »پیشـگیرانه  رفتارهـاي « و »اجتمـاعی  آگاهی«
 قـرار  آزمـون  مورد پژوهش مفهومی مدل چارچوب

 تـا  دهـد  مـی  امکان پژوهشگر به روش این. گرفتند
 را متغیرهــا میــان غیرمســتقیم و مســتقیم روابــط

 یـا  میانجی نقش و کرده بررسی زمان هم صورت به
و  11[ دی ـنما شناسـایی  را احتمالی تقویتی اثرات

12[.  
 اعتمـاد  کـه  اسـت  آن بـر  فـرض  مدل، این در
 افـزایش  طریـق  از ساز، زمینه عامل عنوان به نهادي

 تقویــت بــه منجــر شــهروندان اجتمــاعی آگــاهی
ــاي ــگیرانه رفتاره ــدیریت در پیش ــران م ــاي بح  ه

 بـر  متغیرهـا  بـین  روابـط  آزمـون . شود می شهري
 و اسـتاندارد  خطـاي  استانداردشده، ضرایب اساس
 از حاصل نتایج. شد انجام مسیرها معناداري سطح

 شـده  ارائه 7 جدول در ساختاري مسیرهاي تحلیل
 .است

 تمـامی  که دهد می نشان ساختاري مدل نتایج
 و بوده معنادار آماري ازنظر آزمون مورد مسیرهاي

. انــد تأییدشــده درصــد 99/9 اطمینــان ســطح در
 اجتمـاعی  آگاهی → نهادي اعتماد مسیر نخست،

 برابـر  t آمـاره  و (β=0.48) استانداردشده ضریب با
 شـهروندان  اعتمـاد  کـه  است آن از حاکی 6࿿00 با
 افـزایش  در تـوجهی  قابل نقش رسمی، نهادهاي به

 شـهري  هاي بحران زمینه در آنان اجتماعی آگاهی
 شـهروندان  هرچه که دهد می نشان یافته این. دارد

 میـزان  بداننـد،  اعتمـادتر  قابـل  را مسئول نهادهاي
ــردازش و دریافــت در آنــان مشــارکت  اطلاعــات پ

 آگـاهی  وجـوي  جست و هشدارها به توجه رسمی،
  .یابد می افزایش شهري خطرات زمینه در

 → اجتمــاعی آگــاهی مســیر دوم، گــام در
 t آماره و (β=0.55) ضریب با پیشگیرانه رفتارهاي

 مـدل  در را تـأثیر  قـدرت  بیشـترین  7࿿86 بـا  برابر

 ارتقـاي  کـه  است آن بیانگر یافته این. است داشته
 اتخـاذ  بـه  را شـهروندان  اجتمـاعی،  آگـاهی  سطح

ــدامات ــگیرانه اق ــؤثرتر پیش ــوق م ــی س ــد؛ م  ده
 اجتمـاعی  حساسیت دانش، افزایش دیگر، عبارت به
 بـه  منجـر  شـهري  هـاي  بحـران  پیامدهاي درك و

ــر ــرش در تغیی ــا نگ ــزش و ه ــاي انگی ــاري ه  رفت
  .شود می بحران از پیشگیري راستاي در شهروندان

 رفتارهـاي  → نهـادي  اعتماد مسیر نهایت، در
 و (β=0.22) ضـریب  با) مستقیم مسیر( پیشگیرانه

. شـد  گـزارش  معنـادار  نیـز  3࿿67 بـا  برابـر  t آماره
 اسـت،  قبلی مسیر دو از کمتر اثر این شدت اگرچه

 بـر  نهـادي  اعتمـاد  مسـتقیم  تأثیر وجود بیانگر اما
 اي واسـطه  نقـش  از مسـتقل  پیشگیرانه، رفتارهاي

 کـه  معناسـت  بـدان  ایـن . اسـت  اجتمـاعی  آگاهی
 گو پاسخ کارآمد، را رسمی نهادهاي که شهروندانی

 افـزایش  ي واسـطه  بـدون  حتی دانند، می صادق و
 پیشـگیرانه  رفتارهـاي  بـه  بیشـتري  تمایل آگاهی،

  .دارند
 دهد می نشان ساختاري مدل نتایج طورکلی، به

 هـم  و مسـتقیم  صـورت  بـه  هـم  نهادي اعتماد که
ــتقیم ــق از( غیرمس ــاهی طری ــاعی آگ ــر) اجتم  ب

 ترتیـب،  بدین و است اثرگذار پیشگیرانه رفتارهاي
 ایـن  در معنـاداري  میـانجی  نقش اجتماعی آگاهی
 تصـویري  علـی،  سـاختار  ایـن . کنـد  می ایفا رابطه

 و دهـد  مـی  ارائه پژوهش مفهومی مدل از منسجم
 بــه عمــومی اعتمــاد تقویــت کــه دهــد مــی نشــان

 هـاي  آمـوزش  در گذاري سرمایه و رسمی نهادهاي
 ارتقـاي  موجـب  زمان هم طور به تواند می اجتماعی،

 مـدیریت  در پیشگیرانه رفتارهاي افزایش و آگاهی
  شود. شهري هاي بحران
 مسـتقیم  مسـیرهاي  بـودن  معنادار به توجه با
 آگاهی میانجی نقش بعدي، گام در متغیرها، میان

 رفتارهاي و نهادي اعتماد بین ارتباط در اجتماعی
 ایـن  آزمـون . گرفـت  قـرار  بررسی مورد پیشگیرانه

ــش ــانجی نق ــه می ــق درك ب ــر دقی ــازوکار از ت  س
  رانهـپیشگی رفتارهاي بر نهادي اعتماد ذاريـرگـاث
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 نتایج مسیرهاي ساختاري (ضریب استانداردشده، خطاي استاندارد و سطح معناداري) )7(جدول 

 مسیر
ضریب 

 استانداردشده
(β) 

خطاي 
 استاندارد

آماره 
 (t) آزمون

 نتیجه معناداري

 6٫00 0٫08 0٫48 اجتماعی آگاهی →اعتماد نهادي 
معنادار در سطح کمتر 

 0٫001از 
 رفتارهاي →آگاهی اجتماعی 

 پیشگیرانه
0٫55 0٫07 7٫86 

معنادار در سطح کمتر 
 0٫001از 

 رفتارهاي →اعتماد نهادي 
 )مستقیم مسیر( پیشگیرانه

0٫22 0٫06 3٫67 
معنادار در سطح کمتر 

 0٫001از 
  هاي پژوهش منبع: یافته

  
 استرپ) گیري بوت آزمون اثر میانجی (بازنمونه )8(جدول 

مقدار اثر غیرمستقیم  اثر
 (استانداردشده)

 ٪95بازه اطمینان 
 نتیجه (پایین، بالا)

 → آگاهی →اعتماد 
) 0٫26 رفتار 0٫15 ،0٫38 ) 

اثر غیرمستقیم معنادار؛ بازه اطمینان 
 شامل صفر نیست

  هاي پژوهش منبع: یافته
  
 افـزایش  آیـا  که سازد می مشخص و کند می کمک
 آگاهی ارتقاي طریق از رسمی، نهادهاي به اعتماد

ــود موجــب اجتمــاعی،  پیشــگیرانه رفتارهــاي بهب
 روش از راسـتا،  ایـن  در .خیر یا شود می شهروندان

 اسـتفاده  تکرار 5000 با استرپ بوت گیري بازنمونه
 بـالاتري  دقت سنتی، هاي آزمون به نسبت که شد
ــرآورد در ــرایب ب ــتقیم ض ــله و غیرمس ــاي فاص  ه

 میانجی اثر روش، این ). در10و  8دارد ( اطمینان
 براي (CI) اطمینان فاصله که شود می تأیید زمانی
 سطح و نباشد صفر عدد شامل غیرمستقیم ضریب

 از حاصـل  نتـایج  .باشـد  0࿿05 از کمتـر  معناداري
 گیـري  بازنمونـه  از اسـتفاده  بـا  میـانجی  اثر آزمون

  .است شده گزارش 8جدول در استرپ بوت
اثــر دهــد کــه  هــاي جــدول نشــان مــی یافتــه

غیرمستقیم اعتماد نهادي بر رفتارهاي پیشـگیرانه  
معنـادار   0࿿26از طریق آگاهی اجتماعی با مقـدار  
اسـترپ نشـان    گزارش شد و بـازه اطمینـان بـوت   

اتکا است. بـا توجـه    و قابل دهد که این اثر قوي می

توان  به معناداري مسیر مستقیم و غیرمستقیم، می
گفت آگاهی اجتماعی نقش میانجی جزئی را ایفـا  

طـور   دیگر، اعتماد نهادي هـم بـه   عبارت کند؛ به می
مستقیم و هـم از طریـق افـزایش آگـاهی موجـب      

 .شود ارتقاي رفتارهاي پیشگیرانه می
 غیرمسـتقیم  و مسـتقیم  روابـط  بررسی از پس

 تــوان بعــدي گــام در پــژوهش، متغیرهــاي میــان
. گرفت قرار ارزیابی مورد ساختاري مدل توضیحی
 تعیین ضریب همان یا توضیحی توان هاي شاخص

(R²) توسـط  تبیـین شـده   واریـانس  میزان بیانگر 
ــیش متغیرهــاي ــین پ ــراي ب ــر ب ــر ه  زا درون متغی

 بـرازش  اصلی معیارهاي از یکی عنوان به و هستند
 شـناخته  سـاختاري  معـادلات  یـابی  مـدل  در مدل
  شوند. می

 هـاي  سازه براي تعیین ضریب پژوهش، این در
ــاهی« ــاعی آگ ــاي« و »اجتم ــگیرانه رفتاره  »پیش

 انـدازه  چـه  تـا  مـدل  شود مشخص تا شد محاسبه
 طریـق  از را متغیرهـا  ایـن  تغییـرات  است توانسته
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. کنـد  تبیـین  میـانجی  مسـیرهاي  و نهادي اعتماد
 و 0࿿19، 0࿿33 حدود در R² مقادیر طورمعمول، به

0࿿67 ضـعیف،  تبیینی توان دهنده نشان به ترتیب 
 مقـــادیر .)2( هســـتند مـــدل قـــوي و متوســـط

 بـراي  توضـیحی  تـوان  هاي شاخص از آمده دست به
 شـده  ارائـه  9 جـدول  در مدل زاي درون متغیرهاي

  است.
  

 (R²) هاي توان توضیحی شاخص) 9(جدول 
 مقدار وابستهمتغیر 

R² 
آگاهی اجتماعی (توسط اعتماد توضیح 

شده) داده  
0٫55 

رفتارهاي پیشگیرانه (توسط اعتماد و 
شده) آگاهی توضیح داده  

0٫71 

  هاي پژوهش منبع: یافته
  

و ترکیـب اعتمـاد و    ٪55اعتماد نهادي حدود 
از واریانس رفتارهاي  ٪71آگاهی اجتماعی حدود 
دهنده تـوان   کنند که نشان پیشگیرانه را تبیین می

ــاي     ــین رفتاره ــدل در تبی ــوب م ــیحی مطل توض
 .پیشگیرانه است

مرحلـه نشـان    بـه  تحلیل مرحلـه صورت کلی  به
گیري داراي پایایی و اعتبـار   دهد که ابزار اندازه می

مناسـب اسـت و مــدل سـاختاري پیشـنهادي، بــا     
شده را تأیید  قبول، روابط نظري مطرح برازش قابل

کند. اعتماد نهادي عـلاوه بـر اثـر مسـتقیم بـر       می
ــاهی   ــاي آگ رفتارهــاي پیشــگیرانه، از طریــق ارتق

کنـد. ایـن    میانجی مهمی ایفـا مـی  اجتماعی نقش 
گـذاران شـهري    دهد که سیاست ها نشان می یافته

زمـان در پـی تقویـت اعتمـاد عمـومی بـه        باید هم
نهادها و ارتقاي آگاهی جمعی باشند تا رفتارهـاي  
پیشگیرانه شهروندان در مواجهه با بحـران تقویـت   

  .شود
  

  گیري نتیجهبحث و  - 5
اعتمـاد   انیروابط م یپژوهش حاضر با هدف بررس

در  رانهیشگیپ يو رفتارها یاجتماع یآگاه ،ينهاد
انجـام شـد. جامعـه     يشـهر  يهـا  بحـران  تیریمد

سـال سـاکن    18 يشـامل شـهروندان بـالا    يآمار
بـود و   زی ـتهـران، مشـهد، اصـفهان و تبر    يشهرها
 يری ـگ نفـر بـا روش نمونـه    320بـر   بـالغ  يا نمونه
 يآور انتخـاب شـد. ابـزار جمـع     يا قـه طب یتصادف

 يبـرا  تمی ـآ 12ها پرسشنامه استاندارد شامل  داده
و  یاجتمـاع  یآگـاه  يبـرا  تمیآ 10 ،ياعتماد نهاد

و  ییای ـبود و پا رانهیشگیپ يرفتارها يبرا تمیآ 14
کرونبــاخ، اعتبــار  ياعتبـار آن بــا اســتفاده از آلفـا  

 هـا  شد. داده دییتأ يدییتأ یعامل لیو تحل یبیترک
و  AMOS و SPSS يافزارهـا  بـا اسـتفاده از نـرم   

شدند و  لیتحل يمعادلات ساختار یابی روش مدل
و مـدل   يری ـگ بـرازش مـدل انـدازه    يهـا  شـاخص 
  .مطلوب گزارش شد يساختار

در  يروابط سـاختار  يساز پژوهش با مدل نیا
 آورينشـان داد کـه تـاب    رانی ـشـهر ا  چهار کـلان 

 سـت، ین یفن ايدر برابر بحران، صرفاً برنامه يشهر
است. مدل بـرازش   یاجتماع قاًیعم يدهایبلکه پد

اعتمـاد  « يکـه سـازه مرکـز    کنـد  یم ـ دییتأ افتهی
و هـم بـا واسـطه قدرتمنـد      ماًیهم مستق »ينهاد

اثـر   رانهیشـگ یپ يبـر رفتارهـا   »یاجتماع یهآگا«
 ژهیو ) به26/0( میرمستقیغ ری. قدرت مسگذارد یم
اعتماد  ران،یاز آن است که در بافت جامعه ا یاکح
گـذر از   ازمنـد یبه کنش، اغلب ن شدن لیتبد يبرا

  .است یاجتماع یآگاه يهنجار-یکانال شناخت
 يرفتارهـــا انسیـــوار يدرصـــد 48 نیـــیتب

ــگیپ ــط ترک رانهیشـ ــا بیـــتوسـ ــدو متغ نیـ  ر،یـ
مدل اسـت. نکتـه    يبالا نییدهنده قدرت تب نشان

 میرمسـتق یغ ریتوجـه مس ـ  سهم قابـل  ر،یقابل تفس
 لی ـکـه احتمـالاً بـه دل    کنـد  یم ها افتهی نیاست. ا
شـهروندان   ،یمنف ـ اتی ـتجرب ای ياعتماد یسابقه ب

 یاقدام کـاف  يبه نهادها را برا یاعاعتماد انتز یرانیا
احسـاس درك   ازمنـد یاز عمل، ن شیو پ دانند ینم

) یاجتمـاع  ی(آگـاه  یجمع ـ تیمشترك و مسـئول 
 جـاد یو مشـارکت ا  تیشـفاف  قی ـاز طر هستند که
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ماننـد پـاتون    یمطالعـات  دی ـالگو، تأک نی. اشود یم
 ری ـغ یرا در بافت یآگاه يزوری) بر نقش کاتال13(

  .دهد یم طو بس دییتأ یغرب
 یحـاک  رانی ـا يالگو با بافت شهر نیا قیتطب

 سـو،  کی ـچالش و فرصت دوگانـه اسـت. از    کیاز 
 یآگـاه  فیبـا تضـع   توانـد  یم يضعف اعتماد نهاد

کنـد.   تی ـرا تقو یعمل یب وبیچرخه مع ،یاجتماع
 یاجتمــاع یآگــاه ریــقــدرت متغ گــر،ید ياز ســو

 يبـرا  کیاسـتراتژ  يعنوان واسـطه، نقطـه اتکـا    به
اعتمـاد،   یانی ـدر سطوح م ی: حتستا زانیر برنامه
و  یمشـارکت  یآموزش ـ يها بر برنامه يگذار هیسرما

مشـترك را   تیشفاف که احساس تعلـق و مسـئول  
کـنش   يبـرا  يمحرك قدرتمند تواند یم سازد، یم
 یبخش ـ یآگـاه « ریمس افته،ی نیباشد. ا رانهیشگیپ

 کی ـ عنـوان  بـه  را »عمل → يریپذ تمسئولی →
 ریدر کنـار مس ـ  قدرتمندمکمل  ای نیگزیجا ریمس

  .سازد می برجسته »عمل →اعتماد « میمستق
 یالملل ـ نیو ب یبا مطالعات داخل یکل ییهمسو

و  نــژاد رانیــ)؛ ا1همچــون بنگتســون و همکــاران (
 يشمول چارچوب نظـر  )، اعتبار جهان4همکاران (

مهـم   يرینکتـه تفس ـ  حال، نی. بااکند یم تیرا تقو
مطالعات در  نکهینهفته است: ا ییهمسو نیدر هم
متفاوت (با سطوح مختلـف اعتمـاد) بـه     يها بافت

ه دهند ممکن است نشان رسند، یمشابه م يا جهینت
مـدل باشـد.    نی ـا قی ـتطب تیو قابل يریپذ انعطاف

ــه ــب ب ــر،ید انی ــتق ریمســ یســهم نســب گ و  میمس
اعتمـاد و   هی ـاز سطح پا یاحتمالاً تابع میرمستقیغ

 طیدر هــر جامعــه اســت. در شــرا یبلــوغ اجتمــاع
از  دهـد  یم ـ حیترج ستمیس رسد یبه نظر م ران،یا

ــ ــتقیغ ریمس ــطه میرمس ــا واس ــري و ب ــرما گ  هیس
  .) عمل کندی(آگاه یشناخت یاجتماع
 شـنهاد یآمـده، سـه پ   دسـت  بـه  جیاساس نتا بر
  :شود یارائه م يکاربرد

 یآموزش يها برنامه تیاول، توسعه و تقو -
 یآگــاه يبـا هــدف ارتقـا   یمحلــ یرسـان  و اطـلاع 

و  يشهروندان نسبت به مخاطرات شـهر  یاجتماع

  رانه؛یشگیاقدامات پ
ــزا - ــفاف شیدوم، اف ــخ ت،یش ــو پاس و  ییگ

 تی ـتقو يبـرا  یرسـم  يمؤثر نهادهـا  یرسان اطلاع
شهروندان به مشارکت در  زشیو انگ ياعتماد نهاد

  و رانه؛یشگیاقدامات پ
 ــ  - ــوم، طراح ــرا یس ــه يو اج ــا برنام  يه

و شـهروندان کـه    يشهر ينهادها انیم یمشارکت
را  رانهیشــگیو رفتــار پ یزمــان اعتمــاد، آگــاه هــم
جامعه در برابـر   یو آمادگ يآور کند تا تاب تیتقو

  .ابدی شیطور مستمر افزا به يشهر يها بحران
  

  قدردانی - 6
ــایدر ا ــ نج ــم یلازم م ــرم در  دان ــاران محت از همک

تهران، مشـهد، اصـفهان و    يشهرها يها يشهردار
 جانـب  نی ـاطلاعـات بـا ا   يآور کـه در جمـع   زیتبر

  نمودند کمال تشکر را داشته باشم. يهمکار
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