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   چکیده
برق استان البرز  عیو بهبود عملکرد شرکت توز ها بی، کاهش آس19 دیکوو روسیو يریگ همه بحراندر  دیبدون ترد
تداوم  يبرا يا ژهیو تیکشور است، از اهم يدر سطح کلان و راهبرد یاتیو ح يدهنده خدمات انحصار که ارائه

هدف از پژوهش حاضر،  رو نیاست. ازا رخوردارب یعموم بحراندر برابر  یمل يداریجامعه و پا يضرور يها تیفعال
 بیبر شرکت و عوامل آس يریگ همه یاثرات منف ییبر شناسا دیبرق استان البرز با تأک عیشرکت توز یشناس بیآس
شرکت در  يریپذ عملکرد و انعطاف يداریپا يبرا يکاربرد يها شنهادیارائه پ نیشرکت و همچن بحران تیریمد

بوده و  یهدف اکتشاف ثیاست از ح يساز پژوهش حاضر به دنبال ارائه مفهوم نکهیتوجه به ا ااست. ب یآت يها بحران
محتوا و در  لیاز روش تحل یفی) است. در مرحله ککمی – یفی(ک یمتوال یاز نوع اکتشاف یبیراهبرد پژوهش، ترک

از مصاحبه  یفیک حلهها در مر داده يگردآور يشده است. برا استفاده یشیمایاز روش پژوهش پ یمرحله کم
مکنون  يرهایو استخراج متغ یاکتشاف یعامل لیتحل ياز پرسشنامه برا زین یو در مرحله کم مهساختارمندین

شده است. بر اساس  استفاده ،یفیآمده در مرحله ک دست ) بهریپذ مشاهده يرهای(متغ یمفهوم يها) از کدها (مقوله
بر  بحران ریو تأث بحران تیریمد بیمربوط به عوامل آس سشنامهها، دو پر احصا شده از دل مصاحبه يها شاخص

 جیبر اساس نتا ش،یمایبودند. سپس در مرحله پ هیگو 32و  14 يدارا بیشد که به ترت نیشرکت استخراج و تدو
 یطی، عوامل محبحران تیریمد يانگار مکنون شامل سهل ریمتغ ایامل ع 4تعداد  ،یاکتشاف یعامل لیآزمون تحل

مکنون  ریمتغ 7و تعداد  بحران تیریعنوان عوامل شکست مد به یو فقر فرهنگ یستیفقدان برنامه دفاع ز گر، همداخل
کارکنان، افول وفاق  یجسمان بیدانش، آس تیریمد فیزودرس، تضع یشغل یفرسودگ ،یروان يها بیشامل آس

شد.  ییبر شرکت شناسا بحران راتیعنوان تأث و محدود شدن عمل کارکنان به بحران یخسارات مال ،یسازمان
 تیریمد يانگار ، دو عامل سهل19 دیکوو روسیو وعیاست در زمان ش یحاک رهایمتغ يرتبهبند جینتا نیهمچن
بر  بحران راتیو تأث بحران تیریعوامل شکست مد انیرا در م تیاهم نیشتریب بیبه ترت یروان يها بیو آس بحران

  شرکت دارند.
  19 دیکوو يریگ برق، همه عتوزی، شرکت  بحران تیریمد :هاي کلیديواژه 
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Abstract  

ndoubtedly, in the crisis of the epidemic of the Covid-19 virus, reducing the injuries and 
improving the performance of the electric power distribution company, which provides exclusive 

and vital services at the strategic level of the country, is of special importance for the continuation of 
the essential activities of the society and national sustainability against the public crisis. Therefore, the 
purpose of the current research is to investigate and identify the effects of the epidemic on the 
company and Pathology of the company's crisis management and to provide practical suggestions for 
the sustainability of the company's performance and flexibility in the crisis. Considering that the 
current research seeks to provide conceptualization, it is exploratory in terms of its purpose, and the 
research strategy is exploratory mixed method (qualitative - quantitative). Content analysis method 
was used in the qualitative stage and survey research method was used in the quantitative stage. Semi-
structured interviews were used to collect data in the qualitative stage, and questionnaires were used in 
the quantitative stage for exploratory factor analysis and the extraction of Latent variable from the 
conceptual codes obtained in the qualitative stage. Based on the indicators collected from the 
interviews, two questionnaires related to research purpose were extracted and compiled, which had 14 
and 32 items respectively. Then, in the survey stage, based on the results of the exploratory factor 
analysis test, there are 4 factors or latent variables including negligence in crisis management, 
intervening environmental factors, lack of biological defense program and cultural poverty as factors 
of failure of crisis management and 7 latent variables including Psychological injuries, job burnout, 
weakening of knowledge management, physical injury of employees, decline in organizational 
harmony, financial losses and limitation of employees' actions were identified as the effects of crisis on 
the company. Also, the results of the ranking of the variables indicate that during the outbreak of the 
Covid-19 virus, the two factors of crisis management negligence and Psychological injuries are 
respectively the most important among the factors of crisis management failure and the effects of the 
crisis on the company. 
 
Keywords: Crisis Management, Electric Power Distribution Company, The Epidemic of Covid-19. 
 

 مقدمه - 1
رسانی ون  ، با اطلاع2019ام دسامبر  در تاریخ سی

کرونا ویروس جدیدي، با نام کرونا ویروس  1لیانگ
، کشف شد و خبر از (SARS-CoV-2) 2019-نوین

ــازار غــذاهاي   آغــاز شــیوع پنومــونی از ووهــان (ب
دریایی هانان) چـین داد کـه بلافاصـله در هفـتم     

عنـوان ویـروس    ژانویه توسـط مقامـات چینـی بـه    
شــناخته شــد و درنهایــت مــدیرکل  19-کوویــد 

ــانی بهداشــت   ــازمان جه ــه  30در س  2020ژانوی
گیـري جدیـد و وضـعیت     یـک همـه   بحرانظهور 
آمیز براي سلامت عمـومی در   ري و مخاطرهاضطرا

. شـیوع ویـروس   ]1[المللی را اعلام کرد  سطح بین

                                                      
1 Wenliang 

ــر سیســتم مراقبــت  ــادي ب ــا فشــار زی هــاي  کرون
بهداشتی و درمانی کشورهاي مختلف وارد کـرد و  

. ]2[ها انسان جان خود را از دسـت دادنـد    میلیون
  المللی پول صندوق بین کارشناسان سازمان ملل و

بهداشتی و بلکه  بحرانآن را فراتر از یک  )2020(
جهــانی در قــرن بیســت و یکــم  بحــرانبــدترین 

ارزیابی کردند زیرا علاوه بر اینکه جان همه مـردم  
جهان را تهدید کرد، به ایجاد رکود اقتصـادي کـه   

سال گذشته مشـابه آن دیـده نشـده بـود،      75در 
هـاي   منجر شد. علاوه بر این، خطرات بروز ناآرامی

ــ ــونت گس ــزایش خش ــیب  ترده، اف ــا و آس ــاي  ه ه
باعـث شـد تـا     ]3[اجتماعی و سیاسـی روزافـزون  

فقط بهداشت، بلکه اقتصاد،  کرونا ویروس نه بحران
المللـی   هـا را در سـطح بـین    سیاست و سایر حوزه

U
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 .]4[تحت تأثیر قرار دهد 
ها در سراسر جهـان   ، دولت بحراندر پاسخ به 

مجبور شدند براي به حداقل رساندن خطر کرونـا،  
هاي تجاري و صنعتی خود را کاهش دهند  فعالیت

ها گزینه تعـدیل و یـا اخـراج     و بسیاري از شرکت
ــیاري از     ــد. بس ــاب کردن ــانی را انتخ ــروي انس نی

هاي دیگر درهاي خود را به روي مشتریان  شرکت
ها  ا محدود کردند که هفتهبستند یا فعالیت خود ر

هـا طـول کشـید. بـا توجـه بـه اینکـه         یا حتی ماه
هاي مشترکین بـرق بـه    رسیدگی به امور و هزینه

حالت نیمه تعطیل درآمـد و تقاضـاي بـرق بـراي     
مصارف تجاري و صنعتی در ایران و در کشورهایی 

بیشـتر تحـت تـأثیر     COVID-19گیري  که از همه
ي مواجـه  درصد 15ود اند، با کاهش حد قرارگرفته

هـاي توزیـع بـرق زیـان زیـادي       ، شـرکت ]5[شد 
واسطه  به 19-متحمل شدند. از طرفی دیگر کووید

قرنطینه و فاصله اجتمـاعی، سـبک زنـدگی را در    
سطح جهانی تغییـر داد، مـردم جهـان عمـدتاً در     
خانه ماندند و تـا حـد امکـان از منـزل دورکـاري      

ی در مصـرف  تـوجه  رو، افـزایش قابـل   کردند. ازاین
برق مسکونی به وجود آمد. این وضعیت متنـاقض  

هاي جدیـدي را در   در یک شرایط ویرانگر، چالش
هـاي   هاي فنـی، مـالی و خـدماتی شـرکت     فعالیت

با توجه به اینکه انـرژي   .]6[توزیع برق ایجاد کرد 
اي براي دسـتیابی بـه اهـداف     برق از اهمیت ویژه

وري جامعـه و  هاي ضر توسعه پایدار، تداوم فعالیت
عمـومی برخـوردار    بحـران پایداري ملی در برابـر  

هـاي زیسـتی    بحـران منظـور مقابلـه بـا     است، بـه 
هـاي توزیـع    ویروسی آینده، ضروري است شـرکت 
آوري هولناگـل و   برق بر اساس مدل مهندسی تاب

داراي سیسـتمی باشـند کـه بتوانـد در      1همکاران
ر مقاومت کند. ایـن سیسـتم بـه چهـا     بحرانبرابر 

                                                      
1 Hollnagel et al 

بینـی   ) توانایی آن براي پـیش 1قابلیت نیاز دارد: (
) توانـایی آن بـراي نظـارت بـر     2وقوع آشـفتگی. ( 

منظور حفظ کنتـرل عملیـات    وضعیت عملیاتی به
ــفتگی)  ــول آش ــود (در ط ــراي  3؛ ( خ ــایی ب ) توان

) توانـایی  4پاسخگویی در صورت ایجاد اختلال و (
در بنـابراین  ؛ ]7[براي یادگیري از وقوع آشـفتگی  

منظور ایجـاد ایـن چهـار     هاي توزیع برق به شرکت
قابلیت و آمادگی براي مواجهه با تهدیدات زیستی 

منفـی   ویروسی آینده، یادگیري از تجربه تـأثیرات 
 بحـران کرونا ویـروس و عوامـل آسـیب مـدیریت     

زمان بـا   در این راستا هم بسیار حائز اهمیت است.
جهـان،  شیوع کرونا ویروس در کشورهاي مختلف 

 بحـران هاي مختلفی براي مطالعـه تـأثیر    پژوهش
کرونا بر صنعت برق صورت گرفته اسـت. ازجملـه   

تـوان بـه گـزارش مرکـز      هاي داخلـی مـی   پژوهش
) 1399( هـاي مجلـس شـوراي اسـلامی     پـژوهش 

گیـري   بررسی اثرات اقتصادي همـه « تحت عنوان
ــاي     ــرق و راهکاره ــنعت ب ــر ص ــا ب ــروس کرون وی

اشـاره  » اهش اثـرات منفـی  منظور ک پیشنهادي به
ترین آثـار احتمـالی    نمود. در گزارش مذکور، مهم

اختلال  «اند از:  عبارت» عرضه برق«شیوع کرونا بر 
در زنجیره تأمین تجهیزات صنعت برق و سـوخت  

هاي  اختلال در اجراي پروژه«؛ »ها موردنیاز نیروگاه
ناپایداري شـبکه  «و » احداث، نگهداري و تعمیرات

و در » تقال و توزیع برق و بروز خاموشـی تولید، ان
کاهش تقاضـا و تغییـر   «رابطه با تقاضاي برق نیز 

و » مدت هاي مختلف در کوتاه الگوي مصرف بخش
آثار افزایش ناگهانی مصـرف در صـورت کنتـرل    «

، از پیامدهاي احتمالی »مدت کرونا در میان بحران
بـــین  در .]8[کرونـــا بـــر صـــنعت بـــرق اســـت 

تـوان بـه    گرفته نیز مـی  ی انجامهاي خارج پژوهش
) کـه  2020( 2المللـی انـرژي   گزارش آژانـس بـین  

                                                      
2 International Energy Agency (IEA) 
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بینـی   درصـدي مصـرف بـرق را پـیش     15کاهش 
 1یـا پـژوهش اولابـی و همکـاران     ]9[نموده است 

گیـري کوویـد    تأثیر همـه «) که به بررسی 2022(
و ارائـه اطلاعـات    2هـاي تجدیدپـذیر   بر انرژي 19

گیـري   در طول همـه  موردنیاز براي پایداري انرژي
پرداختند، اشاره نمـود. بـر اسـاس نتـایج     » جهانی

هـایی همچـون    پژوهش اولابی و همکاران، چـالش 
ها  وقفه در تأمین تجهیزات و قطعات و توقف پروژه

تـرین   عنوان مهـم  به دلیل عدم تخصیص بودجه به
هاي تجدیدپـذیر و بـرق    هاي پایداري انرژي چالش

آن شناسـایی شـدند   از گیري و پـس  در دوران همه
ها عموماً بـر حـوزه    اما ازآنجاکه این پژوهش؛ ]10[

زنجیره تأمین و تقاضا و عرضه در صـنعت بـرق و   
انرژي در سطح ملی متمرکز هستند، خـلأ نسـبی   

 بحـران هاي سازمانی براي بررسی تأثیرات  پژوهش
هـاي توزیـع بـرق و همچنـین عملکـرد       بر شرکت
ذکور هــاي مــ در ســطح شــرکت بحــرانمــدیریت 

ــژوهش  هــاي مــرتبط  مشــهود اســت و هرچنــد پ
)، 2020( 3متعــددي همچــون کــورتز و جانســون

ــا ــدي2020( 4اوپات ــوص 2020( 5) و پان ) در خص
بـر دیگـر    بحرانشناختی  تأثیرات سازمانی و روان

وکارها صـورت گرفتـه    ها و کسب صنایع و سازمان
اســـت، ضـــروري اســـت فراتـــر از تصـــمیمات و 

ریزي محدود به جلسـات کمیتـه مقابلـه بـا      برنامه
، نسبت به انجام مطالعـات اکتشـافی بـراي    بحران

ها و راهکارهاي  ارزیابی عملکرد و شناسایی آسیب
و سایر  19کووید  بحرانهاي توزیع برق در  شرکت
هاي عمومی زیستی مشابه، اقـدام فـوري و    بحران

مؤثر صـورت گیـرد. بـر همـین اسـاس، هـدف از       
شناسی شرکت توزیـع بـرق    ، آسیبپژوهش حاضر

                                                      
1 Olabi et al. 
2 renewable energy (RE) 
3 Cortez & Johnston 
4 Opatha 
5 Pandey 

ــه  ــرز، ب ــتان الب ــم  اس ــی از مه ــوان یک ــرین و  عن ت
هـاي توزیـع بـرق کشـور در      ترین شـرکت  حساس
با تأکید بر شناسایی  ،19گیري کووید  همه بحران

گیـري بـر شـرکت و همچنـین عوامـل       اثرات همه
ــدیریت   ــر م ــیب ب ــرانآس ــرکت در دوران  بح ش

  گیري است. همه
  

  روش تحقیق -2
 از حاضر از حیث هدف، از نوع کاربردي و پژوهش

پژوهش اکتشافی  یک نیاز به داشتن فرضیه، حیث
، از نوع ترکیبی در قالـب طـرح    و به لحاظ ماهیت
 -در دو مرحله کیفـی  و ترکیبی (  اکتشافی متوالی

کمی) است. در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا 
و در بخـش کمـی از روش    با استفاده از کدگذاري

 بحرانشده است. مطالعه مسئله  یشی استفادهپیما
اي ناشناخته، هوشمند،  منظور اینکه پدیده کرونا به
کنترل، بسیار مهم و جهانی بـوده و اقـدام    غیرقابل

طلبـد،   جانبه را در سـطح کـلان مـی    فوري و همه
پیچیدگی خاصی دارد. با توجه به اینکه در شرایط 

وضـوع  بومی ایران، تحقیقات علمـی چنـدانی در م  
مورد مطالعه یافت نشد، براي تکمیل نظري پدیده 

طلبـد مقـولاتی کشـف و مـورد      مورد مطالعه، مـی 
بنابراین، در مرحله اول پـژوهش  ؛ بحث قرار گیرند

شناسی شـرکت بـرق    سازي آسیب منظور مفهوم به
کرونــا از روش تحقیــق کیفــی تحلیــل  بحــراندر 

 کـه  محتوا استفاده شد . در همین راستا، سـؤالی 

گیـري   که اثرات منفـی همـه   است این شد، مطرح
 شـرکت توزیـع بـرق اسـتان البـرز      بـر  19کووید 

چیست و همچنـین عوامـل آسـیب بـر مـدیریت      
ــذکور در  بحــران ــه بحــرانشــرکت م ــري  هم گی

  اند؟ کدم
براي پاسخ بـه پرسـش اصـلی در مرحلـه اول     

 هاي کیفی و رویکرد تفسـیري در  تحقیق، از داده

شده است. از رویکرد  ها استفاده وتحلیل داده تجزیه
ــون   ــذاري مت ــواي اســتقرایی و کدگ تحلیــل محت
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هـا بـراي کشـف     برداري شده از مصاحبه یادداشت
هاي شـرکت توزیـع بـرق اسـتان البـرز در       آسیب
  شد. استفاده  19کووید  بحران

هـاي   در مرحله دوم، گـردآوري و تحلیـل داده  
هـا از میـان کـدهاي     کمی باهدف استخراج مقوله

ــه  ــومی و رتبـ ــر   مفهـ ــا از منظـ ــدي متغیرهـ بنـ
کنندگان در تحقیـق انجـام گرفـت. بـدین      شرکت

ــیفی  ــق توص و  پیمایشــی -منظــور از روش تحقی
اسـتفاده شـد. بـراي     SPSS  افزار تحلیل آماري نرم

محقـق   هـاي کمـی، از پرسشـنامه    گـردآوري داده 
 کیفـی  هـاي  داده تحلیـل  ساخته بر اسـاس نتـایج  

بـا   مصـاحبه  در شـده  شناسـایی  هاي شاخص شامل
  استفاده شد. خبرگان

  
  1گیري جامعه آماري و نمونه -2-1

جاي جامعه آمـاري بـزرگ، بـا     در مرحله کیفی به
سـروکار   4و نظـري  3هدفمند 2یک چارچوب نمونه

. با توجه به قلمـرو موضـوعی، جامعـه مـورد      داریم
مطالعه متشکل از کارشناسان و خبرگان مطلـع از  
شرکت توزیع برق استان البرز است که نسبت بـه  
موضوع مـورد مطالعـه تجربـه مسـتقیم داشـتند.      

 گلوله برفی که روشی روش از گیري منظور نمونه به

ده اسـت.  ش ـ هدفمند است، استفاده و غیر تصادفی
فرض تعیین نشد بلکـه   صورت پیش حجم نمونه به

گیري با دسـتیابی بـه اشـباع نظـري در      کار نمونه
  پایان یافت. یازدهممصاحبه 

ها در مرحله کمی، دشـواري   در گردآوري داده
دهندگان و همچنـین   دسترسی و پراکندگی پاسخ

باعـث   19 دی ـکووگیـري   ملاحظات بهداشتی همه
گیـري و انتخـاب    زیاد شدن هزینه چارچوب نمونه

حداقلی اندازه نمونه آماري شد . به این صورت که 
با توجه به تعداد کارکنـان واجـد شـرایط شـرکت     

بر اساس نسبت نمونه ( 96برق استان البرز، تعداد 
                                                      
1 Sampling 
2 Sample frame 
3 Purposive 
4 Theoretical 

) براي توزیـع پرسشـنامه   متغیر یکبه مشاهده  3
روش  بــین کارکنــان انتخــاب شــد . همچنــین از 

و در اسـتفاده شـد   اي  گیري تصادفی طبقـه  نمونه
 پرسشنامه نسخه 100طور تصادفی تعداد  ادامه به

توزیع شدند که پس از دو بـار پیگیـري، حـداکثر    
هاي واقعی  شده با داده تکمیل پرسشنامه 86تعداد 

  گردآوري شد.
  
  آوري اطلاعات ابزار جمع -2-2

ــی  ــه کیف ــاحبه عاز  در مرحل ــه مص ــق و نیم   می
از و در مرحله کمـی  ساختارمند با خبرگان مطلع 

آوري  جمـع  محقق سـاخته بـراي  پرسشنامه بسته 
هاي عمیق  هاي مصاحبه ا استفاده شد . دادهه داده

و تخصصی در طول سه ماه به دست آمد، در طول 
بـرداري صـورت    مصاحبه از نکات کلیدي یادداشت

گرفت، سپس قبل از انجام مصاحبه بعدي با مرور 
هـاي اصـلی    بـرداري  شده یادداشـت  احبه ضبطمص

هاي خام حاصل از مصاحبه را  انجام گرفتند و داده
براي مفهوم گذاري و تولید نظریه تشکیل دادنـد.  

ــردآوري داده  ــزار گ ــه پیمــایش،    اب ــا در مرحل ه
هـا)   (شـاخص   پرسشنامه شامل متغیرهاي آشـکار 

شـده در مرحلـه    مربوط به هر سـازه مـدل احصـاء   
توزیـع پرسشـنامه از طریـق ارسـال     کیفی اسـت.  

الکترونیکی و نامه داخلی سـازمان مـورد مطالعـه    
 مقیـاس  از هـا  داده بنـدي  رتبه صورت گرفت. براي

  .]14[است  شده در طیف لیکرت استفاده اي رتبه
  
  ها یافته وتحلیل تجزیهروش  -2-3
هـا از روش   منظور تحلیل محتـواي کیفـی داده   به

ها اسـتفاده   کدگذاري باهدف کشف و احصاء مقوله
ــدن در داده  ــرق ش ــمن غ ــد . ض ــون و  ش ــا، مت ه

طور مکرر خوانده شد و بازبینی شد  ها به یادداشت
تا بتوان به درك عمیقـی از محتـوا دسـت یافـت.     

است که بلافاصـله پـس از اتمـام هـر      ذکرلازم به 
هــــا آغــــاز شــــد و  شــــت تحلیــــل دادهیاددا

ها  برداري محقق در مورد مفاهیم، ویژگی یادداشت
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و چگونگی ارتباط آنها با یکدیگر در تمـام مراحـل   
  پژوهش صورت گرفت.

 هاي تحلیل آماري داده در بخش کمی نیز طی
 افـزار  نـرم  پرسشنامه محقق ساخته بـا اسـتفاده از  

SPSS آزمون تحلیل عاملی اکتشافی براي کاهش ،
هـــاي  شـــاخصنشـــانگر (و تبـــدیل متغیرهـــاي 

شـده در مرحلـه کیفـی) بـه متغیرهـاي       استخراج
ها از میـان کـدهاي    عامل) و احصاء مقولهمکنون (

اجرا شـد . هـدف در ایـن     شده، مفهومی استخراج
هـاي سـطح اول از نتـایج     مرحله استخراج مقولـه 
ر عامل توسط الگوي اصـلی  آماري و تعیین ساختا

هـا   ها است، بدون اینکه محقق از تعداد عامـل  داده
شناخت داشته باشـد و بـر آن مداخلـه نمایـد. در     

بنــدي  ادامــه نیــز از آزمــون فریــدمن بــراي رتبــه
  آمده استفاده شد. دست مقولات به

  
  روایی و پایایی -2-4

در پـژوهش حاضــر بـراي تأییــد دقـت علمــی از    
 شـوندگان  ذاکره بـا مصـاحبه  راهبرد تفسیري م ـ

ها) و دو ممیـز   (تأیید نتایج با مراجعه به آزمودنی
(ارزیـابی روایـی محتـوا و تأییـد فراینـد       بیرونـی 

شـده اسـت.    ها) استفاده آوري و تحلیل داده جمع
ها هم به ممیزهاي بیرونـی   بدین ترتیب که یافته

شوندگان در پژوهش ارائه شد تا  و هم به مصاحبه
مقـولات   1در خصوص روایـی محتـوا   نظر خود را

همچنـین  . ]16[ ]15[ استنباط شده بیان نماینـد  
در مرحله کمی از طریق آزمون آلفـاي کرونبـاخ،   

  پایایی پرسشنامه تأیید شد .
  
  ها یافته - 3
مرحله کیفی (کدگذاري باز و  -3-1 

  بندي) مقوله
ها باهدف  در تحلیل کیفی از کدگذاري اولیه داده

هـاي شـرکت توزیـع بـرق      کشف و احصاء آسیب
                                                      
1 Content validity 

 19کوویـد   گیـري  همـه  بحـران استان البـرز در  
ها، متـون   استفاده شد . ضمن غرق شدن در داده

طور مکرر خوانده  ها و ادبیات پژوهش به مصاحبه
شد تا بتـوان بـه درك عمیقـی از محتـوا دسـت      

وتحلیـل   ه ذکر است که واحد تجزیـه یافت. لازم ب
مضمون بوده و بلافاصله پس از اتمام هر مصاحبه 
تا قبل از انجام مصاحبه بعدي، تحلیل اسـتقرایی  

بـرداري   هاي مصاحبه آغـاز شـد و یادداشـت    داده
هـا و چگـونگی    محقق در مورد مضامین، ویژگـی 

ارتباط آنها با یکدیگر در تمـام مراحـل پـژوهش    
ها انجام گرفت،  زآنکه مصاحبها صورت گرفت. پس

تر، چند  تر و دقیق براي دستیابی به تحلیل عمیق
کـدهاي   تـا  خوانـده شـد   کلمـه  به کلمه بار متون
کـد   79استخراج شوند. در ابتـدا تعـداد    مفهومی

ها شناسایی شد . سـپس   مفهومی از دل مصاحبه
ــه، درنتیجــه   در راســتاي تلخــیص کــدهاي اولی

شـده توسـط    اییتطبیق محتـوا مضـامین شناس ـ  
خبرگان، کدهاي مفهومی که با همـدیگر قرابـت   

تر با همـدیگر   بندي وسیع معنایی دارند، در دسته
کـد   32ترکیب شدند و به همـین دلیـل تعـداد    

کد مفهومی مربوط بـه   46حذف شد و درنهایت 
بر شرکت و عوامل آسیب بـر   بحراناثرات منفی 

کدگــذاري  بــاقی مانــد. نمونــه بحــرانمــدیریت 
  است: 1شده در جدول شماره  اهیم احصاءمف
  

  نمونه کدگذاري مفاهیم -1جدول  
 مهومف  نشانه

IN-M-07-06,IN-
M-08-17,IN-M-

09-10 

 روحیه همکاريکاهش همدلی و 
  فاصله اجتماعی واسطه به

  
  مرحله کمی: تحلیل عاملی اکتشافی -3-2

تعـداد زیـادي   در مرحلـه کیفـی    با توجه به اینکه
هــاي  بــر اســاس مصــاحبه   کــدهاي مفهــومی 

بـراي  خـاص  اي  و ایـده شـد  شناسایی گرفته  انجام
بنــدي مفــاهیم و مضــامین  و طبقــهبنــدي  دســته
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از تحلیـل  مشترك یافت نشـد، در مرحلـه کمـی    
بنـدي و شناسـایی    بـراي خوشـه   عاملی اکتشـافی 

بـر اسـاس    شد. به همین منظـور   استفاده ها مقوله
هاي احصا شده (مفـاهیم)، دو پرسشـنامه    شاخص

شـرکت   بحرانمربوط به عوامل آسیب بر مدیریت 
بر شرکت استخراج و تـدوین   بحرانو اثرات منفی 

 انـد.  گویـه بـوده   32و  14شد که به ترتیب داراي 
یک روش آماري است که  1 تحلیل عاملی اکتشافی
وعـه  هاي زیربنایی یـک مجم  براي شناسایی مقوله

د. درواقـع روشـی اسـت کـه     شو گویه استفاده می
متغیرهــاي نشــانگر را بــه تعــداد کمتــري متغیــر 

اي کـه هـر    گونـه  کند به مکنون یا عامل تبدیل می
  عامل شامل تعدادي متغیر نشانگر باشد.

  
تحلیل عاملی عوامل آسیب بر  -3-3

  شرکت بحرانمدیریت 
پایـایی  ارزیـابی  ( 2بـاخ نکرو آلفايبر اساس آزمون 

به دسـت آمـد،    879/0ها) که مقدار آن برابر  داده
هـاي   تقلیل به تعدادي عامل هاي پژوهش قابل داده

زیربنایی و بنیادي بـوده و آزمـون تحلیـل عـاملی     
ــل ــین معنــی  اکتشــافی قاب داري  اجراســت. همچن
 ماتریس که) نشان داد =000/0Sigآزمون بارتلت (

 واحـد  و همـانی  مـاتریس  ها، گویه بین همبستگی

، 3هاي اصلی وتحلیل مؤلفه در آزمون تجزیه .نیست
عامل را شناسایی کرد کـه داراي   4افزار تعداد  نرم

) 1مقادیر ویژه بالاتر از یک بودند (نمودار شـماره  
ــیش از  ــرآورد    67و ب ــل را ب ــانس ک ــد واری درص

هـر خوشـه یـا عامـل شـامل مجموعـه        کننـد.  می
که باهم همبستگی بالائی داشـته   استی یها گویه

   د.ها همبستگی پائین دارن و با سایر خوشه
 4/0سؤالاتی که بـار معنـاداري آنهـا کمتـر از     

 بوده یا در بیش از یک عامل بار معناداري داشتند، 

                                                      
1 Explaratory Factor Analysis (EFA) 
2 KMO 
3  Principal Components Analysis 

 

  
 شده هاي استخراج مقدار ویژه در هریک از مؤلفه - 1نمودار 

  شرکت بحران مربوط به عوامل شکست مدیریت
  

ســؤال  1حــذف شــدند. در همــین راســتا تعــداد 
؛ انگــاري مــدیریت حــذف شــد  مربــوط بــه ســهل

سـؤال   13قبـول بـه    سـؤالات قابـل  بنابراین تعداد 
ــومی    ــایی و مفه ــاط معن ــاس ارتب ــر اس ــید. ب رس

شده،  شناساییهاي مربوط به هریک از عوامل  گویه
 انگاري شده تحت عنوان سهل چهار عامل استخراج

 زیسـتی، فقـر   دفـاع  برنامه فقدان، بحران مدیریت
گـذاري   نام گر مداخله محیطی فرهنگی و تهدیدات
شـده و   هـاي نهـایی اسـتخراج    شد . تعـداد عامـل  

نشــان  2قبــول در جــدول شــماره  ســؤالات قابــل
  اند. شده داده

  
  بر شرکت بحران اثراتتحلیل عاملی  -3-4

که مقدار آن برابـر   باخنکرو آلفايبر اساس آزمون 
ــاري   893/0 ــه دســت آمــد، آزمــون تحلیــل آم ب
داري آزمون بارتلـت   اجراست. همچنین معنی قابل

)000/0Sig= همبسـتگی  مـاتریس  که) نشان داد 

در  .نیسـت  واحـد  و همـانی  مـاتریس  ها، گویه بین
 9افـزار   هاي اصلی، نرم وتحلیل مؤلفه آزمون تجزیه

که داراي مقادیر ویژه بـالاتر   عامل را مشخص کرد
 74) و بــیش از 2از یــک بودنــد (نمــودار شــماره 
که  یسؤالات کنند. درصد واریانس کل را برآورد می

 ـ ایبوده  4/0آنها کمتر از  يبار معنادار از  شیدر ب
انـد. در   شده داشتند، حذف يعامل بار معنادار کی

عامـل   کیسؤال حذف شد .  1راستا تعداد  نیهم
 ياـه املـع انـیآن در م ياـه ؤالـس یـمکه تما
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  بحراننتایج تحلیل عاملی اکتشافی عوامل شکست مدیریت  - 2جدول 

  

  بر شرکت بحراننتایج تحلیل عاملی اکتشافی تأثیرات  - 3جدول 
  ها عامل  گویه  ردیف

1  2  3  4  5  6  7  
 واسطه بهتغییر اجباري آداب اجتماعی در سازمان   1

 هاي بهداشتی رعایت پروتکل
   845/0         

         811/0     اجتماعی گذاري اجتماعی به عادت فاصله شدن تبدیل  2
هاي  هاي فرهنگی به علت کاهش فعالیت آسیب  3

  فرهنگی، علمی و ورزشی و اجتماعی
   760/0          

     733/0  فاصله اجتماعی واسطه بهکاهش همدلی و روحیه همکاري   4
پر کرونا یک انگ اجتماعی: طرد کارکنان مبتلا یا   5

  از سوي همکاران و اطرافیان ریسک
  718/0         

اختلال ناخواسته و ناگهانی در مراودات اقتصادي و   6
  قطعات و فروش محصولات تأمینبازرگانی در 

693/0           

            884/0  کاهش نقدینگی و کمبود منابع مالی شرکت  7
کاهش تقاضا، انباشت مطالبات فروش انرژي و کاهش   8

  فروش شرکت
851/0             

دورکاري  واسطه بهکاهش درآمد و مزایاي کارکنان   9
  اجباري و کاهش فروش شرکت

717/0             

هاي جاري ناخواسته ملزومات بهداشتی  افزایش هزینه  10
  ماسک و ... ازجملهو محافظتی کارکنان 

697/0            

              617/0  ها ) اجراي پروژهشده تمامافزایش هزینه (زمان و قیمت   11
              633/0سلف و  ازجملهجانبی سازمان  درآمدهايکاهش   12

  ها عامل  ها گویه  ردیف
1  2  3  4  

فردي و  پذیري مسئولیتضعیف ازجمله پایین بودن  سازمانی فرهنگ  1
حل مشکلات  برايپایین  مساعی تشریکها و  جمعی در رعایت پروتکل

 بحرانناشی از 

     799/0  

 640/0      برخی کارکنان از مرخصی استعلاجی سوءاستفاده  2
از سوي سازمان  شناختی رواننادیده انگاشته شدن اثرات غیرمستقیم   3

  تأثیراتو سایر  فرسودگی شغلیاسترس،  ازجمله
631/0       

   491/0     هاي بهداشتی کروناي کشور به پروتکل بحراناکتفاي مدیریت   4
هاي  به علت ناهماهنگی و عدم واکنش منسجم بین شرکت افزایی همنبود   5

  تابعه استان
631/0       

هاي ابلاغی براي رفع  ها و سیاست بینی تدبیر لازم در پروتکل عدم پیش  6
همسرشان یا همکارانی که  دغدغه نگهداري فرزند خردسال کارکنان زن
  نیز شاغل است

  827/0     

 آمده پیشنبود آمادگی قبلی در شرکت براي رویارویی با شرایط اضطراري   7
، عدم تفکیک وظایف بین آور الزامکمبود در قوانین و مقررات  مثلاً

  هاي مربوطه ضعف در آموزش واحدها، نبود انسجام و

  781/0     

     761/0   بحرانمدیریت  مؤثرنبود روش، سازوکار و ابزار مشخص و   8
     729/0   نظیر کرونا هایی بحرانمالی   و پرداخت هزینه تأمینبینی نحوه  عدم پیش  9
برداري از خدمات روز فناوري  در بهره فناّورانههاي زیرساختی و  محدودیت  10

 اطلاعات براي کنترل از راه دور
  755/0     

  771/0      بحرانآوري شرکت در برابر  بر تاب منفی شرایط تحریمی کشور تأثیر  11
  737/0      ) از طریق تکمیل کردن محصولات و خدماتکنندگان تکمیلرقبا (تهدید   12
        655/0 در میان مدیران بحراننبود نگاه علمی به   13
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  ها عامل  گویه  ردیف
1  2  3  4  5  6  7  

  باشگاه و ...
اختلال ناخواسته و ناگهانی در مراودات اقتصادي و   13

  قطعات و فروش محصولات تأمینبازرگانی در 
789/0             

 واسطه بهنگرانی، عصبیت و استرس شدید کارکنان   14
و  رجوع اربابسلامتی در مراجعات حضوري  مخاطرات

  مراودات کاري

 733/0           

           717/0   کارکنانترس از آینده تاریک و مبهم در میان   15
تلقین غم و ناامیدي ناشی از دوري اجباري از پدر و   16

از  دیدوبازدیدو  رحم صلهمادر و محروم شدن از 
  عزیزان

 693/0            

پایین آمدن حوصله و افزایش عصبیت کارکنان ناشی   17
از قرنطینه خودخواسته و از بین رفتن اسباب تفریح و 

  معمول زندگینشاط 

 655/0           

 و افزایش فشار و بار کاري به علت کم شدن زمان کار  18
دورکاري یا  همچنین کاهش نیروي کار فعال به علت

  تعطیلی

   745/0       

و پرتنش  پر ریسک ،محدودکنندهکاري  زندگی  19
 آور ملال

   731/0       

به  ها مأموریتافزایش فشار کار هنگام انجام کارها و   20
  کارکنان علت اجبار استفاده از ماسک و ... و خستگی

   650/0       

 واسطه بهکاهش سرعت، آزادي و دقت عمل کارکنان   21
  و دستکش کننده ضدعفونیاستفاده از ماسک، مواد 

         845/0 

اجبار رعایت  علت بهشرکت کاهش سطح عملکرد   22
ارتباطات گذاري اجتماعی و کاهش مراودات و  فاصله

  فیزیکی

          811/0 

کنترلی و  هاي فعالیتبه تعلیق درآمدن بعضی از   23
هاي کارخانه یا خارج  نظارتی شرکت همچون بازدید

  هاي بهداشتی رعایت پروتکل دلیلاز شرکت به 

          760/0 

دورکاري در  واسطه بهکاهش سطح عملکرد کارکنان   24
در  اي برجستهوظایفی که حضور فیزیکی اهمیت 

  عملکرد دارد

          604/0 

هاي کاري در شرکت به علت  افزایش ناهماهنگی  25
سازمانی و  درون  کاهش اثربخشی جلسات هماهنگی

  رودررولغو جلسات حضوري و  با سازمانی برون

           745/0 

سپاري و  سازي قراردادهاي برون کند شدن بهینه  26
هاي زیربنایی و  برنامه موقع بهاخلال در اجراي 

برق و  تأمینتوزیع و درنهایت کندي  هاي شبکه
  کاهش رضایت عمومی

           611/0 

مبادلات دانش فنی و تخصصی  رنگ شدن کم  27
اندیشی،  کاهش تعداد جلسات هم واسطه به

  المللی بینها و بازدید از مراجع علمی  کنفرانس

       854/0     

     683/0         هاي کارگاهی شدن آموزش رنگ کم  28
نفرات کلیدي و  ویژه بهاز دست دادن کارکنان و   29

موقت یا دائم به علت ابتلا به  طور بهحساس شرکت 
  بیماري

         786/0   

کاهش  به علتهاي جسمی کارکنان  افزایش بیماري  30
  تحرك

         651/0   

و  کننده ضدعفونیعوارض استفاده ناصحیح از مواد   31
  سایر ملزومات بهداشتی بر سلامتی کارکنان

  
 

  
  

  
  

  
  

  
  

621/0  
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 شده هاي استخراج تصویر مقدار ویژه در هریک از مؤلفه - 2نمودار 

  بر شرکت بحرانمربوط به تأثیر 
  

 حال نیداشتند، حذف شد . درع يمعنادار گربارید
فاقـد   شیهـا  هی ـگو نکـه یبه علت ا گریعامل د کی

 محتوا) ییداشتن رواـادار (نـو معن یارتباط منطق
 يهــا تعــداد عامــل نیبودنــد، حــذف شــد ؛ بنــابرا

قبول به  عامل و تعداد سؤالات قابل 7قبول به  قابل
ــا دیســؤال رســ 31 ــر اســاس ارتبــاط معن و  یی. ب

از عوامـل   کی ـمربـوط بـه هر   يهـا  هیگو یمفهوم
 حـت شـده ت  هفت عامـل اسـتخراج   شده، ییشناسا

ــازمان  ــاق س ــول وف ــوان اف ــال ،یعن ــارات م  ،یخس
ــا بیآســ ــ يه زودرس،  یشــغل یفرســودگ ،یروان

 یجسـمان  يهـا  بیعمل کارکنـان، آس ـ  تیمحدود
 يگذار دانش نام تیریمد فیو تضع یانسان هیسرما

شـده و   اسـتخراج  یینهـا  يهـا  شد . تعـداد عامـل  
نشــان  3قبــول در جــدول شــماره  ســؤالات قابــل

عنـوان   که به یعوامل تیدرنها نیبنابرا .اند شده داده
 يهـا  از مقولـه  کی ـهر  لیسطح اول، ذ يها مقوله

بر شرکت و عوامـل   بحرانسطح دوم شامل اثرات 
ــ ــد بیآس ــران تیریم ــا  بح ــرکت شناس و  ییش

ــماره     ــدول ش ــرح ج ــه ش ــدند، ب ــتخراج ش  4اس
  .باشند یم
  
  بندي متغیرها رتبه -4
  ها بررسی نرمال بودن داده -4-1

با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف نرمـال  
  % و معناداري 95ها در سطح اطمینان  بودن داده

  بندي نهائی مقایسه و ترکیب و دسته - 4جدول 

  
  نتایج آزمون فریدمن - 5جدول 

 ردیف
آسیب مدیریت  عوامل

 کرونا بحران
 میانگین رتبه

 3,63 بحرانمدیریت  انگاري سهل 1

 3,617 گر عوامل محیطی مداخله 2

 3,614 فقدان برنامه دفاع زیستی 3

 3,15 فقر فرهنگی 4

 میانگین رتبه گیري بر شرکت اثرات همه ردیف

 4,97 هاي روانی آسیب 1

 4,57 فرسودگی شغلی زودرس 2

 4,30 تضعیف مدیریت دانش 3

 4,0 آسیب جسمانی کارکنان 4

 3,58 افول وفاق سازمانی  5

 3,50 بحرانخسارات مالی   6

 2,97 محدود شدن عمل کارکنان  7

  
ر ـه در بیشت ــام گرفت. با توجه به اینکـانج 05/0

سطح  هاي مقوله
 دوم

 سطح اول هاي مقوله
 )زیر مقولات(

  
  
  
  

 بر شرکت بحران تأثیر

 افول وفاق سازمانی
 خسارات مالی

 هاي روانی آسیب
 زودرس فرسودگی شغلی

 محدودیت عمل کارکنان
هاي جسمانی  آسیب

 سرمایه انسانی
 تضعیف مدیریت دانش

  
 عوامل شکست مدیریت

 شرکت 19کووید  بحران

 بحرانمدیریت  انگاري سهل
 فقدان برنامه دفاع زیستی

 فقر فرهنگی
تهدیدات محیطی 

 گر مداخله
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بـه   05/0از  تـر  کوچـک مقدار معنـاداري  متغیرها 
هـا غیـر    گیـریم توزیـع داده   آمد، نتیجه می دست

بنـدي   بـر همـین اسـاس بـراي رتبـه      نرمال است.
بندي فریدمن که یک روش  متغیرها از آزمون رتبه

سـطح  آماري نا پارامتریـک اسـت، اسـتفاده شـد.     
 05/0داري هر دو آزمون فریـدمن کمتـر از    معنی

ملاحظــه  5اســت و چنانچــه در جــدول شــماره  
 بحـران شود، در میان عوامـل ضـعف مـدیریت     می

بیشترین تأثیر و فقـر   بحرانانگاري مدیریت  سهل
فرهنگی کمترین تأثیر را دارد. همچنین در میـان  

هاي روانـی   ، آسیببحرانهاي شرکت بر اثر  آسیب
و محـدود شـدن عمـل کارکنـان      بیشترین تـأثیر 

  کمترین تأثیر را بر شرکت دارند.
  
  گیري بحث و نتیجه - 5

در مرحله کیفی با استفاده از مصاحبه با خبرگـان  
شرکت توزیع بـرق اسـتان البـرز، عوامـل آسـیب      

در بر شرکت  بحرانو اثرات منفی  بحرانمدیریت 
شناسـایی  کرونـا  گیري  همهنوظهور  دهیپد انیجر

در مرحله کمـی اسـتفاده از اجـراي    شدند. سپس 
مقولـه یـا    4آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، تعداد 

، بحـران  مدیریت انگاري متغیر مکنون شامل سهل
 دفـاع  برنامـه  گـر، فقـدان   مداخلـه  محیطی عوامل

عنـوان عوامـل آسـیب     فرهنگـی بـه   زیستی و فقر
متغیـر   7یا متغیر مکنون و تعداد  بحرانمدیریت 

 شـغلی  روانی، فرسودگی هاي مکنون شامل آسیب
 جسـمانی  دانش، آسیب مدیریت زودرس، تضعیف
 مــالی ســازمانی، خســارات وفــاق کارکنــان، افــول

عنـوان   کارکنـان بـه   عمـل  شـدن  و محدود بحران
بر شـرکت شناسـایی شـد . در     بحراناثرات منفی 

ادامه نتایج تحلیل آماري آزمون فریدمن نیز ضمن 
از آن است که  هاي احصاءشده، حاکی تأیید آسیب

هاي  و آسیب بحرانمدیریت  انگاري دو عامل سهل
روانی وارده بر شرکت به ترتیب بیشترین اهمیـت  

ــدیریت    ــت م ــل شکس ــین عوام ــرانرا در ب و  بح
رو بیشـترین   بر شرکت دارند، ازاین بحرانتأثیرات 

آوري شــرکت در  ســهم را در زمینــه کــاهش تــاب
تواننـد عـلاوه بـر     دارند. این عوامل می بحرانبرابر 

مـدت عمیـق و    مـدت، اثـرات طـولانی    اثرات کوتاه
هـا   پایداري به دنبال داشـته باشـند و بـراي سـال    

بـار خـود نماینـد.     شرکت را درگیر پیامدهاي زیان
ــوع، ماهیــت و شــدت آســیب    بحــرانابهــام در ن

و اهمیت شناسـایی نقـش و    19بیولوژیکی کووید 
،  هـا  در تعدیل ایـن آسـیب   بحرانوظایف مدیریت 

هاي کووید  نماید ضمن شناسایی آسیب ایجاب می
بر شرکت و تعیین میزان اثر آنها بـر شـرکت،    19

را کشف و راهکارهـایی را   بحرانخلأهاي مدیریت 
پیشنهاد نماییم.  بحراندر راستاي بهبود مدیریت 

تواند براي مقابلـه   هاي پژوهش حاضر می لذا یافته
 بحـران رکت برق استان البرز با چالش مدیریت ش

  مؤثر و نافع واقع شود. 19-گیري کووید همه
مقایسه پژوهش حاضر بـا تحقیقـات مـرتبط و    

ها است. نتـایج   مشابه پیشین حاکی از تأیید یافته
 58) کــه بــر روي 2020( 1پــژوهش دوك هوینــه

 در فرهنگــی ابعــاد نقــش کشــور باهــدف بررســی
جهـان انجـام    اسـر سر در اجتمـاعی  فاصله تمرین

اي ایـن عامـل را در مـدیریت     گرفت، تأثیر زمینـه 
کرونا تأیید نمـود. نتـایج پـژوهش مـذکور      بحران

 از اجتنـاب  شاخص« با حاکی است در کشورهایی
 در افـراد  بالاتر، نسـبت کمتـري از   »قطعیت عدم
 تفـریح،  و فروشـی  خـرده  ماننـد  عمومی هاي مکان
 هـاي  ایسـتگاه  هـا،  پـارك  داروخانـه،  و غذایی مواد
 2شـوند. آکـار   کـار جمـع مـی    محـل  ونقل و حمل

اش که باهدف بررسی علل  ) نیز در مطالعه2020(
نسـبت   شـرقی  آسیاي ومیر کمتر کشورهاي مرگ

انجـام داد، چنـین    جنـوبی  اروپـاي  به کشـورهاي 
 ومیر مرگ و موارد کم تعداد نتیجه گرفت که علت

و   بهداشـتی  اقـدامات  بـالاي  سطوح تواند می ژاپن
انســانیت و  ، 4پــایین فــردي اســتقلال ،3پــاکیزگی

                                                      
1 Duc Huynh 
2 Acar 
3 High Levels of Hygiene Practices 
4 Low Individual Autonomy 
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 فرهنـگ  ،5هاي خوب انسانی) مهربانی بالا (ویژگی
تـوده نفـرات و    اینترنـت،  زیاد نفوذ ،»6تماس کم«

بیمارستانی  هاي تخت سرانه تعداد و 7تجمعات کم
ــابراین مــی؛  در آن کشــور باشــد ــین  بن ــوان چن ت

در تمـام   بحـران گیري نمـود کـه مـدیریت     نتیجه
سطوح کشوري، شهري، سازمانی و محلـی بـدون   
توجه ویژه به ملاحظات فرهنگی کاري عبـث و از  

و همان طـور کـه نتـایج     خورده است شکستقبل 
 9) و کنیفین و همکاران2020( 8تحقیقات هموش

بـر   بحـران کنـد تـأثیر شـدید     ) تأیید مـی 2020(
ــه در    ــئله ایســت ک ــان، مس ــلامت روان کارکن س

هاي هیجانی و مبتـدي مـدیریت    بحبوحه واکنش
، مغفـول  بحـران به تهدید سلامت جسمانی  بحران

ها با مطالعات خـارجی   مانده است. از مقایسه یافته
خورد ایـن اسـت    نکته بارز دیگري که به چشم می

هاي خـارجی مشـابه، عوامـل     که برخلاف پژوهش
و  بحرانگر هم بر آسیب مدیریت  داخلهمحیطی م

  بر شرکت مؤثر است. بحرانهم بر اثرات منفی 
بر اساس نتایج پژوهش حاضر نتیجه گرفته 

شود با توجه به تجربه بیماري کرونا که یک  می
گیري بسیار پیچیده با دامنه تأثیر زیاد و  همه

گسترده بر زندگی کاري و عملکرد شرکت است، 
هاي ویروسی  گیري براي همهمنظور آمادگی  به

ضروري است علاوه بر رویکرد زیست  مشابه آینده
پزشکی و اتخاذ اقدامات بهداشتی و درمانی براي 
حفظ سلامت جسمانی، به مسائل دیگري که تأثیر 
عمیق و پایدارتري بر عملکرد شرکت دارند، توجه 
شود. اینکه ما مجبور هستیم عادات اجتماعی 

، از همدیگر فاصله بگیریم و خود را تغییر بدهیم
این فاصله اجتماعی تبدیل به عادت اجتماعی 
شود یا باعث افسردگی و فرسودگی شغلی شود، 

گیرد که  در زمره تأثیر غیرمستقیم کرونا قرار می
                                                      
5 High Humane Orientation 
6 Low-Contact 
7 Low body mass 
8 Hamouche 
9 Kniffin 

نبایستی نادیده انگاشته شود. اثرات غیرمستقیم 
، نسبت به مخاطرات جانی و سلامت بحران

تر و  ر، حساسپایدارت مراتب جسمانی به
گیري  تر هستند، چون در طول زمان همه خطرناك

شوند و تغییر  آرامی نهادینه می و شیوع به
اي ازجمله تغییر در  ناخواسته، عمیق و گسترده

هاي اجتماعی را به دنبال دارند.  فرهنگ و ارزش
اي آرجریس  همچنین طبق یادگیري دو حلقه

ه هایی است ک دچار آسیب بحرانخود مدیریت 
، ضمن یادگیري بحرانکند براي مهار  ایجاب می

 بحرانانگاري در مدیریت  از خطاها ازجمله سهل
 بحراندر روش و سبک و نگرش مدیریت 

بازاندیشی صورت گیرد. به عبارتی ساده، کاهش 
هاي  بدون کاهش آسیب بحرانهاي  آسیب

  پذیر نیست. امکان بحرانمدیریت 
  
هـاي   یافتـه هاي متناظر بـر   پیشنهاد -5-1

آوري شـرکت در   تـاب ء پژوهش براي ارتقـا 
  :بحرانبرابر 

بــر شــرکت  بحــراندر رابطــه بــا تــأثیرات منفــی  -
منظور جبران افـول سـازمانی،    شود به پیشنهاد می

ریـزي دقیـق و مـؤثر در خصـوص تسـهیل       برنامه
هـاي بهداشـتی صـورت گیـرد، در      اجراي پروتکل

در لازم   بینـی  ، پیشبحرانخصوص خسارت مالی 
راستاي پوشش سایر منابع مالی به عمل آیـد، در  

شناختی، یـک روانشـناس بکـار گرفتـه      بحث روان
 شود.

هـاي مشـابه    بحـران براي مقابله با تأثیرات مخرب  -
موقع  ریزي دقیق و اجراي به آتی بر شرکت، برنامه

 بحـران هاي بهداشـتی و ارزیـابی مسـتمر     پروتکل
لعمل مـدون  منظور پایش کارکنان، تهیه دستورا به

ــل زیســتی و تشــکیل    ــد غیرعام و مســتند پدافن
کارگروه پدافند غیرعامل، توسعه علمی و آموزشی، 
شناســایی و ارائــه راهکارهــاي کنترلــی بــراي     
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شناسـی شـرکت    گرهاي محیطی و آسـیب  مداخله
 شود. هاي آینده پیشنهاد می بحرانبراي 

 سیسـتم  در سطح اداره عمومی نیاز هست تا یـک  -
 بحــران اطلاعــات ارچــه مــدیریتهوشــمند و یکپ

 آن از و ایجاد و بکار گرفته شـود  عمومی بهداشت
 هـاي  بحـران  بـر  نظـارت  صورت بـر خـط بـراي    به

 .کرد واقعی استفاده  زمان در عمومی بهداشت
 19 دیکووگیري بسیار خطرناك و پیچیده  در همه -

که تأثیر شدید و گسترده بر شرکت توزیع نیـروي  
در کمیتـه   است ازیناست،  برق استان البرز داشته

در کنار حضور مسئولان، خبرگانی  بحرانمدیریت 
 بحـران هـاي آسـیب   هاي مرتبط با حـوزه  از رشته

 بسیج شده و بکار گرفته شوند.
ــران فرصــت ایجــاد   - ــا در ای ــد بیمــاري کرون تهدی

یکپارچه مبتنی بر ارجـاع   بحران سیستم مدیریت
فراهم نموده که اکنون بیش از هر زمـان دیگـر    را

تـر و کـاربردي دارد تـا در     نیاز به اقدامات منسجم
ي کارآمـدتر هاي مشابه بـه نحـو    گیري آینده، همه

 مدیریت و مهار شود.
گـذاري اجتمـاعی در    خلق ارزش اجتماعی فاصـله  -

شرکت، بایستی بر مبناي رفتـار ارزشـی شـهروند    
صورت بگیرد تا از  سازمانی براي حفظ جان همکار

شـناختی آن کاسـته    هـاي فرهنگـی و روان   آسیب
 شود.

 کی ـولوژیب بحـران کرونا نه اولین و نه آخـرین  
هـاي تنفسـی    گیري زیستی) است. نگاهی به همه(

حاد بیست سال اخیر ازجمله سارس و آنفلـوانزاي  
دهــد کــه بــرخلاف تصــور  نشــان مــی H1N1نــوع 

شـود بلکـه    نوظهور اطلاق نمی 19عمومی، کووید 
پژوهـی   محصول غفلت راهبردي در رصد و آینـده 

ی را درمانـدگ هست کـه چنـین تسلسـل و     بحران
را تشدید نمود. ایـن در   بحرانموجب شد و تأثیر 

حـالی اسـت کــه کشـورهاي شــرق دور بـه علــت     
ــین   ــر چنـ ــتر در برابـ ــرین بیشـ ــادگی و تمـ آمـ

هایی نسبت به کشـورهاي آمریکـایی و    گیري همه
د بسـیار بهتـري در مهـار ویـروس     اروپایی، عملکر

بینی کارشناسان  بنابراین با توجه به پیش؛ داشتند
گیـر   هاي همه سازمان ملل متحد از شیوع بیماري

) پیشـنهاد  2020درپی و مرگبـارتر در آینـده (   پی
نگر، بـراي مقابلـه بـا     شود در یک رویکرد آینده می

ریزي به عمل آید.  هاي زیستی برنامه بحرانتهدید 
اي بـراي حفـظ و توسـعه     امر از اهمیت ویـژه  این

  پایدار صنعت برق کشور برخوردار است.
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