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   چکیده
و  دهی ـچیپ یو توسعه صنعت یقاتتحقی هاي پروژه با محور پروژه هاي سازمان از اي موعهعنوان مج به ،یمیپتروش عیصنا

بـه اهـداف    یابدسـتی  و بـرداران  بهـره  ازی ـو ن طیو تحـولات مح ـ  ریی ـمنظور مقابله بـا تغ  هاي بالا، به آوري با سطح فن
منظـور   و زمان به تیفیبهبود ک ها، نهیبراي کاهش هز دیجد هاي وشبه استفاده از ابزارها و ر ازیهمواره ن ک،یاستراتژ

 عیو توسـعه صـنا   یقـات تحقی هـاي  پـروژه  تموفقی ـ. دارد اقـدام  دست در هاي بهتر، مؤثرتر و کارآمدتر پروژه تیریمد
پـروژه   ايه ـ سازمان نیداشته و رقابت ب داریقوي و پا نیتأم هاي رهیبه برخورداري از زنج اديیز یوابستگ ،یمیپتروش

عوامل مـؤثر   ییمقاله شناسا نیا یاست. هدف اصل شده لیآنها تبد نیتأم هاي رهیزنج نیبه رقابت ب ،یمیمحور پتروش
و ازنظـر   یشیمایپ -یفیازنظر هدف؛ توص ،ياست. پژوهش حاضر ازنظر روش؛ کاربرد نیتأم رهیزنج تیریدر نحوه مد

اعضاء،  يمحدود بودن اعضاء بر اساس روش سرشمار لیبه دل کهآن را  يتک مقطعی بوده است و جامعۀ آمار ؛یزمان
بـر   زنی ـ هـا  داده لی ـوتحل هی ـدادند. روش تجز لیتشک رازیش یمیدر شرکت پتروش نیتأم رهینفر از متخصصان زنج 40

 سکیر اریمع نیتر عنوان مهم به دکنندهیتول هاي سکیپژوهش نشان داد ر جیبوده که نتا یسلسله مراتب ندیاساس فرآ
، 269/0 تی ـبـا درجـه اهم   یینهـا  يمشـتر  هـاي  سـک یدر رتبه اول و سپس ر 410/0 تیبا درجه اهم نیتأم رهیزنج

در  109/0 تی ـبـا درجـه اهم   کننـده  عی ـتوز هـاي  سکیر تیو درنها 212/0 تیبا درجه اهم کننده نیتأم هاي سکیر
  .دوم تا چهارم قرار گرفتند هاي رتبه

  
  کننده عیتوز سکیو ر کننده نیتأم سکیر ،یینها يمشتر سکیر دکننده،یتول سکیر ن،یتأم رهیزنج هاي سکیر :هاي کلیديواژه 
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Abstract  

etrochemical industry, as a set of project-oriented organizations with complex research projects and 
industrial development with high technology, in order to deal with changes in the environment and 

the need for exploitation and achieve strategic goals always need to use tools and It has new methods 
to reduce costs, improve quality and time in order to better, effectively and efficiently manage its 
projects. The success of research projects and the development of the petrochemical industry is highly 
dependent on having strong and sustainable supply chains, and competition between petrochemical 
project-oriented organizations has become competition between their supply chains. The main purpose 
of this article is to identify the effective factors in how to manage the supply chain. The present study 
was applied in terms of method, descriptive-survey in terms of purpose and one-time in terms of time. 
The statistical population consisted of 40 supply chain specialists in Shiraz Petrochemical Company 
due to the limited number of members based on the census method. The data analysis method is based 
on a hierarchical process that the results showed that producer risks as the most important criterion of 
supply chain risk with a degree of importance of 0.410 in the first place and then end customer risks 
with a degree of importance of 0.269, supplier risks with Significance of 0.212 and finally distributor 
risks with importance of 0.109 were ranked second to fourth. 
 
Keywords: Supply Chain Risks, Producer Risk, Customer Risk Supplier Risk and Distributor Risk. 
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 مقدمه - 1
یکـی از مسـائل اساسـی     نیتـأم  رهی ـمدیریت زنج

 تمـامی  کـه  اسـت  اقتصـادي  هاي پیش روي بنگاه
 و محصولات تولید منظور به را سازمان هاي فعالیت

مشتریان تحـت تـأثیر قـرار     ازموردنی خدمات ارائه
 سیاسـی،  مسـائل  نظیـر؛  عـواملی  وجـود . دهد می

 هـاي  آورانه، ناپایـداري  ا، تغییرات فنتقاض نوسانات
ــ و حــوادث طبیعــی موجــب افــزایش عــدم   الیم

 نیتـأم  رهزنجی ـ در هـایی  قطعیت و بـروز ریسـک  
 از اسـت  ممکـن  هـا  شـرکت  در اختلالات. شود می

 نیتـأم  رهی ـو زنج کنندگان نیتأم ان،یمشتر سوي
 ــ  ــروز آس ــث ب ــه باع ــد ک ــایی بیباش ــون  ه همچ

ــه ــاي هزین ــع  ه ــرد ض ــالاتر، عملک ــروش  ف،یب ف
در  رهی ـغ و یرفته، سود کمتـر، ورشکسـتگ   ازدست

 نی ـاز ا يریجلـوگ  ي. بـرا شـود  یم ـ نیتأم رهیزنج
در  آوري و بهبود عملکـرد، افـزایش تـاب    ها بیآس

ــزنج ــأم رهی ــه فعال نیت ــب ــا تی ــ يه ــرا یمهم  يب
 شـده  لیفعال در این حوزه تبد رانمدی و ها شرکت

محقق در مطالعه حاضر، قصـد دارد   رو نیاست. ازا
 تی ـعو عوامل مختلف عـدم قط  ها شهیر یبه بررس
 ها سکیپرداخته و ساختاري از ر نیتأم رهیدر زنج

مقالـه تـلاش    نیو مخاطرات را ارائه دهد. لذا در ا
 رهی ـدر زنج ریپذ سکیر يها است که مؤلفه نیبر ا
 یمیپتروش ـ عیصنا یقاتیتحق هاي در پروژه نیتأم

 ارائه آنها بندي و طبقه ییشناسا یاحصاء و چگونگ
  ..شوند

  
  مسئله انیب

خـود را بـه    جـاي  هـا،  شـرکت  نیرقابت بامروزه، 
آنهـا داده اسـت،    نیتـأم  هـاي  رهی ـزنج نیرقابت ب

 مسـئول  هـا،  از شـرکت  اي شـبکه  گـر، ید عبـارت  به
بـه   لی ـو تحو ییبه محصول نهـا  هیمواد اول لتبدی

 جادیا يطور فرد وکارها به هستند و کسب يمشتر
 رهی ـزنج کی ـاز  يبلکه آنها عضو کنند، یرقابت نم

 ها، تیشبکه از موجود نیا.]2[و  ]1[هستند  نیمتأ

 رهی ـذخ د،یتول ن،یمختلف، تأم يندهایمسئول فرآ
 نیتـأم  رهی ـزنج کی ـ عنوان هستند که به عیو توز

 نیتـأم  رهی ـزنج هـاي  تی. موجودشوند یشناخته م
مسـتقر   ییایمختلف جغراف هاي در مکان توانند یم

 موقـع  بالا را به تیفیبا ک ییباشند و محصولات نها
کـه در   یانیبـه دسـت مشـتر    نـه یهز نیو با کمتر

  .]3[پراکنده هستند، برسانند  ینقاط مختلف
روان و  انی ـجر جادیموضوع، ا نیتحقق ا يبرا

 ـ هیبدون وقفه از مواد اول  هـا تی ـتمـام موجود  نیب
مـواد و   دهی ـچیپ انـات یجر تیریاست. مد يضرور

 ـ یهمـاهنگ  ازمنـد نی ها، شرکت نیاطلاعات ب  نیب
در  ریــدرگ هــاي از شــرکت کیــهــر  ينــدهایفرآ
 ریمـد  کی ـ بی ـترت نی ـا به.]4[است  نیتأم رهیزنج

 يبـرا  داری ـاز منابع پا یکی نیره تأمیخوب در زنج
ــزا ــابت شیاف ــدرت رق ــت. تع یق ــرکت اس ــیش  نی

کـاهش زمـان    ،يکاهش سـطح موجـود   یچگونگ
سود،  شیو افزا نیتأم رهیبازده زنج شیافزا ر،یتأخ

بـا   رانیاز مـد  ياریاست که بس یبزرگ هاي چالش
  .]5[ هستندآن مواجه 

از  یســـتمسی عنـــوان بـــه نیتـــأم رهیـــزنج
 کننـدگان،  عی ـتوز دکننـدگان، یتول کنندگان، نیتأم

 اتیی ـفروشان اسـت کـه جز   فروشان و عمده خرده
 .]6[ کننـد  یم تیرا هدا یو اطلاعات یکیزیف ،یمال

و  یع ـیصـورت طب  چه به ،يتمام اختلالات اقتصاد
 اي نشـده  ین ـبی شیپ ـ داتیحامل تهد ،یچه انسان

عرضـه   هـاي شبکه يو سودآور یعملکرد مال يبرا
  .]7[هستند 

بر موارد فوق، بروز عواملی نظیر؛ مسائل  علاوه
ــن   ــرات ف ــا، تغیی ــانات تقاض ــی، نوس  ،يآور سیاس

دث طبیعـی، موجـب   حـوا  و مـالی  هـاي  ناپایداري
ــروز ریســک   در هــایی افــزایش عــدم قطعیــت و ب

 مـدیریت  گیـري  و باعث شـکل  شده نیتأم رهزنجی
 اخیر هاي است. در سال شده نیتأم رهزنجی ریسک

کسـب مزیـت    يتلاش بـرا  جهانی،رقابت  لدلی به
و استفاده  نیتأم رهیرقابتی، افزایش پیچیدگی زنج
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جهانی، موضوع مدیریت ریسک  کنندگان نیاز تأم
را بـه خـود جلـب     ياریتوجهات بس نیتأم رهیزنج

ویژه آن صنایعی کـه   در صنعت، به .]8[است  کرده
تـر حرکـت    طـولانی  نتـأمی  هـاي  به سمت زنجیره

 رهیــریســک در زنج ریتمــدی موضــوع کننــد، مــی
برخوردار اسـت. اگرچـه    يشتریب تیاز اهم نیتأم

ــه موضــوع ر اريیهوشــ ــ ســکینســبت ب  نیدر ب
 سکیر تیریاست، اما مد شیمتخصصان رو به افزا

خود به سر  تیهنوز در دوران طفول نیتأم رهیزنج
  .]10[و ]9[ برد یم

 خطـرات  برابـر  در ها است که شرکت مشخص
 رپـذی  بیآس ـ نیتـأم  رهی ـاز قطع شـدن زنج  ناشی

خطرات،  نیا تیریو مد ییشناسا نیهستند؛ بنابرا
 یاتیو ح یالزام ن،یتأم رهیمؤثر زنج تیریمد يبرا

 يمنظور انتخاب اقدامات مناسـب بـرا   است. لذا به
 یسـت یاقـدامات با  نیا نیرابطۀ ب سک،یر تیریمد

ــ. ارزشــوند یبررســ از ارکــان  یکــی ســکیر یابی
 ريگیــ بــوده و هــدف آن انــدازه ســکیر تیریمــد

 لقبی ـ از مختلـف  هاي بر اساس شاخص ها سکیر
 جیو احتمال وقوع است و هر چـه نتـا   ریتأث زانیم
 نـد یگفت که فرآ توان یباشد م تر قیمرحله دق نیا

بـالاتري انجـام    نـان یبا درجه اطم سکیر تیریمد
 نی ـا يدیقسمت کل ها، سکیر ديبن . رتبهردگی یم

 تی ـارجح نیـی و امکان تع رود یبه شمار م ندیفرآ
را فراهم کرده  ها سکیر ریدر مقابل سا سکیهر ر

در مـورد   تواننـد  یم ـ رندگانگی میتصم جهیو درنت
منابع موجود براي مقابلـه بـا هـر     صیتخص زانیم
  .]11[ دینما يزری برنامه سکیر

 هـاي  با توجه به رشد پـروژه  ریاخ هاي سال در
به مباحث  یمینفت و گاز و پتروش ،یبزرگ عمران

 تیریتوجه شده است. توجه به مد اریبس یتیریمد
است که  يدر صنعت ازجمله موارد نیتأم رهیزنج

در صـنعت را تحـت    یـی اجرا هـاي  پـروژه  تیموفق
بـه آن ممکـن    یو عـدم آگـاه   دهـد  یقرار م ریتأث

ها  در پروژه رهایو تأخ ها نهیهز شیافزا ثاست باع
 قی ـاز طر یمنف ـ راتیتـأث  نی ـشود که کم کردن ا

 هـاي  خصـوص در پـروژه   به نیتأم رهیزنج تیریمد
 هاي نههزی و هاطرح یبا توجه به بزرگ ،یمیپتروش

از  يریدر جلـوگ  يقـدم مـؤثر   تواند یآنها م يبالا
و زمان باشد.  یانسان يروین ،یهدر رفتن منابع مال

اسـت   یمیاز صنعت ش ـ یبخش یمیصنعت پتروش
 دیتول یعیگاز طب ایکه محصولاتش را از نفت خام 

زا اسـت کـه    مـادر و اشـتغال   عیو از صـنا  کنـد  یم
صـنعت   يهـا  بخـش  ریسـا  کننـده  هی ـعنوان تغذ به
 يعنوان موتور حرکت اقتصاد کشـورها  به تواند یم

 نیبنـابرا  د؛ی ـنما فایرا ا یتوسعه نقش اساس درحال
ــ ــرل ر ئلهمس ــکیکنت ــد س ــآن در ا تیریو م  نی
 شـرفت یدر بقـا و پ  یاتی ـنقـش ح  نیتـأم  رهیزنج

و بــالطبع اقتصــاد  یمیصــنعت پتروشــ ياقتصــاد
و  ییمسـئله، شناسـا   نیتر . لذا مهمشود یکشور م
ــه ــد طبق ــکیر يبن ــا س ــنا  يه ــود در ص  عیموج
از آنهـا   کی ـهـر   يرگذاریتأث نییو تع یمیپتروش

با ارائـه روش   طالعهاساس در این م نیاست و بر ا
ــرا  ــی ب ــمن   يسلســله مراتب ــابی ریســک، ض ارزی

ــاي شناســایی ریســک ــزنج اصــلی ه ــأم رهی  ن،یت
 زنی را ها شاخص نیاز ا کیهر ریتأث زانیم توان یم

 ن،یمشخص نمود؛ بنـابرا  نیتأم رهیبر عملکرد زنج
) 1هسـتند:   ریپژوهش شامل؛ موارد ز هاي هیفرض

 فـاوت ت نیتـأم  رهی ـزنج هـاي  سـک یسطوح ر نیب
ــا  هــاي ســکی) ســطوح ر2وجــود دارد.  داري معن

  .ستندین یکسانی تیاهم يدارا نیتأم رهیزنج
  

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 يازهـا یچرخه کوتاه عمر محصول و ن شدن یجهان

 نیتأم رهیخطرات مرتبط با زنج ان،یمشتر ندهیفزا
ــزا  ــ شیرا اف ــتلالات، خراب ــت. اخ ــاي یداده اس  ه

هستند که به علت عوامل  اي رمنتظرهیو غ یناگهان
از  ،يسـوز  آتـش  ،یعیطب يایهمچون بلا یمختلف

 جـاد یا رهی ـجنـگ و غ  کننـده،  نیدست دادن تـأم 
و فشـار   ياقتصـاد  عیسـر  راتیی ـ. تغ]4[ شوند یم

 کنـد  می مجبور را ها شرکت یدر بازار جهان یرقابت
 يشـتر یتوجـه ب  نیتـأم  رهی ـتا به موضـوعات زنج 
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 نیتـأم  رهزنجی ـ  که ساختار شبکه یعی. صناندینما
 یرقــابت هــاي تیــمز داراي اســت، تــر آن مناســب

ــهســتند و ا يشــتریب ــر   نی ــه ب ــه غلب ســاختار ب
 در هـا  کنـد. شـرکت   یم ـ مکک یطیاختلالات مح

 داتی ـتهد زی ـبه وجود آمـده و ن  هاي فرصت مقابل
مختلف  هاي روش قیاز طر سازي یحاصل از جهان

 انیم نی. در ادهند یواکنش نشان م یجهان دیتول
ــرکت ــا ش ــ از ه ــزا قطری ــارچگیدادن  شیاف  یکپ

 شیسطح افـزا  نای تا اند تلاش کرده نیتأم رهیزنج
  .]12[کنند  تیریرا مد یدگیچیپ

 ،يزری ـ برنامـه  نـد یعبارت از فرآ نیتأم رهیزنج
در  نیتـأم  رهیمرتبط با زنج اتیاجرا و کنترل عمل

بـر   نیتـأم  رهی ـحالت ممکن است. زنج نیتر نهیبه
کالاهـا   لیو تبد انیمرتبط با جر هاي تیتمام فعال

کننـده   بـه مصـرف   لی ـاز مرحله ماده خام تـا تحو 
را  آنهـا مرتبط با  یاطلاعات هاي انیجر زیو ن یینها

 ــ ــامل م ــود یش ــ. زنجش ــه   يا رهی ــه هم ــت ک اس
مواد، از  لیکالا و تبد انیمرتبط با جر هاي تیفعال

 يکـالا  لی ـتـا مرحلـه تحو   هیماده اول هیمرحله ته
  .]13[ شود یکننده را شامل م به مصرف یینها

از  اي وســتهیرشــته بــه هــم پ نیتــأم رهیــزنج
است که  ها تیو فعال فی، وظا لاتتسهی ها، سازمان

خــدمت بــا  ایــمحصــول  لیــو تحو دیــدر امــر تول
 کی ـ نیتـأم  رهی ـدر ارتبـاط هسـتند. زنج   گریکدی

ــه پو ــمجموع ــاز جر ای ــول و  انی ــات، محص اطلاع
سـطوح مختلـف خـود اسـت کـه       نیدر ب هیسرما
  .در آن است یروند ریجزء درگ کی ،يمشتر

 اسـتقرار  کـه  اند نموده انیو همکاران ب لواستر
 را خدماتی یا و محصولات که ترتیبی به هاشرکت

 اي شـبکه  آنها. است آورد، می فراهم بازار یک براي
 نیکه عملیـات تـأم   کنندگان عتوزی و تسهیلات از

سـاخته و   مـه یمواد، تغییر مـواد بـه محصـولات ن   

محصولات نهـایی و توزیـع ایـن محصـولات بـین      
ــی مشــتریان ــام م ــاهنگی  د را انج ــا هم ــد. آنه هن

ــت  ــتراتژیک فعالی ــین ایــن     اس ــاري ب هــاي تج
بهبود درازمدت عملکـرد   براي تجاري هاي فعالیت

را در نظر  نیتأم رهزنجی نیز و ها هرکدام از شرکت
  .]14[ اند گرفته
 اجـزاء  و هـا  معمولاً سـازمان  که نیتوجه به ا با

 ها خروجی صرفاً و کنند می فعالیت جداگانه طور  به
 ضـرورت  سازد، می مرتبط باهم را آنها ها، ديورو و

. شـود  وضوح احساس می به نیتأم رهزنجی مدیریت
را در حالـت   نیتأم رهیزنج کی از الگویی ،1 شکل

  .]15[ دهد ارائه می یکل
 يهـا  تی ـهمـه فعال  ن،یتـأم  رهیزنج یطورکل به

 ـمواد از مرحله ته لیکالا و تبد انیمرتبط با جر هی 
محصـول   لی ـ(ماده خام) تا مرحله تحو هیماده اول

در بـازار  . شـود می شامل را کننده به مصرف یینها
ــابت ــروز، تول یرق ــدگانیام ــرا دکنن حضــور در  يب

 تی ـفیک نیمحصولات را با بهتر دیصحنه رقابت با
بـه دسـت    نهیهز نیزمان و با کمتر نتری در کوتاه

 رهی ـزنج کی ـداشـتن   رو نی ـبرسانند؛ ازا انیمشتر
اسـت   یاساس اریرقابت بس يبرا يکارا و قو نیتأم

نظران، رقابـت از   از صاحب ياریبه اعتقاد بس .]16[
آنهـا   نیتأم رهیزنج انمی رقابت به ها سطح شرکت

 يزی ـر هاز برنام ـ یشده است و بخش مهم ـ دهیکش
کارآمـد و   یطراح يدیتول هاي شرکت يها تیفعال

  .]17[آنها است  نیتأم رهیاز زنج برداري بهره
 يبــه عوامــل متعــدد نیتــأم رهیــزنج ییکــارا

 کنندگان عیداشتن توز انیم نیدارد. در ا یبستگ
 يمرکز کننده، عیاست. توز تیبااهم اریمناسب بس

ــأم ــتمــام  نیاســت کــه ت ــایاز ن یبخشــ ای  يازه
بـا   ماًیمسـتق  انیرا بر عهده دارد و مشتر انیمشتر

 لـیدل نـید؛ به همـاط هستنـز در ارتبـرکـم نیا
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  ]15[ نیتأم رهیزنج کیالگویی از  - 1شماره شکل 

  

  
  نیتأم رهیاز زنج یکل یینما -1شماره نمودار 

  
 رهی ـزنج ياجـزا  نیتـر  از مهـم  یک ـی کننـده  عیتوز
 يدر مشـتر  راتیی ـتغ هـاي  است که نشـانه  نیتأم
. لذا ]14[ کند یم افتیتقاضا را در راتییتغ ژهیو به

را نشـان   نیتـأم  رهی ـاز زنج یکل ـ یی، نما1نمودار 
  .دهد یم

ــک زنج ــل ریس ــعوام ــأم رهی ــاي  ن،یت متغیره
 نیتـأم  رهی ـمحیطی، سازمانی و یا وابسته بـه زنج 

 قطعــی صــورت بــه آنهــا بینــی هســتند کــه پــیش
 رهی ـزنج خروجی متغیرهاي بر و نیست پذیر امکان

 عوامـل  بـارز  خصوصـیت . گذارنـد  تأثیر مـی  نیتأم
بـه سـاختار    شـان  یوابستگ ن،یتأم رهزنجی ریسک

، 1کـه در جـدول    طـور  هماناست.  نیتأم رهیزنج
آورده شــده، تحقیقــات بســیاري بــراي شناســایی 

گرفته اسـت. در   انجام نیتأم رهیعوامل ریسک زنج
  .]18[ شود ترین آنها اشاره می این بخش به مهم

در  هـا  سکیبا توجه به مطالب ذکرشده، انواع ر
 کننـدگان،  نیتـأم  هاي سکیبه ر زین نیتأم رهیزنج

و  کننده عیتوز هاي سکیر دکننده،یتول هاي سکیر
  .]19[ شود یم میتقس یینها يمشتر هاي سکیر

  روش پژوهش:
و  يهـدف کـاربرد   ثی ـروش پژوهش حاضـر از ح 

و از  یش ـیمایو از شـاخه پ  یفیتوص ـ تیازنظر ماه
مقالـه   نی ـاسـت. در ا  مقطعـی   تـک  یزمان دگاهید

بـه   رهـا یمتغ يکـار  محقق بدون دخالـت و دسـت  
روابـط سـاختار آنهـا اسـت. جامعـه       یدنبال بررس

پژوهش حاضـر   يپژوهش، جامعۀ آمار نیا يآمار
 رهی ـزنج نهیکه به زم است یمتشکل از متخصصان

 گـاه یآنهـا از پا  یکامل دارند و اسام ییآشنا نیتأم
اسـاس   نی ـاستخراج شد. بـر ا  یمیسازمان پتروش

 لی ـنفر بوده است کـه بـه دل   40تعداد کل جامعه 
 ياز روش تمام شـمار  يمحدود بودن جامعۀ آمار

 بـه  ها داده ياعضاء استفاده شد. به منظور گردآور
مراجعـــه شـــد و  یمیوشـــســـازمان پتر گـــاهپای

 قی ـ(از طر یک ـالکترونی صـورت  بـه  هـا  نامه پرسش
متخصصان قـرار گرفـت. حـدود     اری) در اختلیمیا

شـود.   گـردآوري  هـا  تا داده دیفته طول کشسه ه
محقـق   اي نامـه  پرسـش  از هـا  داده يگردآور يبرا

  :استفاده شد ریساخته و با مشخصات ز
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  ]18[ تأمین زنجیره ریسک عوامل به مربوط ادبیات مرور -1شماره جدول 
 عوامل ریسک منابع

 کننده و مشتري کننده، تولیدکننده، توزیع هاي تأمین ریسک )2019بادیا و همکاران (
 کننده، تولیدکننده و فروش هاي تأمین ریسک )2018دکر و همکاران (
 کننده، تولیدکننده و مشتري هاي تأمین ریسک )2017تانسل و آلپان (
 کننده و تقاضا هاي تأمینریسک )2013واگنر و نشاط (

 )2010یونتر و همکاران (

هاي سیاسی، طبیعی، اجتماعی و بازار یا  ریسک عوامل بیرونی
 صنعت

اعتصابات کارگري، فرآیندهاي معیوب، عدم  عوامل داخلی
 هاي سیستم، در دسترس نبودن قطعات قطعیت

عوامل مربوط 
به شبکه زنجیره 

 تأمین

ها و ي تعامل سیستمساختاربندي و نحوه
 هازیرسیستم

 کلربریندلی و ریچی باب
)2007( 

 محیط زنجیرة تأمین، زنجیرة اعضاي تأمین، زنجیرة ساختار و ترکیب
 و ویژه و متغیرهاي سازمان استراتژي صنعت، به مربوط متغیرهاي تأمین،

 گیرنده تصمیم به مربوط متغیرهاي مسئله، فرد منحصربه
همکارانش  و زینگبین آزن

)2004( 
و  ریزي برنامه در ریسک فرآیند، ریسک تقاضا، ریسک تأمین، ریسک

 محیط ریسک و کنترل
 تقاضا و تأمین هماهنگی عدم ریسک و اختلال ریسک )2005( کلیندورفر

  

  
  نیتأم رهیزنج هاي سکیر یساختار سلسله مراتب -2 شماره نمودار
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شده اسـت و   نامه توسط محقق ساخته پرسش نیا
ــا  ــار   35ب ــارت در چه ــش رعب ــکیبخ ــاي س  ه
 هـاي  سکیر دکننده،یتول هاي سکیر کننده، نیتأم
ــتوز ــده عی ــکیو ر کنن ــاي س ــتر ه ــا يمش  یینه
شـامل؛   کننده نیتأم هاي سکیاست. ر شده میتنظ
 8شــامل؛  دکننــدهیتول هــاي ســکیعبــارت، ر 14

عبارت و  8شامل؛  کننده عیتوز هاي سکیعبارت، ر
عبـارت بـوده    4شامل؛  یینها يمشتر هاي سکیر

 فی ـنامـه بـر اسـاس ط    پرسـش  گذاري است. نمره
= ادیز از،یامت 5= ادیز یلی(خ اي نهیپنج گز کرتیل

 یلیو خ ازیامت 2کم=  از،یامت 3متوسط=  از،یامت 4
 بـا  شـده ) اسـت کـه نمـرات کسـب    ازیامت 1کم= 

 ين پـژوهش بـرا  ی ـ. در اشـوند یجمـع م ـ  گریکدی
کرونبـاخ بـر    يآلفـا  ياعتبار از روش آمـار  یبررس

 آزمـون  شیآمده در مرحله پ دست به هاي داده يرو
  به دست آمد. 832/0نامه  پرسش ییاینفر) پا 10(
  
  :ها افتهی

نسـبت بـه هـم از    » عناصـر تصـمیم  «تعیین وزن 
قـدم اول   ،ياي از محاسـبات عـدد   طریق مجموعه

در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی انجام محاسـبات  
لازم براي تعیین اولویت هر یک از عناصر تصـمیم  

 يهـا  هـاي مقایسـه   با استفاده از اطلاعات ماتریس
زوجی است. خلاصه عملیات ریاضی در این مرحله 

  .زیر است رتصو به

 يهـا  اعداد هر ستون از مـاتریس مقایسـه   مجموع
رده، سپس هر عنصر ستون را زوجی را محاسبه ک

کنــیم.  بـر مجمـوع اعـداد آن ســتون تقسـیم مـی     
ماتریس جدیدي کـه بـه ایـن صـورت بـه دسـت       

نامیده » نرمال شده يها ماتریس مقایسه«آید،  می
شــود. میــانگین اعــداد هــر ســطر از مــاتریس  مــی

کنـیم. ایـن    را محاسبه می شدهنرمال  يها مقایسه
 ـ  ا سـطرهاي  میانگین وزن نسبی عناصر تصـمیم ب

 نسبی هاي کند. ادغام وزن ه میــریس را ارائـاتـم
 نی ـبـه ا  زنی تصمیم هاي گزینه بندي رتبه منظور به

صورت است که در این مرحله بایستی وزن نسبی 
هر عنصر را در وزن عناصر بـالاتر ضـرب کـرد تـا     

آید. با انجـام ایـن مرحلـه     توزن نهایی آن به دس
آید.  براي هر گزینه، مقدار وزن نهایی به دست می

ــ ــس از بررس ــاي یپ ــام ه ــرم انج ــده در ن ــزار  ش اف
EXPERT CHOICE 11  يارهـا یمع بنـدي  و رتبـه 

 دهنــدگان توســط پاســخ نیتــأم رهیــزنج ســکیر
  است: ریصورت ز به خروجی

 هـاي  سکیاز ر کیهر بندي رتبهدر مرحله بعد 
بخـش   نی ـشـده اسـت. در ا   انجـام  نیتـأم  رهیزنج

 کننده نیتأم سکیر يارهایمع بندي و رتبه یبررس
) AHPبا استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبـی ( 

، 2جـدول   بی ـآن بـه ترت  يارهایانجام شد که مع
است.

  

  
  نیتأم رهیزنج سکیر يارهایمع يبند رتبه -3شماره نمودار 

  کننده تأمین سکیر يارهایمع يبند رتبه -2شماره جدول 
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 رتبه وزن زیر معیار معیار

ریسک 
کننده تأمین  

019/0 اشتباهات تحویل  11 

014/0 برگشت مواد  13 

موقع مواد اولیه تأمین به  064/0  6 

کننده با مشتریان ارتباط مستقیم تأمین  049/0  7 

199/0 کیفیت مواد اولیه  1 

مواد اولیهقیمت   175/0  2 

هاناتوانی در برآورده ساختن خواسته  015/0  12 

افتادگی از تغییرات سریع فناوري عقب  089/0  5 

041/0 شرایط رقبا  8 

ونقل مواد حمل  031/0  10 

132/0 فناوري اطلاعات  3 

032/0 موجودي کافی در انبار  9 

کننده میزان ورشکستگی تأمین  012/0  14 

عوامل محیطی (تحریم، اعتصاب نیروي کار، جنگ و 
 تروریسم)

128/0  4 

  

  تولیدکننده سکیر يارهایمع يبند رتبه -3شماره جدول 
 رتبه وزن زیر معیار معیار

ریسک 
 تولیدکننده

 1 341/0 انتقال فناوري

 2 232/0 طراحی و مهندسی محصول

 7 037/0 تغییر چرخه عمر محصول

 3 130/0 تولیدریزي  برنامه

 8 031/0 کننده وابستگی به یک تأمین

 4 095/0 کننده پذیري تأمین انعطاف

 5 071/0 محیطی مشکلات زیست

 6 082/0 میزان توان مالی مشتریان

  
مـواد   تی ـفیک شـود  یطور که مشاهده م همان

ل و م 199/0 تیبا درجه اهم هیاول زانیدر رتبه او 
در رتبـه آخـر    012/0با  کننده نیتأم یورشکستگ

ــدول ز ــرار دارد. ج ــق ــه اهم ری ــدرج ــه  تی و رتب
  .دهد یرا نشان م کننده نیتأم سکیر يارهایمع

 ســکیر يارهــایمع بنــدي و رتبــه یبررســ
بــا اســتفاده از روش تحلیــل سلســله  دکننــدهیتول

صورت  آن به يارهای) انجام شد و معAHPمراتبی (
.، است3جدول 
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  کننده توزیع سکیر يارهایمع بندي رتبه -4شماره جدول 
 رتبه وزن زیر معیار معیار

 کننده ریسک توزیع

 5 075/0 بینی نادرست تقاضا پیش
 3 162/0 سهم بازار

 1 282/0 کیفیت محصول
 4 126/0 المللی قوانین و مقررات بین
 2 221/0 قیمت محصول

 7 039/0 دریافت مطالبات معوقه
 8 033/0 برگشت محصول از سوي مشتري

 6 063/0 ونقل ریسک حمل
  

  بندي معیارهاي مشتري نهایی رتبه -5شماره جدول 
 رتبه وزن زیر معیار معیار

 ریسک مشتري نهایی

347/0 قیمت مناسب  2 
147/0 خدمات پس از فروش  3 
419/0 اطمینان از کیفیت  1 

موقع مشتري تحویل به  087/0  4 

  
آوري  انتقال فن شود یطور که مشاهده م همان

 یدر رتبـه اول و وابسـتگ   341/0 تیبا درجه اهم
در رتبـه آخـر قـرار     031/0با  کننده نیتأم کیبه 

 يارهـا یو رتبـه مع  تیدرجه اهم ریدارد. جدول ز
  .دهد یرا نشان م دکنندهیتول سکیر

 ســکیر يارهــایمع بنــدي و رتبــه یبررســ
بـا اسـتفاده از روش تحلیـل سلسـله      کننده عیتوز

صورت  آن به يارهای) انجام شد و معAHPمراتبی (
  ، است.4جدول 
محصول بـا   تیفیک شود یطور که مشاهده م همان

ــه اهم ــدرج ــت   282/0 تی ــه اول و برگش در رتب
در رتبـه آخـر    033/0با  يمشتر يمحصول از سو

ــدول ز ــرار دارد. ج ــق ــه اهم ری ــدرج ــه  تی و رتب
. دهـد  یرا نشـان م ـ  کننده عیتوز سکیر يارهایمع

بـا   یینهـا  يمشـتر  يارهایمع بندي و رتبه یبررس
) AHPسلسـله مراتبـی (   تحلیـل استفاده از روش 

، 5صـورت جـدول    آن بـه  يارهـا یانجام شـد و مع 
  است.

از  نـان یاطم شـود  یطور که مشـاهده م ـ  همان

ل و   419/0 تی ـبـا درجـه اهم   تیفیک در رتبـه او
در رتبـه   087/0بـا   يمشـتر  يموقع برا به لیتحو

و  تی ـآخر قرار دارد. لذا جـدول فـوق درجـه اهم   
  .دهد یرا نشان م یینها يمشتر يارهایرتبه مع

  
  :يریگ جهیبندي و نت جمع

 يمـدل بـرا   کی ـپژوهش حاضر ارائه  یهدف اصل
و  یقـات یتحق هـاي  پـروژه  نیتـأم  رهی ـزنج تیریمد

ــنعت  ــعه ص  ــ یتوس ــنعت پتروش ــت.  یمیدر ص اس
در جامعـۀ پـژوهش    ینشان داد مدل فرض ها افتهی

 نیتـأم  رهیزنج تیریمد ینبی شیروا است و توان پ
 کننـده،  نیتـأم  هـاي  سکیر يرهایمتغ لهیوس را به

و  کننده عیتوز  هاي سکیر دکننده،یتول هاي سکیر
  .دارا است یینها يمشتر هاي سکیر

ــ ــود از:   هیفرض ــارت ب ل عب ــ«او ــطوح  نیب س
وجود  داريیتفاوت معن نیتأم رهیزنج هاي سکیر

  .»دارد
 هـاي  سکیشد، ر انیتوجه به آنچه تاکنون ب با
 ســـکیر اریـــچهـــار مع يدارا نیتـــأم رهیـــزنج
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 ســکیر دکننــده،یتول  ســکیر کننــده، نیتــأم
. انـد  بـوده  یینهـا  يمشـتر  سـک یو ر کننـده  عیتوز

 EXPERTافــزار شــده در نــرم انجــام هــاي بررســی

CHOICE 11 رهی ـزنج سکینشان داد که سطوح ر 
ــأم ــا اکتســاب ضــر نیت از  05/0 يســازگارنا بیب
 ـ بیضر  نی ـبرخـوردار بـوده و در ا   یمتفـاوت  یوزن

 تی ـبـا درجـه اهم   دکننـده یتول سکیر يبند رتبه
بــا  یینهــا يمشــتر ســکیدر رتبــه اول، ر 410/0

 ســـکیدر رتبــه دوم، ر  269/0 تیـــدرجــه اهم 
م  212/0 تیبا درجه اهم کننده نیتأم در رتبه سو
در  109/0 تی ـبا درجه اهم کننده عیتوز سکیو ر

  .رتبه چهارم قرار گرفت
تفـاوت  «گرفـت:   جـه ینت توان یاساس م نیا بر
وجـود   نیتأم رهیزنج  سکیسطوح ر نیب داري معنا
ل پژوهش تأ یفرع هیو فرض» دارد شـود  یم دییاو .

بـه   تـوان  یم ـ هیفرض ـ نیمشابه با ا هاي از پژوهش
اشاره نمود که بـا   ]14[پژوهش لواستر و همکاران 

 ونو قـان  یسلسله مراتب ـ لیتحل ندیاستفاده از فرآ
 نیتـأم  رهی ـزنج هـاي  سکیر بنديتیپارنو به اولو
 نیتـر  عنوان مهم به کننده نیتأم سکیپرداخته و ر

 هــاي ســکیازآن ر شــناخته شــد و پــس ســکیر
در رتبه یینها يو مشتر کننده عیتوز دکننده،یتول

 گـر یگرفتنـد. از د  يدوم، سوم و چهـارم جـا   هاي
و  یبه پژوهش اردکـان  توان یمشابه م هاي پژوهش

 یینهـا  يمشـتر  سـک یکه در آن ر ]18[ مکارانه
 نیـی تع نیتـأم  رهی ـزنج سکیر نیتر مهم عنوان به

 ]9[ نتوکانگـاس یو ل کـاس یپـژوهش هال  زیشد و ن
مختلــف در  هــاي ســکیر یکــه در آن بــه بررســ

  .پرداختند اشاره نمود نیتأم رهیزنج
 هايسکیسطوح ر«دوم عبارت بود از:  هیفرض

  «ستندین یکسانی تیاهم يدارا نیتأم رهیزنج
 سـک یشـد سـطوح ر   انی ـتوجه بـه آنچـه ب   با
بودنـد کـه بـه     ییارهایرمعیز يدارا نیتأم رهیزنج
بـا اسـتفاده از    ارهـا یرمعیز نیشد و ا انیب لیتفض
شـدند؛   بنـدي  رتبـه  یسلسله مراتب لیتحل کیتکن

ــا  ــه نت ــه  جیک ــل از رتب ــدي حاص ــر  بن ــه از  کی
 نیبـد  نیتـأم  رهیزنج سکیسطوح ر يارهایرمعیز

  :مشخص شدند بیترت
 کننـده  نیتـأم  سـک یر يارهایمع بندي رتبه در

، 04/0 بیدهندگان بـا اکتسـاب ضـر    توسط پاسخ
در رتبه  199/0 تیبا درجه اهم هیمواد اول تیفیک

در  175/0 تیبا درجه اهم هیمواد اول متیاول و ق
م قرار گرفت. همچن یورشکستگ زانیم نیرتبه دو 

رتبــه آخــر را بــه خــود  012/0بــا  کننــده نیتــأم
 سـک یر يارهـا یمع بنـدي  داد. در رتبـه  صاختصا

دهنـدگان بـا اکتسـاب     توسـط پاسـخ   دکنندهیتول
 تی ـبـا درجـه اهم   ي، انتقـال فنـاور  02/0 بیضر

ل و طراح 341/0 محصول  یو مهندس یدر رتبه او
م و وابسـتگ   232/0 تیبا درجه اهم یدر رتبـه دو 

در رتبـه آخـر قـرار     031/0با  کننده نیتأم کیبه 
ــه ــت. در رتبـ ــدب گرفـ ــایمع ينـ ــکیر يارهـ  سـ

دهنـدگان بـا اکتسـاب     توسـط پاسـخ   کننده عیتوز
 تی ـمحصول بـا درجـه اهم   تیفی، ک01/0 بیضر

ل و ق 282/0 محصـول بـا درجـه     مـت یدر رتبه او
م و برگشت محصول از  221/0 تیاهم در رتبه دو

در رتبــه آخــر ر قــرار  033/0بــا  يمشــتر يســو
 يمشـتر  سـک یر يارهـا یمع بندي گرفت. در رتبه

 بیدهنـدگان بـا اکتسـاب ضـر     توسط پاسخ ییانه
 419/0 تیبا درجه اهم تیفیاز ک نانی، اطم02/0

ل و ق تی ـمناسـب بـا درجـه اهم    مـت یدر رتبه او 
م و تحو 347/0 ــه دو ــدر رتب ــه لی ــرا  ب ــع ب  يموق
  .در رتبه آخر قرار گرفت 087/0با  يمشتر
سلسله  لیآمده از تحل دست به جیتوجه به نتا با
سـطوح  «گرفـت:   جـه ینت نتـوا  یم ـ AHP یمراتب ـ

 یکسـان ی تی ـاهم يدارا نیتأم رهیزنج هاي سکیر
م پـژوهش ن  یفرع هیو فرض »ستندین دیی ـتأ زی ـدو 
  .شود یم

 زیــن هیفرضــ نیــهمســو بــا ا هــاي پــژوهش از
اشـاره   ]14[به پژوهش لواستر و همکاران  توان یم

 يبـرا  هی ـموقـع مـواد اول   بـه  نینمود که در آن تأم
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 يبـرا  دیتول يزری اشتباه در برنامه کنندگان، نیتأم
ــش تول ــبخ ــرا  د،ی ــول ب ــت محص ــش  يبرگش بخ

 يبخش مشـتر  يموقع برا به لیو تحو کننده عیتوز
 ســکیعوامــل هــر ر نیتــر مهــم عنــوان بــه یینهــا

ــدند. از د ــریشــناخته ش ــژوهش گ ــاي پ ــابه  ه مش
، ]14[بــه پــژوهش لواســتر و همکــاران  تــوان یمــ
 و همکـاران  کـوبز یو ج ]12[و همکـاران   نگارتنیو
بـه   زی ـن ]15[ ياشاره نمود. در پژوهش مـراد  .]4[

بـا   نیتـأم  رهی ـزنج تیریمد هاي سکیر بنديرتبه
ــلیاســتفاده از روش د ــهپ مت ــد و در آن  رداخت ش

 هـاي  و تمرکـز بـر خواسـته    گرایـی  يمشتر کردیرو
 نی ـراهبـرد سـازمان بـر ا    یطراح ـ زی ـو ن يمشـتر 

 هـا  در سـازمان  یرقـابت  تی ـمز جـاد یا ياساس، برا
  عوامل شناخته شد. نتری مهم عنوان به
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