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 چكیده
رفتن دلیل درنظرنگ های لجستیکی ساده به دیدگان نهایی و با دقت و سرعت مناسب است. در مدل مشکل اصلی در بحران زلزله امدادرسانی به آسیب     

رسد. در یک رخداد زلزله  دیدگان واقعی نمی به آسیب، اند زده شده ابعاد اجتماعی، فرهنگی و امنیتی حجم زیادی از کالاها و خدمات که وارد منطقه زلزله

های اجتماعی، فرهنگی و سیاسی قرار  راحتی تحت تأثیر محدودیت ونقل به های فنی مثل مسیریابی، موجودی انبار و حمل ممکن است همه محدودیت

کرد و  سازی های بازخوردی شبیه توان تأثیر عوامل یادشده را در حلقه گیرند و در نهایت باعث ناکارآمدی مدل شوند. در مدل پیشنهادی این تحقیق می

سازی سیستم دینامیک و درنظرگرفتن  کارگیری مدل کاررفته در این تحقیق به سناریوهای مختلف را ایجاد و بررسی کرد. بنابراین نوآوری به

های  یک رویکرد جدید )با استفاده از فنون سیستماستفاده از های اجتماعی وامنیتی و فرهنگی در مدل نهایی است. در این پژوهش با  محدودیت

سازی لجستیک امداد در این است که  کارگیری این روش در مدل دینامیکی( یک مدل امداد بشردوستانه معرفی شده است. گفتنی است که فایده به

ها و حجم زیاد مدل کمتر به این عوامل  دلیل پیچیدگی سازی به های بهینه که در روش حالی در ؛سمت واقعی شدن هدایت کنیم توانیم مدل را به  می

ای ه شود. در مدل پیشنهادی این تحقیق ابتدا عوامل تأثیرگذار بر مدل از طریق بررسی مطالعات پیشین احصا شد و سپس با ایجاد حلقه پرداخته می

های  احمر و بر اساس داده بازخوردی مدل ایجاد شده و در نهایت سناریوهای مختلف بررسی شده است. درضمن مطالعه موردی در سازمان هلال

ریشتر در کشور ایران انجام خواهد شد. نتایج نشان داد که استفاده همزمان از راهکارهای کاهش خطرات قبل، حین و بعد از  6داده بالای  های رخ زلزله

 کند. صورت بهینه ایجاد می فاجعه و بهبود مقادیر وضعیت امنیت و حفاظت فیزیکی مدل لجستیک را به

 امداد بشردوستانه، سیستم دینامیک زنجیره تأمین، بحران،کلمات کلیدی: 

 

System dynamics modeling of relief logistics 

 
Yahiya Zara Mehrjerdi* 1, shahram Karimi2 , Mohammad Saleh owlia 3, Ahmad sadeghieh4  
Abstract: 
the main problem in the earthquake crisis is to provide relief to the final victims with proper accuracy and speed. In simple 

logistics models, due to the lack of social, cultural and security dimensions, large volumes of goods and services that have 

entered the earthquake area do not reach the real victims. In this research, a humanitarian aid model is introduced using a 

new approach (using dynamic systems techniques). It should be noted that the advantage of using this method in relief 

logistics modeling is that we can include limitations such as the impact of security and social problems in the final model 

and lead the model to become more realistic. In the proposed model of this research, first the factors affecting the model 

were obtained by reviewing previous studies. Then the model is created by creating feedback loops and finally different 

scenarios are created and investigated. In addition, a case study will be conducted in the Red Crescent Organization based 

on the data of earthquakes above 6 Richter in Iran. The results showed that the simultaneous use of risk reduction strate-

gies before, during and after the disaster and the improvement of security and physical protection values create an optimal 

logistics situation. 
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 مقدمه

توان در زمان وقوع وضعیت  امداد بشردوستانه را نمی     

بر مبنای ها باید آن را  اضطراری اعلام کرد. کشورها و سازمان

های آمادگی ببینند. استفاده از  ریزی اضطراری و تلاش برنامه

سازی آنهایی که در دسترس  طور مناسب و توانایی ایمن منابع به

نیستند، در ابتدا به شناسایی میزان دسترسی، مکان آنها و منابع 

ها و تمام  دست آوردن آنها بستگی دارد. همه این فعالیت به

مدارک لازم برای ثبت اطلاعات، کنترل، نظارت و پیگیری در 

 [.0زمان امداد باید آماده و از قبل مورد آزمایش قرار گیرند ]

شناسی و  المللی زلزله های پژوهشگاه بین طبق بررسی      

کشور بلاخیز  /0کشور ایران جزو  4/01مهندسی زلزله در سال 

خیز دنیا قرار گرفته است. مشکل  دنیا و ششمین کشور لرزه

دیدگان نهایی و با  اصلی در بحران زلزله امدادرسانی به آسیب

های لجستیکی ساده  دقت و سرعت مناسب است. در مدل

دلیل درنظرنگرفتن ابعاد اجتماعی، فرهنگی و امنیتی حجم  به

به ، اند زده شده زیادی از کالاها و خدمات که وارد منطقه زلزله

رسد. از جمله راهکارهای مهم در جهت  دیدگان واقعی نمی آسیب

بهبود عملکرد سیستم وکاهش تأخیر در روند امدادرسانی ایجاد 

یک سیستم یکپارچه لجستک امدادرسانی است. یک طرح 

طور مؤثر تأخیرها در  تواند به یکپارچه مدیریت بحران می

کل  طور بهینه به امدادرسانی را حذف کرده و منابع محدود را به

سازی زنجیره تأمین  های بهینه سیستم تخصیص دهد. در مدل

اند،  وجود تعداد زیاد سناریوها جهت  امداد که تاکنون ارائه شده

های محاسباتی شده  بیان مدل واقعی منجر به مشکلات و چالش

دلیل ابعاد بسیار زیاد مدل(. محققان برای جبران  است)به

هایی)از جمله  ها مجبور به حذف واقعیت پیچیدگی مدل

اند که عملاً  های امنیتی، فرهنگی و اجتماعی( شده محدودیت

های ریاضی را ناکارا ساخته و یا فقط از یک جنبه خاص  مدل

اند. در این پژوهش به  یابی پیروی کرده های مکان مثل مدل

شود و با  اجزای مهم زنجیره امداد بشردوستانه پرداخته می

های دینامیکی( یک  رویکردی جدید )با استفاده از فنون سیستم

مدل امداد بشردوستانه معرفی شده است. در این مدل برای 

سازی قابل حل  ای که در مسائل بهینه اولین بار اهداف پیچیده

کارگیری این  بررسی شده است. گفتنی است که فایده به، نیستند

توانیم  سازی لجستیک امداد در این است که می روش در مدل

هایی مثل تأثیر معضلات امنیتی و اجتماعی را در  محدودیت

سمت واقعی شدن هدایت  مدل نهایی منظور کنیم و مدل را به 

های فنی  کنیم. در یک رخداد زلزله ممکن است همه محدودیت

راحتی تحت تأثیر  ونقل به مثل مسیریابی، موجودی انبار و حمل

های اجتماعی، فرهنگی و حکومتی قرار گیرند و در  محدودیت

نهایت باعث ناکارآمدی مدل شوند. در مدل پیشنهادی این 

های بازخوردی  توان تأثیر عوامل یادشده را در حلقه تحقیق می

سازی کرد و سناریوهای مختلف را ایجاد و بررسی کرد.  شبیه

سازی  کارگیری مدل کاررفته در این تحقیق به بنابراین نوآوری به

های اجتماعی،  سیستم دینامیک و درنظرگرفتن محدودیت

 امنیتی و فرهنگی در مدل نهایی است. 

 

 پیشینه تحقیق

تعداد مقالاتی که در حوزه مسئله لجستیک امداد پژوهش      

است. ISI شده تنها در مجلات   مقاله چاپ /6شده، بالغ بر

[ 4همچنین بررسی تحقیقات گذشته توسط آدرینا لیراس ]

دهد که روش تحقیق بیشتر محققان در مقالات امداد  نشان می

روش کاربردی، بنیادی، تحلیلی و مفهومی بوده  2بشردوستانه به 

شده توسط آدرینا لیراس زمینه پژوهشی و  بررسی انجام.  است

دهد که بیشتر  شده در مجلات خارجی نشان می موارد مطرح

های  مطالعات محققان در حوزه امداد بشردوستانه با روش

همچنین پژوهشگران برای انواع مختلف  تحلیلی انجام شده است.

اند که به تفکیک فازهای  هایی را ارائه کرده بندی مسئله فرمول

 شوند: شرح ذیل بررسی می مختلف به

[ در 3بینی مقالاتی مانند جهره و همکاران ] در فاز پیش     

های زنجیره تأمین تجاری و زنجیره  تحقیقات خود با بیان تفاوت

تأمین امداد بشردوستانه یا همان زنجیره تأمین امدادی 

ونقل در فاز اولیه بحران پرداخته است.  ضرورت توجه به حمل به

[ به بررسی نیازهای اولیه در لحظات آغازین بحران 2کوزولینو ]

پرداخته و ضرورت ایجاد یکپارچگی در زنجیره را بیان کرده 

[ به بررسی اثر مقررات ساختمانی در میزان 1است. تیتایا ]

 ها در زمان وقوع زلزله پرداخته است. خسارات وارده به ساختمان

[ به ارائه مدلی در شرایط 6در فاز آمادگی بزرگی و همکارانش ]

بحران و با درنظرگرفتن عدم قطعیت پرداخته است. سالمرون و 

ای در زمان وقوع  ریزی احتمالی چند مرحله [ یک برنامه7آبته ]

[  به بررسی 8اند. ژانگ و همکاران ] بحران زلزله را ارائه داده

تعادل بین میزان بودجه مورد نیاز و قابلیت اطمینان شبکه 

[ یک مدل 9اند. کنسالوز ] امدادرسانی در بحران زلزله پرداخته

دینامیکی امداد بشردوستانه در فاز پاسخ ارائه کرده است. گُرمز و 

ریزی سناریویی را در بحران زلزله  [ یک مدل برنامه/0همکاران ]

 ارائه کردند. 
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در فاز پاسخ هم مقالات بسیار زیادی انجام شده است. از      

[ در پژوهش خود به بررسی 00جمله پنگ و همکاران]

ونقل در محیط  های امداد بشردوستانه سیستم حمل فاکتور

[ در تحقیقات خود کاربرد 04اند. بسیو ] دینامیک پرداخته

ونقل سازی دینامیکی در زمینه مدیریت ناوگان حمل مدل

ها( در امداد بشردوستانه را مورد  عنوان یکی از زیر سیستم )به

[ یک مدل 03محمدی و همکاران ] اشاره قرار داده است. خان

کننده پویایی  سازی پویایی سیستم ارائه کردند که مشخص شبیه

روند احیای یک بیمارستان پس از زلزله است. این مدل تأثیرات 

شده توسط  خسارت و کمبود منابع را بر کیفیت خدمات ارائه

 . دهد بیمارستان نشان می

سازی استوار  [ یک مدل بهینه02مقاله همدان و همکاران ]     

که در برابر سناریوهای بلایای  مدلیدوهدفه برای طراحی 

کند. مطالعه پطرودی و  ارائه می ،پذیر هستند طبیعی انعطاف

[ تلاش برای ارائه یک چارچوب جامع برای 01همکاران ]

در مطالعه موردی  بشردوستانههای مدیریت زنجیره تأمین  چالش

( است. هدف از مطالعه سیگالا و IRCSاحمر ایران ) جامعه هلال

ریزی  های برنامه [ بررسی اصول طراحی در سیستم06همکاران ]

های بشردوستانه درنظرگرفته شده تا  منابع سازمانی برای سازمان

بشردوستانه چابک، تطبیقی و ترازشده  امداد های  بتواند قابلیت

(Triple-A و محاسباتی کردن عملیات بشردوستانه را داشته )

 باشد. 

 

 انداز اهداف و چشم

های اخیر  با توجه به بررسی در منابع مختلف در سال      

مقالات محدودی توسط محققان داخلی و خارجی در زمینه 

توسعه مدل دینامیکی لجستیک امداد بشردوستانه ارائه شده 

است. بنابراین در موضوع انتخابی زمینه بسیارمناسبی جهت 

بسط و گسترش وجود دارد. نوآوری عمده طرح پیشنهادی در 

 موارد ذیل است:

( درنظرگرفتن ارتباط پیوسته و تأثیر متقابل بین فازهای 0

 مختلف بحران زلزله برای اولین بار؛

های کمی  های واقعی که تاکنون در مدل ( بررسی محدودیت4

های  اند، از قبیل محدودیت سازی در نظر گرفته نشده بهینه

 اجتماعی، فرهنگی و امنیتی؛

های حقوقی و  های مختلف سیستم ( تأثیر وجود سیاست3

 ای و ارتباط آن با فاز آمادگی؛  بیمه

های ارتباطی در فاز  ( بررسی تأثیر میزان پایداری سیستم2

 آمادگی و پاسخ؛

 های مختلف آموزشی و فرهنگی در فاز پاسخ؛ ( بررسی سیاست1

 

 روش تحقیق و ابزارها

ارائه مدل پویایی سیستم در هدف اصلی این پژوهش      

است و با توجه به هدف قرار زنجیره تأمین امدادی بشردوستانه 

دادن رفع معضلات و مشکلات موجود، بنابراین این تحقیق از 

امدادی نوع کاربردی است. همچنین با توجه به طراحی مدل 

، پژوهش پیش رو از نظر تحلیل اطلاعات از نوع بشردوستانه

  ]07[اکتشافی است و برای این کار از پیاز تحقیق-توصیفی

 نشان داده شده است. 0شود که در شکل  استفاده می

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در تحقیق حاضر با استفاده از بررسی مطالعات پیشین      

صورت که در ابتدا  اطلاعات مورد نیاز گردآوری شده است. بدین

با توجه به موضوع و برای شناسایی متغیرهای تحقیق و چگونگی 

ارتباط میان این متغیرها از ادبیات موضوع استفاده شده و برای 

ها و مشخص کردن عواملی تأثیرگذار بر زنجیره   جمع آوری داده

تأمین و لجستیک امداد بشردوستانه از مقالات معتبر و نظر 

نظر در این موضوع استفاده شده است.  خبرگان و افراد صاحب

توصیف مسئله از طریق مذاکره با کارشناسان و مدیران سازمان 

های موجود در بایگانی  احمر، بررسی داده مدیریت بحران و هلال

آوری داده، مصاحبه و مشاهده مستقیم با  ها، جمع این سازمان

های امدادونجات و بر اساس اهداف اصلی تدوین  سرپرستان تیم

 شود. و تعیین می

 [ 11: پیاز تحقیق]1شكل 
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آوری اطلاعات در این تحقیق با استفاده از  منظور جمع به     

های فارسی  نامه ها، مقالات، پایان ای شامل کتاب منابع کتابخانه

های اطلاعات الکترونیکی معتبر به بررسی  و لاتین و پایگاه

مبانی نظری، پیشینه تحقیق و در نهایت استخراج مفروضات 

پرتکرار پرداخته شده است. سپس برای حل مدل تحقیق 

های عینی و واقعی موجود در بایگانی سازمان  شده داده ارائه

آوری شده و در فرمت فایل  احمر جمع مدیریت بحران و هلال

اکسل مورد استفاده قرار گرفته شده است. در مرحله آخر برای 

 افزار ونسیم یاری گرفته شده است. تجزیه و تحلیل مدل از نرم

روش دینامیک سیستم از ویژگی تفففسفیفری در ففرآیفنفد  

هفای  سازی برخوردار است. جفنفبفه ها برای مدل آوری داده جمع

طور خلاصه بررسی شده  سازی به مرحله روند مدل 1کلیدی در 

بفنفدی، تسفت و  که شامل بیان مسئله، فرضیه پویا، ففرمفول

  [.08اعتبارسنجی، تدوین سیاست و ارزیابی است ]

دلیل انتخاب روش پویایی سیستم در این پروژه این است      

که بتوان در طول زمان تغییرات را مورد بررسی قرار داد و 

همچنین بتوان تأثیر متغیرها را بر متغیرهای هدف و دیگر 

متغیرها مشاهده کرد. پویایی سیستم شامل نقشه علی و توسعه 

سازی رایانه برای درک رفتار سیستم است. در آخر  شبیه

صورت سیستماتیک مورد آزمایش قرار  های سناریو به گزینه

 پاسخ دهند.“ اگر -چه”گیرند تا به سؤالات  می

از   فاز اصلی پیش و پس 4در این مرحله ابتدا مسئله را به      

زیربخش کاهش، آمادگی، واکنش و ترمیم تقسیم  2فاجعه و 

کنیم و در هر فاز متغیرهای اصلی مسئله را مشخص  می

کنیم. متغیرهای اصلی در قالب متغیرهای مستقل و وابسته  می

همراه با آنها و نحوه تأثیرگذاری آنان بر یکدیگر شناسایی 

 شود. شوند که در ادامه در مورد این متغیرها توضیح داده می می

های  سپس با طراحی یک مدل مفهومی از مسئله حلقه

گیرند و نمودارهای جریان طراحی و  ومعلولی شکل می علت

های بازخوردی و  شود. این قسمت با ترسیم حلقه ساخته می

معلولی در زیربخش کاهش، آمادگی، واکنش و ترمیم -علی

های واقعی در  کنیم و با استفاده از داده شکل مدل را ترسیم می

شوند،  ربط اخذ می  های ذی های گذشته که از سازمان مدل

آوریم.  شده و مدل واقعی به عمل می ای بین مدل ساخته مقایسه

پس ازآنکه فرضیه پویای اولیه تدوین شد، باید آن را آزمون 

ها و معادلات مربوط  کرد. قبل از آزمون مدل لازم است فرمول

به متغیرهای سطح )انباشت ها( و متغیرهای نرخ )جریان ها( و 

سایر متغیرهای مدل تعیین شود تا بر اساس این معادلات 

گفتنی است  سازی مناسبی برای آزمون مدل صورت گیرد. شبیه

که روابط بین متغیرها و مقدار متغیرهای ثابت بر اساس 

تحقیقات پیشین و نظرات خبرگان تعیین شده و از نظر منطقی 

 مدلل است. 

پس از شناسایی و تعریف نوع متغیرها مدل کردن      

ومعلولی و ترسیم نمودار جریان به فرموله کردن  های علت حلقه

مدل، تعیین مقادیر اولیه متغیرها، تست تطابق مدل و رفتار 

واقعی سیستم و همچنین تحلیل حساسیت مدل در برابر 

 پردازیم. رفتارهای مختلف می

سازی  سازی از نرم افزار کامپیوتری برای شبیه پس از مدل     

شرایط مختلف سیستم استفاده شده و سناریوهای مختلف 

ترتیب  کنند. بدین تغیرات سیستم را در طول زمان مشخص می

با بررسی روند تغیرات رفتار زلزله در گذشته و با مشاهده ادامه 

روند این تغیرات در آینده و انجام آنالیز حساسیت روی 

های اجرایی  متغیرهای مدل ضمن اعتبارسنجی آن سیاست

 مناسب پیشنهاد می شود.

 برای  کافی  زمان  تا  گرفته شده  نظر  ماهه در  /6  زمانی  افق     
 باشد. داشته وجود بازخوردها عملکرد

های موجود در ایران  این تحقیق از طریق بررسی داده     

کشور و با هدف بررسی خدمات داده در  درباره حوادث زلزله رخ

بهینه لجستیک امدادی بشردوستانه در حوادث آتی انجام 

 گرفته است. 

 

 

 نظریه و محاسبات

  تعیین مرز مدل شناسایی متغیرهای تحقیق و -الف  

ای است که در آن  هر سیستم بازخورد دارای مرز بسته     

شود. هنگام ایجاد یک مدل دینامیک  رفتار مورد نظر ایجاد می

ساز باید مرز مدل را به  سیستم از سیستم بازخورد یک مدل

های موجود در  روشنی تعریف کند. مرز مدل شامل تمام مؤلفه

سازی  متغیرهای کلیدی در مدل 0جدول مدل نهایی است. 

 .دهد مسئله تحقیق را نشان می

شده در مطالعات پیشین در  های استفاده با استفاده از داده      

مرحله اول و استفاده از نظر خبرگان در مرحله دوم متغیرهای  

متغیرهای کلیدی در  0شود. جدول  کلیدی استخراج می

 .دهد سازی مسئله تحقیق را نشان می مدل
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 متغیر 

پیش از 

 فاجعه

بعد از 

 فاجعه

   

بینی تقاضای غیرقابل پیش 1    * * 

 *     نرخ زمان تحویل 2

3 
ها و دسترسی به  زیرساخت

دیده مناطق آسیب  
    * 

4 

های  ها و محدودیت تحریم

عنوان مثال با  همکاری )به

های  سایر سازمان

 بشردوستانه(

* * * 

5 
تعداد امدادگران و داوطلبان 

دوستانه انسان  
    * 

 * * * استفاده از فناوری 6

7 
بودجه مورد نیاز برای تأمین 

 مالی مدیریت بحران
* * * 

 *     مقدار کالاهای امدادی 8

 * * * عملکرد سازمانی 9

 * * * اختصاص منابع حمایتی 10

11 
و هماهنگی بین  همکاری 

 طرفین درگیر
* * * 

های سیاسی بحران 12      * 

 * * * قوانین حمایتی 13

14 
سیستم آموزشی و 

های عملی تمرین  
  * * 

15 

نرخ آموزش نامناسب برای 

دیده در  افراد آسیب

 امدادرسانی پس از حادثه

  * * 

16 
ها و  گذاری رسانه اشتراک

 اطلاعات
    * 

17 
تلاش برای افزایش آگاهی 

 در بین مردم
* * * 

 * *   فاصله میان محل تأسیسات 18

19 
های یکپارچه برای  سیستم

آوری وسایل کمکی جمع   
* * * 

های مدیریت هزینه سیستم 20   * * * 

ومیر نرخ مرگ 21     * 
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22 

ها، مزایا و  تخصیص هزینه

های  خطرات بین طرف

  درگیر

   * 

 *      شدت زلزله 23

24 
شناختی و  وضعیت روان

  فرهنگی مردم منطقه
 *   *  * 

 * * *  تراکم جمعیت 25

26 

ها و  پذیری ساختمان آسیب

های  وضعیت گسل

شناسی زمین   

*   *   

المللی های بین کمک 27     * 

28 
سطح آموزش مردم برای 

  مقابله با زلزله
* * * 

29 
پذیری شبکه ارتباطی  آسیب

  و تبادل اطلاعات
    * 

30 
وضعیت امنیت و حفاظت 

  فیزیکی
* * * 
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 ترسیم مدل سیستم داینامیك-ب

شده و ارزیابی آنها با استفاده از  پس از بررسی معیارهای مطرح     

ومعلولی روابط  شده به مدل علی نظر کارشناسان معیارهای منتقل

(. پس از آن نمودار جریان ترسیم 4شود )شکل  بین آنها ایجاد می

شده و شکل شامل تمامی متغیرهای حالت، نرخ و کمکی 

 (. 3شده در فصل قبل و روابط میان این متغیرهاست )شکل  مشخص

 : متغیرهای استخراج شده1جدول 
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ومعلولی و در نهایت تبدیل آن  در این تحقیق از روش علت     

سازی و نشان دادن روابفط بفیفن  به نمودار جریان برای مدل

که پیشفتفر    گونه فاکتورهای تأثیرگذار استفاده شده است. همان

مورد بررسی قرار گرفته  0شده در جدول  اشاره شد، عوامل ارائه

مفتفغفیفرهفای  ومعلولی و در نهایت نمودار جریفان و روابط علت

حلقفه مفهفم  3شده که از این بین   حالت کمکی و نرخ تعیین

 نشان داده شده است.  2مدل در شکل 

 

 های مدل تحقیق حلقه

[ 4در حلقه یک بر اساس مطالعات پطرودی و همکاران ]     

تواند تأثیر مثبتی بر مدیریت هزینه بگذارد.  عملکرد سازمان می

اقدامات   تر و بهتر باشد، هزینه هرچه عملکرد سازمان صحیح

شود. از طرفی با عملکرد صحیح  ناصحیح حذف و مدیریت می

بر این، این محققان   شود. علاوه ها هم بهتر مدیریت می  هزینه

دارند که هرچه مدیریت هزینه بهتر انجام گیرد،  بیان می

صورت که با  یابد. بدین آوری وسایل کمکی هم بهبود می جمع

توان این منابع را  مدیریت هزینه و آزادسازی منابع مالی می

آوری وسایل کمکی مصرف کرد.  جهت تقویت سیستم جمع

آوری وسایل  بنابراین با بهبود مدیریت هزینه سیستم جمع

[ در تحقیقات خود 09یابد. آگوستینو ] کمکی هم بهبود می

نشان داده که هرچه این سیستم بهتر کار کند و در راستای 

تر باشد، مقدار کالاهای امدادی  آوری وسایل کمکی موفق جمع

های اجرایی این سیستم  زیرا یکی از برنامه؛ یابد هم افزایش می

آوری کالاهای امدادی است. در نهایت با توجه به یکی از  جمع

اهداف مهم سازمان که پوشش کالاهای امدادی جهت یاری 

دیده در جریان زنجیره تأمین امدادی  رساندن به افراد حادثه

بشردوستانه است، بنابراین افزایش مقدار کالاهای امدادی 

 عملکرد سازمان را بهبود داده است.

متغیر مقدار کالاهای امدادی بفا حفلفقفه یفک  4در حلقه      

مشترک است که در پاراگراف پیش درباره آن مطرح شد. بنا بفر 

هفا، مفزایفا و  [ تخصیص هزینفه/4گفته بالسیک و همکاران ]

مفقفدار کفالاهفای امفدادی   های درگیر به خطرات بین طرف

 گونه که هرچه مقدار  شده توسط آنها بستگی دارد. این ارائه

 :  نمودار علی معلولی مدل مسئله تحقیق2شكل 
 :  نمودار حالت جریان مدل مسئله تحقیق3شكل 
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موجود بیشتر باشد و نیاز کمتری به تأمین کفالاهفای امفدادی 

اضافه وجود داشته باشد، طرفین درگیر در این بخفش هفم بفا 

 ،رو هستند. هرچه این چالش کمفتفر بفاشفد چالش کمتری روبه

روابط بین متفغفیفر هفا بفر اسفاس ها، مزایا و  تخصیص هزینه

مورد  4عنوان نمونه  شود که به های علی معلولی تنظیم می شبکه

تر است. هفرچفه  های درگیر هم معقول از این خطرات بین طرف

های درگیر بهتر بفاشفد،  ها و مزایا بین طرف این تخصیص هزینه

و هماهنگی بین  های درگیر همکاری  دلیل کاهش ریسک طرف به

یابد و با افزایش هفمفکفاری مفیفان  طرفین درگیر هم بهبود می

ها تعداد امدادگران و  طرفین درگیر و مدیریت بهتر این همکاری

یابد؛ زیرا تفوان اجفرای  دوستانه هم افزایش می داوطلبان انسان

[ در مفقفالفه 40یابد. دولنیسکایا و همکاران ] ها بهبود می فعالیت

اند که هرچه تعداد امفدادگفران و داوطفلفبفان  خود نشان داده

دلیل افزایش منابع انسانی اجرایفی  دوستانه افزایش یابد، به انسان

دیده توسط این نیروها نرخ زمفان  و پوشش بیشتر مناطق آسیب

[ بفیفان 44یابد. در نهایت بیمون و بالسیک ] تحویل کاهش می

تفر بفاشفد. یفکفی از  دارند که نرخ زمان تحویل باید پاییفن می

های اساسی عملکرد سازمان زمان تحویل اسفت و ایفن  شاخص

گذارد. بنابراین با بهبفود زمفان  آیتم بر رضایت مشتری تأثیر می

 یابد. تحویل عملکرد سازمان هم بهبود می

[ 4بر اساس تحقیق پطفرودی و هفمفکفاران ] 3در حلقه      

و هماهنگی بین طفرففیفن  مشخص است که با افزایش همکاری 

یفابفد.  درگیر در زنجیره اختصاص منابع حمایتی هم افزایش مفی

هرچه طرفین درگیر بیشتر باشند، همکاری میان آنفهفا بفاعفث 

شود که منابع بیشتری در اختیار باشد و در نتیجه اختصفاص  می

تواند بیشتر باشد. با افزایش ایفن مفنفابفع  منابع حمایتی هم می

شود. ادامفه ایفن  مقدار کالاهای امدادی در دسترس هم زیاد می

 توضیح داده شده است.   4حلقه هم در حلقه 

شود که هرچه منابع بفودجفه بفرای  مشاهده می 2در حلقه      

صفورت  تفوان بفه تأمین مالی مدیریت بحران بیشتر باشفد، مفی

ها و اطلاعات پرداخت و بفا  گذاری رسانه تری به اشتراک گسترده

ها و اطلاعات افزایش آگاهی در بین  گذاری رسانه افزایش اشتراک

یابد و با بالا رفتن این آگفاهفی نفرخ آمفوزش  مردم افزایش می

دیده در امدادرسانی پفس از حفادثفه  نامناسب برای افراد آسیب

دلیل این کاهش و اففزایفش قفدرت  کاهش یافته و در نهایت به

 آید. ومیر پایین می مقابله با خطر نرخ مرگ

شرح نفمفودارهفای  ارتباطات از خروجی مدل ونسیم استخراج به 

 شود: ذیل توضیح داده می

طور که پیشتر هم تفوضفیفح داده شفده، در مفدل  همان      

سفازی قفابفل  های بهینه پیشنهادی تأثیر متغیرهایی که در مدل

خوبی در مدل سیستم دینامفیفک نشفان داده  احصا نیستند، به

شود که برای اولین بار در یک شبکه یکپارچه اثر سفیفسفتفم  می

های عملی قبل از زلزله در فازهای مفخفتفلفف  آموزش و تمرین

 نشان داده شده است.

هفای  در نمودار ذیل کاملاً مشخص شده که آموزش و تمرین     

هفای  آوری کفمفک ومیر، میزان جفمفع قبل از زلزله بر نرخ مرگ

امدادی، وضعیت امنیت و حفاظت فیزیکی و هزینه لازم بفرای 

مدیریت بحران تأثیرگذار است که در نهایت عملکفرد سفازمفان 

 های عملی : روابط مؤثر متغیر سیستم آموزشی و تمرین 5شكل 
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 : روابط مؤثر متغیربودجه مورد نیاز برای تأمین مالی مدیریت بحران 6شكل 

همچنین متغیر دیگری که در مدل یکفپفارچفه سفیفسفتفم      

کار رفته و تأثیر آن نشان داده شده، متغیر بفودجفه  دینامیک به

کفه    گونه مورد نیاز برای تأمین مالی مدیریت بحران است. همان

صورت مستقیم  شود، متغیر یادشده به در نمودار ذیل ملاحظه می

ها و شبکه اطلاعات تفأثفیفرگفذار  گذاری رسانه بر میزان اشتراک

صفورت  است؛ به نحوی که اگر این متغیر نادیده گرفته شود، بفه

مستقیم تأمین تجهیزات مخابراتی و آمادگی ارتفبفاطفات بفرای 

توان  شرایط زلزله واقعی به شدت کاهش میابد که برای نمونه می

های مخابراتی سیار مستقل از شفبفکفه اصفلفی  در تهیه شبکه

ها قبل از بفروز رویفداد   سراسری اشاره کرد که می بایست سال

 بینی و برای آن هزینه شود.  پیش

های دسترسفی در  ها و راه همچنین،چنانچه برای زیرساخت     

های تأمین بودجفه و  بینی مناطق مستعد بروز زلزله از قبل پیش

هفای  هزینه انجام نشود، در زمان بروز رویداد با قطع شفدن راه

دسترسی و عدم امکان امدادرسانی و یا تأخیر در ارسال کالاهای 

 ومیر مواجه خواهیم بود. امدادی و به تبع آن افزایش مرگ

 

عملکرد
سازمانی

تعداد امدادگران و داوطلبان
انسان دوستانه

مقدار کالاهای امدادی

سیستم آموزشی و

تمرین های عملی

نرخ آموزش نامناسب برای افراد
آسیب دیده در امدادرسانی پس از حادثه

سیستم های یکپارچه برای
جمع آوری وسایل کمکی

سیستم های
مدیریت هزینه

سطح آموزش مردم برای
مقابله با زلزله

وضعیت امنیت و حفاظت
فیزیکی

 1حلقه 

 های مهم مدل حلقه -4شكل 
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 2حلقه 

عملکرد
سازمانی

همکاری و
هماهنگی بین
طرفین درگیر

نرخ زمان تحویل

تقاضای غیرقابل پیش

بینی

تعداد امدادگران و داوطلبان
انسان دوستانه

مقدار کالاهای امدادی

سیستم آموزشی و

تمرین های عملی

نرخ آموزش نامناسب برای افراد
آسیب دیده در امدادرسانی پس از حادثه

سیستم های یکپارچه برای
جمع آوری وسایل کمکی

سیستم های
نرخ تخصیص هزینه ها ، مزایا ومدیریت هزینه

خطرات بین طرف های درگیر

شدت زلزله

سطح آموزش مردم برای
مقابله با زلزله

وضعیت امنیت و حفاظت
فیزیکی

همکاری و
هماهنگی بین
نرخ تحریم ها و محدودیت هایطرفین درگیر

همکاری مقدار کالاهای امدادی

اختصاص منابع حمایتی

سیستم های یکپارچه برای
جمع آوری وسایل کمکی

نرخ تخصیص هزینه ها ، مزایا و
خطرات بین طرف های درگیر

شدت زلزله

وضعیت روانشناختی و

فرهنگی مردم منطقه

سطح آموزش مردم برای
مقابله با زلزله

وضعیت امنیت و حفاظت
فیزیکی

 3حلقه 

 4حلقه 

 های مهم مدل حلقه- 4شكل 



 

10         

     
٢٢شماره  

 پاییز و زمستان

 ١٠٤١  

 دوفصلنامه

 

 علمی و پژوهشی

د 
كر

وی
ا ر

د ب
دا

 ام
ك

تی
س

ج
ی ل

را
ی ب

دل
ه م

رائ
ا

تم
س

سی
 

 / 
ی

یك
ام

ین
 د

ی
ها

ی
رد

رج
مه

ع 
زار

ی 
حی

ی
  

   اجرای مدل سیستم دینامیك و اعتبارسنجی-ج 

شود و جهت بررسی صحت  پس از طراحی مدل اجرا می     

های ذیل پرداخته  مدل به اعتبارسنجی آن از طریق آزمون

 شود.  می

 آزمون کفایت مرز -1

شود که آیا فاکتورهای تأثیرگذار بر  در این آزمون بررسی می     

طور که پیشتر اشاره شده،  مدل در آن وجود دارد یا نه؟ همان

فاکتورهای مورد بررسی این پژوهش از طریق مطالعات پیشین و 

نظر خبرگان تعیین شده است. بنابراین اهمیت وجود این 

منبع تأیید شده است. همچنین در مرحله  4فاکتورها در این 

بعد برای تعیین لزوم وجود این پارامترها با حذف برخی از این 

گیرد.  فاکتورهای مهم رفتار سیستم مورد ارزیابی قرار می

های مدل پس از حذف هر کدام از این فاکتورها در  خروجی

 ادامه نشان داده شده است.   

نشان    »های سیاسی بحران« تأثیر حذف عامل  7در شکل      

و هماهنگی بین طرفین  داده شده است. این عامل بر همکاری 

معنی نادیده گرفتن آن در   درگیر تأثیر دارد. حذف این متغیر به

سازی است )و نه عدم وجود این متغیر در دنیای واقعی(.  شبیه

این مورد لزوم درنظرگرفتن همه متغیرها و روابط بین آنها را 

دهد. در صورت لحاظ نکردن این متغیر  برای بار دیگر نشان می

دهد که از شرایط  سیستم کاهش عملکردی مجازی را نشان می

 دور است. واقعی به

های سیاسی  دهنده این است که اگر بحران این شکل نشان     

های  ها و محدودیت در مدل وجود نداشته باشد، نرخ تحریم

خاطر این کاهش قابلیت  همکاری هم کاهش یافته و در نتیجه به

یابد. در  همکاری و هماهنگی میان طرفین درگیر افزایش می

نشان داده شده    »استفاده از فناوری «اثر حذف عامل  8شکل 

 است. 

این متغیر بر عامل عملکرد سازمانی اثرگذار است و نادیده      

گرفتن این عامل کاهش مجازی برای عملکرد سازمانی را نشان 

دهد. یکی از راهکارهای بالا رفتن عملکرد سازمانی استفاده  می

 از فناوری است. 

شود که حذف این عامل  در این شکل هم نشان داده می     

  دهد. عملکرد سازمانی را کاهش می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  های سیاسی بر همكاری  : تأثیر حذف عامل بحران1شكل 

  هماهنگی بین طرفین درگیر

 : تأثیر حذف عامل استفاده از فناوری بر عملكرد سازمانی8شكل 
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 آزمون ارزیابی ساختار -2

شود که یک مدل دینامیک  طور خلاصه اغلب گفته می به     

رفتار خروجی مناسب را به دلایل مناسب ایجاد ”سیستم باید 

اعتبارسنجی ساختار به معنای تأیید این است که روابط “  کند.

مورد استفاده در مدل نمایانگر کافی از روابط واقعی با 

 درنظرگرفتن هدف مطالعه است.

از آنجا که در این تحقیق معادلات مربوط به مدل در محیط      

افزار ونسیم نوشته شده، صحیح بودن ساختار معادلات مدل  نرم

 افزار تأیید شد.  توسط نرم

 آزمون ارزیابی پارامتر -3

پارامترها و فاکتورهای مدل در این پژوهش با بررسی     

ای با مدل مرجع  مطالعات پیشین و با استفاده از ارزیابی مقایسه

انجام شده و در آخر با مشاوره خبرگان این موارد تأیید شده 

صورت     است. این پارامترها پس از حذف موارد مشابه به

 شوند. معرفی می 0جدول 

 آزمون شرایط حدی -4

در این آزمون به بررسی رفتار مدل در شرایطی که      

های مدل در شرایط حدی قرار دارند، یعنی زمانی که در  ورودی

کمترین حد خود و یا بیشترین حد خود هستند. در این بررسی 

شود که مدل در این شرایط هم پایدار است یا خیر.  ملاحظه می

در بخش آزمون کفایت مرز وضعیت متغیرهایی در حالت 

 نهایت)حداکثر مقدار( بررسی شد. بی

ترین حد خود قرار  های سیاسی در پایین وضعیت اول: بحران

 (./0دارد )شکل 

 

 

 

 

های سیاسی پایین بیاید، چیزی به غیر از بالا  اگر بحران     

و هماهنگی بین طرفین درگیر را در بر نخواهد   رفتن همکاری

های سیاسی کمتر باشد،  عبارت بهتر هرچه بحران داشت. به

و هماهنگی بین   دلیل کاهش فشارهای سیاسی، همکاری به

تر و با محدودیت کمتری اتفاق افتاده و در نتیجه  طرفین آسان

 یابد.   صورت محسوسی افزایش می به

ترین حد خود قرار  وضعیت دوم: استفاده از فناوری در پایین

 (.00دارد )شکل 

 

 

 

 

 

   گونه سمت پایین میل کند، همان اگر استفاده از فناوری به      

که در این شکل نشان داده شده و با توجه به تحقیقات ویلنر و 

 کند.  سمت پایین حرکت می زافریدیس عملکرد سازمانی هم به 

افزار ونسیم : صحت ساختار معادلات در نرم9شكل   

 های سیاسی : رفتار مدل در حالات حدی بحران11شكل 

 : رفتار مدل در حالات حدی استفاده از فناوری11شكل 
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 آزمون خطای یكپارچگی  -5

این آزمون حساس بودن نتایج مدل به انتخاب بازه زمانی را      

مفاهفه  /6دهد که برای انجام این آزمون بازه زمانی  نشان می

 4و  04طور که از شکل  ماه تبدیل شد که همان 96مدل به 

ماهه مشخص است با تغییر در بازه زمانفی مفدل  96و  /6بازه 

تغییری در رفتار مدل مشاهده نشد و عوامل مؤثر بر عملکرد در 

 صورت کنترل باز هم بهبود عملکرد را موجب خواهند شد.

 آزمون بازتولید رفتار -6

آیا این مدل رفتار سیستم را در شرایط واقعی بفازسفازی و      

کند؟ پاسخ به این پرسش بفا اسفتفففاده از آزمفون  نمایان می

بازتولید رفتار قابل ارزیابی است. با توجه به اینکه محقق معتقفد 

های گسترده مطالعات پیشین، ایفن  است که با توجه به بررسی

و هماهنگی بین طرففیفن   تحقیق متغیرهای اثرگذار بر همکاری

درگیر و عملکرد سازمانی را در برگرفته است؛ بنفابفرایفن قفادر 

بفیفنفی  است که رفتار  سیستم را پس از شناسایی معیارها پیش

نشان داده شده که با کنترل عوامل مؤثر بفر  /0کند. در شکل 

و هماهنگی بین طرفیفن درگفیفر و   توان همکاری عملکرد می

عملکرد سازمانی را افزایش داد. اما در بهبود عملکفرد عفوامفل 

بسیار زیادی دخیل هستند که هماهنگ کفردن آنفهفا زمفان 

 بیشتری نیاز دارد.

 

 

 

 

 

 آزمون تحلیل حساسیت -1

سازی سیستم و بررسی رفتار هر یک  در مرحله بعد از شبیه     

آمفده  از متغیرها بایستی به بررسی تغییر متغیرها و رفتار پیفش

شود. این موضوع با توجه  متناسب با آن توسط سیستم پرداخته 

های پفیفشفیفن و در  به ایجاد تغییرات در پارامترها در بخش

های مربوط به این تغییرات آزموده و نشفان داده شفده  شکل

 است.

 

 بحث و نتایج و ارائه سناریو 

در آخرین گام و پس از تحلیل و بررسی فاکتورهای مفدل،      

تعیین میزان و نوع اثرگذاری آن بر روی فاکتورها و متغیفرهفای 

اصلی مورد هدف پژوهش زمان آن اسفت کفه بفا تفعفریفف 

های  سناریوهای متفاوت و با تعیین مقادیر مختلف گروه شاخص

هفای کفاربفردی  تأثیرگذار مسیر را برای رسیدن به استفراتفژی

هموار ساخت. در این تحقیق با توجه به نظر خبرگان و با توجفه 

به برخی از مقالات رسمی فاکتورهایی که تأثیر زیادی بر متغیفر 

حالت می گذارد و متغیرهای نرخ تعیین شده و با تعیین مقادیر 

های تأثیرگفذار، بفر اسفاس اهفداف  متفاوت برای این شاخص

سناریو در نظر گرفته شده است. بر همین اسفاس در  2تحقیق 

سناریو بفا  2این سناریوها نشان داده شده است. این  02شکل 

درنظرگرفتن متغیرهایی که سیستم در حال حاضفر قفادر بفه 

تغییر آنهاست و همچنفیفن تفرکفیفبفی از مفقفادیفری کفه 

اند که این ترکیب متغیرها قفابفل  گیرندگان اعلام داشته تصمیم

اند. گفتنی است که در تمامی مراحل ایفن  اجراست، نوشته شده

هفا از طفریفق   های تحقیق این داده پژوهش و استفاده از داده

 اند. واحد شده استفاده از روش استانداردسازی بی

ماهه 96و  60های مدل در بازه  : خروجی12شكل   

: رفتار سیستم بعد از کنترل عوامل13شكل    
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اولین فاز در مدیریت بحران فاجعه کاهش خفطفر در :  1سناریوی 

 4معرض خطرات احتمالی قبل از فاجعه با کمک تفوسفعفه هفر 

بفخفش  4مدت و بلندمدت است. در این مرحلفه  استراتژی کوتاه

وجود دارد که اولین بخش کاهش است. استفاده از راهفکفارهفای 

کاهش خطرات قبل، حین و بعد از فاجعه است. این امور مربوط به 

عنوان مثال جلوگفیفری یفا  مدت و بلندمدت است. به اقدامات کوتاه

های ذاتفی اففراد و نفقفاط قفوت  کاهش خطر با بهبود ظرفیت

هفای  توانیم سیاست ها و امکانات مهم. ما می ها، زیرساخت سکونتگاه

پذیری منطقه را در  هایی را تعریف کنیم که آسیب کاهش یا فعالیت

طور مفعفمفول کفاهفش بفه  های آینده کاهش دهد. به برابر آسیب

 اقدامات انجام شده قبل از بروز یک فاجعه اشاره دارد. 

 

 

 

 

 

 

 

حداقل رساندن اثفرات  دوم آمادگی است. آمادگی به معنای به     

منفی خطرات از طریق اقدامات احتیاطی است. این امر مستلفزم 

انجام یک سری اقدامات برای اطمینان از سازماندهفی سفریفع، 

های مربوطه به دنبال وقفوع  مؤثر، کارآمد و تحویل امداد و پاسخ

فاجعه ناگهانی است. هدف این سناریو شناسایفی راهفکفارهفای 

های امدادی و جامعه در پفیفش از  بهبود مقاومت برای سازمان

طور  توان تعریف کرد و به برخورد با فجایا است. فاز آمادگی را می

معمول به ایجاد ظرفیت پاسخ اضطراری قبل از آن اشاره دارد تفا 

هایی از جفمفلفه  پاسخ مؤثر را تسهیل کند. این سناریو چارچوب

های عملی، استفاده از ففنفاوری،  بهبود سیستم آموزشی و تمرین

سطح آموزش مردم برای مقابله با زلزله، تلاش بفرای اففزایفش 

های مدیریت هزینه، بودجه مفورد  آگاهی در بین مردم، سیستم

نیاز برای تأمین مالی مدیریت بحران و دیفگفر مفتفغفیفرهفای 

شده مربوط به این بخش در جدول پارامترها را برای بهبود  تعیین

عملیات پیش از بحران زلزله و فاز آمادگی تعریف کفرده تفا بفا 

های آتی را تعریف کفرد.  بررسی نقش این عوامل بتوان استراتژی

های خصوصی و همچنین مفقفامفات  در مواقع اضطراری سازمان

دولتی برای ایجاد یک پاسخ مؤثر باید در زمان واقعی هماهفنفگ 

شوند. هنگامی که هماهنگی وجود نفدارد، نفتفایفج شفکفسفت 

ها  دهد. برای جلوگیری از این عدم هماهنگی آمیزی رخمی فاجعه

هایی پیش از بروز فاجعه است. متغیرهای  نیاز به ایجاد استراتژی

شده برای این منظور در این مدل همان سیستم آموزشفی  تعیین

های عملی، استفاده از فناوری، سطح آموزش مردم برای  و تمرین

مقابله با زلزله، تلاش برای افزایش آگفاهفی در بفیفن مفردم، 

های مدیریت هزینه، بودجه مورد نیاز برای تأمین مفالفی  سیستم

شده مفربفوط بفه ایفن  مدیریت بحران و دیگر متغیرهای تعیین

بخش در جدول پارامترهاست. با تغییر مقادیر این متغیرهفا بفر 

اساس تحقیقات پیشین و نظر کارشناسان سناریو یفک شفکفل 

گرفته است. یکی از مسائل این سناریو افزایش بودجه مورد نیفاز 

برای تأمین مالی مدیریت بحران است که این مسئله در وضعیت 

تواند قابل تأمل باشد و بفایفد آن را  کنونی اقتصادی کشور می

: سناریوهای تحقیق حاضر14شكل  مدیریت کرد.  

: سناریوهای تحقیق حاضر15شكل   
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فاز دوم مربوط به مرحله پس از وقوع فاجعه است. : 2سناریوی 

شود. واکنش یا پاسخ و  بخش تقسیم می 4این فاز هم به 

حداقل رساندن تخریب  ها و به ترمیم. برای نجات جان انسان

لازم است اقدامات قبل از مرحله هشدار، حین و بعد از فاجعه 

انجام شود. پاسخ مؤثر به معنای اقدامات سریع و مناسب برای 

عنوان اقدامات  توان به نجات جان و مال است. این واکنش را می

و توانایی واکنش در برابر بروز ناگهانی فاجعه تحت فشار، عدم 

های مختلف و منابع محدود تعریف کرد. در  اطمینان، محدودیت

فاز پاسخ زمان تحویل عامل بسیار مهمی است. پاسخ اولین 

واکنش جامعه و مسئولان در هنگام وقوع یک فاجعه است. این 

امر عمدتاً به آمادگی جامعه یا مسئولان از طریق آموزش، 

آگاهی از تجهیزات و منابع موجود بستگی دارد. در بخش دوم 

اقداماتی که بلافاصله پس از یک فاجعه و یا در اثر شروع یک 

شود، نیاز به یک اقدام استثنایی برای  ضربه شدید انجام می

نجات و حفظ جان بازماندگان و تأمین نیازهای اساسی آنها تا 

زمان عادی شدن شرایط دارد. این اقدامات شامل برآوردن 

نیازهای اساسی سرپناه، حفاظت، آب، مواد غذایی و توجه 

پزشکی است. مرحله مدیریت ترمیم که بسته به شدت فاجعه و 

شود.  سازی اوضاع انجام می تأثیر آن اقدامات لازم برای عادی

برای بهبود عملیات پس از بحران زلزله هم در این تحقیق 

مقادیر این  4متغیرهای دیگری تعریف شده که در سناریوی 

متغیرها تحت تغییر قرار گرفته است. متغیرهایی مانند تعداد 

های یکپارچه برای  دوستانه، سیستم امدادگران و داوطلبان انسان

آوری وسایل کمکی، اختصاص منابع حمایتی، نرخ  جمع

های درگیر، مقدار  ها، مزایا و خطرات بین طرف تخصیص هزینه

تأثیر این  4المللی که سناریو  های بین کالاهای امدادی و کمک

که در نمودار سناریو    گونه دهد. همان تغییرات را نشان می

نشان داده شده، درصد بودجه مورد نیاز برای تأمین  4شماره 

دلیل اقدامات لازم در زمان وقوع و پس  مالی مدیریت بحران به

یابد و این مورد به  از آن )جهت ترمیم خسارات( افزایش می

شدت نیاز به مدیریت مالی منابع، حین و بعد از وقوع بحران را 

 دهد.  افزایش می

 

 

سناریوی قبلی است؛  4این سناریو ترکیبی از :  3سناریوی 

 4یعنی در این سناریو با تغییر همزمان متغیرهای مربوط به هر 

 شود.  سناریو پیشین به بررسی شرایط پرداخته می

عبارت بهتر در این سناریو تأثیر فاکتورهای تأثیرگذار بفر  به     

زنجیره تأمین امدادی پیش از وقوع فاجعه )سیستم آموزشی و 

های عملی، استفاده از فناوری، سطح آموزش مردمفبفرای  تمرین

مقابله با زلزله، تلاش برای افزایش آگفاهفی در بفیفن مفردم، 

های مدیریت هزینه، بودجه مورد نیاز برای تأمین مالفی  سیستم

شده مربفوط بفه ایفن  مدیریت بحران و دیگر متغیرهای تعیین

بخش در جدول پارامترها( و فاکتورهای تأثیرگذار بر زنفجفیفره 

تأمین امدادی پس از وقوع فاجعه )متغیرهایی مفانفنفد تفعفداد 

های یکپارچه برای  دوستانه، سیستم امدادگران و داوطلبان انسان

آوری وسایل کمکی، اختصاص منابفع حفمفایفتفی، نفرخ  جمع

های درگیر، مقفدار  ها، مزایا و خطرات بین طرف تخصیص هزینه

المللی( بر متغیرهای حفالفت  های بین کالاهای امدادی و کمک

و هماهنگی بین طرففیفن درگفیفر و   مورد نظر یعنی همکاری

گیرنفد.  صورت همزمان مورد ارزیابی قرار می عملکرد سازمانی به

دهفد کفه  در شکفل نشفان مفی 3نمودار مربوط به سناریوی 

های مربوط به بهبود زنجیره پیش و پس از  که سیاست درصورتی

و   صورت همزمان مورد توجه قرار گیرند، همکاری بروز فاجعه به

هماهنگی بین طرفین درگیر و عملکرد سازمانی میزان بهتری را 

در مقایسه با زمانی که فقط بر روی یکی از فازها سرمایه گذاری 

 شود، به همراه دارد.

 

    

: سناریوهای تحقیق حاضر16شكل   



 علمی و پژوهشی

15         

٢٢شماره  
 پاییز و زمستان

 ١٠٤١  

 دوفصلنامه

 

 

 
د 

كر
وی

ا ر
د ب

دا
 ام

ك
تی

س
ج

ی ل
را

ی ب
دل

ه م
رائ

ا
تم

س
سی

 
 / 

ی
یك

ام
ین

 د
ی

ها
ی

رد
رج

مه
ع 

زار
ی 

حی
ی

  
دهد.  های جانی و مالی را هم کاهش می و در آخر آمار خسارت

ترین مسئله این سناریو، افزایش درصد بودجه مورد نیاز  اساسی

که در نمودار    گونه برای تأمین مالی مدیریت بحران است. همان

سال برای پوشش این  1این سناریو نشان داده شده، در طی 

سناریو درصد بودجه مورد نیاز برای تأمین مالی مدیریت بحران 

 درصد نسبت به زمان کنونی افزایش یابد. //0تقریباً باید 

در این سناریو علاوه بر متغیرهای موجود در  :  4سناریوی 

سناریوی سوم با تغییر مقادیر متغیر وضعیت امنیت و حفاظت 

شود که آیا این متغیر هم بر شرایط  فیزیکی بررسی می

تأثیرگذار است یا خیر؟ در این بخش هم متغیرهای مؤثر در 

پیش و پس از وقوع فاجعه به همراه متغیر وضعیت امنیت و 

گیرند.  صورت همزمان مورد ارزیابی قرار می حفاظت فیزیکی به

دهد که اگر مقدار  نشان می 00در شکل  2نمودار سناریوی 

های عملی، استفاده از  متغیرهای سیستم آموزشی و تمرین

فناوری، سطح آموزش مردم برای مقابله با زلزله، تلاش برای 

های مدیریت هزینه،  افزایش آگاهی در بین مردم، سیستم

بودجه مورد نیاز برای تأمین مالی مدیریت بحران، متغیرهایی 

های  دوستانه، سیستم مانند تعداد امدادگران و داوطلبان انسان

آوری وسایل کمکی، اختصاص منابع  یکپارچه برای جمع

های  ها، مزایا و خطرات بین طرف حمایتی، نرخ تخصیص هزینه

المللی و دیگر  های بین درگیر، مقدار کالاهای امدادی و کمک

متغیرهای تعیین شده مربوط به این بخش در جدول پارامترها 

به همراه متغیر وضعیت امنیت و حفاظت فیزیکی در وضعیت 

و هماهنگی بین   متغیر حالت همکاری 4بهینه خود باشد، 

طرفین درگیر و عملکرد سازمانی هم در بهترین وضعیت است. 

شود  با توجه به تصاویر سناریوها جالب است که مشخص می

زمانی که متغیر وضعیت امنیت و حفاظت فیزیکی در وضعیت 

مناسبی قرار داشته باشد، حتی با توجه نیاز به منابع اولیه که 

در سناریوهای قبلی نشان داده شد، میزان منابع مورد نیاز در 

یابد که این  حین و بعد از وقوع بحران به شدت کاهش می

کاهش درصد بودجه مورد نیاز برای تأمین مالی مدیریت بحران 

 دهد.  درصد کاهش می /3را نزدیک به 

و هماهنگی بین طرفین درگیر و   متغیر همکاری 4باشد، 

عملکرد سازمان هم در وضعیت بهتری قرار دارد. این متغیر 

وضعیت امنیت و حفاظت فیزیکی است. این نتیجه نشان 

تر است که بتواند امنیت فرآیند  ای موفق دهد که زنجیره می

اجرایی را بیشتر حفظ کنند. اگر مقادیر متغیرهای مربوط به 

زنجیره پیش و بعد از وقوع بحران و متغیر وضعیت امنیت و 

صورت همزمان در حالت بهینه باشند، مقدار  حفاظت فیزیکی به

و هماهنگی بین طرفین درگیر و عملکرد   متغیر همکاری

درصد نسبت  /06و  98ترتیب  به 2سازمانی مطابق با سناریوی 

به پیش از رسیدن به مقادیر بهینه و در زمان قبل از اجرای 

یابد و درصد متغیر بودجه مورد نیاز  ها افزایش می استراتژی

درصد  /3برای تأمین مالی مدیریت بحران هم نزدیک به 

 یابد.    کاهش می

بالاترین  2با توجه به مقایسه سناریوهای مختلف سناریوی      

و هماهنگی بین طرفین درگیر و عملکرد   میزان همکاری

سازمانی را تضمین خواهد کرد و به ایجاد زنجیره تأمین امدادی 

تری ختم خواهد شد. این نتایج نشان  بشردوستانه مناسب

دهد که برای رسیدن به زنجیره تأمین امدادی بشردوستانه  می

استراتژی در  3تر بهترین تصمیم اجرای هم زمان  مناسب

بندی است. بنابراین  های در دست اجرا و بر اساس اولویت پروژه

شده  های تعریف دهد که در میان استراتژی این تحقیق نشان می

 استراتژی یادشده را اجرا کند.  3های آتی باید  در برنامه

برای رسیدن به مقادیر بهینه برای این متغیرها      

هایی  توان در پیش گرفت. سیاست های متفاوتی را می سیاست

های آموزشی مورد نیاز جهت امدادگران و  مانند طراحی سیستم

های یکپارچه مدیریتی در دل  سازی سیستم عموم مردم، پیاده

های مربوط به تأمین منابع  محور، استراتژی های فناوری سیستم

آوری  های همراهی عموم و جمع مالی مانند ایجاد کمپین

دوستانه پیش و پس از وقوع فاجعه و دیگر  های انسان کمک

هایی که بتوان با استفاده از آنها مقادیر  ها و استراتژی سیاست

وضعیت بهینه درآورد.  این مقادیر بهینه برای  این متغیرها را به

 است.  4صورت جدول  این متغیرها به
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برای رسیدن به این مقادیر به این اندازه برای این متغیرها 

و   به مرحله اجرا رسیده و مقدار متغیرهای همکاری 2سناریوی 

و  98ترتیب  هماهنگی بین طرفین درگیر و عملکرد سازمانی به

یابد و درصد متغیر بودجه مورد نیاز  درصد افزایش می /06

درصد  /3برای تأمین مالی مدیریت بحران هم نزدیک به 

 یابد. کاهش می

سازی پویایی سیستم در لجستیک  در این مقاله با پیاده     

امدادی بشردوستانه به دنبال هدف قرار دادن رفع معضلات و 

مشکلات موجود بودیم. برای رسیدن به این مهم ابتدا به بررسی 

مطالعات پیشین و تشخیص شکاف مسئله پرداخته شد و سپس 

با تعیین متغیرهایی تحقیق مدل طراحی شده و پس از اجرا و 

اعتبارسنجی به سناریوسازی پرداخته شد. با استفاده از مدل 

پویایی ارتباط پیوسته و تأثیر متقابل بین فازهای مختلف بحران 

های  زلزله در طول زمان برای اولین بار بررسی شد؛ محدودیت

سازی در نظر گرفته  های کمی بهینه واقعی که تاکنون در مدل

های اجتماعی، فرهنگی و امنیتی  اند، از قبیل محدودیت نشده

در این مدل بررسی شد؛ تصمیمات مربوط به توزیع تسهیلات و 

بینی،  یابی در فازهای پیش خدمات همزمان با تصمیمات مکان

آمادگی و پاسخ مورد ارزیابی قرار گرفت؛ تأثیر وجود 

ای و ارتباط آن  های حقوقی، بیمه های مختلف سیستم سیاست

وسیله متغیرهای مربوطه بررسی شد؛  با فاز آمادگی به

های مختلف آموزشی و فرهنگی در فاز پاسخ هم مورد  سیاست

سناریوی مختلف این  2بررسی قرار گرفت و در پایان با طراحی 

نتیجه حاصل شد که برای موفقیت در لجستیک امدادی در 

زمان بحران باید از مراحل قبل از بحران شروع کرد. استفاده 

همزمان از راهکارهای کاهش خطرات قبل، حین و بعد از فاجعه 

و بهبود مقادیر وضعیت امنیت و حفاظت فیزیکی وضعیت را 

 کند. صورت بهینه ایجاد می به

توانند راهکارهایی را جهت  در مطالعات آتی محققان می     

رسیدن به این مقادیر در هر یک از این متغیرها طراحی کرده و 

های مدیریتی برای تحقق این مدل بپردازند. از  به ارائه استراتژی

های مدیریت بحران درزمان تغییر  توان استراتژی طرفی می

شده و غیرقابل مدیریت توسط سازمان را  متغیرهای تحمیل

 بررسی کرد.  
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