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The widespread use of social media platforms such as Telegram and Instagram 
has exacerbated the challenge of managing natural crisis news dissemination, 
resulting in the proliferation of fake news and rumors. This phenomenon 
undermines the accuracy and reliability of information during crises, 
underscoring the urgent need for effective strategies. This study aims to identify 
the thematic content of news shared on social media and propose strategies for 
managing natural crisis news dissemination to mitigate the spread of 
misinformation. Employing a qualitative approach with thematic analysis, data 
were collected from news posts on official Telegram and Instagram accounts 
from April 2021 to September 2024. Using Braun and Clarke’s six-stage process 
and purposive sampling, key themes were extracted and analyzed. The findings 
reveal 26 basic themes and 9 organizing themes across three temporal phases 
(pre-crisis, during-crisis, and post-crisis). In the pre-crisis phase, awareness-
raising, monitoring, and education emerged as key focuses. During the crisis 
phase, information dissemination, empathy, and news gatekeeping were 
identified as primary functions. In the post-crisis phase, analysis, information 
advocacy, and calming through social media were noted. Content validity was 
established with a Content Validity Index (CVI) of 0.87, and reliability was 
confirmed using Holsti’s method with a 95% index, indicating robust validity and 
reliability. The evaluated media strategy was found to be ineffective in 
addressing natural crises on social media, with limited application of news 
gatekeeping, negatively impacting information accuracy. Overall, the volume and 
comprehensiveness of social media news require strategic planning, organization, 
specialized human resources, leadership, and continuous monitoring and control. 
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  چكيده
مؤثر  تيريخلأ مد نستاگرام،يمانند تلگرام و ا ياجتماع يها مردم از شبکه يا با توجه به مصرف گسترده رسانه

 نيشده است. ا عاتيو شا يها منجر به انتشار اخبار جعل پلتفرم نيدر ا يعيطب يها اخبار بحران يرسان اطلاع
کارآمـد را   يهـا  يبـه اسـتراتژ   ازيو ن دادهقرار  ريمسئله صحت و دقت اطلاعات در مواقع بحران را تحت تأث

و ارائـه   ياجتمـاع  يها منتشرشده در شبکه يخبر نيمضام ييپژوهش، شناسا ني. هدف از اکند يبرجسته م
و  يمنظور کاهش انتشار اخبار جعل به يعيطب يها اخبار بحران يرسان اطلاع تيريمد يمناسب برا يها ياستراتژ

 يهـا  ها از پست شده است. داده مضمون انجام ليو روش تحل يفيکرد کياست. پژوهش حاضر با رو عاتيشا
 ۱۴۰۳ وريتـا شـهر   ۱۴۰۰ نيفـرورد  يدر بـازه زمـان   نسـتاگرام يدر تلگـرام و ا  يرسـم  يهـا  گاهيپا يخبر

 ـکل نيهدفمند، مضام يريگ براون و کلارک و نمونه يا شش مرحله ندي. با استفاده از فرآاند شده يآور جمع  يدي
مضمون سازمان دهنده در سه مرحله  ۹و  هيمضمون پا ۲۶که  دهد ينشان م ها افتهيشدند.  ليتحلاستخراج و 

رصد و  ،يبخش ياز بحران، سه محور آگاه شياند. در مرحله پ شده و پس از بحران) استخراج ني(قبل، ح يزمان
و در مرحله پس از بحران،  ر؛اخبا يبان و دروازه يهمدل ،يرسان بحران، سه عملکرد اطلاع نيآموزش؛ در مرحله ح

) نسـتاگرام ي(تلگـرام و ا  ياجتمـاع  يهـا  شبکه قياز طر يساز اطلاعات و آرام يگر مطالبه ل،يسه کارکرد تحل
% ۹۵ا شاخص ب ياز روش هولست يريگ و بهره ۰,۸۷، معادل CVI بيبا ضر ييمحتوا ييشدند. روا ييشناسا

 ـ  يا رسـانه  يحاضر دارد. استراتژ هشبالا در پژو ييايو پا ييروا ياز برخوردار يحاک  ـدر ا يمـورد بررس  ني
نقـش   ن،ياست. همچن شده يابيارز رفعاليغ ياجتماع يها در شبکه يعيطب يها پژوهش در مواجهه با بحران

 ـ ريامر بر صحت و دقت اخبار تأث نيشده که ا فضا کمتر اعمال نيخبر در ا يبان دروازه گذاشـته اسـت.    يمنف
 ـ سازمان ،يزير به برنامه ازين ياجتماع يها در شبکه يخبر تيمعحجم و جا ،يطورکل به  ـن نيتـأم  ،يده  يروي

  کنترل و نظارت مستمر دارد. ،يمتخصص. رهبر يانسان

  هاي کليدي: واژه
 ،یرسان اطلاع تیریمد
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  مقدمه - 1
و  لیزلزلـه، س ـ  ری ـنظ یع ـیطب يهـا  وقوع بحـران 
 تیجمع شیو افزا یمیاقل راتییتغ لیطوفان به دل

 شـده  لیتبـد  یجهان یدر مناطق پرخطر، به چالش
 قیع و دقموق به یرسان اطلاع ط،یشرا نیاست. در ا
 ،یو مـال  یدر کـاهش خسـارات جـان    یاتینقش ح
ــر ــدر عمل عیتس ــد  اتی ــداد و نجــات و م  تیریام

 ،یاجتماع يها . شبکهکند یم فایا یماضطراب عمو
 عیانتشار سر تیبا قابل نستاگرام،یتلگرام و ا ژهیو به

گسـترده بـه مخاطبـان، بـه      یاطلاعات و دسترس
 ياهــ بحــران یرســان در اطــلاع يدیــکل يابزارهــا

 تیریفقـدان مـد   حال، نی. باااند شده لیتبد یعیطب
هـا، بـه انتشـار     شـبکه  نی ـدر ا یرسـان  مؤثر اطلاع

منجـر شـده کـه     عاتیو شـا  یاخبار جعل دهگستر
پاسخ به بحران  ییو کارا فیرا تضع یاعتماد عموم
گلسـتان   لیعنوان مثال، در س . بهکند یرا مختل م

ه در درصد اخبار منتشرشـد  70از  شی)، ب1398(
فاقـد   هی ـسـاعت اول  48 یط ـ یاجتماع يها شبکه

) کـه  1399 ،یمنبع معتبر بودند (مطالعات داخل ـ
در ارســال  ریامــدادگران، تــأخ یگمباعــث ســردر

  .شد یوحشت عموم شیها و افزا کمک
هماهنگ  يمشکل در فقدان استراتژ نیا شهیر
نبــود نظــارت بــر  ،یرســان اطــلاع تیریمــد يبــرا

ــوا ــ یناکــاف ینگمنتشرشــده و همــاه يمحت  نیب
بحـران و   تیریمسئول مانند سازمان مـد  ينهادها
 يهـا  پـژوهش  ران،ی ـاحمر نهفتـه اسـت. در ا   هلال

متمرکـز   یسـنت  يها عمدتاً بر نقش رسانه نیشیپ
در  یرسـان  خاص اطلاع يها الشبوده و کمتر به چ

ــا شــبکه ــاع يه ــا در بحــران یاجتم ــیطب يه  یع
 ییشناسا به ازین ،یشکاف پژوهش نیاند. ا پرداخته
 يهـا  ياسـتراتژ  نیانتشـار اخبـار و تـدو    يالگوها

ــرا  ــد ب ــت در   يهدفمن ــات نادرس ــاهش اطلاع ک
ــرم ــا پلتف ــرام و ا يه ــتاگرامیتلگ ــته  نس را برجس

  .کند یم
 يا مصـرف رسـانه   يبا توجه به الگوها نیبنابرا

پـژوهش بـر آن    نی ـفـرض ا  ،یدر گستره اجتماع

در  یرسـان  مـؤثر اطـلاع   تیریاست که فقـدان مـد  
بـر   دیبحران با تأک طیدر شرا یاجتماع يها بکهش

و  یبـه گسـترش اخبـار جعل ـ    ،یعیطب يها بحران
مسـئله،   نی ـرفـع ا  يدامن زده است. بـرا  عاتیشا

  :است که نیپاسخ به ا الپژوهش به دنب
 یرسـان  مؤثر اطلاع تیریبا مد توان یچگونه م -

 ،یاجتمـاع  يها در شبکه یعیطب يها اخبار بحران
  کرد؟ يریجلوگ عاتیو شا یبار جعلاز انتشار اخ

ــد ياســتراتژ - ــار  تیریجــامع م انتشــار اخب
بـر   ،یاجتمـاع  يهـا  در شـبکه  یعیطب يها بحران

  دارد؟ دیکدام عناصر تأک
 نیو تدو یپژوهش، طراح یهدف اصل نیبنابرا
اخبـار   یرسـان  اطـلاع  تیریمناسـب مـد   ياستراتژ
و  یاجتمــاع يهــا در شــبکه یعــیطب يهــا بحــران

 ق،یتحق نیاست. ا عاتیر نادرست و شاکاهش اخبا
ــا تحل ــب  يهــا داده یو بررســ یفــیمضــمون ک لی
شـده در   يبارگـذار  يهـا  از پسـت  شده يآور جمع
 یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  یمها و صفحات رس ـ کانال

ــرام و ا ــان نســتاگرام،یتلگ ــازه زم ــرورد یدر ب  نیف
 يبـرا  نینـو  ی، چـارچوب 1403 وریتا شـهر  1400
. دهـد  یارائـه م ـ  یعیبط يها اخبار بحران تیریمد
پژوهش حاضر، مطالعات  يها افتهیحاصل از  جینتا
 يها جنبه ای یسنت يها که عمدتاً بر رسانه نیشیپ
و  لی ـبودنـد را تکم  تمرکزم یارتباطات بحران یکل
 رانیدر ا یاجتماع يها شبکه ییایطور خاص، پو به

 يبرا یعمل يها يرا موردتوجه قرار داده و استراتژ
 يها افتهیکرده است.  شنهادیپ یجعلکاهش اخبار 

کاربرده شـده   به نیپژوهش شامل شبکه مضام نیا
 يهـا  بحـران  طیدر شـرا  یاجتمـاع  يهـا  در شبکه

 يتنها به غنا موردمطالعه، نه یاندر بازه زم یعیطب
 ـ  اتیادب بلکـه   کنـد،  یکمـک م ـ  یارتباطـات بحران

هـــا،  رســـانه يبـــرا يکـــاربرد ییراهکارهـــا
 تیریحــوزه مــد يهــا نو ســازما گــذاران اســتیس

  .آورد یبحران فراهم م
شـکاف،   نی ـحاضر با هدف پر کردن ا پژوهش

 يمـؤثر بـرا   يهـا  ياسـتراتژ  نیو تـدو  یبه بررس ـ
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در  یع ـیطب يها اخبار بحران یرسان اطلاع تیریمد
. بـا تمرکـز بـر    پـردازد  یم ـ یاجتمـاع  يهـا  شبکه
موجـود،   يهـا  موفـق و چـالش   يالگوها ییشناسا
نوآورانه ارائه دهد که  ییکارهاتا راه کند یتلاش م

و صحت اطلاعات کمک  یبهبود هماهنگ هتنها ب نه
 يبـرا  یعمل ـ يراهنمـا  کی ـعنـوان   کند، بلکه بـه 

ــذاران، اســتیس ــد گ ــاربران در  رانیم بحــران و ک
عمـل   یاجتمـاع  يهـا  شبکه تیاز ظرف يریگ بهره
به دانـش   دیجد يکردیبا ارائه رو نیهمچن د،ینما

در زمـان   یرسـان  اطلاع يدهانیموجود و بهبود فرا
ــوزه   ــران در ح ــدبح ــات   تیریم ــران و ارتباط بح

در  قی ـتحق نیکمک خواهد کرد. سهم ا تالیجید
 یچـارچوب جـامع و عمل ـ   کی ـارائه  ،ییافزا دانش
ــرا کــاهش انتشــار  ،یرســان اطــلاع یهمــاهنگ يب

 يهـا  شـبکه  ییکـارا  شیاطلاعات نادرسـت و افـزا  
ر اخبـــا یرســـان اطـــلاع تیریدر مـــد یاجتمـــاع
  است. یعیطب يها بحران
  

  پژوهش ينظر یمبان  - 2
موجـود و   يو الگوهـا  هـا  هی ـنظر قی ـدق یبررس ـ با

بـه   تـوان  یهـا، م ـ  رسـانه  يدی ـکل  نقـش  ییشناسا
  پرداخت. یبحران طیشرا تیریمد

  
  1مانوئل کاستلز ؛يا جامعه شبکه هینظر -2-1

 یده ـ بـه شـکل   یاجتمـاع  يهـا  ها و رسـانه  شبکه
 یوسـتگ یامعه مـدرن و پ ج یده ساختار و سازمان
. از کنند یها کمک م ها و سازمان مداوم افراد، گروه

جامعـه در سـطوح    ياجـزا  انیمنظر، تعامل م نیا
کوچــک) و کــلان  يهــا یو گروهــ يخــرد (فــرد

 يدی ـ) نقـش کل یاجتمـاع  ي(نهادها و سـاختارها 
 يبـه تـداوم و بقـا    یتعـامل  يهـا  بکهش ـ رایدارد، ز
ــمیارگان ــاع س ــ یاجتم ــک م ــد یکم ــ .کنن  یبرخ
 يهـا  کـنش  يری ـگ معتقدنـد کـه شـکل    ها دگاهید

 قی ـبـه اهـداف مشـترك از طر    یابیو دست یجمع

                                                      
1 Network Society Theory; Manuel Castells 

اســت. از  ریپــذ ارتبــاط و تبــادل اطلاعــات امکــان
 یشـبکه بـر اصـول    هی ـمانوئل کاستلز، نظر دگاهید

 قیاز طر درتبه ق یاستوار است که شامل دسترس
و  یارتبـاط  يها تیقابل تیتقو ،یارتباط يها شبکه
 يرهــایمتغ ریــمتنــوع نظ يهــا هیراك ســرمااشــت

اقتصاد اطلاعات)، روابـط   ژهیو بازارها (به ،ياقتصاد
و  ياقتصــاد يهــا تیــمــرتبط بــا فعال  یشــغل
 يها يکه نابرابر شود یم یاجتماع يها يبند قطب

 دی. کاستلز تأککشند یرا به چالش م» دارا و ندار«
اطلاعـات و   انی ـتنهـا جر  ها نـه  شبکه نیدارد که ا

قدرت  يبلکه ساختارها کنند، یم لیابع را تسهمن
 فیبـازتعر  ای ـ دی ـرا بازتول یاجتماع يها يو نابرابر

  .]1[. ندینما یم
ــازنگر در ــنظر يب ــال   هی ــود در س ، 2021خ

مـدرن در   یاجتمـاع  يهـا  کاستلز به نقش رسـانه 
قـدرت در   فیو بـازتعر  یجمع ـ يهـا  کنش عیتسر

  .]2[ کند یاشاره م تالیجیعصر د
 ياجـزا  انی ـالاکس و وولف، تعامل ممنظر و از

کوچک)  يها و گروه يجامعه در سطوح خرد (فرد
 ي) بـه بقـا  یاجتماع يو کلان (نهادها و ساختارها

 یو اساس کند یکمک م یاجتماع سمیارگان يایپو
  .]3[ آورد یفراهم م یانسجام اجتماع ياستوار برا

 کـرد یتانبرگ و همکـاران، رو  دگاهیاساس د بر
و  یاصل استوار است که کنش جمع نیشبکه بر ا

ــبــه اهــداف مشــترك از طر یابیدســت تبــادل  قی
 يالگو ن،ی]. همچن4[ شود یم ریپذ اطلاعات امکان

تعامل که شامل توافق بر اصـول مشـترك،    چیمارپ
و کسـب   یابی ـ تی ـهو يتعامل مستمر، تلاش بـرا 

شـبکه   هی ـنظر يدی ـقدرت است، به چهار اصل کل
  .]5[اشاره دارد 
 طیکاســتلز در شــرا يا عــه شــبکهجام هیــنظر

 يها رسانه قیروابط از طر يریپذ لیبحران، بر تحل
در  گریکـد یکـه افـراد بـا     قی ـطر نیاز ا یاجتماع
 يهــا را از کانــال دادهایــانــد و اخبــار و رو تمــاس
تعاملات  نیدارد. ا دیتأک کنند، یمبادله م یارتباط

 يهـا  در واکـنش بـه بحـران    یجمع ـ يها به کنش
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 يهـا  یژگ ـیو نیتـر  . مهـم شـود  یم ـمنجر  یعیطب
ــبکه  ــه ش ــرعت و   ،يا جامع ــران، س ــان بح در زم

  اطلاعات است. يگذار اشتراك یگستردگ
  

   1گر نظریه محرومیت نسبی؛ تد رابرت -2-2
 یکـه وقت ـ  کند یم انیب هینظر نیگر در ا تد رابرت

 يها به اهداف و خواسته یابیدست ریدر مس یموانع
 ینتظـارات ارزش ـ ا انی ـشود، شـکاف م  جادیافراد ا

ها) منجر  (داشته یارزش يها ییها) و توانا (خواسته
. شـدت  شـود  یم ـ ینسـب  تی ـبه احسـاس محروم 

 زانی ـبـه م  یخشونت و اعتراضات اجتماع ،یناآرام
ها وابسـته   ها و داشته خواسته نیا نیعدم تعادل ب
و  نیتأم یاجتماع تیتعادل، رضا طیاست. در شرا

 ،يصورت بروز نـابرابر  اما در ماند، یم داریجامعه پا
 رو، نیــ. ازاشــود یمــ داریــپد یو نــاآرام یتینارضــا
بــا  دیــدر زمــان بحــران با یاجتمــاع يهــا شــبکه
 لیو تعـد  یرواقع ـیانتظارات غ دیاز تشد يریجلوگ

هـا و   خواسـته  انی ـتعادل م جادیانتظارات، به ا نیا
کـاهش   ینسـب  تیها کمک کنند تا محروم داشته

  ].6[ ابدی
  

هررو  -اطات بحران؛ گونزالزمدل ارتب -2-3
  2و پرات

هـررو و  -ت بحـران گـونزالز  یریمـد  مدلبر اساس 
ــرات ، ]Gonzalez-Herrero & Pratt, 1996[ پ
بـا  ت و مقابلـه  یریه مـد ی ـعنـوان پا  بـه  يزیر برنامه
  .]7[شود  یم یتلق یاحتمال يها بحران

 هـررو و پـرات  -ت بحـران گـونزالز  یریمد مدل
]Gonzalez-Herrero & Pratt, 1996،[  ــر بـ

د دارد و یپس از وقوع بحران تأک یاقدامات واکنش
کنـد: نخسـت، هـر     یرا مطرح م ـ يدیدو فرض کل
اسـت   يفـرد  منحصربهات یچرخه ح يبحران دارا

شـکل   یو خـارج  یر عوامـل داخل ـ یکه تحت تـأث 

                                                      
1 Relative Deprivation Theory; Ted Robert Gurr 
2 Crisis Communication Model; González-Herrero and 
Pratt 

ق ی ـت شـهرت سـازمان از طر  ی ـرد؛ دوم، تقویگ یم
 ين اسـتراتژ یمعتبـر، بهتـر   یاجتمـاع  يها تیفعال
ن ی ـ. اهاست رسانه یاز پوشش منف يریشگیپ يبرا

ــدل، ارتباطــات بحــران را فرآ  ــدیم بلندمــدت  ين
آغـاز   يریشگیو پ يزیر داند که از مرحله برنامه یم
  شود. یم

 يهـا  یمش ـ ن خـط یه شـامل تـدو  یاقدامات اول
مرکــز  يانــداز بحــران، راه يســاز هی، شــبیواکنشــ
هاسـت. در   ت ارتباطات بـا رسـانه  یریات و مدیعمل

ت یریمـد  يهـا  د گـروه ی ـبحـران، سـازمان با  طول 
طـور مـؤثر    هـا را بـه   ل دهد، رسانهیبحران را تشک

د. پـس از  ی ـعات را کنتـرل نما یت کند و شایریمد
ت بحـران،  یریعملکرد مد یابیل و ارزیبحران، تحل

 ینــیب شیبلندمــدت و پــ ین برنامــه ارتبــاطیتــدو
 ین مدل بر آمادگیشود. ا یانجام م یآت يها بحران
ــداوم ــارم ــانه  ي، همک ــا رس ــا و ذ ب ــان و  يه نفع
عنوان الزامـات   به ییرانه و اقتضایشگیپ يزیر برنامه
ــکل ــرا يدی ــد يب ــرانیریم ــا ت بح ــادف يه ، یتص
  .]8[ د داردیت تأکیریاز سوء مد یا ناشی، یاتیعمل

  :اند از ن مدل عبارتیا ینکات اصل
  
v نقطه آغاز عنوان به يزیر برنامه: 
ü از  ،نـد بلندمـدت  یعنوان فرآ ت بحران بهیریمد

 .شود یآغاز م يزیر و برنامه يریشگیمرحله پ
ü یمش ن خطییش از بحران شامل تعیاقدامات پ 

ن ینفعان، تـدو یل روابط با ذیوتحل هی، تجزیواکنش
نـدگان  ی، مشـخص کـردن نما  ییاقتضـا  يها برنامه
ــو تجه يا رســانه ــرای مرکــز  يز مکــان مناســب ب
 .شود یات بحران میعمل

 
v لمد یدو فرض اساس: 
ü ات خاص دارد کـه تحـت   یهر بحران چرخه ح
 .ردیگ یقرار م یو خارج یر عوامل داخلیتأث
ü و ارتقـاء  یاجتمـاع  يهـا  تی ـمشارکت در فعال 

 يا ن راه اجتنـاب از پوشـش رسـانه   یبهتـر  ،شهرت
 ].7[ ، استیمنف
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v ن بحرانیاقدامات در ح: 
ü نده یت بحران و نمایریم مدین و آموزش تییتع

 .يا رسانه
ü يهـا  امی ـطـرح بحـران، توسـعه پ    روز کردن به 

ــاط ت و پرســش و پاســخ) و ی(شــرح وضــع یارتب
 1.ها عات منتشره رسانهیکنترل شا

ü  سـازمان بـا    يعـاد  يهـا  تی ـحفظ تـداوم فعال
 .م بحرانیت تیحما

 
v اقدامات پس از بحران: 
ü ها علل بحران و توجه به نقش رسانه یبررس. 
ü نظـارت بـر   یعموم يها یبه نگران ییپاسخگو ،

 .ها به رسانه یرسان بحران و اطلاع کاهش شدت
ü يهـا  ت بحران، بهبود طرحیرینحوه مد یابیارز 

بلندمـدت   یارتبـاط  يهـا  ن برنامـه یموجود و تـدو 
 .یکاهش خسارات آت يبرا
ü از قبـل  که کند  یها را ملزم م ن مدل سازمانیا

و  دهنـد جامع انجام  يزیر تا پس از بحران، برنامه
ــه تع ــیب ــانه یمشــ ن خــطی ــه، برنيا رس ــر ام  يزی
ز مناسـب بپردازنـد تـا    ی ـ، آموزش و تجهياقتصاد

 .مؤثر عمل کنند ،یبتوانند در مواقع بحران
  

  4پارسونز؛ یکنش اجتماعه ینظر -2-4
داند  یم يرا رفتار یتالکوت پارسونز کنش اجتماع

ط انجـام  یشـده در مح ـ  کشـف  یبر اساس معان که
 اسـاس  گـروه، جامعـه) بـر    فرد،شود. کنشگر ( یم

 پاسـخ  یمعان نیا به خود زهیانگ و احساس ادراك،
 ی، وابسـتگ یکنش اجتمـاع  یاصل یژگیو .دهد یم

: یک ـیزیط فیمح ـ: اول، ط شامل دو بخـش یبه مح
ــل طب  ــامل عوام ــیش ــرایع ــط جغرافی، ش و  ییای

ر یکـه بـر رفتـار کنشـگر تـأث      یسـت یز يها یژگیو
: شامل یا فرهنگی يط نمادیمحو دوم،  گذارند یم

ها و نمادها که به کـنش   هنجارها، ارزش مجموعه
                                                      
4 Social Action Theory 
5 Agenda-Setting Theory; Donald Shaw and Maxwell 
McCombs 

 
 

رفتـار کنشـگران را   و بخشـند   یمعنـا م ـ  یاجتماع
 یکـنش اجتمـاع  ، یبـه عبـارت   .کننـد  یت م ـیهدا

هـا و   ق نشـانه یو کنشگران از طراست  ينمادپرداز
ــا  یفرهنگــ يهــا ارزش گر ارتبــاط برقــرار یکــدیب

  کنند. یم
 یکـنش اجتمـاع   يدی ـپارسونز چهار عنصر کل

 ـی(نه واکنش به عوامـل ب  نـد  یفرآ عنـوان  بـه  )یرون
در بسـتر فرهنـگ و   کـه  کنـد   یمعنادار مطرح م ـ

  :ردیگ یشکل م یروابط اجتماع
کــه اقــدام  يا ا جامعــهیــفــرد، گــروه : کنشــگر -1
  .کند یم
که کـنش   یو اجتماع یکیزیط فیمح: تیوضع -2

  .شود یدر آن انجام م
درك و  يکــه کنشــگر بــرا ییابزارهــا: نمادهــا -3

  .کند یمط استفاده یارتباط با مح
که رفتار کنشـگر   يقواعد: ها هنجارها و ارزش -4

  .بخشند یو معنا م کنند یم یده را جهت
  
شاو و  ؛ دونالديساز برجسته هینظر -2-5

  5کومبز مک
 (Agenda-Setting Theory) يساز ه برجستهینظر

ــازنظر یکــی مهــم در حــوزه ارتباطــات و  يهــا هی
 توسـط ن بـار  یاست کـه نخسـت   يا مطالعات رسانه

بعـد   يهـا  کامبز و شاو مطرح شـد و در سـال   مک
کنـد کــه   یان م ـی ـه بی ـن نظری ـافـت. ا یگسـترش  

 یبرخ ـ يسـاز  ها با انتخاب، تکرار و برجسته رسانه
 یذهن ـ يبند تیتوانند بر اولو یموضوعات خاص، م

هـا   اساس، رسـانه  نیرگذار باشند. برایمخاطبان تأث
شـند،  یندیکنند که مخاطبان چگونـه ب  ین نمییتع
کننـد کـه مخاطبـان دربـاره چـه       ین مییکه تعبل
  شند.یندیب يزیچ

 یافکـار عمـوم   يریگ ند منجر به شکلین فرایا
هـا   شـود کـه رسـانه    یرامون موضوعات خاص میپ

در  .انــد هــا را در دســتور کــار خــود قــرار داده آن
ژه در ی ـو ه، بـه ی ـن نظری ـتر ا افتهی توسعه يها نسخه
شـود،   یمده ینام» سطح دوم يساز برجسته«آنچه 
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ت موضـوعات، بلکـه نحـوه    ی ـتنهـا اولو  ها نـه  رسانه
مـرتبط بـا آن    يهـا  یژگ ـیهـا و و  پرداختن بـه آن 
ن امــر یــســازند. ا یز برجســته مــیــموضــوعات را ن

مخاطبان نسبت به  نگرش يریگ تواند در شکل یم
م داشـته  یر مسـتق یدادها تـأث یا رویها  دهیافراد، پد

  .]9[ .باشد
  

  نه پژوهشیشیپ - 3
بر مطالعـات   ينه پژوهش، به مروریشیپدر بخش 

ــ ــژوهش   یو خــارج یداخل ــا موضــوع پ مــرتبط ب
  شده است. اختصاص داده

حاصل از پژوهش حاضـر، در ادامـه    يها افتهی
شده در تلاش است که با  انجام يها ر پژوهشیمس
افته یانتشـار  ين محتـوا یبه شبکه مضام یابیدست

حاکم  يپرمخاطب، محتوا یاجتماع يها در شبکه
 یع ـیطب يها در مواجهه با بحران يمجاز ير فضاب

 يکـه از توانمنـد   یکند تا بـا شـناخت   ییرا شناسا
پاسـخ بـه    يموردمطالعه بـرا  یاجتماع يها شبکه

 يهـا  نـه یشـهروندان دارنـد، زم   یاطلاعات يازهاین
 ـ  يها ت شبکهیهدا ن شـهروندان  یپرمخاطـب در ب
در  یرسـان  اطـلاع  یف ـیر بهبـود ک یرا در مس یرانیا

 یع ـیطب يهـا  ن و بعـد از بحـران  یط قبل، حیشرا
  فراهم سازند.

  
  پژوهش یشناس روش -4

حاضـــر از لحـــاظ روش، از جملـــه    پـــژوهش
شود که بـا توجـه    یمحسوب م یفیک يها پژوهش

ــوع تحق  ــه موض ــب ــق از روش تحلی ــمون ی ل مض
ت انتشـار  یریت موجود و نحوه مدیوضع یی(شناسا

 ـ یوقـوع   يهـا  اخبار مربوط به بحـران  ازه افتـه در ب
روش شـده اسـت.    مشخص کشور) اسـتفاده  یزمان

کــرد یرو بــا مضــمون لیــتحل بــراون و کــلارك در
ن متن یو استخراج مضام يکدگذار يبرا، مند نظام
  .است شده هکار گرفت به

ا ی ـکتوریو و 1ا بـراون ینیرجیو توسطن روش یا
ــه 2كکــلار  يکردهــایان رویــدر م کــهشــده  ارائ

 ژهی ـو و بـه  یف ـیک قی ـتحق در يکدگـذار  گوناگون
 يادی ـبـا اقبـال ز    مضـمون  لی ـتحل در يکدگذار

ن ی ـبا توجه به هـدف ا ن یهمچنهمراه بوده است. 
ــه  ــیمطالع ــ یعن ــتراتژیرس ــه اس مناســب  يدن ب

در  یع ـیطب يها اخبار بحران یرسان ت اطلاعیریمد
قات ین پژوهش از نوع تحقی، ایاجتماع يها شبکه
پـژوهش،   نی ـاموردمطالعـه در  معه جا و يکاربرد

هـا   در کانال افتهیخبر انتشار 366شامل کل اخبار 
، »يخبـر فـور  «، »راتاق خب« یتلگرام يها و گروه

 ،»يگـروه پوشـش خبـر   « ،»نی ـکانال خبـر آنلا «
» اخبار بحران کانال« و »يخبر يادهادیگروه رو«
نسـتاگرام  یا يهـا  افته در گروهیخبر انتشار 410و 

» خبر پسـت «، »وزین يفور«، »يخبر فور«شامل 
 یع ـیمخـاطرات طب  خصوصدر » جام جم خبر«و 

 ـ یزمان هبازدر  تـا   1400ن یم فـرورد یسه سال و ن
  .، بوده است1403ور یشهر

بـر اسـاس جـدول    موردمطالعـه،  حجم نمونـه  
ــ ــان و کرجس ــار 236، یمورگ ــر انتش در  افتهیخب

خبر منتشره در  254و  یتلگرام يها کانال و گروه
 یع ـیحوادث طب خصوصدر نستاگرام یا يها گروه
صـورت   مطالعه بـه  يریگ روش نمونه ل و زلزله،یس

ــه ــگ نمون ــام  يری ــد انج ــاب هدفمن ــوه انتخ و نح
پسـت   يهدفمند، بر اساس استانداردها يها نمونه

ر ی ـبه شرح ز نستاگرامیا تلگرام و لزیو ر يو استور
 شده است: انجام

ــا · ــتیس ــا ز پس ــ يه  1080 در 1080: یمربع
 )1:1 ابعاد نسبت( کسلیپ
در  1350در  1080: يعمـود  يها ز پستیسا ·
 )4:5 ابعاد نسبتکسل (یپ

  

                                                      
1 Virginia Braun 
2 Victoria Clarke 
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اخلی و خارجیجدول خلاصه تحقیقات د  
 نتایج عنوان پژوهش محققان

صلواتیان، سیاوش 
 و مهربان، فاطمه

)1395](10[ 

هاي  کارکرد رسانه
اجتماعی در مدیریت 
بحران زلزله احتمالی 

 شهر تهران

اجتماعی در مدیریت بحران  هاي شبکههاي  عنوان یکی از نقش را به »هدایت و رهبري«کارکرد  -
  دارد. تأکید یت افکار عمومی و هماهنگی اقدامات امداديبر مدیر ؛ وکند معرفی می

 هاي شبکههاي کلیدي  عنوان یکی از نقش را به »بخشی آموزش و آگاهی«کارکرد طور صریح  به -
هاي اجتماعی براي آموزش  بر استفاده از رسانه ؛ وکند اجتماعی در مدیریت بحران زلزله معرفی می

  دارد. تأکید سازي جامعه عمومی و آماده
 هاي شبکههاي  عنوان یکی از نقش را به »بخشی همبستگی و انسجام«کارکرد طور صریح  به -

  .ها بر تقویت روحیه جمعی و کاهش تنش تأکیدکند.  اجتماعی در مدیریت بحران معرفی می
اجتماعی در مدیریت  هاي شبکههاي  عنوان یکی از نقش را به» رصد و پایش اطلاعات«کارکرد  -

  بر نظارت بر اطلاعات و شناسایی شایعات تأکیدکند.  معرفی میبحران 

رشیدي، احتشام؛ 
نوري، مهدي؛ 
  نکوئی، محمدعلی

)1393](11[ 

هاي  کارکردهاي رسانه
جمعی در مدیریت 

هاي طبیعی بر  بحران
اساس فرایند تحلیل 

 اي شبکه

جمعی در مدیریت  هاي هاي رسانه عنوان یکی از نقش را به »سازي آموزش و آگاه«کارکرد  -
  .تعمیم است اجتماعی قابل هاي شبکههاي طبیعی شناسایی کرده است که به  بحران

کند که به هدایت افکار عمومی و مدیریت  را معرفی می »سازي همراه«و » بانی دروازه«کارکرد  -
  .اجتماعی مرتبط است هاي شبکهاطلاعات در 

راي ایجاد انسجام اجتماعی در زمان بحران معرفی عنوان ابزاري ب را به »سازي همراه«کارکرد  -
  .تعمیم است اجتماعی قابل هاي شبکهکند که به  می

کند  ها در زمان بحران معرفی می هاي کلیدي رسانه عنوان یکی از نقش را به »خبررسانی«کارکرد  -
 .ستاتعمیم  قابل اجتماعی هاي شبکهکه به 

ها در مرحله پس از بحران معرفی  هاي رسانه از نقشعنوان یکی  را به »بخشی آرامش«کارکرد -
  .تعمیم است اجتماعی قابل هاي شبکهکند که به  می

طاهریان، مریم؛ 
ابوحمزه، احمد؛ 

 يهادپور،  گیاه
)1395](12[ 

اي و  هاي رسانه استراتژي
نقش مدیران رسانه در 

 مدیریت بحران

 تأکیداجتماعی در زمان بحران  هاي شبکهن مانند هاي نوی رسانی سریع و استفاده از فناوري بر اطلاع -
بر نقش مدیران  -  .اند شده معرفیهاي کلیدي  عنوان استراتژي رسانی به دارد. صداقت و سرعت در اطلاع

دارد.  تأکیداجتماعی براي مدیریت بحران  هاي شبکهرسانه در هدایت افکار عمومی و استفاده از 
  .گیرند ت و کنترل اطلاعات در این دسته قرار میاي براي هدای هاي رسانه استراتژي

قنبري، سعید و 
آزاددوست، 

 )1396مصطفی. (
]13[ 

کارکردها و رویکردهاي 
  رسانه در مدیریت بحران

تواند اعتماد عمومی را تقویت کرده و از  اجتماعی می هاي شبکهرسانی سریع، شفاف و صادقانه در  اطلاع
رسانی باید بر  هاي اطلاع دهد که استراتژي مطالعه پیشنهاد میگسترش شایعات جلوگیري کند. این 

هاي پیشگیرانه،  بندي دقیق (پیش، حین و پس از بحران) طراحی شوند و شامل آموزش اساس زمان
  هاي بازسازي در مرحله پس از بحران باشند. و ارائه گزارش اي در حین بحران هاي لحظه روزرسانی به

احراري، ابراهیم 
)1388(]14[  

 اي رسانهراهبردهاي 
براي پیشگیري از بحران، 

 انبحرو  سانهر نامه ویژه

هاي فیزیکی، از طریق کنترل  ابزار ارتباطی کارآمد، در کنار روش عنوان بههاي گروهی  استفاده از رسانه
. داردشایعه و ایجاد فضاي آرامش و امید، نقش مهمی در پیشگیري و کاهش پیامدهاي بحران 

، ایجاد ساختارهایی نظیر رو ازاین؛ زنند میها به تشدید بحران دامن  ، در شرایط خاص، رسانهلحا بااین
مدیریت جامع و  راستايبخشی، گامی ضروري در  و بازنگري تعریف آرامش» کلینیک کنترل شایعه«

  .شود هماهنگ بحران محسوب می

صلواتیان، 
سیاوش، 

)1388](15[ 

طراحی مدل مفهومی 
در  هانقش رسانه

مرحله پیش از  مدیریت
  بحران

 آموزش، محیط، پایش و رصد( يدیکلهاي جمعی در مرحله پیش از بحران با ایفاي پنج کارکرد  رسانه
 بحران از پیشگیري و مدیریت در مؤثر نقش همبستگی) ایجاد و رسانی اطلاع عمومی، افکار هدایت
 چارچوب محوري، نیروهاي و ساختاري مدیریتی، الزامات برتأکید  با شده، ارائه اي پروانه مدل. دارند
  .دهد این حوزه ارائه میي ها بهبود عملکرد رسانه جامع

اربطانی، روشندل، 
)1387](16[  

در  سانهر مدیریتنقش 
 به تهدیداز  انبحر لتحو

  فرصت

ي هاي رهبر ها بستگی دارد. اتخاذ سبک ها به شیوه مدیریت و رهبري آن ها در بحران عملکرد رسانه
شده،  تواند موجب تبدیل بحران به فرصت شود و راهکارهاي ارائه و واکنشی می فوق فعالفعال، 

ها ارائه  بهبود عملکرد رسانه منظور بهو مدیران رسانه ملی  گذاران سیاستهاي مفیدي براي  دستورالعمل
  .دهد می

اصغر افتخاري، 
  اي بحرانمدیریت رسانه  ]17)[1387(

زدایی و هم  اي هم قادر به بحران خلق تازه انسان معاصر، در جامعه شبکه عنوان بههاي نوین،  رسانه
توانند ثبات اجتماعی  هاي بزرگ می ، با تبدیل موضوعات معمولی به بحرانسو یکزایی هستند. از  بحران

  .دآور ها را فراهم می را به چالش بکشند؛ و از سوي دیگر، فضاي مجازي امکان مدیریت و کنترل بحران

سمیه باباپیرعلی، 
)1396](18[  

نقش رهبران فکري در 
-مدیریت محتواي شبکه
  هاي اجتماعی مجازي

هاي جمعی و ارتباطات میان فردي، روش مؤثر انتقال نوآوري به  اجتماعی، ترکیب رسانه هاي شبکه
ه مردان) ویژکرده ( هایی در رهبري دارد، افراد تحصیل ها چالش مخاطبان هستند. ساختار افقی شبکه

کالاي نیازمند  عنوان بهاي، تولید محتوا  نقش کلیدي هدایت و تولید محتوا ایفا و در جامعه شبکه
  .دارندقق محروز  فناّوري

مهربان و 
صلوتیان، فاطمه و 

) 1396سیاوش (
]19[  

هاي نقش رسانه
اجتماعی در مدیریت 
بحران بلایاي طبیعی: 
مطالعه موردي زلزله و 

 2011سونامی سال 

هاي طبیعی نقش حیاتی دارند.  هاي جمعی و اجتماعی در مدیریت بحران در عصر الکترونیک، رسانه
یابی، آموزش و بسیج عمومی، منجر به  در اطلاع بوك فیسهاي اجتماعی مانند توییتر و  استفاده از رسانه

هاي جمعی،  یام در رسانهبانی پ دروازه که درحالیالمللی شده است؛  هاي مالی و انسانی بین جذب کمک
ها براي مدیریت  مندي بهینه از این رسانه کند. لذا هماهنگی و بهره از انتشار اخبار کذب جلوگیري می

  .موفق بحران ضروري است
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اخلی و خارجیجدول خلاصه تحقیقات د  
 نتایج عنوان پژوهش محققان

  ژاپن

سجاد فرهنگ 
)1404] (20[  

بهبود  يارائه الگو
 دیبحران با تأک تیریمد

 يها بر نقش رسانه
  یاجتماع

اثربخش  تیریمد يبحران، الزامات رسانه برا تیریرسانه در مد يهاپژوهش علاوه بر کارکرد نیدر ا
و مخاطب  روهاین ،يساختار ،یتیریالزامات شامل چهار گروه الزامات مد نیبه دست آمد. ا زیبحران ن

 تیریمد يبرا یکیجامع و استراتژ يزیر رسانه شامل برنامه یتیری. الزامات مدشود یمحور بودن رسانه م
 رانیبحران، انتخاب مد تیریو تعامل تنگاتنگ با مراکز مد یشدن با آن، هماهنگ ریدرگاز  شیبحران پ

اثربخش رسانه در هنگام بحران است. الزامات  تیریمد يو تلاش برا يا در سازمان رسانه ستهیشا
ط نقا ییبالا، شناسا يفرد يها ییمتخصص و خبره با توانا يروهاین يریکارگ شامل به زیرسانه ن يروهاین

رسانه  ي. الزامات ساختارشود یخدمت م نیمستمر ح يها موجود، ارائه آموزش يروهایقوت و ضعف ن
  .پردازد یم یبحران طیمنظور عملکرد اثربخش در شرا رسانه به يساختار يها یژگیو انیبه ب

و  کیفاطمه تاج
) 1403همکاران (

]21[  

نقش  يا سهیمقا لیتحل
 يها و شبکه ونیزیتلو

 تیریمددر  یاجتماع
  )لیبحران (س

) بر یاجتماع يها و شبکه ونیزیها (تلو از رسانه کی کدام نکهیاز آن است که در خصوص ا یحاک جینتا
داشته است  يعملکرد بهتر ونیزیاز کارکردها تلو یکرد؛ در برخ انیب نیچن توان یدارد م يبرتر يگرید

خصوص  نیا در یکسانیسانه عملکرد هم هر دو ر يو در موارد یاجتماع يها شبکه گرید یو در برخ
 ،یبان دهید ،یو هشدارده یبخش یآگاه يکرد که کارکردها انیب نیچن توان یاند. در کل م داشته

و حجم  يسرعت خبر ،يخبر يریگ جهت ،یآرامش بخش ،یطلب پاسخ ،يگر لیآموزش مصون ساز، تحل
 نهیداشته است و اما در زم ونیزینسبت به تلو يعملکرد بهتر یاجتماع يها شبکه ؛يخبر تیو جامع

کرد  انیب نیچن توان یم ،يصحت و دقت خبر ،يساز اطلاعات، همراه یبان دروازه ،یخبررسان يکارکردها
 نهیدر زم تیراستا داشتند و درنها نیدر ا یکسانیهر دو عملکرد  یاجتماع يها و شبکه ونیزیکه تلو

 يتر يعملکرد قو کارکردها نیدر خصوص ا ونیزیوتل ؛يا )، راهبرد رسانهي(خبر يا رسانه يکردهایرو
  داشته است. یاجتماع يها نسبت به شبکه

 يمحمد مهد
 مانیو پ ییرزایم

 اخوان
)1403] (22[  

 يبرا یتوسعه مدل
 طیدانش در شرا تیریمد

  بحران

انجام  يدانش در سازمان بحران برا تیریمد میت جادیا زیپژوهش ن نیا يکاربرد يشنهادهایازجمله پ
منظور انتقال و  راه به نیتر عیعنوان سر مراحل بحران و از رسانه به یدانش در تمام تیریمد ندیفرآ

استفاده  حرانبحران و بعد از ب نیاز بحران، ح شیاشتراك دانش در مراحل مختلف بحران؛ ازجمله پ
بحران  رانیدبحران، توسط م نیو اکتساب دانش و اشتراك دانش در ح دیتول تیشود. با توجه به اهم

زمان ممکن  نیتر عیبحران در سر نیشود که اکتساب و اشتراك دانش در مرحله ح جادیا ییها سمیمکان
  .ردیصورت گ

دانیل گرابر و 
) 2015همکاران (

]23[  

: توییتر درنگ یقدرت ب
 يبحران و رهبر تیریمد

 يها در عصر رسانه
  یاجتماع

پردازد.  می بحران محور  گیري مدیره در تصمیم یئتپژوهش به بررسی مدیریت اجرایی بحران و نقش ه
نقش  (sense making) یمعنابخشفرآیند  و (resilience) توانایی مدیران در مقابله با بحران

 در ) راتوییتر( یاجتماعهاي  کلیدي هدایت سازمان در شرایط بحران دارد. این مطالعه نقش رسانه
 تأثیر اطلاعات، شفافیت اهمیت بر پژوهش. کند می هبرجست سازمانی هاي بحران مهار یا تشدید
و نحوه  دارد تأکیدرایی اج مدیران تغییر از ناشی پیامدهاي و ها ایده گسترش بر اجتماعی هاي رسانه

  .دکن هاي سازمانی در برابر بحران را تحلیل می اولیه مدیران جدید بر واکنش معنا بخشیتأثیرگذاري 

 درنگ یقدرت ب
  ]24[ توییتر

 يبحران و رهبر تیریمد
 يها در عصر رسانه
  یاجتماع

ورود به حوزه جدید: 
مدیریت «مطالعه 
ارتباط «و » بحران
 داخلی در »بحران

  ها سازمان

هاي خصوصی و عمومی دانمارك  این پژوهش به بررسی مدیریت بحران و ارتباطات داخلی در سازمان
سازمان عمومی)  98سازمان خصوصی و  367سازمان ( 465پرداخته است. نتایج حاصل از مطالعه 

هاي احتمالی براي مدیریت بحران هستند. این  ها داراي برنامه دهد که اکثریت این سازمان نشان می
داران داخلی در طول بحران تمرکز  هاي داخلی مدیریت بحران و ارتباط با سهام ها عمدتاً بر جنبه برنامه

ها پیش، حین و پس از بحران رویکردهاي مشخصی  که سازمان دهند ها همچنین نشان می دارند. یافته
  .کنند ریزي، همکاري و اجراي راهبردهاي ارتباطی و مدیریتی اتخاذ می براي درك، برنامه

مصطفی امرو 
سیولیک و 

) 2016همکاران (
]25[  

هاي نقش رسانه«
اجتماعی در ارتباطات 
  »بحران و مدیریت بحران

کانال  ترین مهم عنوان بهکند و اینترنت  ی در مدیریت بحران ایفا میمدیریت ارتباطات نقش اساس
 2000هاي اجتماعی از سال  و توسعه رسانه 2هاي وب  شود. با ظهور فناوري ارتباطی مدرن شناخته می

اند. آگاهی جمعی ایجادشده توسط  شده تبدیلها به ابزاري کلیدي در مدیریت بحران  تاکنون، این پلتفرم
وکارها تأثیر گذاشته، بلکه نقش مهمی در  هاي کسب گیري تنها بر تصمیم هاي اجتماعی نه رسانهکاربران 

  .زیستی و مدیریت بحران ایفا کرده است ارتباطات محیط

  1اینا استرند
)2011(1 ]26[  

 هاي رسانه مؤثر کاربرد«
 مدیریت در اجتماعی

 براي هایی توصیه بحران؛
 2»2نروژي يها سازمان
مدرك اخذ  براي

کارشناسی ارشد از 
  دانشگاه لیدز

هاي ارتباطات بحران براي  هاي اجتماعی در برنامه پژوهش با هدف بررسی ضرورت استفاده از رسانه
هاي ارتباطات مؤثر بحران و  استرند با تحقیقات اولیه و ثانویه، ویژگیو  شده انجامهاي نروژي  شرکت
هایی براي مدیریت بحران ارائه کرده است.  در قالب توصیهها را  هاي اجتماعی را شناسایی و آن رسانه

المللی مانند دومینو، نستله و تویوتا و همچنین مصاحبه با  هاي بین وي با بررسی تجربیات شرکت
المللی از  هاي نروژي و بین هاي نروژي، به این نتیجه رسیده است که سازمان مدیران ارتباطات سازمان

بین  توجهی قابلاند. هرچند شکاف  هاي اجتماعی در مدیریت بحران آگاه نهها و تهدیدهاي رسا فرصت
روزرسانی ابزارهاي ارتباطی  تدریج در حال به هاي نروژي به شود، اما سازمان این دو گروه مشاهده نمی

  .هاي اجتماعی هستند گیري بیشتر از رسانه خود و بهره

                                                      
1 Ina Strander 
2 Effective Use of Social Media in Crisis Communication: Recommendations for Norwegian Organizations 
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اخلی و خارجیجدول خلاصه تحقیقات د  
 نتایج عنوان پژوهش محققان

 1دانیل لنداو
)2011(3 ]27[  

هاي چگونه رسانه«
جتماعی در حال تغییر ا

ارتباطات بحران هستند؟ 
 وتحلیل تجزیهیک 

  4 »2تاریخی

هاي اجتماعی بر ارتباطات بحران و ارائه راهکارهاي عملی براي  این پژوهش به بررسی تأثیر رسانه
هاي اجتماعی فاصله  دهد که رسانه هاي ارتباطی پرداخته است. نتایج تحقیق نشان می مدیریت بحران

هاي  ها در کنترل برند، شهرت و پیام اند و سازمان بحران و انتشار اولین گزارش را از بین بردهبین وقوع 
نگاري شهروندي و فرهنگ مشارکتی از عوامل تشدید  اند. افزایش روزنامه هاي جدي مواجه خود با چالش

ان، همدلی و ها باید در واکنش اولیه به بحر هاي تحقیق، سازمان این مسئله است. بر اساس یافته
همدردي خود را نشان دهند. همچنین، صداقت و پاسخگویی در ارتباطات بحران از اصول اساسی 

  .توانند از تشدید بحران جلوگیري کرده و اعتماد عمومی را حفظ کنند هستند که می

 3لاد و لویس
)2012(5 ]28[  

 هايرسانه نقش«
 ارتباطات در اجتماعی

  6 »4بحران

 ها داد رسانهدر مدیریت بحران پرداخته و نشان  2هاي اجتماعی و وب  قش رسانهپژوهش به بررسی ن
هاي  ها در رسانه کنند. حضور سازمان می برقرارامکان ارتباط سریع و تأثیرگذار را در شرایط بحرانی 

  زیرا مردم انتظار دارند ؛اجتماعی ضروري است
تنها اطلاعات را  راري استفاده کنند. کاربران نهروزرسانی اطلاعات اضط از این بستر براي دریافت و به

گیري از روش  در تولید و انتشار آن نیز نقش دارند. نویسندگان با بهره کنند، بلکه وجو می جست
هاي اجتماعی در  هاي مثبت و منفی رسانه جنبه اسنادي، ضمن تحلیل جامع این حوزه، به بررسی

  .اند کردهارتباطات جدید معرفی  وان یکی از ارکان اصلی انقلابعن اند و آن را به مدیریت بحران پرداخته

.، یاس. س ول،یوتر
. يو ،يشواریسابار
. ی. سیک ا،یو سوم

)2025] (29[  

در  یهوش مصنوع
ارتباطات. در کتاب 

 يها يفناور ییهمگرا«
و هوش  کیآنتن، الکترون
  »یمصنوع

و  یرسانه اجتماع يها له پردازش دادهرا در بهبود ارتباطات، ازجم یپژوهش نقش هوش مصنوع نیا
  کرده است. یها بررس خودکار در بحران يها پاسخ دیتول

  

                                                      
3 Daniel Landou 
4 How Social Media is Changing Crisis Communication: A Historical Analysis 
5 Laad & Lewis 
6 Role of social media in crisis communication 
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کسـل:  یپ 608در  1080: یافق يها ز پستیسا ·
 استفاده یافق ابعاد از محتوا دیتول يبرا است بهتر(

 )نشود
(نسـبت   کسـل یپ 1920در  1080لـز:  یز ریسا ·

 )9:16ابعاد 
ــا · ــتوریسـ ــلیپ 1920 در 1080: يز اسـ  کسـ

 )9:16(نسبت ابعاد 
 هــا در پــژوهش حاضــر، داده يآور روش جمــع

 يمحتــوا لیــتحلمــتن، ابتــدا بــا خوانــدن مکــرر 
 لی ـمنظـور تحل  بـه  سـپس  ،ه شدادفاست ییاستقرا
متــون  در يور بــا غوطــه، نــدیراف نیــدر ا هــا، داده
مـرتبط بـا    اخبـار  ندرك کل متـو  فتنای و يخبر

و استخراج کدها نها آ يگذار نام یعیطب يها بحران
 يهـا  م دادهیتقس ين مرحله، برایافت. در ایادامه 
اسـتفاده از   درك و قابـل  قابـل  يهـا  افتهیبه  یمتن
کـه   ییارهـا یر معیا سـا ی ـل بند، عبارت، کلمه یقب
  شده است. ل لازم است، استفادهیتحل يبرا

ق، ی ـمحدود به قلمـرو تحق  یاستخراج يکدها
 يا گونه ارند، بهد يا شده فیحدومرز مشخص و تعر

 بر ت، کدهاینباشند. درنها يا تکراریر یرپذییکه تغ
 يشد. برا يبند دسته ،ها شباهت ای ها تفاوت اساس
 فنز ، در هـر مرحلـه، ا  یینان از مراحل اجرایاطم

. در شـده اسـت   استفادهز ین یبازگشت يساز خلاصه
در  2ییای ـو پا 1یـی محاسـبه روا  ين راستا، برایهم
ت اعتمـاد،  ی ـقابل يارهـا یمع ،یف ـیژوهش کن پ ـیا

ــذییو تأ يریپــذ ، انتقــاليریباورپــذ ــرا يریدپ  يب
د ی ـالبتـه با شد.  کاربرده به ییایو پا ییسنجش روا

 در دوران امروز ،م اعتبار و اعتمادید کرد مفاهیتأک
ت ی ـاهماز  یفیک يها که پژوهش ییگرا اثبات پسا
  اند. ، کمرنگ شدهبرخوردارند يشتریب

ن مبحـث در  ی ـت ای، با توجه به اهموجود نیباا
ت موضـوع  ی ـاهمسـو و   کی ـاز  یعلم يها پژوهش

و  یـی کوشش بـر آن اسـت تـا روا    پژوهش حاضر،
 .ف شـود ی ـو تعر يساز مفهوم یفیق کیتحق ییایپا

                                                      
1 Validity 
2 Reliability 

 یـی از روش روا یـی محاسبه روا ين رو، برایاز هم
، يآمـار  يهـا  افتـه یشـده اسـت.    استفاده ییمحتوا
 87/0، معـادل  CVIب یاز آن است که ضر یحاک
بـالا برخـوردار    یـی شده از روا يبند ن دستهیمضام

ز بــا یــق نیــتحق ییایــمحاســبه پا يهســتند. بــرا
بـا   يآمـار  يهـا  افتهی، یاز روش هولست يریگ بهره

 یفیابزار پژوهش ک ییایت از پای% حکا95شاخص 
 يا پژوهش، مجموعـه  نیادر ل مضمون دارد. یتحل
از  يری ـگ خاص با بهـره  یزمان هبازک یدر اخبار  از

تــا  ش شــدندیشــرفته رصــد و پــایپ يهــا پلتفــرم
ــدرنها ــی ــخگوا ت، ب ــه  ییپاس ــؤالات،ب ــأث س  ریت
 يهـا  بحراناخبار  تیریدر مد یاجتماع يها شبکه
  مشخص شود. یعیطب

  
  پژوهش يها افتهی - 5
 ییشناسـا  منظـور  بـه  محقـق  ا،ه ل دادهیتحل يبرا

مطـابق  کـد   کی ـآنهـا   از کی ـهربه  ،يمنابع خبر
  .) اختصاص داد1(جدول شماره 

  
  يمنابع خبر يکدها -1جدول شماره 

  کد  يمنابع خبر  رسانه

 تلگرام

 A  اتاق خبر
  B  يخبر فور

  C  نیخبر آنلاکانال 
  D  يگروه پوشش خبر

  E  يخبر يادهادیگروه رو
 F  راناخبار بح کانال

  نستاگرامیا

 G  يخبر فور
  H  وزین يفور

  I  خبر پست
  J  جام جم خبر

  
 يهـا  هـا و گـروه   کانـال ن مرحلـه، اخبـار   یدر ا
و  تلگـرام « یاجتمـاع  يهـا  شـبکه  یرسـم  يخبر
 ،یبررس ـموردمطالعـه   یدر بازه زمـان » نستاگرامیا
 يند. در طـول اجـرا  شـد  يبند دستهو  يساز هادیپ
 يهـا  هـا و گـروه   کانال يتوامح ،يساز هادیپ ندیراف

سپس بـا   ،لیتکم واشت اددی نستاگرامیو ا تلگرام
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ــره ــگ  به ــاز روش تحل يری ــمون، دادهی ــا  ل مض ه
ر شدند. در مرحله بعد، پـس از  یو تفس يبند مقوله

 يهـا  ک از شـبکه ی ـهر يق مطالب، برایمطالعه دق
عنـوان   بـه  يدی ـم کلیموردمطالعه، مفاه یاجتماع
در چـارچوب   يبنـد  دسـته هـا) و   ن (مقولـه یمضام

و  ییشناسا 2، طبق جدول شماره »هین پایمضام«
  شدند. يبند دسته

و مفهوم تشابه  یکه بار معن ییها سپس، مقوله
 یو انتزاع یکل لهمقو کی لیدارند، ذ یو همپوشان

و  يبنـد  دسـته ، بیبا ترک ،ی. به عبارتگرفتند قرار
د ی ـجد يهـا  ه، مضـمون ین پایمضام يساز خلاصه
 يای ـد، گوین جدیجاد شد. مضامیدهنده ا سازمان

ه هسـتند. (در جـدول   یپا يها مضمون يها یژگیو
 2ه که در جدول شماره یمضمون پا 26 )3شماره 

قرارگرفته بودند، مجـدداً در قالـب    ییمورد شناسا
 9ل مضـمون، در قالـب   ی ـمرحله چهارم روش تحل

  اند. شده میمضمون سازمان دهنده تنظ
ــماره  ــدول ش ــاک4(ج ــه  ی) ح از آن اســت ک

ــوزش، هشــداردهیمضــام ــاه ین آم و  يســاز و آگ
 ياطلاعــات منتشــره در فضــا یدبانیــن دیهمچنــ
ش از بحـران، سـه مضـمون    یسطح پ يبرا يمجاز
اطلاعات  یبان موقع، دروازه درست و به یرسان اطلاع

ط یشـرا  يعموم مـردم بـرا   يساز منتشره و همراه
ل ی ـط بعـد از بحـران تحل  یشرا ين بحران و برایح

 ــ ــات، آرام بخش ــه  یاطلاع ــه و مطالب ــر جامع  يگ
  اند. شده يبند و دسته ییح شناسایاطلاعات صح

  
  يریگ جهینتبحث و  -6

عنــوان ابــزار  بــه یاجتمــاع يهــا شــبکهت یریمــد
بـا   کـه  فرهنگ یده قدرتمند در گسترش و شکل

خــود در انتشــار اطلاعــات، نقــش  يبــالا ییتوانــا
ــکل ــ يدی ــد یو حساس ــران ایریدر م ــایت بح  ف
ن ی ـ. ات خـاص برخـوردار اسـت   ی، از اهمکنند یم

و  یارتبـاط  يهـا  تی ـاز ظرف يریگ ها با بهره شبکه
جلـب   ين بـرا ینـو  يخـود، بـه ابـزار    یرسان اطلاع

 ییو نهـا  ییعنـوان حـد غـا    بـه  یمشارکت عمـوم 

ت بحران یریو مد یتینظام حاکم یه اجتماعیسرما
  اند. شده لیتبد

م یفاهها، م ن، گسترش روزافزون رسانهیهمچن
را متحـــول کـــرده و  يا رســـانه يهـــا هیـــو نظر

 يدی ـجد يهـا  ن حوزه را با چـالش یپژوهشگران ا
ــت  ــاخته اس ــه س ــدر نظر .مواج ــا هی ــنت يه  یس

طرفه و  کیصورت  به یارتباط يها ارتباطات، کانال
افتـه  ی شدند که اطلاعات سـازمان  یده میمستقل د

را  یعمــوم یرا در جامعــه منتشــر کــرده و آگــاه
 يهـا  هی ـدگاه در نظری ـن دیکردند؛ اما ا یکنترل م

ن ینـو  يا ک چرخه رسـانه یافت و به یر ییتغ يبعد
ل شد کـه در آن، مفهـوم رسـانه و مخاطـب     یتبد

  .شددگرگون 
خـود   يد، مخاطبان منفعل جایف جدیدر تعر
ت ی ـام دادنـد کـه هو  ی ـدکنندگان فعال پیرا به تول

دهند. کـاربران اکنـون انتخـاب     یرسانه را شکل م
تمرکز کننـد و چـه    یند که بر چه موضوعاتکن یم

ن تحـول در  ی ـرا بـه اشـتراك بگذارنـد. ا    ییمحتوا
جـاد  یبـا ا  یاجتمـاع  يهـا  و شـبکه  يمجاز يفضا
افتـه و بـه   ینمـود   یاجتمـاع  يهـا  ها و کانال گروه
مشـابه   يهـا  تی ـو فعال ید محتـوا، نظرسـنج  یتول

  .منجر شده است
 يهـا  ت بحـران، روش یریند مدیفرا یدر بررس

 يگـذار  وجو و اشتراك وجود دارد. جست يعددمت
 یاصــل ياز رفتارهــا يمجــاز ياطلاعــات در فضــا

 يهـا  تی ـاز فعال یک ـیرود.  یکاربران بـه شـمار م ـ  
اطلاعـات توسـط کـاربران در     ي، جسـتجو يدیکل

ع ین، انتقال سـر یاست. همچن یاجتماع يها شبکه
پژوهش حاضـر   يها افتهین یتر که از مهماطلاعات 

 ـیارتباطات در شرا يربخش ضرواست،   یط بحران
ن امکـان را فـراهم   ی ـا یاجتمـاع  يها است. شبکه

و  یت زمـان یکنند که اطلاعات بـدون محـدود   یم
ن مبحث، یتوجه به ا .سرعت مبادله شوند به یمکان
بـه   یعیل بحران طبیاز تبد يریشگیتواند در پ یم

» ت اولیروا« يو عدم واگذار یاجتماع يها بحران
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  اجتماعی تلگرام و اینستاگرام هاي شبکهاز  شده استخراج هاي مضمون -2جدول شماره 
رسانه

  
  شناسه  مضمون پایه  منبع خبر  مقوله

تلگرام
  

 و خبر فوري اتاق خبر  احتمال وقوع بحران طبیعی

  هشدار وقوع بحران

A.B  

وقوع یا احتمال وقوع بحران در  بینی پیش
 ها کانالهمه   استان

A.B.C.D.E.F  در اجراي  تأخیرقف یا هشدار تو
 ها کانالهمه   استانی هاي مسافرت

سفر مقامات بلندپایه طراز اول کشور به 
 پوشش خبراخبار بحران و   مناطق وقوع بحران

بازدید مقامات و 
  مسئولان

  زده سیلاز مناطق  

D.F  
بلندپایه از آسیب دیدگان و  عیادت مقامات

  B. E يراد خبدیروخبر فوري و   رسیدگی به وضعیت
و مقامات ستاد بحران وزارت  رئیسسفر 

 A.B.C.D.E.F ها کانالهمه   کشور به مناطق

اعزام مقامات وزارت بهداشت، درمان و 
  A.C خبر آنلاین و اتاق خبر  آموزش پزشکی به مناطق

  C. F اخبار بحران و خبر آنلاین  اعزام کادر درمان به مناطق بحرانی
تشویق و تنبیه  اد خبردیرو و پوشش خبر  مقام رهبرياظهارات و بیانات 

  اندرکاران دست
D.E  

اجرایی  اندرکاران دستتشویق و تنبیه 
  A.D يپوشش خبرو  اتاق خبر  رسیدگی به آسیب دیدگان

 یابی علتریشه و  خبر آنلاین اخبار بحران و  انتشار علل وقوع بحران
  C. F  وقوع بحران

  ها کانال همه  انتشار اخبار خسارات
برآورد خسارات 
  ناشی از بحران

A.B.C.D.E.F 
  C.D پوشش خبرو  خبر آنلاین  انتشار آمار میزان خسارت

  A.B و خبر فوري اتاق خبر  نهادها مردم، موسسات و ها سازمانبسیج 
  C.D پوشش خبرو  خبر آنلاین  اعلام میزان آسیب و تخریب

 و اخبار بحران اتاق خبر  رسانی خدماتاقدامات دولت در زمینه 

جبران خسارات 
  ناشی از بحران

A.F  
  A.D يپوشش خبر و اتاق خبر  مردمی هاي حمایتاعلام 

کودکان و توان ( کماخبار حوزه شهروندان 
  C.E ياد خبردیروو  خبر آنلاین  سالمندان)

  C.D پوشش خبر و خبر آنلاین  پیگیري اختصاص اعتبارات جبران خسارت
در حوزه ایجاد شرایط  شده انجامات اقدام

  عادي قبل از بحران
بازگشت به شرایط  و خبر فوري اتاق خبر

  A.B  قبل بحران
 يپوشش خبر و اتاق خبر  احمر هلال جمعیتاخبار اختصاصی 

 هاي مشارکت
  مردمی

A.D  
از قبیل حقوق خاص (مردمی  هاي کمک

  A.E يخبر اددیروو  اتاق خبر  کارمندان و...)
 هاي زمینهد عملکرد مسئولان در ایجاد نق

  E.F اد خبردیرواخبار بحران و   وقوع بحران

اینستاگرام
  

گلایه مسئولان از یکدیگر و مقصر دانستن 
  دیگران در بروز بحران

انتقاد عملکرد  خبر فوري و فوري نیوز
  ها سازمان

  اندرکاران دستو 

GH 

 H.I وز و خبر پستفوري نی  نقاط ضعف امدادرسانی و مدیریت بحران
 G. J خبر فوري و جام جم خبر  رسمی هاي رسانهرسانی  نقاط ضعف اطلاع

 فوري نیوز و خبر پست  اماکن مسکونی سازي ایمن هاي توصیه

  هشدارهاي ایمنی

H.I 
ایمنی حضور فیزیکی شهروندان  هاي توصیه

 G. H. I. J  همه صفحات  خاص هاي مکاندر 

زمان سفرهاي تفریحی ایمنی در  هاي توصیه
 H.I فوري نیوز و خبر پست  شهروندان
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رسانه
  

  شناسه  مضمون پایه  منبع خبر  مقوله
 I. J خبر پست و جام جم خبر  ایمنی تردد شهروندان هاي توصیه

 خبر پست و جام جم خبر  اجرایی در زمینه اقدامات آتی هاي توصیه

  نگري آینده

I. J 
پیشگیري از خسارات بیشتر با اتخاذ تدابیر 

 I. J خبرخبر پست و جام جم   مسئولان

اتخاذ تدابیر پیشگیري از وقوع احتمال 
 G. I خبر فوري و خبر پست  هاي مشابه بحران

  
 خبر پست و جام جم خبر  مسدود بودن محورهاي مواصلاتی

انتشار اخبار و 
  رسانی اطلاع

I. J 
 G. H. I. J  همه صفحات  دیده آسیبتخلیه مناطق 

 I. J پست و جام جم خبر خبر  به مناطق کشاورزي واردشدهخسارات 
 H. J فوري نیوز و خبر پست  دیدگان آمار خسارت

  تبدیل تهدیدهاي خبر فوري و جام جم خبر  افزایش میزان همبستگی اجتماعی
ناشی از بحران به  

  فرصت

G. J 
 H. I فوري نیوز و خبر پست  طبیعی هاي بحرانپیامدهاي مثبت وقوع 

 H. I نیوز و خبر پست فوري  سالی خشکپایان بحران 
 H.I فوري نیوز و خبر پست  زمینپیامدهاي مثبت ناشی از حرکت 

انتشار اخبار خطاهاي انسانی، دستکاري 
تهدیدهاي  فوري نیوز و خبر پست  ها مدیریتطبیعت و سوء 

 H.I  احتمالی

  G. H. I. J    همه صفحات  تهدیدهاي احتمالی
 

لت
گرام و اینستاگرام

  

به آسیب  احمر هلالجمعیت  رسانی خدمات
  دیدگان

  اخبار بحران خبر فوري،
  خبر پست، جام جم خبر

  امدادرسانی
ي ها سازمان

  مسئول

B. F. I. J 

  احمر هلالگزارش جزئیات عملکرد جمعیت 
اخبار  ،رویداد خبري
  ،بحران

 فوري نیوز، خبر پست
E. F. H. I 

 ي،خبرپوشش  ،خبر آنلاین  گزارش اسکان موقت آسیب دیدگان
 C. D. I. J  خبر پست، جام جم خبر

 ،خبر آنلاین خبر فوري،  رسانی خدمتاجرایی در  هاي دستگاهآمادگی 
 باش آماده فوري نیوز، جام جم خبر

ي ها سازمان
  اجرایی

B. C. H. J 

اجرایی در مواجهه با  هاي دستگاهآمادگی 
  ---  همه صفحات هر دو شبکه  حوادث احتمالی آتی

  بار دروغتکذیب اخ
 خبر فوري، اتاق خبر،

  اخبار بحران ي،اد خبردیرو
 خبر پست، جام جم خبر

پاسخگویی یا 
  تکذیب شایعات

A. B. E. F. I. 
J 

 خبر فوري، اتاق خبر،  پاسخگویی به شایعات
  A. B. H. I  فوري نیوز، خبر پست

  پاسخگویی به اخبار دروغ
اد دیرو ي،پوشش خبر

خبر فوري نیوز،  ي،خبر
 پست

D. E. H. I 

آسیب  موردنیاز خانگی لوازماخبار ارسال 
  ---   حمایت دولتمردان همه صفحات هر دو شبکه  دیدگان

پشتیبانی بحران از قبیل  تأسیسات
  بیمارستان صحرایی و...

  خبر آنلاین اتاق خبر،
  رصد اقدامات خبر پست، جام جم خبر

هاي  سازمان
  اجرایی

A. C. I. J  
نظامی و انتظامی از  نیروهاي هاي حمایت

  ---  همه صفحات هر دو شبکه  قبیل ارتش، سپاه و...

امدادي  هاي کمک همه صفحات هر دو شبکه  توزیع مواد غذایی در میان آسیب دیدگان
  اي منطقه

 ---  
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رسانه
  

  شناسه  مضمون پایه  منبع خبر  مقوله

ارسال ابزار خاص از قبیل هلیکوپتر،  تأمین
  قایق و...

  خبر فوري، اتاق خبر،
  خبر فوري، فوري نیوز

ردي و ابراز همد
درخواست کمک 

  مردمی
A. B. G. H  

ابراز امیدواري مقامات سیاسی و مذهبی به 
  برطرف شدن مشکلات

  ---   همدردي همه صفحات هر دو شبکه

  اعتراض به عدم پوشش خبري اعتراضات
  دیدگان از سوي رسانه ملی آسیب

  اخبار بحران ي،اد خبردیرو
  فوري نیوز، خبر پست

اعتراض به رسانه 
  ملی

  سازي ایعهشو 
E. F. H. I  

  ---   مردمی هاي گزارش همه صفحات هر دو شبکه  انعکاس اخبار شهروند خبرنگاران

  ن، خبر فوري،اخبار بحرا  دارو و اقلام سلامتی تأمینانتشار اخبار 
  فوري نیوز، خبر پست

توجه خاص به 
  مسائل

و مشکلات مردم 
  دیده آسیب

B. F. H. I  

ولتی براي اختصاص امکانات عمومی و د
  مدیریت سلامت

اد دیرو ي،پوشش خبر
  ي،خبر

 خبر پست، جام جم خبر
  D. E. I. J  

درخواست ارسال عکس و خبر از مناطق 
  از کاربران زده بحران

  ي،پوشش خبر اتاق خبر،
  خبر فوري، خبر پست

آموزش انتشار 
  A. D. G. I  اخبار آنلاین

  
اشـد.  معاند مـؤثر ب  يها بحران به رسانه يامدهایپ

، »امیــســرعت در انتشــار پ«شــاخص دوم پــس از 
از » تیصـداقت و شـفاف  «ت یت دو اصل بااهمیرعا
جلـب   يهـا  نـه یت خاص برخوردارند کـه زم یاهم

سـازند و آنـان را بـه     یاعتماد مخاطبان را فراهم م
  کنند. یل میتبد» مخاطب وفادار«

نقـش   یبـا هـدف بررس ـ   کـه  ن پـژوهش یدر ا
در  )نســتاگرامیو اتلگــرام ( یاجتمــاع يهــا شــبکه

، یع ـیطب يهـا  اخبار بحـران  یرسان ت اطلاعیریمد
ــازه یــمنتشرشــده در ا يمحتــوا ن دو شــبکه در ب
بـا روش   1403ور یتا شـهر  1400ن یفرورد یزمان
  ل قرار گرفت.یل مضمون مورد تحلیتحل

 نی ـا ن اخبـار، از یا يمحتوا يساز پس از آماده
، محـور  يبنـد  مقولـه  يبرا ل مضمون)یتحلروش ( 
 يهـا  بر اساس پرسـش  يبند ت جمعیو درنها یابی

ل و یــ، تحلیانیــق اســتفاده شــد. در گــام پایــتحق
 يسـاز  از فـن خلاصـه   يری ـگ ها با بهره ر دادهیتفس

کـه ازنظـر    ییهـا  صورت گرفـت. مقولـه   یبازگشت
ک بودنـد، در  ی ـگر نزدیکـد یبه  ییو معنا یمفهوم

 یده ـ سـازمان  یتـر و انتزاع ـ  یکل ـ يها قالب مقوله

  شدند.
 یدهـد کـه بررس ـ   یپژوهش نشان م يها افتهی

نـه شـامل   ین زمیدر ا یاجتماع يها کارکرد شبکه
مضـمون سـازمان    9ه و ی ـمفهوم و مضمون پا 26

ها در مراحـل   ن شبکهیا اساس، نیبرا .دهنده است
ن و پـس از بحـران)   یش، ح ـیمختلف بحـران (پ ـ 

چون  ییاند. کارکردها فا کردهیا يمتعدد يها نقش
، یمن ـی، آمـوزش نکـات ا  یرسان لاع، اطیهشدارده

عملکـرد مسـئولان،    ییعات، بازنمـا یمقابله بـا شـا  
 ين عملکردهـا یتـر  از مهـم  يگر و مطالبه یهمدل

  .آنها بوده است
هـا   ن شبکهیش از بحران، تمرکز ایدر مرحله پ
 يکـاربران بـرا   یذهن يساز و آماده یبر هشدارده

ن یمواجهه بـا بحـران بـوده اسـت. در مرحلـه ح ـ     
، ارائـــه آمـــار و ي، انتشـــار اخبـــار فـــوربحـــران
ت منـاطق  یهـا و وضـع   یلیدرباره تعط یرسان اطلاع
ن، نقـش  یت قرار داشت. همچنیزده در اولو بحران

 یدانیــم يد محتــوایــشــهروند خبرنگــاران در تول
در مرحلـه پـس از بحـران،     توجه بوده اسـت.  قابل
   يگر هـول، مطالبـمسئ ياـل عملکرد نهادهـیتحل
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مضامین پایه به  بندي دسته - 3 جدول شماره
  مضامین سازمان دهنده

مضامین سازمان   مضامین پایه  ردیف
  دهنده

1  
  هشدار وقوع بحران

  وقوع بحران یابی علت  افزایش سطح آگاهی
هشدارهاي ایمنی و 

  یتینام

2  

  زده بحرانبازدید مناطق 

  دیدبانی و نظارت
  مردمی هاي گزارش
ي ها سازمان باش آماده

  مرتبط
  ها سازمانرصد اقدامات 

3  
آموزش عمومی مواجهه 

آموزش انتشار در فضاي   سازي مصونآموزش   بحران
  مجازي

  انتشار اخبار خسارات  انتشار اطلاعات  رسانی اطلاع  4

5  
  انتشار اخبار جعلی

تکذیب یا اصلاح اخبار   خبر بانی دروازه
  جعلی

6  
  شرایط سازي عادي

توجه ویژه به آسیب   شرایط جامعهسازي  آرام
  دیدگان

7  

  مشارکت مردمی

ایجاد فضاي همدلی در 
  جامعه

  انتشار اخبار امدادرسانی
مالی  هاي کمک

  مسئولان
  ابراز همدردي

  دعوت مردم به حمایت

8  
انتشار اخبار جبران 

گري اطلاعات  مطالبه  خسارات
  پس از بحران بینی پیش  درست

9  
  ها سازماند عملکرد انتقا

  تشویق و تنبیه  گري تحلیل
  بحران هاي فرصت

  تهدیدهاي بحران
  

ها و انعکاس انتقـادات   درباره نحوه جبران خسارت
 .شده بود یین شناساین مضامیتر از مهم یعموم

ه و یمفهوم پا 26 ییشناساها،  لیبر اساس تحل
 یدهنده گستردگ نشان ،مضمون سازمان دهنده 9
ت یرینـه مـد  یدر زم یاجتمـاع  يها لکرد شبکهعم

ن ی ـاسـت. ا  یعیطب يها بحراناخبار  یرسان اطلاع
 یاجتمـاع  يهـا  انگر آن است که شـبکه یها ب افتهی

نقش خود را در  ياند تا حدود موردمطالعه توانسته
فــا کننــد، گرچــه یبحــران ا یرســان حــوزه اطــلاع

عات یمانند انتشار اخبار نادرست و شـا  ییها چالش

  .خورد ین فضا به چشم میز در این
آن  يای ـن پـژوهش، گو ی ـا يها افتهین یهمچن

 تیریند مـد ی، در فرآیاجتماع يها است که شبکه
 ي، کارکردهایعیطب يها بحران اخبار یرسان اطلاع

بــا  یخــوب دارنــد کــه بــه يا متنــوع و چندمرحلــه
ــر  ــولات نظ ــانه    يتح ــات و رس ــوزه ارتباط در ح

ک یکلاس ـ يهـا  هیرراستا است. در چارچوب نظ هم
 يا هیسـو  کی ـ يعنوان ابزارها ها به ارتباطات، رسانه

 یرسم يها امیق انتشار پیشدند که از طر یم یتلق
گذاشتند.  یر میتأث یافته، بر افکار عمومی و سازمان
، مخاطب نقش منفعل داشته و يکردین رویدر چن

ر یاخ يها ام بود؛ اما در دههیکننده پ افتیصرفاً در
 يهـا  و ظهـور شـبکه   يمجـاز  يش فضاو با گستر
رات یی ـدستخوش تغ یارتباط ين الگوی، ایاجتماع

دکننــده فعــال ین شــده و مخاطــب بــه تولیادیــبن
ر نقـش مخاطـب، در   ییتغ .شده است لیمحتوا تبد

ژه در ی ـو ابد. بـه ی یم يا ژهیت ویط بحران، اهمیشرا
ا سانسـور  ی ـر یبا تأخ یرسم يها که رسانه یمواقع
به منبـع   یاجتماع يها دازند، شبکهپر یع میبه وقا
ن ی ـشـوند. ا  یم ـ لیتبـد افـت اطلاعـات   یدر یاصل
، يانگر آن است کـه مخاطـب امـروز   یها، ب سهیمقا

، انتخاب و یست، بلکه با آگاهیام نیرنده پیصرفاً گ
  .ز نقش داردیام و نقد آن نید پیل، در تولیتحل
ــم کلیگــر از مفــاهید یکــی ــکــه در ا يدی ن ی

ــده   ــته ش ــژوهش برجس ــوع دروازهپ ــان ، موض  یب
 یاجتمـاع  يها در شبکه (gatekeeping) اطلاعات

را  یبـان  کـه دروازه  یسنت يها است. برخلاف رسانه
ــا ــ يا رســانه يصــرفاً نهاده ــد، در  یانجــام م دادن

صـورت   ت بـه ین مسـئول ی ـا یاجتمـاع  يهـا  شبکه
هــا و  ران کانــالیان کــاربران، مــدیــرمتمرکــز میغ

ن یط بحران، ایر شراشده است. د عیها توز تمیالگور
و گـاه موجـب    یرسـان  ع اطلاعیالگو گاه باعث تسر

ت سواد یکه اهم يا دهیشود، پد یعات میانتشار شا
ــانه ــهیو نهاد يا رس ــاز ن ــول اخلاقـ ـ يس در  یاص
.کند یبحران را دوچندان م یرسان اطلاع
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  طبیعی هاي نبحرااجتماعی تلگرام و اینستاگرام در مدیریت  هاي شبکهکارکرد  - 4جدول شماره 
  پس از بحران  حین بحران  پیش از بحران

  گري تحلیل  1  رسانی اطلاع  1  سازي و آگاه دهیهشدار  1
  گري اطلاعات صحیح مطالبه  2  ایجاد فضاي همدلی  2  دیدبانی  2
  بخشی جامعه آرام  3  بانی اطلاعات دروازه  3  آموزش  3

  
نه نقش یژه در زمیو ن پژوهش، بهیا يها داده

گر یات دینگاران و بازنشر تجربشهروند خبر
 يها دهد که کاربران شبکه یکشورها، نشان م

قرار دارند که هم  یتیاکنون در موقع یاجتماع
، ینقش نظارت ینوع کنند و هم به یم یرسان اطلاع
با  یژگین ویند. اینما یفا میا یلیو تحل يانتقاد

ه یژه نظریو د رسانه بهیجد يها هیآنچه در نظر
 (networked media) يا و شبکه یعاملت يها رسانه

 یاجتماع يها شده، مطابقت دارد. رسانه مطرح 
 يانتقال اطلاعات، بلکه بستر يبرا يتنها ابزار نه
و  يگر ، مقاومت، مطالبهیمشارکت، همدل يبرا
  .ت بحران هستندیف واقعیبازتعر یحت

ــ ــدلیهمچن ــارکرد هم ــبکه ین، ک ــا در ش  يه
 تباطـات همدلانـه  ار يم نظـر ی، با مفـاه یاجتماع

(empathetic communication)    .مطابقـت دارد
بلکـه از منظـر    يفقـط از منظـر خبـر    کاربران، نـه 

کـرد  ین روینگرند و ا یع میبه وقا یو انسان یعاطف
 يهـا  امی ـ، ارسـال پ یمردم ـ يهـا  ج کمـک یدر بس

ــدرد ــو حما يهم ــی ــد بیت از آس ــی  یدگان تجل
 يا ش رسانهق نقیاز تلف يا ن الگو، نمونهیابد. ای یم

 یک سـاختار ارتبـاط  ی ـکـاربران در   یو نقش مدن
  .است يا شبکه

ک ی، ارائه ییافزا ق در دانشین تحقیسهم ا
 یرسـان  ت اطـلاع یریمـد  يبـرا  یاتی ـچارچوب عمل
 یاجتمـاع  يهـا  در شبکه یعیطب يها اخبار بحران

 يها است که شامل پروتکل )نستاگرامیتلگرام و ا(
ن یع در ح ـیسـر  واکـنش  يها میش از بحران، تیپ

ن ی ـشـود. ا  یپس از بحران م ـ يها یابیبحران و ارز
ت یریات مدیتنها شکاف موجود در ادب چارچوب نه

 ییعنـوان الگـو   کند، بلکه بـه  یران را پر میبحران ا

استفاده  ط مشابه قابلیبا شرا ير کشورهایسا يبرا
نستاگرام یاست. با توجه به نفوذ گسترده تلگرام و ا

ــدر ا ــران، ای ــی ــازنگر ن پ ــرورت ب ــر ض  يژوهش ب
 يا ت سـواد رسـانه  ی ـو تقو یارتبـاط  يهـا  استیس

  .د داردیکاربران تأک
ر یتأثکه شود  یم شنهادیپ، یقات آتیتحق يبرا
در  یر هـوش مصـنوع  ی ـشـرفته نظ یپ يها يفناور
 يها و کنترل اطلاعات نادرست در شبکه ییشناسا
 یق ـین، مطالعه تطبیشود. همچن یبررس یاجتماع

مشـابه   يهـا  رسـاخت یز با ییو کشورهاران ین ایب
هـا و   شـناخت بهتـر چـالش   درك و توانـد بـه    یم

 يهـا  زمـان بحـران   در یرسـان  اطـلاع  يهـا  فرصت
 يراستادر  ین پژوهش گامی. ارساند ياری یعیطب

ــد ــود م ــران اســت و یریبهب ــت بح ــد یم ــه  توان ب
تر  اثربخش يریگ ران در بهرهیگذاران و مد استیس

  .کمک کند یجتماعا يها ل شبکهیاز پتانس
 
  يبند جمع -7
Ø يها شبکه يخبر يریگ جهتکرد و یرو 

  یعیطب يها ت بحرانیریدر مد یاجتماع
در مناطق مختلـف کشـور و    یعیطب يها بحران -

ن رو، یانـد؛ از هم ـ  داده يمختلـف رو  يهـا  در زمان
 ينـد ی، فرایاجتمـاع  يهـا  شـبکه  يکرد خبـر یرو

وند. ش ـ یاز گذشته آغاز م ـ يندیهستند. اخبار فرا
آن، در  يامـدها یابنـد و پ ی یدر زمان حال، وقوع م

 ــیآ ــود م ــده نم ــبکه ی ین ــد. ش ــا اب ــاع يه  یاجتم
 يهـا  اخبـار بحـران   یف ـیل کیموردمطالعه، با تحل

، به انتشـار  یکم يها از روش يریگ با بهره یعیطب
ن ی ـپرداختنـد. در ا  و... ی، جـان یآمار خسارات مال

زم و لا ي، علاوه بـر هشـدارها  یاجتماع يها شبکه
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هـا و   اسـت یمربوط، به س يها سازمان ینقد آمادگ
و  یط مشـابه، نگـاه منف ـ  یعملکرد گذشته در شـرا 

 يهـا  بـه فرصـت   یها حت ن رسانهیدارند. ا يانتقاد
ع یل توزیاز قب یعیطب يها از بحران یش رو ناشیپ

ن، ی، حرکـات زم ـ یلابیس ـ يهـا  رسوبات در دشت
ات ید حی، تجدیاهیک، پوشش گیع مواد ارگانیتوز

در  یاند. حت ز پرداختهیوحش و... ن اتیها، ح تالاب
ــوارد ــا بحــران يم ــیطب يه ــ یع  یرا فرصــت تلق

د ی ـکـرد و مف  يبـردار  د از آن بهرهیکنند که با یم
  دانند. یم

 يهـا  افتهیپژوهش که  يها افتهین بخش از یا
کنتـرل  کنـد،   ید می) را تائ1388( ياحرارابراهیم 
در را د یــمآرامــش و ا يجــاد فضــا یعه و ایشــا
  .داند یمؤثر مبحران  يامدهایو کاهش پ يریشگیپ

در مواجهه با بحران،  یاجتماع يها شبکه - 
کنند. با  یشنهاد میرفعال را پیغ يا راهبرد رسانه

گذشته و  يها ت بحرانیریکسب تجربه از مد
توان  یط مشابه، میها در شرا ل علل وقوع آنیتحل

در بهار  ت بحران را برطرف کرد.یرینواقص مد
زدگان  لیبه س یات امدادرسانی، پس از عمل1401

 ی، شبکه اجتماعيگلستان و آغاز روند بازساز
تحت عنوان هشتگ  یشیپو يانداز تلگرام با راه

 يها ، عملکرد شفاف دستگاه»کارنامه امداد«
ش ینه امداد و نجات را به نمایدر زم ییاجرا

ش، علاوه بر مطالبه گزارش ین پویگذاشت. ا
ل گلستان یس ین گزارش ملیملکرد، بر لزوم تدوع

  .د داشتیز تأکیو مازندران ن
ــا ــهین بخــش از ی ــا افت ــا   يه ــه ب ــژوهش ک پ

صــلواتیان فاطمــه مهربــان و ســیاوش  يهــا افتــهی
ت اصـل  ی ـ) همسو اسـت، بـر ضـرورت رعا   1396(

منتشـره   یع ـیسرعت و صـحت اخبـار بحـران طب   
ب یت آس ـی ـدر حما یج افکار عمومیبس يها نهیزم
  سازد. یدگان را فراهم مید

 يها شبکهن پژوهش، یا يها افتهیبر اساس  -
نده ینما نقش نستاگرام دریتلگرام و ا یاجتماع

 را بحران مختلف ابعاد کردند تلاش ،یافکار عموم

 یسنت يها از رسانه یرسان در اطلاع و داده پوشش
  .رندیبگ یشیون پیزیو تلو یچاپ يها مانند روزنامه

پژوهش همسو با  يها افتهین بخش از یا
همکاران مصطفی امرو سیولیک و  يها افتهی
جادشده توسط کاربران یا یجمع یآگاه)، 2016(

 يها يریگ میتنها بر تصم نهرا  یاجتماع يها رسانه
و  یطیمح ستیز وکارها، بلکه در ارتباطات  کسب
  .داند یمؤثر مت بحران یریمد
  
Ø ،اخبار تیجامع و حجم صحت، دقت، سرعت 

 يهـا  ط بحـران یشرا در یاجتماع يها بکهش
  یعیطب

هـر دو شـبکه    در یمردم ـ یارسـال  يهـا  گزارش -
نســـتاگرام (شـــهروند  یتلگـــرام و ا یاجتمـــاع

ا ی ـل یزده (اعـم از س ـ  بحران مناطق از خبرنگاران)
را  بحـران  عظمـت  و وسعت ،یت واقعیزلزله)، وضع

ن دو شـبکه  یک از ایش گذاشته است. هر یبه نما
 يریبحران، تصـاو  وقوع هیاول ساعات ، دریاجتماع
 پخـش  مختلـف  نقـاط  در واقعـه  نه شـدت یدر زم

داشته اسـت. بـه    يا العاده فوق اند که انعکاس کرده
موردمطالعه، در  یاجتماع يها شبکه رسد، ینظر م

 يبحران کـه در رسـانه نگـار    يها انتشار و گزارش
و مـؤثر   يشود، قـو  یمحسوب م یک ژانر تخصصی

عنوان  موارد به یکه در برخ ییتا جا اند. عمل کرده
گر بدان مطالب استناد شده ید يها منبع در رسانه

  است.
د ی ـپـژوهش کـه در تائ   يها افتهین بخش از یا

جه ین نتی) به ا1387روشندل (، یاربطان يها افتهی
فعـال، فـوق    يرهبـر  يها تخاذ سبکرسد که ا یم

ل بحـران بـه   یتواند موجب تبد یم یفعال و واکنش
ــ ــا فرصـ ــود و راهکارهـ ــه يت شـ شـــده،   ارائـ

گـذاران و   اسـت یس يبـرا  يدیمف يها دستورالعمل
منظــور بهبــود عملکــرد  بــه یران رســانه ملــیمــد
  .ها ارائه دهد رسانه
 يهـا  ن پژوهش، شبکهیا يها افتهیبر اساس  -
 يهـا  در انتشار اخبار مربـوط بـه بحـران    یاجتماع
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 ياز صحت و دقت خبر یتوجه ، سطح قابلیعیطب
 یعاتیب شایها با تکذ ن شبکهیاند. ا ت کردهیرعارا 

ان ی ـط بحـران موجـب اخـتلال در جر   یکه در شرا
اند دقـت و صـحت    شوند، تلاش کرده یاطلاعات م
 يها ها و کانال گروه یش دهند. بررسیاخبار را افزا

هـا بـا    دهد کـه عملکـرد آن   یموردمطالعه نشان م
 رو، نی ـهمسـو بـوده و ازا   یرسم یجمع يها رسانه

ن یزان اعتبار و صحت اطلاعات منتشرشده در ایم
  .ها چندان دور از انتظار نبوده است شبکه
 يها افتهیپژوهش که با  يها افتهین بخش از یا
) همسو است، بر ضرورت جلب 2011لنداو (ل یدان

کــاربران) در انتشــار اخبــار مخاطبــان (مشــارکت 
ن اخبـار  ی ـت اصول انتشـار ا یبا رعا یعیبحران طب

  د دارد.یتأک
ت ی ـرگـذار در اهم یگـر از عوامـل تأث  ید یکی -
ط بحـران،  یژه در شـرا ی ـو ، بـه یاجتماع يها شبکه

اخبـار اسـت.    یبـان  هـا در دروازه  نقش پررنـگ آن 
کـه   یـی ، اصحاب رسانه و مسئولان اجرایطورکل به

ت دارنــد، بــا  یــه و انتشــار اخبــار فعال یــدر ته
ــاگون گــز ينــدهایفرآ  ش اخبــارینش و پــالایگون
ن اسـاس، هنگـام انعکـاس    یکار دارند. بر هم ـسرو
، يمتعـدد پوشـش خبـر    يها ان روشیع، از میوقا

 یآگـاه  يبـرا ها را  کین تکنیتر ن و جذابیتر مهم
  کنند. یبه مخاطبان انتخاب م یبخش
پـژوهش همسـو بـا     يهـا  افتـه ین بخـش از  یا
 ) بـر 2015همکـاران ( دانیـل گرابـر و    يهـا  افتهی

ــاهم ــات، تیشــفاف تی ــأث اطلاع ــانه ریت ــا رس  يه
 از یناش ـ يامدهایپ و ها دهیا گسترش بر یاجتماع

و نحـــوه  داردد یـــتأک یـــیرااج رانیمـــد رییـــتغ
د بـر  ی ـران جدیه مـد ی ـاول یمعنا بخش يرگذاریتأث

ل ی ـبحـران را تحل  طیشرادر  یسازمان يها واکنش
  .دکن یم
  
  شنهادهایپ - 8

افتـه،  ی حاصل از پژوهش انجام يها افتهیبر اساس 
ش، یر را در سه مرحلـه پ ـ یز يها شنهادیتوان پ یم

 يهـا  يبهبـود اسـتراتژ   ين و پس از بحران برایح
در  یع ـیطب يها اخبار بحران یرسان ت اطلاعیریمد

  ارائه کرد: یاجتماع يها شبکه
  

  ش از بحرانیالف) مرحله پ
توسط سـازمان   یرسان اطلاع يها ن پروتکلیتدو -
 ياوزارت ارتباطـات بـر   يت بحران با همکاریریمد

  یاجتماع يها انتشار اخبار در شبکه
شــهروند خبرنگــار فعــال حــوزه بحــران      -
لازم  يهـا  و تحت آمـوزش  یده ، سازمانییشناسا
  رندیقرار گ
 يا آموزش سـواد رسـانه   يها کارگاه يبرگزار -
  ط بحرانیگذاران شرا استیران ارشد و سیمد يبرا

مشــترك در  یرســم يهــا کانــالجــاد یا -
ــبکه ــا ش ــاع يه ــ یاجتم ــات   يراب ــار اطلاع انتش

  يامداد ين نهادهایهماهنگ و معتبر ب
هـا و صـفحات    کانـال  یجاد بانک اطلاعـات یا -

 یهشـدارده  يبرا يا و منطقه یمحل يمعتبر خبر
  ع و هدفمندیسر
  

  ن بحرانیب) مرحله ح
: یرسـان  ع اطـلاع یم واکـنش سـر  یت يانداز راه-

 يهــا میل تــیت بحــران بــا تشــکیریســازمان مــد
سـاعته و   24ت ی ـن بحران با فعالدر زما یتخصص

اخبار معتبـر را در   يک ساعت محتوایدر کمتر از 
  نستاگرام منتشر کند.یتلگرام و ا

 يجاد فضـا یو ا اتعیکنترل شات و یریبا مد -
 يآموزش شهروندان در راسـتا در ، تلاش لازم آرام
و بحــران  یمنفــ يامــدهایو کــاهش پ يریشــگیپ

افتـه بـه   یوع از بحران وق ـ یناش يدهایل تهدیتبد
  یآت يها فرصت
هشــدار و   یرســم يهــا  توســعه ســامانه  -
د ی ـبـا تائ  یاجتمـاع  يهـا  در شـبکه  یرسـان  اطلاع
سـازمان  احمـر،   هـلال سـازمان  ( یرسـم  ينهادها
  ت بحران)یریمد
مقابله  يتال برایجید یبان دروازه يها میل تیتشک -
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  د اخبار معتبریو تائ یع با اخبار جعلیسر
 یرسـان  و کمـک  یهمـدل  يهـا  شیپـو  يانداز راه -

 ينهادهـا  یبـر اعتبارسـنج   یافتـه، مبتن ـ ی سازمان
  یمردم

ــتقو - ــرا یاجتمــاع يهــا ت شــبکهیــت ظرفی  يب
ت ی ـق انتشـار موقع ی ـ، از طریامدادرسان یهماهنگ
  يفور يازهایو ن یمناطق بحران ییایجغراف

  
  ج) مرحله پس از بحران

پــس از بحــران  یرســان عملکــرد اطــلاع یابی ـارز -
ه گـزارش از  ی ـت بحـران (ته یریزمان مدتوسط سا

  )یاجتماع يها در شبکه یرسان عملکرد اطلاع
در  یمردم ـ یده ـ گـزارش  يهـا  جاد سامانهیا -
نظارت بر عملکرد نهادها  يبرا یاجتماع يها شبکه

  ها ع منابع و کمکیتوز يساز و شفاف
 يهـا  بـا رسـانه   یارتباط يها ن پروتکلیتدو -
و کـاهش   یرسـان  عدر اطـلا  ییافزا هم يبرا یرسم

  یشکاف اعتماد عموم
 یاجتمـاع  یروان يساز آرام يها برنامه ياجرا -
و  یزش ـیدبخش، انگی ـام يد محتـوا ی ـق تولیاز طر
  يد بر بازسازیتأک

 يو مستندساز یمردم يها تیاز روات یحما -
د ی ـو تول یآمـوزش عمـوم   يات بحـران بـرا  یتجرب
  بخش یآگاه يمحتوا

  
  یقدردان - 9

و داوران محترم که بـا دقـت و    هین نشریاز مسئول
مقالـه را فـراهم نمودنـد،     يظرافت، موجبات غنـا 
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