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The integration of artificial intelligence (AI) into urban crisis management holds 
transformative potential in addressing the challenges posed by natural and man-
made disasters. This study aims to examine the role of quality standards in 
optimizing the efficiency of AI systems for managing urban crises. The research 
data comprises international quality standards, performance indicators such as 
response time, data accuracy, system reliability, and simulated urban crisis 
scenarios. The research methodology is based on multi-agent modeling and 
numerical simulations, assessing the impact of quality standards on the 
performance of AI across 12 crisis scenarios (including earthquakes, floods, and 
cyberattacks). Key findings indicate that AI systems built on quality standards 
reduce response time by up to 65% and improve data accuracy by 25% compared 
to traditional methods. Moreover, these standards ensure interoperability across 
platforms and adherence to ethical principles. The study concludes that quality 
standards not only enhance the efficiency of AI but also strengthen urban 
resilience through faster, more accurate, and ethically aligned responses. 
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هوش  يها ستميس ييکارا يساز نهيدر به تيفيک ينقش استانداردها يبررس 
  يشهر يها بحران تيريمد يبرا يمصنوع
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  چكيده
 يناش يها به چالش ييدر پاسخگو ينيآفر تحول ليپتانس ،يشهر يها بحران تيريدر مد يادغام هوش مصنوع

 يساز نهيدر به تيفيک ينقش استانداردها يپژوهش، بررس نيا يرا دارد. هدف اصل يو انسان يعيطب ياياز بلا
 ـا يهـا  اسـت. داده  يشهر يها بحران تيريمد يبرا يهوش مصنوع يها ستميس ييکارا  ـتحق ني شـامل   قي

 يوهايو سنار نانياطم تيها، قابل زمان پاسخ، دقت داده يعملکرد يها شاخص ت،يفيک يالملل نيب ياستانداردها
 يعـدد  يسـاز  هيو شب يچندعامل يساز بر مدل يمبتن قياست. روش تحق يشهر يها بحران شده يساز هيشب

بحران (مانند زلزله،  يويسنار ۱۲در  يمصنوع وشرا بر بهبود عملکرد ه تيفيک ياستانداردها رياست که تأث
 يمبتن يهوش مصنوع يها ستميکه س دهد ينشان م يديکل يها افتهي. کند يم يابي) ارزيبريو حملات سا ليس

درصـد نسـبت بـه     ۲۵هـا را   درصد کـاهش داده و دقـت داده   ۶۵زمان پاسخ را تا  ت،يفيک يبر استانداردها
اصـول   تيها و رعا پلتفرم نيب يهمکار تياستانداردها قابل نيا ن،ي. همچنبخشند يبهبود م يسنت يها روش
هـوش   ييتنها کارا نه ت،يفيک يکه استانداردها کند يم ديپژوهش تأک يريگ جهي. نتکنند يم نيرا تضم ياخلاق

 رو اخـلاق محـو   تر قيدق تر، عيسر يها پاسخ قيرا از طر يشهر يآور بلکه تاب دهند، يم شيرا افزا يمصنوع
  .کنند يم تيتقو

  هاي کليدي: واژه
هوش  ت،یفیک ياستانداردها

بحران  تیریمد ،یمصنوع
 يساز هیشب ،يشهر
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 مقدمه -1
 یاندد  یطور فزابدد  یشدد ر یهدد بحران تیریمدد 

 عیرشدد   ددر لیدد شدد   ا ددت بدد       یدد چیپ

رو   یطیمحستیز  یه چ  ش  ،یش ر  یه تیجمع

. یو انسدد ن یعدد یطب ی یدد بلا  یو تشدد  شیبدد  افددزا

 طیاز شددرا یاگسدددر   فیدد امددروز  شدد ره  بدد  ط

ه  رو هسدن . ازجمل  ز ز دد روب   یاحدم    یاضطرار

 یهدد یو خراب یبری دد تدد  حمددلا   ه لیو  دد 

هم هندد    ع،ی ر  یه پ  خ   زمن یک  ن  یر  خدیز

 یفرصددد  1یک رآم  هسدن . هوش مصددنو    ریو بس

بحران از   تیریم   یه ییارتق ء توان   یبرا    بق یب

 ی دد زبلا رندد ، م   یهدد  ا   لیدد تحل قیدد طر

مندد بع فددراه   ی دد زن یکنندد   و ب  یندد یبشیپ

آن،  لیپد نسددد  رغ ی لددد  حددد  ،نی. ب اآور یمددد 

بحددران   تیری ر مدد   یهددوش مصددنو   ی  ز   یپ

را بدد  همددرا   ار .  ی یدد ج  یهدد چ  ش یشدد ر

  یددد ب  یهدددوش مصدددنو  یک ربر هددد  ژ ،یوبددد 

 ندد نیاطم  تیه ، ق بل قت  ا    یب لا  یا د ن ار ه 

کنندد  تدد    تیدد را ر    یو ملاحظ   اخلاقدد   ی تی مل

 یبحددران واقعدد  یوه یهدد   ر  ددن رآن یاثربخشدد 

کدد   یهددوش مصددنو   یه سددد یشددو .    نیتضم

 یکدد ف   یا د ن ار   ز   ی  ش   یتنظ  فیطور ضعب 

اطلا دد      یدد ه  را ب  تو ن ارن ، ممکن ا ت بحران

 جدددد  یا  یدددد تعصددددب    ین  ر ددددت، معرفدددد 

 .]2-1[کنن      یتش    یج   یه یریپذبیآ 

 ی تیدد نقش ح  لیپژوهش، تحل  نیا  یاصل  ه ف

 یهدد ب  تمرکددز بددر چ رچو   تیف یک  یا د ن ار ه 

 ر  ISO 22320 و ISO 27001 م نندد  یا مللدد نیب

 یهددوش مصددنو   یه سددد یموفددق    ی  ز   یپ

طور ا ددت. بدد   یشدد ر  یهدد بحران  تیریمدد   یبرا

ب   نب   پ  خ بدد   و  دد ا    قیتحق   نیمشخص، ا

 :ا ت  ی یکل

 توانندد یموجو  چگون  م تیف یک یا د ن ار ه   -1

 یهمکدد ر تیدد و ق بل ندد نیاطم تیدد  قددت، ق بل

 
1 Artificial Intelligence 

 یوه یرا  ر  ددن ر یهددوش مصددنو  یه سددد ی 

 کنن ؟ نیتضم  یبحران ش ر

ا ددد ن ار ه  و   نیدد ا  تیدد ر    نیبدد   یچ  ارتب ط  -2

)م نن  زم ن پ  ددخ و   ی ملکر   یه ب بو  ش خص

 ( وجو   ار ؟یریگ یتصم  یک هش خط 

 ر   ن،یشدد یپددژوهش بدد  مط  عدد   پ  نیدد ا  زیتم 

 ی بیب  ارز  یچن   مل  ی  ز یشب  یه روش  بیترک

ا ددت کدد  امکدد ن  ددنجش   تیف یک  یا د ن ار ه 

ا ددد ن ار ه  بددر  ملکددر  هددوش   نیدد ا  ریتأث  ینی 

. کندد یبحددران را فددراه  م طی ر شددرا یمصددنو 

 گذاران  ددتیبدد     توان یم  قیتحق   نیا  یه  فد ی

 ی ر طراحدد  یفندد ور  هن گ نو تو ددع  یشدد ر

 .مق وم کمک کن   ی تی مل  یه چ رچو 

حسدد    عددتیاز طب قیدد تحق  نیدد بدد  ا  زیدد ن

کدد  هددوش  ی تیدد و نقددش ح یشدد ر یهدد بحران

 فدد یهدد  اآن  را ی ر کدد هش تددأث  توان یم  یمصنو 

شدد ره    نکدد ی. بدد  توجدد  بدد  اشددو یم  یکن ، ن ش

 یب  ه  مدصل ش   و بدد  فندد ور  یان  یطور فزاب 

 یشکست هوش مصنو   ی م ه یوابسد  هسدن ، پ

ب ش  و منجر بدد     یش   توان یه  مبحران  نی ر ح

پ  ددخ، اطلا دد   ن  ر ددت  یهدد  ر زم ن ریتددأخ

شو . بدد  توجدد  بدد    یخطرا  اض ف   یحد   ی  ی موم

 تیری ر مدد  یهددوش مصددنو  یتنددوک ک ربر هدد 

من بع   صیاز نظ ر  خو ک ر ت  تخص  یبحران ش ر

 تیدد ف یک  یا د ن ار ه   تیو ر    یبرقرار  یاضطرار

ا ددت.  یورضر  یاز خطرا  احدم    یریجلوگ  یبرا

منجددر بدد    تواندد یم  ین کدد ف   تیف یک  یا د ن ار ه 

 یهددددوش مصددددنو  یه مدددد   ی دددد ز   یپ

تن   مندد بع را هدد ر شددو  کدد  ندد  ا دمدد  رق بلیغ

و   یب  فندد ور  یا دم    موم  توان یبلک  م   ه یم

 .]4-3[ک هش  ه     زیرا ن  یحکومد  یه سد ی 

 یمندد  بددرانظ م یمط  ع  ب  ارائدد  چدد رچوب  نیا

 ،یهددوش مصددنو   تیدد ف یک  یا ددد ن ار ه   ی بیارز

 ی تیدد  مل  یاثربخشدد   نیم    ر ج ت تضددم  یگ م

 یشدد ر یهدد بحران تیری ر مدد  یفندد ور نیدد ا

کدد    هدد ینشدد ن م  قیدد تحق   یه  فددد ی.   ار یبرم
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م نندد   ییهدد  ر حوز   فد ی دد خد ر یا ددد ن ار ه 

 تیدد و امن ISO/IEC 25012 ا   ه  بر  قت  ا  

تدد   توانندد یم ISO/IEC 27001 مطدد بق یبری دد 

 .ب  بحران را ک هش  هن   ییزم ن پ  خگو  65%

تو ددع   یروشددن بددرا ی رهدد یمع جدد  یا بدد 

هدد  و پددر ازش  ا    ،یهددوش مصددنو   یه سد ی 

 تیدد ف یک  یا ددد ن ار ه   ،یاخلاقدد   یه   دورا عمل

 یح صددل کنندد  کدد  ک ربر هدد   ن نیاطم  توانن یم

 ه  م ثر و ه  مسئولان  هسدن .  یهوش مصنو 

 

 سؤالات تحقيق  -1-1

 یچگوندد  بددر اثربخشدد  تیدد ف یک یا ددد ن ار ه  -1

 یشدد ر  یهدد بحران  تیری ر مدد   یهوش مصددنو 

 یه و  ر ا امدد  از چدد  مدد   گذارندد ؟یم ریتددأث

حدد ک   ر  ی ضدد یر ی دد ز یشدد    ر شبا دف   

 یبرر دد  لی)تحل گر  ؟یا دف    م  ه یریگ یتصم

 (زم ن و  قت پ  خ

 ر  تیدد ف یک ی دد ا  نقددش ا ددد ن ار ه  نیدد ا

 یهددوش مصددنو   یه سد ی ملکر     ی  زن یب 

و  ر   کندد  یم  یرا برر دد   یاضددطرار  یه  ر پ  خ

مخدلددف را بدد  و بدد ون هددوش   یهدد روش  تیوضع

 .کن یم   نی( بی)روش  ند  یمصنو 

 یمرتبط ب  فق ان ا ددد ن ار ه   یه سک یر  -2

بددر هددوش  یبحددران مبدندد  تیری ر مدد  تیدد ف یک

 ی ددند  یه ب  روش  یو چ  فرق   ست؟یچ  یمصنو 

 (زم ن و  قت پ  خ یبرر   لی ار ؟ )تحل

ازجملدد   ،یاحدمدد   ی مدد ه ی دد ا  پ نیدد ا

از  یکدد  ن شدد  یاشدددب ه   و  دد م ا دمدد    مددوم

 یشدد   هددوش مصددنو  را ددد ن ار یغ یک ربر هدد 

 نیپ  خ ب  ا  ی. برا ه یقرار م  یبرر   ا ت، مور 

 یه و ا دددف    از مدد   لیدد بدد  تحل  زیدد  دد ا  ن

 یهدد آن بدد  روش  سدد یو مق   ی ضدد یو ر  ی  ز یشب

 حیا ددت کدد   ر ا امدد  بدد  توضدد   یو  ددند  یمیق 

 .ش   ا تآن پر اخد   شدریب

 یبرر دد  یبددرا یا یدد پ  قیدد  دد الا  تحق  نیدد ا

 تیری ر مدد  تیدد ف یک یا د ن ار ه  ریو تأث  تیاهم

فراه    یبر هوش مصنو   یمبدن  یش ر  یه بحران

 .کنن یم

 

 اتيمرور ادب -2
 ک یدد  نوان  بدد   یهوش مصددنو   ر،یاخ  یه       ر

هدد   ر بحران تیری ر مدد  نیآفرتحددو  یفندد ور

[. 5شددد   ا دددت  شن خد  یشددد ر یهددد طیمح

بدد  مط  عددد   یاطور گسددددر  پژوهشددگران بدد 

بحددران   یوه ی ر  ن ر  یهوش مصنو   یک ربر ه 

و  سددد یترور ،یعددد یطب ی یددد م ننددد  بلا ،یشددد ر

 لیو بدد  پد نسدد    اندد پر اخد   یر  خدیز  یه یخراب

 ،ی هپ  ددخ  یهدد  ر ب بددو  زم ن  یهوش مصددنو 

 ی دد زن یو ب  یندد یبشیپ یهدد تیق بل تیدد تقو

اندد . مط  عدد   نشدد ن بر   یمندد بع پدد  صیتخصدد 

 ر انجدد م   تواندد یم  یک  هددوش مصددنو    هن یم

 یه سد ی   ،یم نن  نظ ر   ر زم ن واقع  یف یوظ 

 یخس را  و ا ددزام اضددطرار  ی بیارز  ع،یهش ار  ر

هسدددن ، کمددک   ی تیدد ح  یش ر  یه ک   ر بحران

 ر   یهوش مصنو   یه ی  ز   یپ  ح  ،نیکن . ب ا

برخددور ار   یمدف وت  یمخدلف از اثربخش  یه ن یزم

 تیدد  ر ا غ م آن معمولاً ب  ر    تیموفق   رایا ت، ز

 ار    یبسدددگ  یخ صدد   یه ا د ن ار ه  و چ رچو 

]6[. 

شدد     یریگجدد یند  نیدد ه  منجر ب  اتف و   نیا

ب ورندد  کدد   نیدد از پژوهشددگران بددر ا ی ریکدد  بسدد 

 ی  زن یب   یبرا  یا د ن ار   ز  یه   دورا عمل

 یک ربر هدد  نیدد  ر ا یهددوش مصددنو  لیپد نسدد 

 یهسدددن . کدد ربر  ا ددد ن ار ه   یحس   ضددرور

 ،یبر فندد ور  یمبدن  یه بحران  تیری ر م   تیف یک

 یهوش مصنو   یام  ب  معرف   ست،ین   یهرچن  ج 

 ع،یصددن  نیدد کر   ا ددت.  ر ا  یتوج ق بل  را ییتغ

کدد   کنندد یم نیتضددم تیدد ف یک یا ددد ن ار ه 

معدبددر و  مددن،یا ی ر مواقددع اضددطرار هدد یفن ور

مط  ع     ح  ،نیمط بق ب  اندظ را   مل کنن . ب ا

مربوط   تیف یک  یطور خ ص بر ا د ن ار ه ب   یکم

 یشدد ر  یه بحران  تیری ر م   یب  هوش مصنو 
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 هن   شددک ف  ر امر نش ن  نیان  ک  اتمرکز کر  

 قی ق   یموجو  ا ت ک   ر آن ا د ن ار ه     یا ب

بددر هددوش   یمبدن  یش ر  یه بحران  یو خ ص برا

 .]7[وجو  ن ار     یمصنو 

را  ر   یتوج ق بددل  یهدد مط  ع  چ  ش  نیچن 

 ر  یهدددوش مصدددنو  یهددد یفن ور یریک رگبدد 

اندد ، کر    ییشن  دد   یشدد ر  یهدد بحران  تیریم 

هدد  شدد مل چ  ش  نیدد آن. ا  یب لا  لیپد نس  رغ ی ل

هدد ، بدد   ا   یو   در دد  تیدد ف یچددون ک یمسدد ئل

 یری  گیدد  یه یری ددوگ ه ،سددد ی  ی دد زگ ر

و   یخصوصدد    یب  حر  طمربو  یه یو نگران  نیم ش

کدد  بدد ون    هندد ینش ن م  ق  یاخلاق ا ت. تحق 

 یه سددد ی   ،یقددو  تیدد ف یک  یوجو  ا ددد ن ار ه 

 ر ا غ م م ثر ب    یاغلب ب  مشکلات  یهوش مصنو 

 یاضددطرار  یب نیو پشددد  یمخدلف ش ر  یه پلدفرم

 .شون یرو مروب 

 تیددد همچدددون ک یابرجسدددد  پژوهشدددگران

 یاخلاقدد   یهدد ب  چ  ش  د کریو  تیکراوفور  و مرا 

 یبر هددوش مصددنو   یمبدن  یه بحران  تیری ر م 

و   هدد د یا گور  یریان  و بر خطددرا   ددوگپر اخد 

 تواندد یان  کدد  مکر     یه  تأک وءا دف    از  ا  

اندش ر اطلا    ن  ر ت    یمنجر ب  رفد ر ن    لان   

 تیدد ف یک  یب  ا ددد ن ار ه    زیه  نچ  ش  نی. اشو 

تدد  از  کنن یرا برجسد  م  یمنطبق ب  مس ئل اخلاق 

ا دم   ق بل  یهوش مصنو   یه سد ی   قیطر  نیا

بدد  کدد ر   یشدد ر  یه طور م ثر  ر بحرانبو   و ب 

 .گرفد  شون 

از   یه   ر هر ک ربر  هددوش مصددنو  ا     قت

 ژ یوامددر بدد   نیبرخور ار ا ت، ام  ا  ییب لا  تیاهم

 تواندد یم  حیبحران ک  اطلا دد   صددح  تیری ر م 

ا ددت.   ی تیدد ح   ریه  را نج    ه ، بسدد ج ن انس ن

 تیدد ف یک  یان  ک  ا د ن ار ه ه  نش ن  ا  پژوهش

هدد   ر  ا   یکپدد رچگی ر حفدد   ینقددش م مدد 

. کنندد یم فدد یا یهددوش مصددنو  یه سددد ی 

بحران تمرکز   تیریم   یه یک  بر فن ور  یمط  ع ت

ه  بدد  م اوم  ا    تیف یک  ک   هن ی ارن ، نش ن م

 تیاز وضددع  یآگدد ه  تر،قی ق   ینیبشیپ  یه لیتحل

 نیدد . اشددو یمندد بع مدد ثرتر منجددر م  عیب در و توز

 یبددرا ی دد خد ر یه ا ددد ن ار ه    دددورا عمل

من  ددب  یو نگ دد ار لیدد  قددت، تکم زا ندد نیاطم

و خطددرا  مددرتبط بدد   کنندد یهدد  فددراه  م ا  

موقع را کدد هش بدد   یه پ  خ   یاطلا    ن  ر ت  

 . هن یم

 ی ارندد  کدد  ا ددد ن ار ه   یدد تأک هدد پژوهش

 شیرا افددزا  ی تیدد  مل  یتن    دد زگ رندد   یا مللنیب

 لیتس   زیرا ن  یفرامرز  یه یبلک  همک ر   هن یم

تبدد      یکدد  شدد ره  بددرا  یزمدد ن  ژ یوب   کنن ،یم

 یبدد  همکدد ر  زیدد هدد  نمندد بع  ر بحران   یاطلا     

 یآورتدد    تیدد  ر تقو  ی ارن . نقش هوش مصنو 

زو هنگدد م  ییشن  دد  قیدد از طر ژ یوبدد  ،یرشدد 

 ی بیدد واکنش ب  بحددران و ب ز  ی  زن یه ، ب بحران

مور مط  عدد   یاطور گسدددر  پددا از بحددران، بدد 

 ندد یش    ر زمانج م  یه قرارگرفد  ا ت. پژوهش

م نن  ک ر و   یهوشمن  تو ط پژوهشگران  یش ره 

کدد  هددوش    هندد یتدد ون نشدد ن م  یو آندددون  یرات

را ب  کمک بدد    یش ر  یآورت    توان یم  یمصنو 

مدد ثر از   ی بیدد و ب ز  عی ددر  ی دد زگ ر  یش ره  بددرا

 . ه   رییه  تغبحران

 ی بیک    ددد  هن ینش ن م  ه  فد ی  ح  ،نیب ا

 یه یب  فراتددر از توانمندد    زین  یواقع  یآورب  ت  

  زیدد ن  یددد یف یک  ی ار   بلک  ب  ا د ن ار ه   یفن ور

موجو    یه یح صل کنن  فن ور  ن نی ار  ک  اطم

هدد  انجدد م از آن  یا دم   بو   و ا دف    اخلاق ق بل

 کن یم   ین نکد  تأکیبر ا  یرات  ق  ی. تحق شو یم

هددوش  یه سددد یتن   ب   ملکددر     یآورک  ت  

و   یریبلکدد  بدد  ا دم  پددذ  ستیوابسد  ن  یمصنو 

 کنن  نیکدد  تضددم  تیدد ف یک  یا ددد ن ار ه   تیر  

مخدلف هسدددن ، وابسددد    طی ملکر  ث بت  ر شرا

 [.9-10ا ت  
 

 يچارچوب نظر  -2-1

 یه بحران تدیری د ر م یدو دوش مصنده  شدنق 
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 یه  گ  یدد و      یدد  ر نظر  یقدد یطور  مب   یش ر

 ،یاز فندد ور یبدد ی ار  کدد  ترک ش یمخدلف ر  ی لم

ا ددت.  لدد    یشدد ر  یآوره  و ت  پ  خ ب  بحران

بددر  دد خت   نیم شدد   یری  گیدد و    یهوش مصددنو 

 ریمقدد    توانندد یتمرکددز  ار  کدد  م  ییه د یا گور

 یهدد نشیهدد  را پددر ازش کددر   و باز  ا   ی  یدد ز

  یدد ه  ارائدد   هندد . نظر ر طو  بحران  یارزشمن 

و بددر   کن یم  ف یا  ینقش م م  زین  یش ر  یآورت  

 ر انطبدد ق، جددذ  و   یشدد ر  یه سد ی   ییتوان 

 .]11[ ار      یتأک  رمندظر یاز اخدلالا  غ  ی بیب ز

هددوش  یفندد ور یددیبددر همگرا ی لمدد    یدد ا ب

 تیری ر مدد  تیدد ف یک یو ا ددد ن ار ه  1یمصددنو 

 بیدد ترک  لی ار  و پد نسدد    یتأک  یش ر  یه بحران

را  یاضدددطرار یه ب بدددو  پ  دددخ یهددد  بدددراآن

اندد  . مط  ع   نشدد ن  ا   ه یقرار م  یمور برر 

هددوش   یرا بددرا  ه و یشدد   نیک  ا ددد ن ار ه  ب دددر

هدد ،  ا    تیریم نندد  مدد   ییه ندد ی ر زم  یمصنو 

. کننددد یم فیددد تعر   یددد و تددد اوم  مل تیددد امن

 ر   ژ یوبدد     یدد  ر ا ب  زیدد ن  یاخلاقدد   یا د ن ار ه 

 یه سددد ی   ییا دم   بو ن و پ  ددخگومور  ق بل

  یدد مور  تأک  یش ر  یه  ر بحران  یهوش مصنو 

 هدد نشیب  نیدد مط  ع  بر ا دد   ا  نیان . اقرارگرفد 

موجددو  و   یا د ن ار ه    ک  چگون  کن یم  یبرر 

بدد  ا غدد م مسددئولان  هددوش  توانندد ینوظ ددور م

کمددک   یشدد ر  یآورتدد    یه  ر تلاش  یمصنو 

 [.12کنن   

 

 2متغيرهاي تحقيق  -2-2

  تیف یک  یا د ن ار ه   مستقل:  ريمتغ  -1

  اشدد ر   ار  کدد    ییب  ا د ن ار ه   ریمدغ  نیا

ا دمدد   و امددن، ق بل  ی دد ز   یاز پ  ندد نیاطم  یبرا

 یهدد بحران تیری ر مدد  یمدد ثر هددوش مصددنو 

م نندد    ت،یف یک  ی. ا د ن ار ه ان ج  ش  یا  یش ر

بدد  تنظدد ISO/IEC  یا د ن ار ه   ییه ندد یزم   ی، 

 
1 Convergence of Artificial Intelligence Technology 
2 Independent variable: quality standards 

و  یاصددو  اخلاقدد  تیدد هدد ، ر   ا   تیدد م نندد  امن

 .پر ازن یم  ه سد ی   یهمک ر  تیلق ب

  زی موفددق هددوش پی     متغير وابسته:  -2

 3مصنو ی  ر م یریت بحران

   این مدغیددر نم یدد نگر اثربخشددی ک ربر هدد ی

هدد ی شدد ری هوش مصددنو ی  ر مدد یریت بحران

هدد ی پ  ددخ،   زی موفق ب  ب بو  زم نا ت. پی   

ا دمدد   و ر  یددت هدد ی ق بلوتحلیل  ا  تجزیدد 

گیری ملاحظدد   اخلاقددی  ر فرآیندد ه ی تصددمی 

 [.13شو   مشخص می

هدد ی نظدد رتی و چ رچو   متغير ميانجي:  -3

 4ه  ی  ت

   ه ی نظدد رتی حضور ی    م حضور چ رچو

توان  بر میزان ر  یددت ا ددد ن ار ه ی پشدیب ن می

ه ی هوش مصددنو ی تددأثیر   زیکیفیت  ر پی   

ا مللددی ه   ر  طوح محلددی و بینبگذار .  ی  ت

 [.14نقش م می  ر ا م   ا د ن ار ه   ارن   

 5ه ی فن وریزیر  خت متغير کنترل:  -4

  ک یموجو   ر    یفن ور  یه ر  ختزی   طح 

 ر   یهددوش مصددنو   یبددر اثربخشدد   تواندد یش ر م

 یه ر دد ختیز  رایدد بگذار ، ز  ریبحران تأث  تیریم 

 تیدد هدد  و ق بل ا   ترعیامکدد ن پددر ازش  ددر یقددو

 .کنن یب در را فراه  م  یهمک ر

 

 مدل مفهومي   -2-3

شدد   ا ددت کدد  نشدد ن  ا    یم   مف ددوم  ری ر ز

را   قیدد  ر تحق   ی یدد کل  یرهدد یمدغ   نیدد تع ملا  م

 نوان بدد   تیدد ف یک  ی. ا ددد ن ار ه  ه یم  حیتوض

موفددق هددوش  ی دد ز   یاز پ ندد نیاطم یمبندد 

 مددل  یشدد ر یهدد بحران تیری ر مدد  یمصددنو 

و  ینظدد رت یهدد چ رچو  کدد ی رح   کنندد ،یم

کددر   و  یگری نجیدد هدد  را مآن ریتددأث ه   ددتی 

 نوان   مل کندر  دب  ی وردفن یه تد خدر دیز

 
3 Dependent variable: Successful implementation of 

artificial intelligence in crisis management 
4 Mediating variable: Regulatory frameworks and policies 
5 Control variable: Technology infrastructure 
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 مف ومی  م   -1شکل  

 

 .کنن ی مل م

کدد     هدد ینشدد ن م  یصور  بصرم   ب   نیا

موفددق هددوش   یچگون  اجرا  تیف یک  یا د ن ار ه 

 تیدد تقو  یش ر  یه بحران  تیریرا  ر م   یمصنو 

 یگددر یتنظ یه   ددتی  کدد ی رح   کنندد ،یم

 ن،یکنندد . همچندد   لیرا تع   ریتأث  نیممکن ا ت ا

 ی  مل کندر دد   ک ی نوان  ب   یفن ور  یه ر  ختیز

 یا دددف    از هددوش مصددنو   یاثربخشدد   زانیدد بر م

 نیارتب ط ب  ،یچ رچو  مف وم  نینقش  ارن .  ر ا

  نیدد م    یچیت  روابط پ  شو یم  ی وامل برر   نیا

 یآورو ت    تیف یک  یا د ن ار ه   ،یهوش مصنو 

ارائدد   یبددرا یاندد یب دددر  رش شدد   و زم یشدد ر

بحران فددراه    تیری ر ب بو  م   ی مل  یراهک ره 

 شو .

 

 قيروش تحق  -2-4

 ی دد ز یو شب ی دد زپددژوهش از روش م   نیدد ا

بددر  تیدد ف یک یا ددد ن ار ه  ریتددأث یبرر دد  یبددرا

 یهدد بحران  تیری ر مدد   ی ملکر  هوش مصددنو 

 یوه ی ددن ر  ی  ز ی. ب  شبکن یا دف    م  یش ر

گوندد گون،   یمخدلف بحران و ا مدد   ا ددد ن ار ه 

هوش   یریپذو تع مل  یتط بق اخلاق   ،ییک را  زانیم

.  ر شددو یم  ی بیدد ارز  یشدد ر  طیشرا ر    یمصنو 

شدد مل  سددد یمط  عدد ، ابددد ا محدد و     نیدد ا

مددرتبط و  یا ددد ن ار ه  ،ی یدد کل یندد ه یفرآ

. شددو یمشخص م  یبحران ش ر  تیریم   نفع نیذ

 یم نن    در   یپ  خ ب    الا  ا     ن،یهمچن

 یهدد یبحران و ا دف    از فن ور  قی ق   یه ب   ا  

 یهددد واکنش ر  یا دددد ن ار  هدددوش مصدددنو 

روش بدد    نیدد . اشددو ی ر نظر گرفددد  م  یاضطرار

 ر ب بددو   تیدد ف یک ی رش ب در نقش ا ددد ن ار ه 

بحران کمددک   تیری ر م   ی ملکر  هوش مصنو 

 [.17-18   کن یم

 

 1سازيانتخاب و طراحي مدل شبيه  -1-4-2

 دد زی  ددن ریوه ی  ر ایددن پددژوهش، بددرای شبی 

 دد زی واقعددی مدد یریت بحددران شدد ری، از م  

شدد   ا ددت. ایددن روش امکدد ن چن   ملی ا دف   

ه یی م نن  ز ز دد  و  ددیل و نحددو  ب زنم یی بحران

 .کندد ه ی پ  خگویی را فراه  می ملکر   یسد 

شدد   اندخ    (ABM)2  زی مبدنی بر   ملم  

هددوش  این امک ن  ا   خواهدد  شدد  کدد ا ت زیرا  

 دد زی  نوان  وامددل مسدددقل شبی مصنو ی را ب 

کنی  کدد   ر شددرایط مخدلددف بحددران شدد ری بدد  

ا د ن ار ه ی کیفیت تع مل  ارندد . ایددن روش بدد  

ارزی بی رفد ر هوش مصنو ی، میددزان پ یبندد ی آن 

ب  ا ددد ن ار ه ی کیفیددت و تددأثیر آن بددر کدد رایی 

 .[20-19   .کن م یریت بحران کمک می

 

 3مدل   ياعتبارسنج  -2-4-2

هدد ی ه  ب   ا  ه ، آنبرای اطمین ن از صحت م  

ت ریخی بحران،  ر صور    در  بو ن، مق یسدد  

  زی و تط بق آن ب  شرایط شون  ت   قت شبی می

واقعی  نجی   شو . بر ا    ند یج این مق یسدد ، 

شون  ت  مدد   پ رامدره  و فرضی   او ی  تنظی  می

 ا دم  ی ارائ   ه  کدد  نقددشه ی ق بلبدوان   ا  

هددوش مصددنو ی  ر مدد یریت بحددران شدد ری را 

 .[21 ر دی منعکا کن   ب 
 

1 Simulation model selection and design 
2 Agent-based modeling 
3 Model validation 

استانداردهاي کيفيت
پياده سازي موفق هوش مصنوعي 

در مديريت بحران
چارچوب هاي قانوني و سياستي زيرساخت فناوري
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در مدل   -2-4-3 معادلات  و  رياضي  هاي 

 1سازيشبيه

 دد زی تع مددل میدد ن  ر این پددژوهش، بددرای شبی 

ا د ن ار ه ی کیفیت و اجرای هوش مصددنو ی، از 

 1مطدد بق هشددت مدد   جدد و     ه ی ری ضددیم  

ه ی شو . این مع  لا  ش مل شدد خصا دف    می

 ملکر ی م نن  زمدد ن پ  ددخگویی،  قددت، امدیدد ز 

پذیری و  طح تط بق اخلاقی خواهن  بو  ت  تع مل
 

1 Mathematical models and equations in simulation 

تددأثیر ا ددد ن ار ه ی کیفیددت بددر کدد رایی هددوش 

 قت ارزی بی مصنو ی  ر م یریت بحران ش ری ب 

 .[22شو   

شن  ی، چ رچوبی ج مع برای برر ی این روش

تأثیر ا ددد ن ار ه ی کیفیددت بددر موفقیددت هددوش 

هدد ی شدد ری ارائدد  مصددنو ی  ر مدد یریت بحران

ه ،  ه . ج و  فوق، بینشی  قیق  رب ر  مدد  می

 .[23کن   ای فراه  میمع  لا  و روابط فرضی 

 

 

   زیش    ر شبی  ه ی ا دف   م   -1جدول  

 توضيح هدف نام مدل  شماره

   زی چن   ملی شبی  1
ه ی هوش   زی تع مل  یسد م  

 مصنو ی ب  ا د ن ار ه ی کیفیت

برر ی رفد ر  وامل هوش  

 مصنو ی  ر  ن ریوه ی بحران

2 
م    یسد  پشدیب ن  

  (DSS)2گیری تصمی 

گیری آنی برای کمک ب  تصمی 

 تخصیص من بع 

 ر شرایط   DSS ارزی بی ک رایی

 اضطراری 

3 
بینی  م   تحلیل پیش

 کنن   

بینی پی م ه ی بحران بر ا     پیش

 شرایط او ی  

ه ی ت ریخی برای  ا دف    از  ا  

 ب بو  آم  گی  ر برابر بحران 

 م   کیفیت  ا    4
ه   ر  تضمین  قت و   زگ ری  ا  

 فرآین  م یریت بحران 

 پیروی از معی ره ی کیفیت  ا   

ISO/IEC 25012 

 پذیری م   ارزی بی تع مل 5

ه ی هوش تحلیل توان یی  یسد 

ه ی  مصنو ی  ر ارتب ط می ن پلدفرم

 مخدلف

 پذیری مح  ب  امدی ز تع مل

 م   تط بق اخلاقی  6
ارزی بی میزان پ یبن ی  یسد  هوش 

 مصنو ی ب  اصو  اخلاقی 

گیری تط بق ب  معی ره ی  ان از 

 حری  خصوصی و   ا ت 

7 
  زی تخصیص  م   ب ین 

 من بع

  زی توزیع من بع  ر شرایط  ب ین 

 بحران

ایج   تع     ر تخصیص من بع ب  

 من طق مخدلف

8 
م   ق بلیت اطمین ن و  

 ریسک

تحلیل ق بلیت اطمین ن  یسد  و  

 نق ط شکست احدم  ی  ر بحران

ه ی م ن  ی  ا دف    از روش

ق بلیت اطمین ن برای ارزی بی  

 ریسک

 

 
2 Decision Support System Model 
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 قيتحق يهاافتهي -3
شدد   و پ  خ ب   و   ا  مطرح  یا دب ر نج  یبرا

 ی ضدد یه  و معدد  لا  رمق  دد ، از مدد   ی ر ابددد ا

تو دددع   ی ددد ز یشب قیددد کددد  از طر یمخدلفددد 

تددد  نقدددش   یاان ، ا ددددف    کدددر  شددد   ا  

 یهدد بحران تیری ر مدد  تیدد ف یک یا ددد ن ار ه 

 لیوتحل یدد را تجز  یبر هوش مصنو   یمبدن  یش ر

 یبددرا   ییو تأ  شیآزم   ن یفرآبخش،    نی.  ر ا یکن

را   ی ر مدن مق  دد  اندخدد ب  یپ  خ ب   و   ا  اصل

  ی هیمدد   حیه  و مع  لا  توضدد ب  ا دف    از م  

آور   شدد   ا ددت.  یشن  دد کدد   ر بخددش روش

 یهدد و روش یهددوش مصددنو  تیدد موفق  یهدد نرخ

 3و    2مخدلددف  ر جدد او     یوه ی ر  ددن ر  ی ند

از  یاسددد یق م یلددد یان  و تحلشددد   ا   شینمددد 

 .ش   ا تارائ   ی یکل  یه نشیب

 ر  ی ملکدددر  هدددوش مصدددنو  یبرر ددد  یبدددرا

آن بدد   سدد یبحددران مخدلددف و مق  یوه ی ددن ر

  یدد ت  یجدد مع یه مجمو    ا   ،ی ند  یه روش

ش   ا ت. هددر خلاص   3و    2ک   ر ج او      یکر 

بحددران مخدلددف ا ددت   یوی ن ر  12ج و  ش مل  

چگوندد   ر  یهددوش مصددنو   هدد یکدد  نشدد ن م

زمدد ن   یه ندد ی ر زم  ی ددند  یهدد ب  روش  س یمق 

و   یمن بع، تطدد بق اخلاقدد   ی  زن یپ  خ،  قت، ب 

 2 ار .  ر ج و     ی ملکر  ب در  ن نیاطم  تیق بل

 1هشددت مدد   جدد و     یاز تم م  یق یصور  تلف ب 

)هددوش    یدد و روش ج   یروش  ددند  س یمق   یبرا

ش   ا ت.( ا دف   یمصنو 

 

 ه ی  ندی  ر  ن ریوه ی مخدلف بحرانمق یس  زم ن پ  خ هوش مصنو ی و روش -2جدول  

 نوع بحران سناريو
زمان پاسخ هوش  

 مصنوعي )دقيقه(

زمان پاسخ روش 

 سنتي )دقيقه(

بهبود با هوش  %

 مصنوعي 

 %5/62 40 15 طبیعی  ز ز   

 %6/63 55 20 طبیعی   یل

 %7/65 35 12 انس نی  حمل    یبری 

 %0/60 25 10 انس نی   وزیآتش

 %0/64 50 18 طبیعی  طوف ن 

 %1/51 45 22 انس نی  خ موشی 

 %5/59 42 17 طبیعی  گر ب   

 %7/56 30 13 انس نی  شورش

 %9/57 38 16 طبیعی  ز ز   

 %5/52 40 19 انس نی  نشت موا  شیمی یی 

 %6/63 55 20 طبیعی   ون می

 %6/57 33 14 انس نی  انفج ر 

 



 

 

38 

 31شماره 

4140پاييز   

 فصلنامه علمي

 و پژوهشي 

 
 
 

 
 

 

 
 

  
نه
هي
ر ب
 د
ت
في
کي
ي 
ها
رد
دا
تان
اس
ش 
 نق
ي
رس
بر

تم
س
سي
ي 
راي
کا
ي 
از
س

ي 
ها

ن
را
بح
ت 
ري
دي
ي م
را
ي ب
وع
صن
ش م
هو

ي
هر
 ش
ي
ها

 ا / 
ضا 
ير
عل
ي، 
اج
مت
ي ت
طف
ص
م

ج
يو
ي ک
رام
اک

 

 ه ی  ندی  ر  ن ریوه ی مخدلف بحران ه   ر هوش مصنو ی و روشمق یس   قت  ا    -3جدول  

 نوع بحران  سناريو 
ها هوش  دقت داده

 (%) مصنوعي 

ها روش  دقت داده

 (%) سنتي 

بهبود با هوش  %

 مصنوعي 

 %1/27 70 89 طبیعی  ز ز   

 %8/30 65 85 طبیعی   یل

 %7/22 75 92 انس نی  حمل    یبری 

 %0/25 72 90 انس نی   وزیآتش

 %9/27 68 87 طبیعی  طوف ن 

 %5/27 69 88 انس نی  خ موشی 

 %4/28 67 86 طبیعی  گر ب   

 %7/24 73 91 انس نی  شورش

 %7/25 70 88 طبیعی  ز ز   

 %8/26 71 90 انس نی  نشت موا  شیمی یی 

 %8/28 66 85 طبیعی   ون می

 %3/24 74 92 انس نی  انفج ر 

 

شددکل،  ملکددر   نیبدد  همدد  3و  2جدد او  

مندد بع، تطدد بق  ی دد زن یب  ندد ی ر زم یاسدد یمق 

را  ر  یکلدد  ییو کدد را ندد نیاطم تیدد ق بل ،یاخلاقدد 

.  ر  هندد یبحددران مخدلددف نشدد ن م یوه ی ددن ر

هشددت مدد     یاز تمدد م  یق یصور  تلف ب   3ج و   

  یدد و روش ج   یروش  ند  س یمق   یبرا  1ج و   

 ا ت.    ش( ا دف   ی)هوش مصنو 

 

 هاافتهيو خلاصه   ي ل يگزارش تحل   -3-1

 ر   یکدد  هددوش مصددنو    هن ینش ن م  ه لیتحل

 یه شدد خص  ی ر تم م  ی ند  یه ب  روش  س یمق 

 ار . بدد   یتوج ث بت و ق بل  تیبحران، مز  تیریم 

هددوش   یه سددد ی   ت،یدد ف یک  یوجو  ا د ن ار ه 

 یهدد نسددبت بدد  روش ی ملکددر  ب دددر یمصددنو 

(،  رصدد ی  65–60 ر زم ن پ  ددخ )ب بددو     ی ند

( و ی رصدد  25 نی نگیدد م و هدد  )ب بدد  قددت  ا  

. تطدد بق  هندد یمن بع از خو  نش ن م  ی  زن یب 

مشددخص،   یه وجو    دورا عمل  لیب      یاخلاق 

 یهدد ک  روش  یزیچ  شو ،یحف  م  یطور ب درب 

 ا   محددور م نندد   یهدد  ر بحران ژ یوبدد  ی ددند

 .ف ق  آن هسدن   یبریحملا    

کدد   کندد یم  یدد تأک 3و    2ج او     یکل  لیتحل

 یبدد  ا ددد ن ار ه  کدد یهنگ م ،یهددوش مصددنو 

 یریطور چشددمگبدد  شددو ،یم تیهدد ا تیدد ف یک

را ب بددو    یبحددران شدد ر  تیریمدد   یه یتوانمن 

 یب نیپشد  قیاز   الا  تحق   ه  فد ی  نی. ابخش یم

 ر   ینقش ا   دد   تیف یک  یک  ا د ن ار ه   کن یم

 یآوربددر تدد    یهددوش مصددنو   ریتددأث  ی  زن یب 

 ترقیدد  ق   تر،عیبحران  ر  یه  ارن  و پ  خ  یش ر

 .کنن یم نیرا تضم یب لاتر  یو ب  تط بق اخلاق 

 

 هاشنهاديو پ يريگجهينت -4

 يريگجهينت  -4-1

 یا ددد ن ار ه  نیآفرنقددش تحددو  قیدد تحق  نیدد ا

هددوش   یه سددد ی   ییکدد را  یرا  ر ارتقدد   تیف یک

برجسد    یش ر  یه بحران  تیریم   یبرا  یمصنو 

 ی دد ز یو شب ی  زم    کر یرو  قی. از طرکن یم

 ی دد ز   یج مع، مط  ع  م  نش ن  ا   ا ت کدد  پ
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 ییگـو  پاسخ يها ستمیدر س تیفیک ياستانداردها
منجـر بـه    ،یبـر هـوش مصـنوع    یمبتن نبه بحرا

در  تـر  قی ـو دق تـر  عیسـر  اریبس ـ يها يریگ میتصم
نشـان   ها افتهی. شود یم يمختلف شهر يها بحران

 میطور مستق به تیفیک يکه استانداردها دهند یم
و دقت  گذارند یم ریتأث یبر عملکرد هوش مصنوع

منابع کارآمـد را   تیریو مد یها، تطابق اخلاق داده
  .]24[ کنند یم نیتضم

ــه ــور ب ــا    ط ــه ب ــان داد ک ــه نش ــاص، مطالع خ
 يهـا  سـتم یس ت،ی ـفیک ياستانداردها يساز ادهیپ

 ٪65قادرنـد زمـان پاسـخ را تـا      یهوش مصـنوع 
 بـه  نسـبت  ٪25 زانمی ـ به را دقت و داده کاهش
بهبودهـا بـه    نی ـبهبود بخشند. ا یسنت هاي روش

 لیتبــد تــر یاعتمــادتر و اخلاقــ قابــل يهــا پاســخ
 يرا کـه اسـتانداردها   قی ـتحق هیو فرض ـ شوند یم
هـوش   لیبه حداکثر رساندن پتانس ـ يبرا تیفیک

هسـتند،   يضـرور  يشـهر  يآور در تـاب  یمصنوع
 ياســتانداردها ن،یــ. عــلاوه بــر اکننــد یمــ دییــتأ
هــوش  يهــا ســتمیس يهمکــار تیــقابل ت،یــفیک

بـه   ییگو موجود پاسخ يها را با چارچوب یمصنوع
 کننـد  یحاصل م نانیو اطم دهند یبحران بهبود م

هـا و اصـول    بـاارزش  یهوش مصنوع يها که پاسخ
نشــان  قیــراســتا اســت. تحق جامعــه هــم یاخلاقــ

در  یهـوش مصـنوع   رشیتنهـا پـذ   که نـه  دهد یم
ــد ــا بحــران تیریم ــدن  ،يشــهر يه بلکــه گنجان

 تیقابل ،ییکارا نیتضم يبرا تیفیک ياستانداردها
برخوردار  ییبالا تیاز اهم یاعتماد و اعتماد عموم

  .]25[ است
  

 ها پیشنهاد -4-2
هـاي اسـتاندارد    تدوین و اجراي پروتکل -1

با توجه  :هوش مصنوعی براي مدیریت بحران
بــه عملکــرد بهبودیافتــه هــوش مصــنوعی تحــت 
شرایط استاندارد، مقامات مدیریت شهري بایـد بـا   

هـاي   نهادهاي نظارتی همکاري کننـد تـا پروتکـل   
استاندارد هوش مصـنوعی بـراي مـدیریت بحـران     

هاي مشخص  تدوین کنند. این شامل دستورالعمل
هـا و تطـابق    هـا، سـرعت پـردازش    براي دقت داده

  .]26[ است اخلاقی
هـاي مسـتمر و توسـعه     ترویج آمـوزش  -2

هـاي مـدیریت بحـران شـهري بایـد       تیم: ظرفیت
براي استفاده مـؤثر از ابزارهـاي هـوش مصـنوعی     

ــه  ــوند. برنام ــز ش ــنظم در   مجه ــی م ــاي آموزش ه
گیـري مبتنـی    هاي فناوري و اخلاق تصمیم زمینه

توانند درك مهمی از نقـش   بر هوش مصنوعی می
ننــد و تضــمین کننــد کــه  اســتانداردها ایجــاد ک

ــه   ــنوعی را ب ــوش مص ــد ه ــان بتوانن ــور  کارکن ط
 .سازي کنند مسئولانه و کارآمد پیاده

گذاري در استانداردهاي قابلیـت   سرمایه -3
براي به حداکثر : ها همکاري و یکپارچگی داده

هـاي   رساندن کارایی هـوش مصـنوعی در بحـران   
گذاري در اسـتانداردهاي قابلیـت    مختلف، سرمایه

سازي منـابع داده   کاري ضروري است. یکپارچههم
ونقـل،   هاي مختلف شهري (مانند حمـل  از سیستم

دهـد کـه    بهداشت و ایمنی عمومی) اطمینان مـی 
هـاي دقیـق و    هاي هوش مصنوعی به داده سیستم

گیــري ســریع و دقیــق  جــامع لازم بــراي تصــمیم
 .]27[ دسترسی دارند

تدوین اسـتانداردهاي اخلاقـی و حـریم     -4
اص بــراي کاربردهــاي هــوش خصوصــی خــ

ملاحظـات  : هـاي شـهري   مصنوعی در بحران
هـاي   اخلاقی و حریم خصوصـی بایـد در سیسـتم   

هاي شهري  شده در بحران هوش مصنوعی استفاده
لحاظ شود. ایجـاد اسـتانداردهاي اخلاقـی خـاص     
بــراي حــریم خصوصــی، شــفافیت و اســتفاده     
مسئولانه بسیار ضروري است تا اطمینـان حاصـل   

هاي مـدیریت بحـران مبتنـی بـر      سیستم شود که
راستا بوده  هاي عمومی هم هوش مصنوعی باارزش

 .کنند و اعتماد را حفظ می
 :تشویق به تحقیق و توسـعه مشـترك   -5

ــین دولــت ــا، دانشــگاه همکــاري ب ــا و بخــش  ه ه
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خصوصی برای تکمیددل ا ددد ن ار ه ی کیفیددت  ر 

هوش مصددنو ی حیدد تی ا ددت. تحقیددق و تو ددع  

تواندد  ا ددد ن ار ه ی  قیددق و خدد ص مشدرش می

ه ی ش ری مخدلف را ب  وجو  آور  و برای بحران

 رندیج  رویکر ی ه فمن  و ق بددل تطبیددق بددرای 

 .م یریت بحران ایج   کن 
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هدد ی هددوش مصددنو ی، بدد  پیشددرفت تکنو و ی

 دد زی ا د ن ار ه ی کیفیددت کدد  راهنمدد ی پی   

روزر  نی شون . ب زبینی و ه  هسدن  نیز ب ی  ب آن

روزر دد نی مددنظ  ایددن ا ددد ن ار ه  تضددمین ب 

ه ی هدد  بدد  آخددرین پیشددرفتکندد  کدد  آنمی

را د  ب شن  و  رن  یت،  ملکددر  و تکنو و یکی ه 

هدد ی ارتب ط هددوش مصددنو ی  ر مدد یریت بحران

 .ش ری را حف  کنن 

تن   مکمددل  رن  یت، ا د ن ار ه ی کیفیت ندد 

بلک  ا   ددی بددرای موفقیددت هددوش مصددنو ی  ر 

ه ی ش ری هسدددن . بدد  گنج ندد ن م یریت بحران

ا د ن ار ه ی قوی  ر تمدد می ک ربر هدد ی هددوش 

توانندد  مصنو ی  ر مدد یریت بحددران، شدد ره  می

آوری خو  را افزایش  ا   و اطمیندد ن ح صددل ت  

ه ی فن وری ب  نفع رف    مومی کنن  ک  پیشرفت

 .کنن ب ص اقت و ک رایی خ مت می
 

 قدرداني  -5
 انن  از همک ری نویسن گ ن مق    بر خو  لازم می

هدد ی  لمددی، پژوهشددی و فنددی تمدد می و حم یت

ا دد تی ، ک رشن  دد ن و ن   هدد یی کدد   ر ت یدد  و 

ان ، صددمیم ن  اجرای ایددن پددژوهش نقددش  اشددد 

نشری  م یریت بحران ق ر انی نم ین . همچنین از  

 دد زی ب   ددبب فراه   انشگ   صنعدی م  ک اشدر

ایددن تحقیددق، ه ی  اندشدد ری فد بسدر من  ب برای  

 . آیتشکر ب   مل می
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