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During a pandemic crisis such as COVID-19, the spread of the disease will 
spread rapidly in society and impose many casualties and costs on societies and 
governments. Meanwhile, if governments are passive and do not foresee the 
future in the absence of a vaccine and do not implement effective non-
pharmaceutical measures or interventions under a specific strategy, they will 
suffer disasters and irreparable costs. Therefore, in the present study, researchers 
have identified and prioritized measures based on strategic loss to contain the 
pandemic crisis. Therefore, given the multidimensionality of the concept of 
"containment of pandemic crisis", its dimensions have been identified first. Then, 
using the fuzzy Delphi method in three rounds, the identified dimensions have 
been screened. Also, using an expert questionnaire and the analytic hierarchy 
process, they were prioritized, and "controlling the spread of the epidemic and 
preventing the increase in cases" was identified as the most important dimension. 
Next, using the analysis of the findings from the interview and the literature 
review and the study of previous research, measures to achieve that dimension 
were identified. In addition, using the strategic loss approach and the definitions 
of the three bad, worse, and worst situations, strategic loss-based measures were 
explained. Finally, strategic loss-based measures were prioritized from the three 
perspectives of prevention, diagnosis, and treatment; so that "training, supporting, 
and protecting healthcare personnel" was introduced as the most important 
strategic loss-based measure to contain the epidemic crisis. 
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  چكيده
در جامعـه   يتوجه با سرعت قابل يماريب وعي، ش۱۹-ديمانند کوو ريگ همه يها يماريوقوع بحران ب انيدر جر

هـا   اگر دولـت  ان،يم نيخواهد کرد. در ا ليها تحم را به جوامع و دولت ياريبس يها نهيگسترش و تلفات و هز
را تحت  يمؤثر ييدارو ريا مداخلات غينکنند و اقدامات  ينيب شيرا پ ندهيواکسن، آ ابيمنفعل باشند و در غ

خواهند بود. لذا در پژوهش حاضر،  يريناپذ جبران يها نهيو هز عياجرا نکنند، متحمل فجا يمشخص   ياستراتژ
 ريگ همه يها يماريمهار بحران ب يبرا ک،ياستراتژ  بر باخت ياقدامات مبتن يبند تيو اولو ييمحققان به شناسا

 ـگ همـه  يها يماريمهار بحران ب«بودن مفهوم  يبا توجه به چندبعد رو، نيا اند. از پرداخته ابتـدا ابعـاد آن    ،»ري
انـد.   شده غربال شده، ييدر سه راند، ابعاد شناسا يفاز ياست. سپس، با استفاده از روش دلف شده ييشناسا
کنترل «پرداخته و  اه آن يبند تيبه اولو يسلسله مراتب ليتحل با استفاده از پرسشنامه خبره و روش  ن،يهمچن

است. در ادامه، بـا   شده يياسابعد شن نيتر عنوان مهم به» موارد ابتلا شياز افزا يريشگيو پ يريگ همه وعيش
 لياقدامات به منظور ن ن،يشيپ قاتيتحق يو بررس اتيحاصل از مصاحبه و مرور ادب يها افتهي لياستفاده از تحل

بد، بدتر و  تيسه وضع فيو تعار کياستراتژ  باخت کردياستفاده از رو باعلاوه،  . بهاند شده ييبه آن بعد، شناسا
از سه  ک،ياستراتژ  بر باخت ياند. در آخر، اقدامات مبتن شده نييتب کياستراتژ  بر باخت ياقدامات مبتن ن،يبدتر

 کـادر و محافظـت از   تيآموزش، حما« که يطور اند؛ به شده يبند تيو درمان اولو صيتشخ ،يريشگيمنظر پ
 ر،يگ همه يها يماريمهار بحران ب يبرا کياستراتژ  بر باخت ياقدام مبتن نيتر عنوان مهم به» بهداشت و درمان

  شده است. يمعرف

  هاي کليدي: واژه
 يها يماریمهار بحران، ب

  اقدامات، باخت ر،یگ همه
  19- دیکوو ک،یاستراتژ
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  مقدمه - 1
از مـردم   یبرخ نی، در کشور چ2019 در دسامبر

شـدند.   یتنفس  يماریدچار ب یبدون علت مشخص
مؤثر نبودند. تـا   زیموجود ن يها ها و درمان واکسن

 يری ـگ همـه  لی، با پتانس19-دیکوو يماریب نکه،یا
ــا ــان، شناس ــد [ ییدر انس ــ1ش ــاریب وعی]. ش  يم

مخرب آن بر جهان، ساختار  راتیو تأث 19-دیکوو
جهـان   کـه  يطور را متزلزل کرد. به جوامع اولمتد

 خیاز تـار  یبخش ـ 19-دیکوو يماریب وعیقبل از ش
 19-دی ـکوو يری ـگ همـه  وعیش ـ رای ـشده اسـت، ز 

از بحـران را بـه همـراه آورد     تصـور  رقابلیغ یموج
]2[.  

از طرق  یدر سطح جهان يریگ همه گسترش
گذاشـت و کشـورها را    ریهـا تـأث   مختلف بـر ملـت  

خـود   يعاد یزندگ يلگومجبور به متوقف کردن ا
متعارف  يها جوامع مختلف روش که يطور کرد. به

 د،ی ـجد طیبا شرا يسازگار يخود را راستا یزندگ
  .]3[دادند  رییتغ

سـرعت   به يریگ همه نیا یینویدوم راتیتأث
 نی ـجوامـع مختلـف شـد. در ا    يریپذ بیباعث آس

از رهبران جهان در تلاش بودند تا بـا   یبرخ ان،یم
ــرا ــدا ياج ــگیمات پاق ــاذ   رانهیش ــا اتخ ــراه ب هم

شهروندان خـود را   تیامن ،یمحافظت يها استیس
-دی ـکوو يری ـگ همه وعیش ن،یکنند. همچن نیتأم
مـزمن   يهـا  يمـار یبا ب يماریب نینشان داد ا 19
است و نرخ  يمسر اریبس رایمتفاوت است؛ ز گرید

ازآنجاکــه  ن،یــدارد. عــلاوه بــر ا ییبــالا ریمرگــوم
است، درك  دیجد يماریب کی 19-دیکوو يماریب

و اقـدامات   یپزشـک  يهـا  عامـل آن، پاسـخ   یعلم
در حال تکامـل   یها و جامعه مدن ها، سازمان دولت

بر مـردم و   يماریب نیا ریجه، تأثیبوده است. در نت
ــال تغ  ــر روز در ح ــع ه ــجوام ــه طر ریی ــیو ب  یق

سـبب، مهـار    نیبوده است. بـد  ینیب شیپ رقابلیغ
 ياسـتراتژ  ازمنـد ین ر،ی ـهمهگ يمـار یب نیا وعیش

  .]4[منابع مختلف بوده است  یمشخص و هماهنگ

موقـع،   بـه  کیاستراتژ ماتیاخذ تصم رو، نیا از
ــرا  حیصــح ــا نگــرش جــامع ب ــار شــ يو ب  وعیمه
 رنـدگان یگ میو تبعات آن توسـط تصـم   يریگ همه

 ری ـبوده اسـت. در غ  يا ژهیو تیاهم يهمواره دارا
 موجــب وقــوع توانــد یصــورت عواقــب آن مــ نیــا

 ادی ـز اریهمچون تلفات بس يریناپذ جبران یعیفجا
دولـت و   یکوتـاه، ورشکسـتگ   انزم در مدت یجان

 ینـاامن  شیافـزا  نیو همچن ـ ياقتصـاد  يها بنگاه
 يها يماریبحران ب انیدر جر ن،ی]. همچن5شود [
 ماتیتصم يجا به شوند یرهبران ملزم م ر،یگ همه
ــاکت متمرکــز  کیاســتراتژ ماتیتصــم يرو ،یکیت
عمومـاً بـا عـدم     زی ـن کیاستراتژ ماتیتصم شوند.
 رییتغ ادیاحتمال ز چونهم يو موارد ادیز تیقطع

 نیو وقوع چنـد  ها نهیهز یابیاوضاع، مشکل در ارز
  .]6[زمان، همراه هستند  هم جهینت

 يهـا  پژوهش ریاخ يها راستا، در سال نیا در
ــ ــران کوو  ياریبس ــار بح ــدر خصــوص مه  19-دی
 نی ـا تیریمد يبرا یلفمخت يها شده و روش انجام

 نیشـتر یب ان،ی ـم نی ـشـده اسـت. در ا   بحران ارائه
 ت،یدر خصوص منشأ، ماه ،یموضوعات موردبررس

ــیو ــا، یژگ ــدهایپ ه ــل از ا يام ــحاص ــران،  نی بح
شـده و   اقدامات انجام نیچندرمان و هم يها روش

 نی ـها در واکـنش بـه ا   ها و سازمان عملکرد دولت
 یانـدک  يها پژوهش کن،یل ].56[بحران بوده است

 کیــبــر  یاقــدامات مبتنــ ییدر خصــوص شناســا
ــردیرو ــخص و اولو  ک ــامع و مش ــج ــد تی   آن يبن

شـده اسـت.    بحـران، ارائـه   نیمهار ا ياقدامات، برا
شـدن   مـداد و مـؤثر قل  دی ـمف رغـم  یعـلاوه، عل ـ  به

 ن،یش ـیپ يهـا  توسط پژوهش شده هیاقدامات توص
 اه ـ هیتوص نیا ییها از کارا ها و سازمان اغلب دولت
 نی ـا رای ـاند، ز مطمئن نبوده ،يشنهادیو اقدامات پ

قـرار نداشـته و    یمشخص ـ کـرد یاقدامات، تحت رو
 يریپـذ  میتعم ـ تی ـارائه و بدون قابل یصورت کل به
 کـه  ی. درحـال نـد ا شده نییجوامع مختلف، تب يبرا
، امـا  19-دی ـکوو يریگ بودن همه یجهان رغم یعل

ته به بوده است و بس یمؤثر به آن، محل يها پاسخ
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 یاجتمـاع  ،ياقتصاد طیو شرا یمحل تینوع حاکم
 ].57[هر منطقه، متفـاوت بـوده اسـت    یو فرهنگ

 يهـا  توسط پـژوهش  يشنهادیاقدامات پ رو، نیازا
در  ایــاز صـنعت و   یبخــش خاص ـ يبـرا  ن،یش ـیپ

 تواند یم یمشخص طیو تحت شرا یخاص  ي منطقه
  .باشد يمؤثر و کاربرد د،یمف

ــر از رو  در ــژوهش حاضـ ــردیپـ ــت« کـ   باخـ
اجرا در  تیبوده و قابل ریپذ که انعطاف »کیاستراتژ

 افتـه یمختلف را دارا است، بهره  يها مکان و زمان
ــدامات مبتنـ ـ ــور     یو اق ــه مح ــول س ــر آن، ح ب

 شوند؛ یم ییو درمان، شناسا صیتشخ ،يریشگیپ
 یعنـوان نـوع   بـه  کیاسـتراتژ   باخـت  کـرد یرو رایز

از  بیآس ـعبور با حداقل  يبرا ک،یاستراتژ میتصم
 وعیماننـد ش ـ  ادی ـز  تی ـبـا عـدم قطع   ییها بحران

واکسن،  عیو توز هیقبل از ته ر،یگ همه يها يماریب
ــمف ــناخته دی ــا ش ــده اســت [ و راهگش ] و در 5ش

و خطـرات   داتی ـپژوهش حاضر در پاسخ بـه تهد 
عنـوان   بـه  ر،ی ـگ همـه  يهـا  يماریب وعیاز ش یناش
ت اقـداما  ییبـه شناسـا   حران،مهار ب يبرا یحل راه

پرداخته خواهـد شـد.    کیاستراتژ  بر باخت یمبتن
 نی ـانتشـار ا  يبالا سپس، با در نظر گرفتن سرعت

هنگفـت وارده و تلفـات    يهـا  نـه یو هز يریگ همه
 شـــده، ییاز آن، اقـــدامات شناســـا یناشـــ ادیـــز

طـور کـه در    همـان  رایخواهند شد؛ ز يبند تیاولو
 ي است، اگر همه شده نشان داده نیشیپ قاتیتحق
 يزمـان و بـدون اسـتراتژ    و اقدامات هم ها ستایس

جوامع شـفاف و   يبرا تیاجرا شوند، درنها یخاص
 ای ـمشخص نخواهد شد کـه کـدام اقـدام مـؤثر و     

  ].7بوده است [ ییایمزا ایو  نهیچه هز يدارا
  

  پژوهش اتیادب - 2
  19- دیکوو يماریب وعیبحران ش -2-1
در شـهر   2019بار در دسامبر  نیکرونا اول روسیو

گزارش شد. سـپس، در   نیچ یووهان استان هوبئ
در  جیتدر و به افتیگسترش  نیمناطق مختلف چ

 یجهـان  ری ـگ همـه  يمـار یب کی ـبه  2020مارس 

ــا و  ایشــد. کــانون تلفــات از آســ لیتبــد ــه اروپ ب
منتقـل شـد. بـا     کـا یآمر متحده الاتیازآن به ا پس

نفـر، سـازمان    1000از مـرز   انی ـقربان دعبور تعدا
 نیــاز ا یناشــ يمــاریب ي، بــرا1اشــتبهد یجهــان

؛ که »19-دیکوو«انتخاب کرد،  ینام رسم روس،یو
 »يریگ همه« ،»روسیو«، »کرونا«دارد به  يا اشاره

 نی ـقبـل از ا  روس،ی ـنـوع و  نیا». 2019سال «و 
 ن،ینشـده و همچن ـ  دهی ـدر انسـان د  ،يری ـگ همه

 نی ـا ری ـوم دهنـد، درصـد مـرگ    یآمارها نشان م ـ
درصــد از مبــتلا  3تــا  2 نیبــ ریــگ همــه يمــاریب

  .]8[شدگان بوده است 
و  وســتهیپ هــم بــه اریدر جهــان بســ ،یطرفــ از

-دی ـکوو يری ـگ همه وعیش ریتأث ،يهمبسته امروز
 يکاریب ر،یوم مرگ یکاملاً فراتر از ارقام ساده 19

بحـران   کـه  يطـور  بـوده اسـت. بـه    یو ورشکستگ
را در  ینیادی ـنقطه عطف بن 19-دیکوو يریگ همه
آن را  لگرانیتحل ی. برخدهدینشان م ینجها ریمس

 راتییتغ که يطور به نامند، یبزرگ م نشعابمحل ا
 یکـه برخ ـ  شـوند  یختم م یجیآن به نتا نیادیبن

 (BC) کرونا روسینظران از دوران ماقبل و صاحب

 انیــســخن بــه م (AC) کرونــا روسیــو مابعــد و
در ذات  ریگ همه يها يماری. لذا، بحران ب2آورند یم

 ییهـا  و فرصـت  دهای ـتهد يری ـگ تر شـکل خود بس
ــوع، شــدت و گســتره ســبهســتند کــه برح  ي ن

و جوامـع را   یاسینظام س توانند یخود، م یطیمح
]. 9قـرار دهنـد [   يا دشوار و پرمخاطره طیدر شرا

 تی ـو اهم تیها از حساس ـ آنچه در مهار آن کن،یل
آن  کیاسـتراتژ  تیریبرخوردار است، مـد  يشتریب

ــد  ــت. م ــه بتو یتیریاس ــد  ک ــا هنرمن ــد ب و  يان
و تبعـات   حـران خـود، بـا ب   کیاستراتژ يهوشمند

را  دسـتانه  شیپ کردیاز آن مقابله کرده و رو یناش
.]10[به مرحله اجرا گذارد 

                                                      
1 WHO 

 Beforeاز ( اینجا در که AC و BC اختصاري يها علامت 2
Coronavirus) ) وAfter Coronavirus) در ،اند شده برگرفته 

 از پس و (Before Christ) مسیح میلاد از پیش مخفف اصل
  .هستند (After Christ) مسیح میلاد
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مدت برنده 
 کیاستراتژ

موقع عمل نکنند، امکان دارد 
 نی ـبدتر را آرزو کنند. در ا
بـر   ی

ــجا  ــاه، ش ــه آگ ــتند ک  ع،هس
کـه   

بــدتر قــرار دهنــد. 
شدن و 

ــم  میتص
حفـظ منـافع   
جـا از  
 کـرد 

 ن،یو همچن ـ
 طیدر شـرا 

در  ت
مختلف، متفاوت خواهد بـود.  
بحـران  

مدت برنده  در بلند 
استراتژ به باخت 

موقع عمل نکنند، امکان دارد 
بدتر را آرزو کنند. در ا

یمبتن ـ يری ـگ
ــجا  ــاه، ش ــه آگ ــتند ک هس

 انـد  لی ـهسـتند و ما 
بــدتر قــرار دهنــد. 

شدن و  میتسل يبه معنا
ــوع  ــه ن ــوده، بلک ــم ینب تص

حفـظ منـافع    يو هوشمندانه در راستا
جـا از   موقـع و بـه   استفاده به

کـرد یرو لی ـ]. لـذا، در ذ 
و همچن ـ 1 ریتوسـط تصـو  

در شـرا  نیبد، بدتر و بدتر
  شده است.  ارائه

تیعسه وض ـ ن
مختلف، متفاوت خواهد بـود.  

بحـران   طیتحت شرا
:  

  

 نکهیا يبرا اند،
به باخت  میبمانند تصم

موقع عمل نکنند، امکان دارد  اگر به
بدتر را آرزو کنند. در ا طیشرا
گ میر به تصـم قاد

ــجا  ک ــاه، ش ــه آگ ــتند ک هس
هسـتند و ما  نگـر  نده

بــدتر قــرار دهنــد.  طیجســورانه خــود را در شــرا
به معنا کیاستراتژ

ــوع  ی ــه ن ــوده، بلک نب
و هوشمندانه در راستا

استفاده به نیو همچن
]. لـذا، در ذ 5و اقتدار است [

توسـط تصـو   ک
بد، بدتر و بدتر ت
ارائه ر،یگ همه 

نیا فیلازم به ذکر است، تعار
مختلف، متفاوت خواهد بـود.   ي

تحت شرا ت،یسه وضع
:اند شده فی، تعر

  ]11[استراتژیک 

اند، اقفو زین یع
بمانند تصم داریباشند و پا

اگر به رایز رند؛یگ
شرا نیهم ندهیدر آ

قاد یرانیمد ان،
ــت ــتراتژ  باخ کیاس
ندهیو آ ریپذ انعطاف

جســورانه خــود را در شــرا
استراتژ  چراکه، باخت

ــب  ــ عق ینینش
و هوشمندانه در راستا کیاستراتژ
و همچن يحداکثر
و اقتدار است [ طاف
کیاسـتراتژ   باخت
تیسه وضع فی
يها يماریب وع

لازم به ذکر است، تعار
يها و بحران طی

سه وضع نیا لیلذا در ذ
، تعر19-دیکوو وع

استراتژیک   رویکرد باخت

) با هـدف مهـار بحـران    
 ،ي

پرداختنـــد. 
بد، بدتر 
 یی

بـد  
ــا   ب
و  هـا 

کننـد  
 نیـی 

آن اقدامات، خود را آگاهانه 
 دربـدتر قـرار داده تـا    

شـده، در  

 ،ی
 یجســارت و ســرعت عمــل اســت، در واقــع نــوع

خواهد بـود.  
کـه  
دارنـد و بـه   

و  ی

عیطب
باشند و پا

گ یم
در آ

ان،یم
ــت باخ
انعطاف

جســورانه خــود را در شــرا
چراکه، باخت

ــ  ای
استراتژ
حداکثر

طافانع
باخت
یتعار
وعیش

لازم به ذکر است، تعار
یشرا

لذا در ذ
وعیش

رویکرد باخت -1 تصویر

  ک
) با هـدف مهـار بحـران    

يدی ـجد کـرد یرو
پرداختنـــد.  »ک

بد، بدتر  طیبا شرا
ییهـا  در نظر گرفته شوند و وقوع بحران

بـد   طیجزء شـرا  
 تواننــد یمــ رنــدگان
هـا  يریپـذ  بیبـه اطلاعـات لازم، آس ـ  

کننـد   ییرا شناسا
یـی را تع یو اقـدامات 

آن اقدامات، خود را آگاهانه 
بـدتر قـرار داده تـا    

شـده، در   انجام ي

یاقدام که معمولاً همراه با آگـاه 
جســارت و ســرعت عمــل اســت، در واقــع نــوع

خواهد بـود.   نیبدتر
کـه   ییهـا  و دولـت 

دارنـد و بـه    یتوجـه کـاف  
ــا ســتم ــان يه یانس

کیاستراتژ  باخت
) با هـدف مهـار بحـران    2020

رو نییبه تب ر،
کیاســـتراتژ  باخـــت

با شرا تیکه اگر سه وضع
در نظر گرفته شوند و وقوع بحران

 ریگ همه يها ي
رنــدگانیگ میشــود، تصــم

بـه اطلاعـات لازم، آس ـ  
را شناسا يریپذ بیکاهش آس
و اقـدامات  ها استیها، س
آن اقدامات، خود را آگاهانه  يکنند. سپس، با اجرا

بـدتر قـرار داده تـا     تیطور موقت در وضع
يها ینیب شیجه به پ

  .رندیقرار نگ
اقدام که معمولاً همراه با آگـاه 
جســارت و ســرعت عمــل اســت، در واقــع نــوع

بدتر تیاز رفتن به وضع
و دولـت  رنـدگان یگ م

توجـه کـاف   نـده 
ســتمیممکــن درون س

باخت کردیرو -
(و عسگرپور  ی

ر،یگ همه يها ي
باخـــت«بـــا عنـــوان 

که اگر سه وضع بیترت
در نظر گرفته شوند و وقوع بحران نیو بدتر

يماریب وعیمانند ش
شــود، تصــم قلمــداد
بـه اطلاعـات لازم، آس ـ   یدسترس
کاهش آس يها نه

ها، س و بر اساس آن
کنند. سپس، با اجرا

طور موقت در وضع
جه به پبلندمدت با تو

قرار نگ نیبدتر ت
اقدام که معمولاً همراه با آگـاه  نیاز ا هدف

جســارت و ســرعت عمــل اســت، در واقــع نــوع
از رفتن به وضع يری
میتصم ران،یلذا، مد

نـده یآگاه هستند و به آ
ــ ممکــن درون س راتیی

 

 

  
  

  
2-2-
ینیام
يماریب

بـــا عنـــوان 
ترت نیا به

و بدتر
مانند ش
قلمــداد
دسترس

نهیگز
و بر اساس آن

کنند. سپس، با اجرا
طور موقت در وضع و به

بلندمدت با تو
تیوضع

هدف
جســارت و ســرعت عمــل اســت، در واقــع نــوع

یشگیپ
لذا، مد

آگاه هستند و به آ
ــتغ راتیی
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ــه بحــران و   تیوضــع � ــوع هرگون ــد: وق ــب  ای
 نـده یفزا یو گـاه  یصورت ناگهـان  که به يشامدیپ

 یتیالعاده دارد و به وضع فوق یو حالت دهد یرخ م
جامعـه   ای ـفـرد، گـروه    يبـرا  داری ـاخطرناك و ناپ

باعــث بــه وجــود آمــدن  ن،ی. همچنــانجامــد یمــ
 ازی ـبرطرف کردن آن، ن يکه برا شود یم یطیشرا

العـاده اسـت.    و فـوق  یاساس ،يضطراربه اقدامات ا
هـا برحسـب نـوع و شـدت      بحـران  نیا ن،یهمچن

ــاوت ــوع بحــران   متف ــژوهش حاضــر، وق ــد. در پ ان
-دی ـکوو يماریب عویمانند ش ریگ همه يها يماریب

  .شود یبد در نظر گرفته م تیعنوان وضع به 19
و  یل ـیتعط ،يبدتر: هرگونه جداساز تیوضع �

در ابعـاد   اتی ـو عمل دادهایدرآمدن رو قیبه تعل ای
ــه س  ــه، ازجمل ــف جامع ــیمختل ــاع ،یاس  ،یاجتم

که باعث اختلال در  یو فرهنگ یآموزش ،ياقتصاد
 ،يکشـور  و در هـر  شود یم یگ امور روزمره ياجرا

 دی ـو تهد کنـد؛  یآن را از حالـت تعـادل خـارج م ـ   
ــ ــر یواقع  ــ ياب ــق اهــداف و مقاصــد از پ  شیتحق

  .خواهد بود ریعوامل درگ ي شده نییتع
 جـاد یا ای ـ: وقـوع تلفـات و   نیبـدتر  تیوضع �

 ـ ،یجـان  ،یمتعدد مال يها نهیهز  يو اعتبـار  یروان
 یماننـد ورشکسـتگ   ر؛یناپـذ  جبران ایو  ادیز اریبس

و  ینـاامن  شیافـزا  ،ياقتصـاد  يها بنگاه ایدولت و 
  ].11[ کنترل رقابلیو غ ادیز اریبس یتلفات جان

  
در مهار  کیاستراتژ  کارکرد باخت -2-3

  ریگ همه يها يماریبحران ب
فـرد اسـت کـه     بحـران منحصـربه   کی ـ يریگ همه

روش  کی ـها دارد و به  بحران گریبا د یارتباط کم
 رو، نی ـا دارد. از ازی ـن يزی ـر کاملاً متفاوت از برنامـه 

به مداخلات دولت  يادیز یبحران بستگ نیمهار ا
افـراد جامعـه داشـته اسـت.      یشخص ـ يو رفتارها

 دادیور تیریوابسته به مد شتریتلفات ب که يطور به
سـبب،   نیمعلـول واقعـه. بـد    جهیبوده است، نه نت

 يهـا  تی ـمجـدد اولو  فی ـها مجبورند بـا تعر  دولت

 رنـد یقـرار بگ  دی ـجد تیخود، در موقع کیاستراتژ
]3[.  

است  افتهی نظام يندیفرا زین کیاستراتژ  باخت
 کننـد  یها تـلاش م ـ  آن، دولت يساز ادهیپ یکه ط
کنـد،   ین ـیب شیو پ ـ ییبالقوه را شناسا يها بحران

 رانهیشـگ یها اقدامات مـؤثر و پ  سپس در مقابل آن
انجام دهند تا اثرات مخرب آن بحران را به حداقل 

  .]10[برسانند 
نگرش بـه مقولـه بحـران و موضـوع      ،یطرف از
نـوع   يبرا کننده نییعامل تع نیتر ساز، مهم بحران

. عمومـاً  شـود  یاقدام در برابر بحـران محسـوب م ـ  
شامل سه  ریگ همه يها يماریبه بحران ب کردهایرو
و بحـران   يزیبحـران سـت   ،يزی ـبحران گر کردیرو
و اقـدامات   ياسـتراتژ  اسـاس  نیاست و برا يریپذ

و  نیـی مواجهه با بحـران تع  يو جوامع برا ها دولت
 4بـه   هـا  يراسـتا، اسـتراتژ   نی ـ. در اشود یاجرا م
فعــال و فــوق فعــال  ،یواکنشــ ،یانفعــال ي دســته

  .]10[ شوند یم يبند میتقس
فعـال   يها يجز استراتژ کیاستراتژ  باخت لذا،

 انیدر جر رایز شود؛ یو فوق فعال در نظر گرفته م
هــا، جوامــع و  دولــت يریــگ همــه وعیبحــران شــ

(کـه   ونیناس ـیقبـل از واکس  تواننـد  یها م سازمان
بـازه   کی ـبر اسـت)، در   زمان زیآن ن عیو توز هیته

 ــ یزمــان ــا توجــه بــه پ  يهــا ینــیب شیمشــخص ب
طور هوشمندانه، موقت و آگاهانه، بـا   به ه،شد انجام
بدتر قرار داده  تیخود را در وضع ،یاقدامات ياجرا

  امتناع کنند. نیبدتر تیوضع تا از قرار گرفتن در
هـا بــا   جوامـع و دولــت  یراسـتا، برخ ــ نی ـدر ا

و  هـا  تیمحـدود  جـاد یدر خصـوص ا  يریگ میتصم
 طیخود را در شرا تیطور آگاهانه موقع به ،یمقررات
مانند وقوع  ها تیوضع نیقرار دادند تا با بدتر بدتر

در  ادی ـز اریبس ـ یتلفـات جـان   ،یتیامن يها بحران
ــاه ــدت و ور کوت ــتگم ــاد یشکس ــت و  ياقتص دول
طور مثـال،   مواجه نشوند. به یخصوص يها سازمان

مسـدود   ینـوع  ها اقتصاد خود را بـه  از دولت یبرخ
بــدتر قــرار  تیکردنــد (خــود را آگاهانــه در وضــع
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ــد ــرادادن ــالا اســاس، نی)؛ ب از  ییحقــوق درصــد ب
را پرداخت کردنـد   یخصوص يها کارمندان شرکت

هـا   آن يریکـارگ  بـه هـا از   شرکت نکهیمشروط به ا
کنند. درواقع دولت به کارگران پرداخته  يخوددار

 ب،ی ـترت نیکه در خانه بمانند و کـار نکننـد و بـد   
 يخـود را، بـرا   یاز بودجه مـال  یتوجه درصد قابل

کـرده   نـه یهز 19 -دی ـکوو يمـار یب وعیش نترلک
  ].5[است 
  

 وعیمهار ش يها برا روش نیتر متداول -2-4
  19-دیکوو يماریب

شده اسـت کـه در    نشان داده نیشیپ قاتیتحق در
سـه   19-دیکوو يماریب وعیمهار ش يها روش نیب

  ].12بوده است [ تر جیکشورها را نیروش در ب
حرکــــت و  تیروش اول، شــــامل محــــدود

  مختلف جامعه است. يها ارتباطات در بخش
روش دوم، ساختن واکسن کارآمد کـه ممکـن   

 امانجـــ يمـــاه بـــرا 18تـــا  12اســـت حـــداقل 
 ازی ـانبـوه آن زمـان ن   دی ـو تول ینیبال يها شیآزما

  ].13داشته باشد [
 19-دی ـکوو يمـار یب وعیروش سوم، مهـار ش ـ 

 ایــجامعــه  تیکــه روش مصــون یعــیطــور طب بــه
  .]12[است  یمیخودتنظ
و کـره   وانیماننـد تـا   ییمثـال، کشـورها   يبرا
را اعمـال نکردنـد،    یحرکت يها تیمحدود یجنوب

انجـام اقـدامات لازم    ياخود بـر  يبه توانمند رایز
بودنـد. در   یمتک ـ 19 -دی ـکوو وعیمهـار ش ـ  يبرا

 کــردیو ســنگاپور هــر دو رو يحــال، مــالز نیهمــ
را اجـرا کردنـد.    یمیحرکت و خودتنظ تیمحدود

حرکـت در   تیمحدود يکشور مالز رد که يطور به
اعمال شد  يماریب وعیمهار ش يچند هفته اول برا

صــاف  19-دیــکوو وعیشــ یمنحنــ کــه یو هنگــام
 یو خود انضباط یمیخودتنظ يکردهایرو شد، یم

ــرا ــداز راه يب ــدد و باز يان ــمج ــا بخــش یابی  يه
. چراکــه، شــدند یاجــرا مــ يو اقتصــاد یاجتمــاع
سلامت جسم  بر يادیوآمد فشار ز رفت تیمحدود

اعمـال خواهـد    یجهـان  يو روان افراد و اقتصادها
  .]14[کرد 

-دی ـکوو يماریب وعیش اتیاز تجرب دیبا جوامع
 گرید يها يریگ از همه يریشگیاهداف پ يبرا 19
ها قادر خواهند  دولت رایاستفاده کنند؛ ز نده،یدر آ

 زانی ـو م گـر ید يا يری ـگ بود احتمال تکـرار همـه  
 رو، نیــخــود را، کــاهش دهنــد. ازا يریپــذ بیآســ

 نیتر جیرا یبه بررس نیشیپ قاتیدر تحق نیمحقق
 مهــار بحــران  يهــا بــرا  و روش هــا ياســتراتژ

 19-دی ـکوو يمـار یماننـد ب  ری ـگ همه يها يماریب
ــه ــد و در پرداخت ــدیان ــه رو افتن ــردیک ــت ک   باخ

 گرید يها ياستراتژ يایمزا که یدرحال ک،یاستراتژ
 سکیر نه،یهز يتر بوده و دارا را دارا است، متعادل

 يری ـگ مهـار بحـران همـه    يبـرا  يو تلفات کمتـر 
  .]11[بود  خواهد 

 تـر،  عیوس ـ يدی ـبـا د  کـرد یرو نی ـا ن،یهمچن
ــرا ــتا  طیش ــه و در راس ــافع   يرا آگاهان ــظ من حف

 شود یقرار داده که سبب م یموردبررس يحداکثر
بحران وجود داشته باشـد.   يبر رو يشتریکنترل ب

شده است  نشان داده نیشیپ قاتیعلاوه، در تحق به
 يها يماریبحران ب ک،یاستراتژ  باخت يکه با اجرا

در  يکمتـر  يریپـذ  بیو بـا آس ـ  تر عیسر ر،یگ همه
 نیمختلف، مهار خواهد شـد و بـه هم ـ   يها حوزه

پاسـخ بـه    يارجـح، بـرا   ياحتمـالاً اسـتراتژ   لیدل
 يری ـگ همه لینوظهور با پتانس یعفون يها يماریب

  ].5از شدت متوسط است [ شیب يزیو هر چ
 نیتـر  از مهـم  یبرخ ـ کـه  نی ـلذا، با توجه بـه ا 

 تیری، در مــورد مــد19-دیــمهــار کوو يهــا درس
اسـت کـه    ياسـت، ضـرور   نـده یآ يها يریگ همه

مهـار   يبـرا  کـرد، یرو نی ـبر ا یاقدامات مؤثر مبتن
و با توجه به سرعت  ییشناسا ها، يریگ بحران همه

 ادی ـو تلفات ز ها نهیو هز ها يریگ همه وعیش يبالا
ــ ــرا    از آن یناش ــور اج ــه منظ ــدامات ب ــا، آن اق ه
رو، در پژوهش حاضر بـه   نیشوند. ازا يبند تیاولو

  .مهم پرداخته خواهد شد نیا
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  قیروش تحق - 3
  پژوهش یشناس روش -3-1
داده  يها گاهیاز پا يریگ در پژوهش حاضر با بهره 

مؤسسـات   يهـا  ها، مقالات و گزارش ازجمله کتاب
 قی ـتحق نهیش ـیپ یو بررس اتیمرور ادب به ربط، يذ

 ز،ی ـداده ن يآور جمـع  يشده است. ابزارها پرداخته
  نامــه و مصــاحبه )، پرســشيا (کتابخانــه ياســناد

 اسـت با خبرگـان   يصورت حضور و به شده تیهدا
 ییسوابق موضـوع و شناسـا   ات،یادب نییکه در تب

و  ری ـگ همـه  يها يماریمهار بحران ب ياقدامات برا
ــاد  ــران ب«ابع ــار بح ــاریمه ــا يم ــه يه ــگ هم  »ری
شده است. در ادامـه، بـا اسـتفاده از روش     استفاده

مهـار  «ابعاد  يگر ه غربالدر سه راند، ب يفاز یدلف
اسـت.   دهش ـ پرداخته »ریگ همه يها يماریبحران ب
ابعاد مهار بحران  يبند تیبه منظور اولو ن،یهمچن

شـده، از پرسشـنامه    غربـال  ری ـگ همـه  يها يماریب
 1یسلسـله مراتب ـ  لی ـتحل نـد یخبره و از روش فرآ

  .شده است استفاده
  بـر باخـت   یاقـدامات مبتن ـ  يبند تیاولو يبرا
خبرگــان و  یازدهیــاز روش امت ز،یــن کیراتژاســت

شده  استفاده کرتیل يا نهیپنج گز فیپرسشنامه ط
است  یپژوهش از خبرگان نیا ياست. جامعه آمار

مبـارزه بـا کرونـا اسـتان      یکه عضـو سـتاد اسـتان   
پـژوهش، از   نی ـدر ا نیانـد. همچن ـ  اصفهان بـوده 

ــهروش نمو ــردار ن ــا کــه از طــرح یقضــاوت يب  يه
شـده اسـت؛    دار است، اسـتفاده  هدف يبردار نمونه

و  یتخصص يها داده يبا توجه به لزوم گردآور رایز
محـدود   نیو همچن قیدر مورد موضوع تحق قیدق

 نی ـکه بتوانـد اطلاعـات لازم ا    يبودن جامعه آمار
 يافـراد  ستیبا یپژوهش را فراهم آورد، محققان م

ــ ــه ش ــات   طیرارا ک ــه اطلاع ــور ارائ ــه منظ لازم ب
ــموردن ــا داشــتند، ردر ازی ــ یابی ــد یم ]. 15[ کردن

گروه نمونه، دوازده نفر از متخصصـان در   رو، نیا از
مبارزه با کرونـا اسـتان    یدسترس که در ستاد مل

                                                      
1 AHP: Analytical Hierarchy process 

و مـدرك   سـاله  کیحداقل  تیعضو ياصفهان دارا
از  ن،یارشـد و همچن ـ  یحداقل کارشناس یلیتحص
  اند. بوده رندگانیگ میتصم

  
  پژوهش يمراحل اجرا  -3-2

ــه م � مهــار بحــران «ابعــاد  یی: شناســا1رحل
  »ریگ همه يها يماریب

بـودن مفهـوم    يو چندبعـد  یکل ـ با توجـه بـه   
بـه   ازی ـن ،»ری ـگ همـه  يهـا  يمـار یمهار بحـران ب «

از  رو، نیــا ابعــاد آن اســت. از یو بررســ ییشناســا
و  نیشیپ قاتیتحق ات،یادب لیو تحل یبررس قیطر
بعاد مهار حاصل از مصاحبه با خبرگان، ا يها افتهی

 نیـی و تب ییشناسـا  ری ـگ همـه  يها يماریبحران ب
  .شوند یم

مهـار بحـران   «ابعـاد   يگـر  : غربـال 2مرحله  �
  «ریگ همه يها يماریب

مهــار   يشــاخص بــرا يتعــداد 1 ي مرحلــه در
. شـوند  یم ـ ییشناسـا  ریگ همه يها يماریبحران ب

از  ،یینهـا  يهـا  شـاخص  ییغربـال و شناسـا   يبرا
نفــر از  12 دگاهیــاس دبــر اس ـ يفــاز یروش دلف ـ

 يپـژوهش، بـرا   نی ـ. در اشود یخبرگان استفاده م
 ،یمثلث يخبرگان، از اعداد فاز دگاهید يساز يفاز

 رامـون یخبرگـان پ  دگاهی ـشـد. د  هـد استفاده خوا
 يفاز فیها، مطابق با ط از شاخص کیهر  تیاهم

  .شود یم يساز يو فاز يدرجه، گردآور 7
هـار بحـران   ابعـاد م  يبنـد  تی: اولو3مرحله  �

  ریگ همه يها يماریب
در  شــده ییتوجــه بــه تعــداد ابعــاد شناســا بــا
تحقق هرکدام از ابعاد منوط  نکهیقبل و ا ي مرحله
از اقـدامات مختلـف اسـت.     يا مجموعـه  يبه اجرا

در پـژوهش حاضـر، بـا اسـتفاده از روش      رو، نیا از
ابعـاد مهـار    يبند تیبه اولو یسلسله مراتب لیتحل 

 نیرت ـ پرداخته تا مهـم  ریگ همه يها يماریبحران ب
از مضمون آن  یپوشش مفهوم نیشتریکه ب بعد آن

پژوهش،  ي شود. تا در ادامه ییرا دارا است، شناسا
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به آن هـدف   لیاقدامات لازم به منظور ن ییشناسا
  .اجرا باشد و قابل ریپذ توسط محققان امکان

و در  مینامـه خبـره تنظ ـ   راستا، پرسش نیا در
. سـپس، بـا   شود یم لیو تکم عیان توزخبرگ انیم

، اطلاعـات  1سیافـزار اکسـپرت چـو    استفاده از نرم
ابعـاد مهـار    ت،ی ـو درنها لی ـتحل شـده،  يآور جمع

  .شود یم يبند تیاولو ر،یگ همه يها يماریبحران ب
بـه   لی ـن ياقدامات بـرا  یی: شناسا4مرحله  �
  ریگ همه يها يماریبعد از مهار بحران ب نیتر مهم
داده و  يهـا  گـاه یپا یراستا، بـه بررس ـ  نیدر ا 
حاصـل از مصـاحبه بـا خبرگـان      يها افتهی لیتحل

به  لین ياقدامات برا جه،یو در نت شود یپرداخته م
 ر،یگ همه يها يماریبعد از مهار بحران ب نیتر مهم

  .شود یم نییو تب ییشناسا
  بر باخت یاقدامات مبتن یی: شناسا5مرحله  �

  کیاستراتژ
 کردیاقدامات، با استفاده از رو ییااز شناس پس
و  دتریبد،  تیسه وضع فیو تعار کیاستراتژ  باخت
 يبرا کیاستراتژ  بر باخت یاقدامات مبتن ن،یبدتر

 ییشناســا ریــگ همــه يهــا يمــاریمهــار بحــران ب
  .شوند یم

بـر   یاقـدامات مبتن ـ  يبند تی: اولو6مرحله  �
  کیاستراتژ  باخت
اقـدامات   يدبن ـ تی ـاولو يمرحلـه، بـرا   نیا در
 نکـه یو بـا توجـه بـه ا    کیاستراتژ  بر باخت یمبتن
حـول سـه محـور     شـده  ییاقدامات شناسـا  ي هیکل
اقـدامات   باشـند،  یو درمان م صیتشخ ،يریشگیپ

از منظـر سـه محـور     کیاسـتراتژ   بر باخت یمبتن
توســط  یازدهیــنــامبرده، بــا اســتفاده از روش امت

  .شوند یم يبند تیلوخبرگان، او
 شیبه منظور افزا ییها هی: ارائه توص7مرحله  �
  کیاستراتژ  بر باخت یاقدامات مبتن يور بهره

حاصل از  يها افتهی لیبخش، طبق تحل نیا در
بر  یاقدامات مبتن يور بهره شیافزا يمصاحبه، برا

  .شود یم هیتوص یاصول تیرعا ک،یاستراتژ  باخت
                                                      
1 Expert Choice 

 يگردآور يابزارها یائیو پا ییروا -3-3
  داده

بـه   یابیدسـت  ي) براي(اسناد يا تابخانهدر روش ک
و گوبـا،   نکـولن یل یابی ـاز روش ارز ییایو پا ییروا

بـر   ییای ـو پا یـی روا یابیشده است. لذا ارز استفاده
 ،يریپـذ  دی ـتائ ،يریاساس چهار محور اعتبـار پـذ  

اسـت   رفتـه یانجـام پذ  يریپذ  و اثبات يریتکرارپذ
ر از چهــا ییایــاعتبــار و پا يبــرا ن،ی. همچنــ]16[

انتقـال و   تیقابل نان،یاطم تیقابل ت،یمقبول اریمع
  .]17[استفاده شد  دیتائ تیقابل

 ینیبـازب  ،يریاعتبـار پـذ   يراسـتا، بـرا   نیدر ا
 ن،یانجـام شـد. همچن ـ   یدانشـگاه  دیتوسط اسـات 
خبرگـان،    دگاهی ـشده از د استخراج میصحت مفاه
 ازی ـو در صورت ن یبررس یدانشگاه دیتوسط اسات

 نـان یاطم تیبهبود قابل يح شد. برااصلا ر،ییتغبه 
اجـراي کـار،    ریپژوهش، تـلاش شـد مس ـ   نیدر ا
طور واضح و همـراه   ها به بندي داده و طبقه لیتحل

 ري،یپـذ   دی ـتائ نیشود. براي تضم انیب اتییبا جز
مطالعــه در تمــام مراحــل  اتییــمســتندات و جز

مراحل اجـراي   یمطالعه ثبت و حفظ شد. با معرف
کـاربرد و   ق،ی ـتحق ریمس ـ ريیگیامکان پ ش،پژوه
 زی ـن گـران یهاي پژوهش براي د انتقال داده تیقابل

  .فراهم شد
نامـه، بـه منظـور     پژوهش ابزار پرسـش  نیدر ا
و  يگـر  منظور غربال نظرات خبرگان، به يآور جمع
 ریگ همه يها يماریابعاد مهار بحران ب يبند تیاولو

 کیژاسترات  بر باخت یاقدامات مبتن يبند تیو اولو
 يمحتـوا  یـی راستا، روا نیشده است. در ا استفاده
 ،یدانشـگاه  دیساتها، با استفاده ازنظر ا نامه پرسش

 ییایسنجش پا يبرا ن،یشده است. همچن افتیدر
شـده   استفاده یفیک يها از روش ینامه دلف پرسش

ــتراتژ ــا ياســت. اس ــمم يه ــدر ا يزی ــتا،  نی راس
  :]18[اند از  عبارت
وجـود   ي: بـه معنـا  پژوهشـگر  تی. حساس ـالف

ــخلاق ــ ت،ی ــتحل ت،یحساس مســتمر، تبحــر و  لی
  .انجام پژوهش ندیپژوهشگر در فرآ يریپذ انعطاف
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 ییسـو  هـم  ي: به معنایشناس . انسجام روشب
 جــهیپــژوهش؛ در نت وهیســؤال و عناصــر شــ نیبــ

و بـا   یصـورت رفـت و برگشـت    پژوهش بـه  ندیفرآ
  .شده است مستمر انجام لیو تحل یبازخوان
رجوع بـه افـراد    يجا : بهيریگ نمونه تی. کفاج

مختلف که ممکن است اطلاعات لازم پژوهشگر را 
نداشته باشند، به کارشناسان مراجعه شده اسـت؛  

و  يصــورت تعمــد  بــه يریــگ نمونــه نیبنــابرا
است. رجوع به کارشناسان تا  داده  شده، رخ انتخاب

 يکه پژوهشـگر بـه اشـباع نظـر     افتیادامه  ییجا
کـه   دیرس ـ جـه ینت نی ـو بـه ا  افتی ) دستع(اجما

  .کشف نخواهد شد يدیموضوع جد گرید
  ها زمان داده هم لیو تحل ي. گردآورد
پـژوهش،   ياجـرا  ی: طکیتئور دنیشی. اندـه

کـه در   دیرس ـ یبـه ذهـن پژوهشـگر م ـ    ییها دهیا
بـه   یو حت ـ شدند یم دیمجدداً تائ دیجد يها داده

ــا و روش اصــلاح داده ــا ه ــقبــل ن يه ــ ز،ی  یمنته
  .شدند یم

سلسـله   لی ـتحل ندیفرآ ي نامه سنجش پرسش 
توسـط   يتوسط شاخص نرخ ناسـازگار  زین یمراتب
ــرم ــپرت   ن ــزار اکس ــو اف ــرخ   سیچ ــبه و ن محاس

 1/0بوده است کـه از   02/0شده،  اعلام يناسازگار
نامـه،   پرسش نیا ییایپا جه،یتر بوده و درنت کوچک

  .قبول است قابل
  

  پژوهش يها افتهی -4
ــا -4-1 ــاد  ییشناس ــران «ابع ــار بح مه
  »ریگ همه يها يماریب
مهـار بحـران   «ابعـاد   ییشناسـا  نکـه یتوجه به ا با
تحقق هـدف پـژوهش    يبرا »ریگ همه يها يماریب

 یدر پژوهش حاضر، با بررس ـ رو نیا است. از یالزام
حاصـل از   يهـا  افتهیو  نیشیپ قاتیتحق لیو تحل

ان شده با خبرگان، ابعاد مهار بحر انجام ي مصاحبه
و  ییشناسا 1به شرح جدول  ریگ همه يها يماریب
  :شود یم نییتب

  

  گیر هاي همه . ابعاد مهار بحران بیماري1جدول 
گیر هاي همه ابعاد مهار بحران بیماري  رفرنس 

ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه 1  ]19[ ]20[  

گیري به همه ابتلاناشی از  ومیر مرگکاهش موارد  2  
]21[  
]22[  
]23[  

گیري به همه ابتلاکاهش عوارض ناشی از  3 ]7[]25[]24[نظر خبرگان،    
]7[ حفظ سلامت عمومی جامعه (به لحاظ جسمی و روانی) 4 ]24[ ]26[  
]27[ ]3[نظر خبرگان،  جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران 5  
 ]28[ حفظ حریم خصوصی 6

 حفظ دموکراسی 7

]29[  
]30[  
]31[  
]32[  

]3[ مهار رکود اقتصادي ناشی از بحران 8 ]33[  
]24[ ]34[ 

]25[ استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران 9  
]35[  

زیست محیط و طبیعی منابع حفظ 10  نظر خبرگان 
اجتماعی و فرهنگی هویت حفظ 11  نظر خبرگان 
ها دولت نرم قدرت ارتقاء و حفظ 12  ]36[  
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مهـار بحـران   «ابعـاد   يگـر  غربال -4-2
  »ریگ همه يها يماریب

مهـار    يشاخص بـرا  12درمجموع  1 ي مرحله در
 يشـد. بـرا   ییشناسـا  ریگ همه يها يماریبحران ب

از روش  ،یینهـا  يهـا  شـاخص  ییغربال و شناسـا 
نفـر از خبرگـان    12 دگاهی ـبر اساس د يفاز یدلف

و  هـا  یسـتگ یاستفاده شد. اگرچـه خبرگـان از شا  
 سـات یانجـام مقا  يخـود بـرا   یذهن ـ يهـا  ییاتوان

نکتـه توجـه    نی ـبـه ا  دی ـاما با ند،ینما یاستفاده م
افراد،  دگاهید يساز یکم یسنت ندیداشت که فرآ

طور کامـل   را به یامکان انعکاس سبک تفکر انسان
 يهـا  ندارد. به عبارت بهتـر، اسـتفاده از مجموعـه   

و  یزبـان  حاتیبـا توض ـ  يشـتر یب يسـازگار  ،يفاز
بهتر است که با  نیدارد و بنابرا یمبهم انسان بعضاً
اعـداد   يریکـارگ  (به يفاز يها از مجموعه فادهاست
در  يری ـگ میمدت و تصـم  بلند ینیب شی) به پيفاز
  .]37[پرداخت  یواقع يایدن

 دگاهی ـد يساز يفاز يبرا ز،یپژوهش ن نیا در
اســتفاده شــد.  ،یمثلثــ يخبرگــان، از اعــداد فــاز

ــد ــاهم امــونریخبرگــان پ دگاهی ــهــر  تی از  کی
 2درجه جدول  7 يفاز فیها، مطابق با ط شاخص
  .شده است يساز يو فاز يگردآور
  
 گذاري ارزش براي فازي درجه هفت طیف :2 جدول

ها شاخص  

معادل فازي   مقدار فازيمتغیر زبانی
مثلثی

اهمیت بی کاملاً
  اهمیت خیلی بی

اهمیت بی

  متوسط
تیبااهم

تیبااهم یلیخ
تیبااهم کاملاً

  

  يفاز یراند نخست روش دلف -4-2-1
هر شـاخص   تیاهم رامونیخبرگان پ دگاهید ابتدا

 3منـدرج در جـدول    اسی ـشد و بـا مق  يگردآور
 دگاهیــد دیــبا ،يشــد. در گــام بعــد يســاز يفــاز

 nنظــرات  عیــتجم يشــود. بــرا عیــخبرگــان تجم
 شنهادشــدهیپ یمختلفــ يهــا دهنــده، روش پاســخ

 ییهـا  روش ع،ی ـتجم يها روش نیاست. در واقع ا
مختلـف   ژوهشـگران هسـتند کـه توسـط پ    یتجرب
 نیانگی ـپـژوهش از روش م  نی ـانـد. در ا  شـده  ارائه
  استفاده شد. يفاز

  
   ∑ ؛   ∑ ؛   ∑                )1(  

  
 ياعـداد فـاز   نیانگی ـم عیتجم توان یمعمولاً م

کـه   یمقدار قطع کیرا توسط  يا و ذوزنقه یمثلث
 نی ـمربوطه است، خلاصه کـرد. ا  نیانگیم نیبهتر
 يمطالعه برا نی. در اندیگو ییزدا يرا فاز اتیعمل
ــاز ــیزدا يف ــز ی ــه   از روش مرک ــا رابط ــطح ب س

 ) استفاده شد.1993زنگ و تانگ ( يشنهادیپ
 

)2 (  

             
  

شـده   یـی زدا يو برونـداد فـاز   يفـاز  نیانگیم
آمـده   3هـا، در جـدول    مربوط به شـاخص  ریمقاد

 7/0تـر از   شـده بـزرگ   یـی زدا ياست. مقدار فـاز 
کمتـر از   ازی ـکه امت یموردقبول است و هر شاخص

  ].37[ شود یداشته باشد، رد م 7/0
ــظ منـــابع طب« يهـــا شـــاخص و  یعـــیحفـ

ــ ــتیز طیمح ــرم   « ؛»س ــدرت ن ــاء ق ــظ و ارتق حف
 »یو اجتمـاع  یفرهنگ ـ تی ـحفظ هو«و » ها دولت

کمتر از آسـتانه تحمـل کسـب کردنـد و      يازیامت
کسب  7/0 يبالا يازیکه امت يحذف شدند. موارد

  م استفاده شدند.راند دو ياند، برا کرده
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  ها (راند نخست) گري شاخص نتایج حاصل از غربال -3جدول 
1نتیجه راند مقدار قطعیمیانگین فازي

پذیرش932/0آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحراناستمرار
پذیرش842/0اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحرانجلب

  پذیرش856/0حریم خصوصیحفظ
پذیرش842/0دموکراسیحفظ

رد594/0زیست محیطمنابع طبیعی و حفظ
پذیرش814/0سلامت عمومی جامعهحفظ
رد503/0ها ارتقاء قدرت نرم دولتحفظ و
رد485/0هویت فرهنگی و اجتماعیحفظ

پذیرش856/0گیري به همه ابتلاعوارض ناشی از کاهش
پذیرش883/0گیري به همه ابتلامیر ناشی از  و موارد مرگکاهش

پذیرش849/0ابتلاي از افزایش موارد گیري و پیشگیر شیوع همهکنترل
پذیرش856/0رکود اقتصادي ناشی از بحرانمهار

  

  ها (راند دوم) میانگین فازي و غربالگري فازي شاخص -4 جدول
2نتیجه راند مقدار قطعیمیانگین فازيها شاخص

پذیرش776/0اسب با شرایط بحراناستمرار آموزش مناسب در کشور متن
پذیرش883/0جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران

پذیرش731/0حریم خصوصیحفظ 
پذیرش776/0حفظ دموکراسی

پذیرش779/0حفظ سلامت عمومی جامعه
پذیرش849/0گیري به همه ابتلاکاهش عوارض ناشی از 

پذیرش818/0گیري به همه ابتلامیر ناشی از  و کاهش موارد مرگ
یرشپذ751/0ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه

پذیرش800/0مهار رکود اقتصادي ناشی از بحران
  
  يفاز یراند دو روش دلف -4-2-2

در  مانده یباق يها شاخص يبرا يفاز یدلف لیتحل
ــه پ ــد دوم، ادام ــران ــکــرد. در ا دای ــه،  نی  9مرحل
 یابی ـخبرگـان مـورد ارز   دگاهیشاخص بر اساس د

در رانـد   يفـاز  یحاصـل از دلف ـ  جیقرار گرفت. نتا
  .شده است گزارش 4دوم، در جدول 

 نیحذف نشد که ا یشاخص چیدر راند دوم، ه
  است. یدلف يراندها انیپا يبرا يا خود نشانه

  
  يفاز یراند سوم روش دلف -4-2-3

 ایحذف  يدیشاخص جد چیدر راند دوم ه اگرچه
 شتریب نانیحصول اطم يبرا وجود نیاضافه نشد باا

 9مرحلـه،   نی ـ. در اافـت یادامه  زین گریراند د کی

 یابی ـخبرگـان مـورد ارز   دگاهیشاخص بر اساس د
در رانـد   يفـاز  یحاصـل از دلف ـ  جیقرار گرفت. نتا

  .شده است گزارش 5سوم در جدول 
  
  یدلف کیتکن يراندها انیپا -4-2-4
 نیحذف نشد که ا یسؤال چیراند دوم و سوم ه در

ت. اس ـ یدلف ـ يرانـدها  انی ـپا يبـرا  يا خود نشانه
آن اسـت   یدلف انیپا يبرا کردیرو کی ،یطورکل به

 سـه یباهم مقا یدو راند متوال ازاتیامت نیانگیکه م
دو مرحله از حد  نیاختلاف ب که یشوند و درصورت

 نـد یرآتـر باشـد، ف   ) کوچک2/0کم ( یلیآستانه خ
  ].38[ شود یمتوقف م ینظرسنج
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  اند سوم)ها (ر میانگین فازي و غربالگري فازي شاخص -5جدول 
3نتیجه راند مقدار قطعیمیانگین فازيها شاخص

پذیرش863/0استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران
پذیرش804/0جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران

پذیرش814/0حریم خصوصیحفظ 
پذیرش869/0حفظ دموکراسی

پذیرش897/0حفظ سلامت عمومی جامعه
پذیرش832/0گیري به همه ابتلاکاهش عوارض ناشی از 

پذیرش783/0گیري به همه ابتلامیر ناشی از  و کاهش موارد مرگ
پذیرش835/0ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه

پذیرش797/0مهار رکود اقتصادي ناشی از بحران
  

 فاصله مقدار قطعی راند اول و راند دوم -6جدول 

نتیجه ها شاخص
2راند 

نتیجه 
نتیجهاختلاف3راند 

رار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط استم
توافق776/0863/0087/0بحران

جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار 
توافق883/0804/0079/0بحران

توافق731/0814/0083/0حریم خصوصیحفظ 
توافق776/0869/0093/0حفظ دموکراسی

توافق779/0897/0118/0حفظ سلامت عمومی جامعه
توافق849/0832/0017/0گیري به همه ابتلاکاهش عوارض ناشی از 

توافق818/0783/0035/0گیري به همه ابتلامیر ناشی از  و کاهش موارد مرگ
گیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه

توافق751/0835/0084/0ابتلا

توافق800/0797/0003/0انمهار رکود اقتصادي ناشی از بحر
  

مشـخص   6مندرج در جـدول   جیبر اساس نتا
 2/0تـر از   موارد اختلاف کوچک یشد که در تمام

 انی ـرا بـه پا  یدلف يراندها توان یم نیاست بنابرا
  رساند.
  

ــاولو -4-3 ــد تی ــار بحــران  يبن ــاد مه ابع
  ریگ همه يها يماریب

 يهـا  يمـار یابعاد مهـار بحـران ب   ییاز شناسا پس
تحقق هر  نکهیها و ا با توجه به تعداد آن ر،یگ همه

ــدامات بســ يبعــد مشــمول اجــرا  اســت،  ياریاق
ابعاد مهار بحران  يبند تیپژوهشگران ملزم به اولو

شـدند تـا بتواننـد در ادامـه،      ریگ همه يها يماریب
 ییناسـا بعد را ش نیتر مجموعه اقدامات صرفاً مهم
پژوهشـگران  مهم،  نیکنند. لذا، به منظور تحقق ا

 یسلســله مراتبــ لیــاز روش تحل قیــتحق نیــدر ا
نامـه خبـره    راستا، پرسش نیاند. در ا استفاده کرده

و  عی ـدوازده نفر از خبرگـان توز  انیو در م میتنظ
را بـا   شـده  يآور شد. سپس، اطلاعات جمع لیتکم

و ابعاد  لیتحل س،یافزار اکسپرت چو استفاده از نرم
 2 ریطبـق تصـو   ری ـگ همه يها يماریمهار بحران ب

 يبنـد  تی ـ) اولوسیافزار اکسپرت چو نرم ی(خروج
اند. شده



انـد، ارائـه   

  بـر باخـت  

، بـا در نظـر گـرفتن    
 تیسـه وضـع  

  بــر باخــت
 نی ـ. در ا

ها را 
 ر،ی ـگ

بدتر انتقـال  
ــا در  ه

دو  ن
 کیاسـتراتژ 

» واکسـن 
  بـر باخـت  

 ياجـرا 
 وعیآن در کاهش ش ـ

ــرار  ــدتر ق ب
 لی ـدل

را قبــل از 
 ری ـعنـوان مـداخلات غ  
 يهــا

انـد، ارائـه    کـرده  ي

 ـ بـر باخـت   یاقدامات مبتن

، بـا در نظـر گـرفتن    
سـه وضـع   فیو تعـار 

بــر باخــت یاقــدامات مبتنــ
. در اشـوند  یم ـ

ها را  جوامع و دولت
گ همـه  يهـا  ي
بدتر انتقـال   تیصورت آگاهانه و موقت، به وضع

ــرفتن آن ــرار گ ــا در  از ق ه
  اجتناب کند.

نی ـاز ا کی ـدر صورت نداشتن هر 
اسـتراتژ   بر باخت

واکسـن  عیو توز 
بـر باخـت   یعنـوان اقـدام مبتن ـ  
اجـرا  رای ـز شـود؛ 

آن در کاهش ش ـ
ــع را در وضــع ــرار  تیجوام ــدتر ق ب

دل نیو شرط اول را ندارد. لذا، به هم
را قبــل از  کیاســتراتژ

عنـوان مـداخلات غ  
هــا يمــاریمهــار بحــران ب

   گیر همه

يسـاز  ادهی ـپ 19

 ـ یی اقدامات مبتن

، بـا در نظـر گـرفتن    8ادامه، مطابق با جـدول  
و تعـار  کیاستراتژ

اقــدامات مبتنــ ن،ی
م ـ نییو تب یی

جوامع و دولت دیاقدامات با 
يمـار یمهار بحـران ب 

صورت آگاهانه و موقت، به وضع
ــ ــرفتن آن ب،ی ــرار گ از ق
اجتناب کند. زی

در صورت نداشتن هر 
بر باخت یشرط، اقدام موردنظر، مبتن
 هیته«طور مثال، 

عنـوان اقـدام مبتن ـ  
شـود؛  یدر نظر گرفته نم

آن در کاهش ش ـ یبخشاثر رغم
ــع را در وضــع جوام

و شرط اول را ندارد. لذا، به هم
اســتراتژ  اســت کــه کــارکرد باخــت

عنـوان مـداخلات غ   و بـه  ون
مهــار بحــران ب يمــؤثر، بــرا
.شود ی

همه هاي بیماري بحران

19-دی ـکوو يمار
  .شود

ییشناسا -5
  کیاستراتژ

ادامه، مطابق با جـدول  
استراتژ باخت  کرد

یبــد، بــدتر و بــدتر
ییشناسا کیاستراتژ

 نیا يراستا، اجرا
مهار بحـران ب  يدر راستا

صورت آگاهانه و موقت، به وضع
ــد ــترت نیداده و ب ی

ین نیبدتر تیوضع
در صورت نداشتن هر  رو، نیا از

شرط، اقدام موردنظر، مبتن
طور مثال،  نخواهد بود. به

عنـوان اقـدام مبتن ـ   به 8 دولطبق ج
در نظر گرفته نم کیاستراتژ

رغم یاقدام عل 
ــه ــگ هم ــع را در وضــع ،يری جوام
و شرط اول را ندارد. لذا، به هم دهد ی

اســت کــه کــارکرد باخــت
ونیناسیواکس ياجرا
مــؤثر، بــرا یــیدارو
یم یمعرف ر،یگ همه

بحران مهار ابعاد 

 لی ـ
 يبـه نـام نـرخ ناسـازگار    

محاسـبه و اعـلام   
اسـتفاده  
از حدنصـاب  
باشـد، لازم اسـت   
انجام شـود. در پـژوهش حاضـر،    
افـزار، طبـق   

1/0 
نامـه،  

ــوا  يمحت
 ،ی

بــه 
 يهـا 

 ياقـدامات بـرا  
 یبـا بررس ـ 

حاصــل از 
شـده  
، آن اقـــدامات بـــه همـــراه 
ــان  ــا و زمـ هـ
مـدت (کمتـر از سـه    

 ن،ی
که آن اقدام را به منظور مهـار بحـران   

ماریب
شود یم
  
4-5

استراتژ
ادامه، مطابق با جـدول   در
کردیرو

بــد، بــدتر و بــدتر
استراتژ

راستا، اجرا
در راستا

صورت آگاهانه و موقت، به وضع به
ــد داده و ب

وضع
از

شرط، اقدام موردنظر، مبتن
نخواهد بود. به

طبق ج
استراتژ

 نیا
ــه هم

ینم
اســت کــه کــارکرد باخــت

اجرا
دارو
همه

 بندي اولویت -2

ی ـتحل نـد یفرآ ي
بـه نـام نـرخ ناسـازگار    

محاسـبه و اعـلام   
اسـتفاده   ییای ـمفهـوم پا 
از حدنصـاب   يکـه ناسـازگار  

باشـد، لازم اسـت   
انجام شـود. در پـژوهش حاضـر،    

افـزار، طبـق    شده توسط نـرم 
1شــده اســت کــه از 

نامـه،   پرسـش  یی
ــیروا ــوا ی محت

ی، با استفاده ازنظر خبرگان دانشـگاه 

ــرا بــه  لیــن ياقــدامات ب
هـا  يمـار یبعد از مهـار بحـران ب  

اقـدامات بـرا   یی
بـا بررس ـ  ر،ی ـگ
حاصــل از  يهــا افتــه

شـده   ییاز اقـدامات شناسـا  
، آن اقـــدامات بـــه همـــراه 

ــان  آن ــا و زمـ هـ
مـدت (کمتـر از سـه    

ن،یاه) و همچن ـبلندمـدت (بعـد از دو م ـ  
که آن اقدام را به منظور مهـار بحـران   

2 ریتصو

ي نامـه  سنجش پرسـش 
بـه نـام نـرخ ناسـازگار     یشاخص

محاسـبه و اعـلام    سیافزار اکسپرت چو
مفهـوم پا  یبررس ـ

کـه ناسـازگار   ی
باشـد، لازم اسـت    شـتر یشـده (ده درصـد) ب  

انجام شـود. در پـژوهش حاضـر،    
شده توسط نـرم  اعلام

شــده اســت کــه از  محاســبه
ییای ـپا جـه، یرنت

 ــ ــت. همچن ــول اس روا ن،یقب
، با استفاده ازنظر خبرگان دانشـگاه 

  

ــرا یی اقــدامات ب
بعد از مهـار بحـران ب  

ییبخش، به منظور شناسا
گ همـه  يهـا  ي

افتــهی لیــداده و تحل
از اقـدامات شناسـا   ي
، آن اقـــدامات بـــه همـــراه 7اســـت. در جـــدول 
ــرا ی آن ياز اجـ

مـدت (کمتـر از سـه     هـا در کوتـاه  
بلندمـدت (بعـد از دو م ـ  

که آن اقدام را به منظور مهـار بحـران   

سنجش پرسـش  يبرا
شاخص ،یسلسله مراتب
افزار اکسپرت چو توسط نرم

بررس ـ يبرا که شود
یو در حالت شود

شـده (ده درصـد) ب  
انجام شـود. در پـژوهش حاضـر،     دمجد ها ی

اعلام ينرخ ناسازگار
محاســبه 02/0، 2 ری

رنتتر بـوده و د  کوچک
ــل  ــ قاب ــت. همچن ــول اس قب
، با استفاده ازنظر خبرگان دانشـگاه  نامه پرسش
  .شده است افت
  

ییشناســا -
بعد از مهـار بحـران ب   نیتر
  ریگ
بخش، به منظور شناسا ن

يمـار یب مهار بحـران 
داده و تحل يهــا گــاه

يا مصاحبه، مجموعه
اســـت. در جـــدول 

ــدها ــ يامـ یناشـ
هـا در کوتـاه   آن يرگذار

بلندمـدت (بعـد از دو م ـ   ایهفته) 
که آن اقدام را به منظور مهـار بحـران    ییکشورها
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توسط نرم

شود یم
شود یم

شـده (ده درصـد) ب   اعلام
یابیارز

نرخ ناسازگار
یتصــو

کوچک
ــل قاب
پرسش

افتیدر
  

4-4-
تر مهم
گ همه
نیا در

مهار بحـران 
گــاهیپا

مصاحبه، مجموعه
اســـت. در جـــدول 

ــدهایپ امـ
رگذاریتأث

هفته) 
کشورها
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  گیر همه هاي بیماري بحران مهار براي اقدامات - 7جدول 
اقدامات براي 
مهار بحران 

هاي  بیماري
  گیر همه

کشورهاي 
  اجراکننده

تأثیرگذاري 
اقدام در 

مدت یا  کوتاه
  بلندمدت

  منبع  اثرات و پیامدهاي ناشی از اجراي اقدام

جداسازي 
موردي، 

جداسازي 
  خانگی

کره بریتانیا، 
 ،جنوبی

 سنگاپور،
 و تایوان
  کنگ هنگ

  مدت کوتاه

  درمان و بهداشت مراقبتی هاي در سیستم بار اضافه از جلوگیري §
 ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کنترل §
روانی و اجتماعی در جامعه به دلیل کاهش زندگی  داراي عوارض §

 .است اجتماعی هاي حمایت دریافت اجتماعی و درنتیجه کاهش
 تولیدي محصولات و اکالاه به نیازکاهش  §
  پذیر جامعه زنان، کودکان و اقشار آسیب علیه امکان ایجاد خشونت §

]7[  
]39[  

تعطیلی 
هاي  مکان

عمومی 
(مانند تئاتر، 

کلیسا، 
مساجد، 
سینما، 

شهربازي و 
(...  

 سنگاپور،
 تایوان،
کنگ،  هنگ

  هند و چین
  مدت کوتاه

 به دلیل کاهش زندگی اجتماعی ها خانواده بر روانی فشار افزایش §
 ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کنترل §
 ر مختلف جامعهبر اقشا افزایش فشار اقتصادي §
 کاهش گردش مالی §
  افزایش بیکاري §

]7[  
]58[ 

 گذاري فاصله
 اجتماعی

 هاي گروه
  پذیر آسیب

کره بریتانیا، 
، جنوبی
  سوئد

  بلندمدت

 و درمان بهداشت مراقبتی هاي در سیستم بار اضافه از جلوگیري §
 ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کنترل §
باعث بروز پیامدهایی  است ممکن مسن کاهش ارتباطات اجتماعی افراد §

 مسن افراد از د. همچنین، برخیشو عقل زوال و یا شناختی افت مانند
 که کنند تنهایی احساس و شده منزوي اجتماعی ازنظر است ممکن

  دچار تهدیدات جدي کند. را ها روانی آن سلامت تواند می

]24[  

 گذاري فاصله
 عمومی
  اجتماعی

  بلندمدت  بریتانیا

هاي سنی مختلف، به دلیل  داراي عوارض روانی و اجتماعی در گروه §
 .استکاهش زندگی اجتماعی 

 ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کنترل §
 تولیدي حصولاتم و کالاها به کاهش نیاز §
  کاهش گردش مالی §

]7[  

لغو و توقف 
سفرهاي 
  غیرضروري

بریتانیا، 
سنگاپور، 
  تایوان

  مدت بلند

 کشور نقاط گیر در سایر جلوگیري از افزایش شیوع بیماري همه §
 شاغلاز مبرخی  تهدیدي جدي براي §
 تولیدي محصولات و کالاها به کاهش نیاز §
 شده وضعهاي  محدودیت به دلیل ها خانواده بر روانی فشار افزایش §
 کاهش گردش مالی §
  افزایش بیکاري §

]24[  

ممنوعیت 
 برگزاري
 اجتماعات
 عمومی،

 رویدادهاي
 اجتماعی

 مراسم جز به
 جنازه تشییع

 شرایط با
  خاص

بریتانیا، 
  مدت کوتاه  نده

 به دلیل کاهش زندگی اجتماعی ها بر خانواده روانی فشار افزایش §
 تولیدي محصولات و کالاها به نیاز کاهش §
 ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کنترل §
 مالی گردش کاهش §
  گیري به همه ابتلاناشی از  ومیر مرگکاهش  §

]7[  
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اقدامات براي 
مهار بحران 

هاي  بیماري
  گیر همه

کشورهاي 
  اجراکننده

تأثیرگذاري 
اقدام در 

مدت یا  کوتاه
  بلندمدت

  منبع  اثرات و پیامدهاي ناشی از اجراي اقدام

تعطیلی اکثر 
مشاغل 

  فروشی خرده

ایتالیا، 
بریتانیا، 

  کنگ هنگ
  مدت بلند

 عدم و اقتصادي فشارهايبه دلیل  ها خانواده بر روانی فشار افزایش §
 آینده مورد در اطمینان

 توسعه درحال اقتصادهاي و ظهور حال در بازارهاي انقباض §
 مالی گردش کاهش §
 وکارها کسب تأمینایجاد اختلال در زنجیره  §
 بیکاري افزایش §
 ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کنترل §
 پذیر به لحاظ آسیب يها خانواده و درآمد کم يها خانواده تعداد افزایش §

  اقتصادي

]7[  

استقرار 
 سیستم
 آموزشی
ترکیبی 

 صورت به(
حضوري و 

  مجازي)

  مدت کوتاه  بریتانیا

رده  هر در استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران §
 سنی
 و اینترنت کودکان به دسترسی گسترش یادگیري به دلیل امکان کاهش §

 دیجیتال هاي فناوري سایر
 ها خانواده بر روانی فشار افزایش §
  ابتلا موارد یشافزا از پیشگیري و گیري همه شیوع کنترل §

]41[  
]24[  

  

تعطیلی 
مدارس و 

 ها دانشگاه
(آموزش 
  مجازي)

کنگ،  هنگ
بریتانیا، 
  چین،

  مدت کوتاه

 ها خانواده بر روانی فشار افزایش §
 مانند افزایش گیري؛ همه دوران در کودکانجانبی براي  ایجاد عوارض §

 هاي فعالیتو کاهش  حوصلگی بی ناامیدي، ،مدت طولانی ترس استرس،
بیرون از  هاي فعالیت در کودکان شدن درگیر عدم دلیل فیزیکی (به

 خواهد بود) وزن اضافهخانه که داراي پیامدهاي بسیاري مانند 
 تولیدي محصولات و کالاها به نیاز کاهش §
دیجیتال؛ که سبب  هاي فناوري و ابزارها به دسترسی در ایش نابرابريافز §

 آموزش براي موردنیاز هاي آوري فن به آموزان شود برخی از دانش می
 .نداشته باشند دسترسی مجازي

 درآمد کم هاي گروه از ویژه به دانش آموزان، تحصیل ترك خطر افزایش §
 متوسطه مدارس در
کودکان به دلایل مختلف،  در اجتماعی وامکان ایجاد مشکلات روانی  §

 خدمات ،یابی دوست بازي، براي ها آن نیازهاي تأمین مانند اختلال در
 برابر در اجتماعی محافظت همچنین و بهداشتی هاي مراقبت و اجتماعی

 تهدیدات اجتماعی مانند خشونت و یا تجاوز
 امکان استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران §
  ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §

]25[  
]24[  
]39[  

قرنطینه 
  اجباري

چین، 
  مدت کوتاه  ایتالیا

 گیر قطع موقتی زنجیره انتقال شیوع بیماري همه §
 کاهش زندگی اجتماعیبه دلیل داراي عوارض روانی و اجتماعی  §
 اقتصادي افزایش رکود تهدید جوامع در خصوص §
و مقاومت  پذیري انعطافطولانی بودن مدت قرنطینه، باعث کاهش  §

 .خواهد شدگیر  ع بیماري همهشیو مقابله با در جمعیت
و یا اسلحه  مصرفی کالاهاي و غذایی خرید مواد برايهجوم مردم  §

 د.شومنجر به افزایش ناامنی و اضطراب  تواند میوحشت) که  (خرید
 تولیدي محصولات و کالاها به نیاز کاهش §
 سو شامل که شود می خانگی خشونت سطح منجر به افزایش §

 .است جنسی و عاطفی جسمی، هاي استفاده
 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §

  
]41[  
]7[  
]24[  
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اقدامات براي 
مهار بحران 

هاي  بیماري
  گیر همه

کشورهاي 
  اجراکننده

تأثیرگذاري 
اقدام در 

مدت یا  کوتاه
  بلندمدت

  منبع  اثرات و پیامدهاي ناشی از اجراي اقدام

  افت دموکراسی §
کنترل مرزها، 

محدودیت 
  سفرها

، کره جنوبی
چین، 

سنگاپور، 
  تایوان

  دمدتبلن
 کشورها سایر گیر به همه مبتلا به بیماري افراد جلوگیري از صادرات §
 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §
 وکارها کسب تأمینامکان ایجاد اختلال در زنجیره  §
  شده وضعهاي  محدودیت به دلیل ها خانوادهافزایش فشار روانی بر  §

]41[   

کارگیري  به
 هاي برنامه
همراه  تلفن
ردیابی  براي

افراد مبتلا و 
 هاي تماس
  ها آن

چین، هند، 
  بلندمدت  کنگ هنگ

 هاي پروتکلها و  محدودیت اجراي کمک به ها برنامهکارگیري این  به §
بر موقعیت و  تا دهد می ها اجازه دولت به رای؛ زکند می بهداشتی
ور در و یا حض سفر از مبتلا را افراد و نظارت کرده مردم ارتباطات

 عمومی منع ونقل حملو استفاده از وسایل  پرترددهاي عمومی و  مکان
 کند.
 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §
  تهدیدي جدي براي حفظ حریم خصوصی افراد §

]41[  

تنظیم و 
اجراي 
 هاي پروتکل

بهداشتی 
  توسط دولت

چین، 
اندونزي، 
  سنگاپور

  مدت بلند

گیر در سطح جامعه و پیشگیري از افزایش  کنترل شیوع بیماري همه §
 ابتلاموارد 

 ایجادشدههاي  ایجاد محدودیت به دلیل ها خانوادهافزایش فشار روانی بر  §
 شان روزمرهدر زندگی 

  گیري به همه ابتلااز  ناشی ومیر مرگکاهش موارد  §

]41[  

کار از راه دور 
  (کار آنلاین)

چین، 
کنگ،  هنگ

  کانادا، هند
  مدت کوتاه

 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §
 بود خواهد زنانی کار از راه دور متناسب با شرایط اشتغال زنان؛ افزایش §

ها در خانه  دارند و نیاز به حضور آن خردسال نوزادان خود خانه در که
 .است
کنار  جغرافیایی چراکه موانع استعدادهاي بیشتر؛ به ان دسترسیامک §

در هر منطقه  افراد ترین مناسبامکان استخدام  و شود گذاشته می
 د.شو جغرافیایی فراهم می

 وقت در جویی صرفهخانه (پیامدهاي مثبت)؛  ترین مزایاي کار از مهم §
، کاري زندگی افزایش تعادل کار، محل به وآمد رفت مولد غیر

 پذیري انعطاف شود، می بیشتر وري بهره به که منجر کمتر پرتی حواس
 اداري فضاهاي داشتن به ، کاهش نیازموردنظر زمان انجام امور در براي
خانه (پیامدهاي منفی)؛ کاهش و یا محرومیت از  کار از ترین معایب مهم §

 رکا فردي)، بین روابط وجود چهره (عدم به چهره تعامل مزایایی مانند
 )،خواهد شدتیم  اعضاي بین ارتباطی گروهی (که منجر به ایجاد شکاف

 کاري (زندگی یافته اختصاص کاري ساعات کار، از جداگانه زندگی
 بیشتر، افزایش اي حرفه پیوندهاي ایجاد براي مردم با ملاقات محدود)،
 و شغلی امنیت خصوص در بیولوژیکی، افزایش نگرانی هاي استرس
  .زمانیسا فرهنگ کاهش

]42[  
]7[  

ارائه 
 هاي بسته
مالی  محرك
هاي  (حمایت
  مالی)

ژاپن، چین، 
  مدت بلند  تایوان

 جامعه (به لحاظ روانی و جسمی) عمومی سلامت از محافظت §
 گیري افزایش اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران همه §
 جامعه جلوگیري از کاهش سطح رفاه §
 کراسینشینی دمو جلوگیري از افزایش نابرابري و عقب §
 جامعه در مقابله با بحران پایداري و مقاومت افزایش §
 ها خانوادهکاهش فشار روانی بر  §
 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §
  گیري به همه ابتلاناشی از  ومیر مرگکاهش موارد  §

]34[ 
]24[  

  ]43[یره انتقال منجر به قطع زنج که مبتلا افراد امکان شناسایی و جداسازي §  مدت کوتاهآلمان،  انجام
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اقدامات براي 
مهار بحران 

هاي  بیماري
  گیر همه

کشورهاي 
  اجراکننده

تأثیرگذاري 
اقدام در 

مدت یا  کوتاه
  بلندمدت

  منبع  اثرات و پیامدهاي ناشی از اجراي اقدام

 غربالگري
 و علامتی

 از گیري نمونه
 افراد
 یا و مشکوك

 معرض در
 تماس

 صورت به
  مستمر

 نیوزیلند،
چین، 
 سنگاپور،

کره تایوان، 
 جنوبی
  کنگ هنگ

 شود. می
 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §
 گیري به همه ابتلاناشی از  ومیر مرگکاهش موارد  §
  درمان و بهداشت مراقبتی هاي در سیستم بار اضافه از جلوگیري §

کسب و حفظ 
اعتماد 
  عمومی

کره چین، 
 ،جنوبی

، وانیتا
  سنگاپور

مدت  کوتاه
  مدت و بلند

هاي  عمومی جامعه در جریان شیوع بیماري رفتار و میزان اعتماد §
 در دولت، کلی توانایی بر بسیاري تأثیربلایا،  سایر رغم علیگیر،  همه

مهار بحران عمومی در جریان  اعتماد رو، عدم این دارد. از بحران مدیریت
 تواند می که دشو می اي ناخواسته رفتارهاي به گیري، منجر شیوع همه

 .تشدید کند را گیري شده و بحران شیوع همه افزایش باعث
 مقاومت منجر به کاهش تواند میکاهش و یا عدم اعتماد عمومی  §

 در برابر بحران شود. عمومی
ستفاده افراد منجر به سوءا تواند میکاهش و یا عدم اعتماد عمومی  §

 گیري شود. سودجو در جریان کنترل همه
انتشار اخبار جعلی و  ساز زمینه تواند میکاهش و یا عدم اعتماد عمومی  §

منجر به افزایش تشویش و نگرانی  درنهایت ؛ کهدشواساس  شایعات بی
  شود. افراد جامعه می

]43[  
]44[  
]10[  

آموزش، 
حمایت و 

محافظت از 
کادر بهداشت 

 و درمان

چین، 
کره تایوان، 
، جنوبی
  سنگاپور

مدت  کوتاه
  و بلندمدت

بهداشت و درمان،  کادر محافظت کافی از و در صورت آموزش، حمایت §
 لازم هاي خدمات و مراقبت گیري، در جریان شیوع همه توانند می ها آن
 .کنند کنترل گیري را به همه ابتلااز  ناشی عوارض و داده ارائه را
 ها در مهار بحران شده و از فرسایش آن آوري تابباعث افزایش  §

 د.شو ها نیز جلوگیري می زودهنگام آن
 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §
 گیري به همه ابتلاناشی از  ومیر مرگکاهش موارد  §
 حفظ سلامت عمومی جامعه §
 گیري به همه ابتلاز کاهش عوارض ناشی ا §
  درمان و بهداشت مراقبتی هاي در سیستم بار اضافه از جلوگیري §

]10[  

 و شناسایی
 مدیریت

 لازم درمان
 به منظور

 شیوع کنترل
 و گیري همه

 ومیر مرگ
آن از ناشی  

چین، 
کره روسیه، 
  جنوبی

  مدت کوتاه

 ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه §
 گیري به همه ابتلاناشی از  ومیر مرگکاهش موارد  §
 گیري به همه ابتلاکاهش عوارض ناشی از  §
  ماندر و بهداشت مراقبتی هاي در سیستم بار اضافه از جلوگیري §
پیشگیري و  برايافزایش امکان تولید و توزیع واکسن و داروهاي مؤثر  §

  درمان بیماري

]45[  
]46[  

ایجاد 
زیرساخت و 

توسعه 
 هاي فناوري

اطلاعاتی 

کره چین، 
، جنوبی
  سنگاپور

مدت  کوتاه
  و بلندمدت

 امکان برقراري ارتباط مؤثر بین سه حوزه پیشگیري، تشخیص و درمان §
هاي  تسهیل و تسریع در اجراي امور در راستاي مهار بحران بیماري §

 گیر همه
 ابتلاگیري از افزایش موارد گیري و پیش کنترل شیوع همه §
 هایی چالش گیري، همه با مبارزه براي هاي اطلاعاتی فناوري از استفاده §

]4[  
]47[  
]28[  
]48[  
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اقدامات براي 
مهار بحران 

هاي  بیماري
  گیر همه

کشورهاي 
  اجراکننده

تأثیرگذاري 
اقدام در 

مدت یا  کوتاه
  بلندمدت

  منبع  اثرات و پیامدهاي ناشی از اجراي اقدام

متمرکز و 
 کارآمد

 شکاف و اخلاقیات تعصبات، خصوصی، حریم حفظ امنیت، حفظ مانند
 .خواهد داشت همراه نیز به را دیجیتالی

اطلاعات،  و انتقال تسهیل در دسترسی بهتر، امکان ارائه خدمات §
 سیستم، افزایش کیفیت کارایی و بیماران ترضای افزایش
درمانی، دارویی و افزایش  کاهش خطاهاي و بهداشتی هاي مراقبت

 براي ها دولت و ها سازمان در جهانی همکاري ایمنی، امکان
 مؤثر هاي حل راه ارائه اطلاعات و ها، داده از استفاده گذاري، اشتراك

 آن با گیر همه شیوع بیماري جریان در که مشکلاتی رفع براي
  اند. شده مواجه

  
]59[  

تهیه و توزیع 
 واکسن

روسیه، 
آمریکا، 
  چین

  مدت کوتاه

 .استگیري  کاهش شیوع همه برايواکسیناسیون، مؤثرترین روش  §
صورت  غیر داروییمداخلات  گونه هیچاگر تا زمان اجراي واکسیناسیون  §

ها صرفاً منتظر تولید و توزیع واکسن باشند، شیوع  نپذیرد و دولت
هاي مختلف جوامع تحمیل  خشگیري تلفات متعددي را در ب همه

خواهد کرد. درنتیجه تلاش براي تهیه و توزیع واکسن بیماري، 
گیري  مهار شیوع همه برايبا اجراي اقدامات مؤثر  زمان همبایست  می

  باشد.

]13[  
]49[  
]50[  
]51[  

جداسازي 
 ابتلاموارد 
بر فقط 
علائم  اساس

 بیماري

چین، 
ایتالیا، 
  اندونزي

  مدت کوتاه

امکانات لازم،  سازي فراهمهاي متعددي ازجمله  اجراي این اقدام هزینه §
 ها تحمیل خواهد کرد. فضاي کافی، منابع مالی و انسانی را به دولت

هاي وارده،  نهبه هزی با توجهموقت بوده و  طور بهاین اقدام  اثرگذاري §
 نخواهد بود. صرفه بهاغلب 
در  ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کاهش §

 مدت کوتاه
  جداسازي افراد از نزدیکان خودبه دلیل داراي عوارض روانی و اجتماعی  

]41[  
]52[  

کارگیري  به
اهرم یا 

هاي  روش
مبتنی بر زور 
و فشار (مانند 

اجراي 
قرنطینه 
 نظامی)

 چین،
 ایتالیا،
 آلمان،
  بریتانیا

  مدت کوتاه

 به وادار را جامعه فشار، هاي اهرم کارگیري به در ازحد بیش اصرار §
 تشدید را امکان دارد بحران روند، این و کرده بیشتري واکنش و مقاومت

  نماید. لکنتر غیرقابل و
 دولت هاي اقدام از مردمی هاي حمایت امکان کاهش و یا از دست دادن §

 ي واسطه بههاي مردمی  حمایت چراکهبحران وجود دارد،  مهار جریان در
  .دشو می حاصل بحران با برخورد هاي روش و ابزار بودن مشروع

 مدت کوتاه در ابتلا موارد افزایش از پیشگیري و گیري همه شیوع کاهش §
 برايهاي متعددي اعم از مالی و نیروي انسانی به دولت  حمیل هزینهت §

 اجراي این اقدامات به منظورفراهم آوردن امکانات و تجهیزات لازم 
 داراي عوارض روانی و اجتماعی §
باعث کاهش  تواند میاین نوع اقدامات،  زمان مدتطولانی بودن  §

گیر  یماري همهشیوع ب مقابله با در و مقاومت جمعیت پذیري انعطاف
 شود.
 افت دموکراسی §
  مهار بحران برايداوطلبانه توسط مردم  هاي فعالیتکاهش اجراي  §

]19[  

اعتماد صرف 
مسئولیت «به 

 براي» فردي
مهار بحران 

هاي  بیماري

  مدت کوتاه  سوئد

 گیري و شمار مبتلایان افزایش شیوع همه §
  گیري همه به ابتلا از ناشی ومیر مرگ موارد افزایش §
  گیري همه به ابتلا از ناشی عوارض افزایش §
  درمان و بهداشت مراقبتی هاي در سیستم بار اضافه ایجاد §
 گیري فزایش سوءاستفاده افراد سودجو در جریان همها §

]20[  
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اقدامات براي 
مهار بحران 

هاي  بیماري
  گیر همه

کشورهاي 
  اجراکننده

تأثیرگذاري 
اقدام در 

مدت یا  کوتاه
  بلندمدت

  منبع  اثرات و پیامدهاي ناشی از اجراي اقدام

گیر همه منجر به  درنهایتکه  اساس افزایش انتشار اخبار جعلی و شایعات بی § 
 د.شو افزایش تشویش و نگرانی افراد جامعه می

  کنترل بحران براي داوطلبانه توسط شهروندان هاي فعالیتافزایش  §
عدم مشارکت 

 مردم در
گیري  تصمیم

و اجراي 
استراتژي 

مهار بحران 
شیوع 

گیري همه  

  بلندمدت  آمریکا

 بحران مهار براي دولت اقدامات و همکاري مردم با کاهش حمایت §
 مهار بحران برايداوطلبانه توسط مردم  هاي فعالیتکاهش اجراي  §
 به منظورتوسط دولت  شده تنظیمبهداشتی  هاي پروتکلکاهش رعایت  §

 مهار بحران
شیوع بیماري  مقابله با در و مقاومت جمعیت پذیري انعطافهش کا §

 گیر همه
 افت دموکراسی §
  گیري کاهش اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران همه §

]53[  

اعتماد صرف 
به 

ها توانمندي
ي سطوح 
پزشکی و 

مراقبتی در 
حل بحران 

هاي  بیماري
گیر همه  

انگلیس، 
  مدت کوتاه  آلمان

 گیري عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران همهکاهش اعتماد  §
درمان و  به منظورتسریع در تهیه واکسن و تولید داروهاي مؤثر  §

 پیشگیري از بیماري
گیري در ابعاد مختلف  افزایش پیامدهاي مخرب حاصل از شیوع همه §

  جامعه مانند سیاسی، اجتماعی، اقتصادي

]7[  

تقویت و 
حمایت از 
تحقیقات 
علمی در 

و  ها دانشگاه
 مراکز توسعه

چین، 
  بلندمدت  روسیه

 گیري همه به ابتلا از ناشی کنترل عوارض §
درمان و پیشگیري از  برايتسریع در تهیه واکسن و تولید داروهاي مؤثر  §

 بیماري
  گیري افزایش اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران همه §

]48[  

گیري  تصمیم
ریزي  و برنامه
مهار  براي

بحران 
هاي  بیماري

 گیر صرفاً همه
توسط 

سیاستمداران 
بدون 

مشارکت 
دانشمندان و 
متخصصان 

حوزه 
بهداشت و 

 درمان

آمریکا، 
  سوئد

مدت  کوتاه
  و بلندمدت

صحیح،  هاي بینی پیشمنجر به عدم  که  انعدم تسلط بر شرایط بحر §
 هاي ریزي برنامه. درنتیجه، تصمیمات و دشو گرایانه می و واقع موقع به

 و اتکا باشند. اعتماد قابل توانند مین شده انجام
گیري و شمار مبتلایان به دلیل کمبود آگاهی از روند  افزایش شیوع همه §

 بیماري
  گیري همه به ابتلا از ناشی ومیر مرگ موارد افزایش §
  گیري همه به ابتلا از ناشی عوارض افزایش §
  درمان و بهداشت مراقبتی هاي در سیستم ارب اضافه ایجاد §
 جامعه (به لحاظ روانی و جسمی) عمومی سلامت از عدم محافظت §
 گیري کاهش اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران همه §
 گیري همه هاي موجافزایش تعداد  §
ابعاد مختلف  در گیري پیامدهاي مخرب ناشی از شیوع همه افزایش §

  جامعه

]10[  

داشتن 
واکنش 

در  انفعالی
آمریکا، 
  مدت کوتاه  سوئد، هند

 گیري و شمار مبتلایان افزایش شیوع همه §
  گیري همه به ابتلا از ناشی ومیر مرگ موارد افزایش §
  گیري همه به ابتلا از ناشی عوارض افزایش §

]7[ 
]39[  
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اقدامات براي 
مهار بحران 

هاي  بیماري
  گیر همه

کشورهاي 
  اجراکننده

تأثیرگذاري 
اقدام در 

مدت یا  کوتاه
  بلندمدت

  منبع  اثرات و پیامدهاي ناشی از اجراي اقدام

مواجهه با 
بحران شیوع 

گیري همه  

  درمان و بهداشت مراقبتی هاي در سیستم بار اضافه ایجاد §
 گیري افزایش سوءاستفاده افراد سودجو در جریان همه §
منجر به  درنهایتکه  اساس افزایش انتشار اخبار جعلی و شایعات بی §

 د.شو افزایش تشویش و نگرانی افراد جامعه می
  اقتصادي رکود افزایش خصوص در جوامع تهدید §
 اسلحه یا و مصرفی کالاهاي و غذایی مواد خرید براي مردم هجوم §

 .دشو اضطراب و ناامنی افزایش به منجر تواند می که) وحشت خرید(
 جامعه (به لحاظ روانی و جسمی) عمومی سلامت از عدم محافظت §
 گیري کاهش اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران همه §
  نشینی دموکراسی افزایش نابرابري و عقب §

  
 استراتژیک  شناسایی اقدامات مبتنی بر باخت -8جدول 

  گیر هاي همه اقدامات براي مهار بحران بیماري ردیف
انتقال به 
وضعیت 

  »بدتر«

امتناع از 
وضعیت 

  »بدترین«

اقدام مبتنی 
بر باخت 

  استراتژیک 
     پذیر آسیب هاي گروه اجتماعی گذاري فاصله 1
     قرنطینه اجباري 2
     اجتماعی عمومی گذاري فاصله 3
     جداسازي موردي یا خانگی 4
      تهیه و توزیع واکسن 5
     غیرضروريلغو و توقف سفرهاي  6

ممنوعیت برگزاري اجتماعات عمومی، رویدادهاي اجتماعی  7
     جنازه تشییعمراسم  جز به

8 
کسب و حفظ اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در 

     گیري ر بحران همهمها

     فروشی تعطیلی اکثر مشاغل خرده 9
     ترکیبی آموزشی استقرار یک سیستم 10
       بیماري علائم بر اساس فقط مبتلا، موارد جداسازي 11
     (آموزش مجازي) ها دانشگاهتعطیلی مدارس و  12
     کنترل مرزها، محدودیت سفرها 13

مبتنی بر زور و فشار (مانند  هاي ها یا روش اهرم يکارگیر به 14
       اجراي قرنطینه نظامی)

     ردیابی افراد به منظورهمراه  تلفن کارگیري اپلیکیشن به 15
        بحران با مواجهه داشتن واکنش انفعالی در 16
     بهداشتی توسط دولت هاي پروتکلتنظیم و اجراي  17

 بحران مهار براي »فردي ئولیتمس« صرف به اعتماد 18
        گیر همه هاي بیماري

     کار از راه دور (کار آنلاین) 19
   کنترل شیوع  برايشناسایی و مدیریت درمان لازم  20
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  گیر هاي همه اقدامات براي مهار بحران بیماري ردیف
انتقال به 
وضعیت 

  »بدتر«

امتناع از 
وضعیت 

  »بدترین«

اقدام مبتنی 
بر باخت 

  استراتژیک 
  ناشی از آن ومیر مرگگیري و  همه

     مالی (حمایت مالی) محرك هاي ارائه بسته 21
     هاي عمومی تعطیلی مکان 22

گیري از افراد مشکوك و یا  انجام غربالگري علامتی و نمونه 23
     مستمر صورت بهدر معرض تماس 

24 
 استراتژي اجراي و ها گیري تصمیم در مردم عدم مشارکت

       گیري شیوع همه بحران مهار

25 
 پزشکی و مراقبتی در سطوح هاي توانمندي صرف به اعتماد

        گیر همه بیماري بحران حل

و مراکز  ها دانشگاهتقویت و حمایت از تحقیقات علمی در  26
       توسعه

     درمان و بهداشت کادر از محافظت و آموزش، حمایت 27

ریزي توسط سیاستمداران بدون  برنامه گیري و تصمیم 28
        مشارکت متخصصان حوزه بهداشت و درمان

رکز و هاي اطلاعاتی متم ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري 29
     کارآمد

  
  بر باخـت  یاقدامات مبتن يبند تیاولو -4-6

 صیتشخ ،يریشگیاز سه منظر پ کیاستراتژ
  و درمان

پــژوهش، بــا در نظــر  نیــدر ادامــه محققــان در ا
انتشـار   يبـالا  منـابع و سـرعت   تیگرفتن محـدود 

عوارض و تلفات  یگستردگ ن،یو همچن يریگ همه
 یاقدامات مبتن ـ يدبن تیاز آن، ملزم به اولو یناش

راســتا،  نیــانــد. در ا شــده کیاســتراتژ  بــر باخــت
حول سـه   نکهیبا توجه به ا شده ییاقدامات شناسا

از  باشـند،  یو درمان م ـ صیتشخ ،يریشگیپ رمحو
از سه محور نـامبرده بـا اسـتفاده از     کیمنظر هر 
 يها ریتوسط خبرگان، طبق تصو یازدهیروش امت

  د.ان شده يبند تیاولو 5و  4، 3
شـده در بـالا،    ارائـه  يلذا، بر اساس نمودارهـا 

و محافظـت از کـادر بهداشـت و     تیآموزش، حما
ــر ســه منظــر پ  ــان از ه ــان و  ،يریشــگیدرم درم

اقدام در مهـار بحـران    نیتر عنوان مهم به صیتشخ
  شده است. شناخته 19-دیکوو يماریب

  يریگ جهیبحث و نت -5
ا ت ـ ری ـگ همـه  يهـا  يمـار یدر زمان وقوع بحـران ب 

روش بـه   نیعنوان مؤثرتر (به ونیناسیواکس ياجرا
)، متخصصـان  يری ـگ همـه  وعیمنظور کـاهش ش ـ 

تـا عامـل    باشـند  یم ـ یتـوجه  زمـان قابـل   ازمندین
و در سطح  هیدارو و واکسن مؤثر آن را ته ،يماریب

بـا توجـه بـه     ان،ی ـم نی ـکننـد. در ا  عیجامعه توز
در صورت منفعـل   ،يریگ همه وعیش يبالاسرعت 
ــودن د ــتب ــل     ول ــع متحم ــته جوام ــا، ناخواس ه

خواهند شـد. در   يریناپذ و جبران ادیز يها نهیهز
 ،يمـار یواکسـن ب  عیو توز هیرابطه، قبل از ته نیا

ــت ــتراتژ  باخ ــه کیاس ــوع  ب ــوان ن ــم یعن  میتص
ــتراتژ ــرا ک،یاس  ــ يب ــداقل آس ــا ح ــور ب از  بیعب
 وعیماننـد ش ـ  ادی ـز  تی ـبـا عـدم قطع   ییها بحران

شـده   و راهگشا شناخته دی، مف19 -دیکوو يماریب
ــا ]. از5اســت [ ــدف   رو، نی ــا ه ــژوهش حاضــر ب پ
  بر باخـت  یاقدامات مبتن يبند تیو اولو ییشناسا
 ر،یگ همه يها يماریمهار بحران ب يبرا کیاستراتژ
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جامعه را 
از حالت تعادل خارج کرده و در حالـت  

  19-استراتژیک از منظر پیشگیري از بیماري کووید

  19-استراتژیک از منظر تشخیص بیماري کووید

  
  19-استراتژیک از منظر درمان بیماري کووید

جامعه را  تیطور موقت و هوشمندانه وضع
از حالت تعادل خارج کرده و در حالـت  

24

38

به کارگیري  
اپلیکیشن هاي 

تلفن همراه جهت 
ردیابی افراد مبتلا 

43

ارائه بسته هاي محرك 
) حمایت مالی

استراتژیک از منظر پیشگیري از بیماري کووید

استراتژیک از منظر تشخیص بیماري کووید

استراتژیک از منظر درمان بیماري کووید

طور موقت و هوشمندانه وضع
از حالت تعادل خارج کرده و در حالـت  

343332
24

41

اعتماد عمومی به 
تنظیم و اجراي  
پروتکل هاي 

بهداشتی توسط 
دولت

اپلیکیشن هاي 
تلفن همراه جهت 
ردیابی افراد مبتلا 

کسب و حفظ اعتماد 
عمومی به کارایی دولت 

در مهار بحران

ارائه بسته هاي محرك 
حمایت مالی(مالی 

استراتژیک از منظر پیشگیري از بیماري کووید

استراتژیک از منظر تشخیص بیماري کووید

استراتژیک از منظر درمان بیماري کووید

طور موقت و هوشمندانه وضع ها به
از حالت تعادل خارج کرده و در حالـت   يتا حدود

38373635

  19-اقدامات در راستاي پیشگیري از بیماري کووید

42

کنترل مرزها،  
محدودیت سفرها

کسب و حفظ 
اعتماد عمومی به 
کارایی دولت در 

مهار بحران

  19-اقدامات در راستاي تشخیص بیماري کووید

45

ایجاد زیرساخت و توسعه 
فناوري هاي اطلاعاتی 

متمرکز و کارآمد

کسب و حفظ اعتماد 
عمومی به کارایی دولت 

در مهار بحران

19-اقدامات در راستاي درمان بیماري کووید

استراتژیک از منظر پیشگیري از بیماري کووید  بندي اقدامات مبتنی بر باخت

استراتژیک از منظر تشخیص بیماري کووید  بندي اقدامات مبتنی بر باخت

استراتژیک از منظر درمان بیماري کووید  بندي اقدامات مبتنی بر باخت

  بـر باخـت  
 يهـا بـا اجـرا   

ها به آن
تا حدود

40393938

اقدامات در راستاي پیشگیري از بیماري کووید

43

ایجاد زیرساخت و 
توسعه فناوري  
هاي اطلاعاتی 
متمرکز و کارآمد

کنترل مرزها،  
محدودیت سفرها

اقدامات در راستاي تشخیص بیماري کووید

46

درمان لازم جهت کنترل 
شیوع همه گیري و مرگ 

ایجاد زیرساخت و توسعه 
فناوري هاي اطلاعاتی 

متمرکز و کارآمد

اقدامات در راستاي درمان بیماري کووید

بندي اقدامات مبتنی بر باخت

بندي اقدامات مبتنی بر باخت

بندي اقدامات مبتنی بر باخت

بـر باخـت   یانجام شده است. لذا، اقـدامات مبتن ـ 
هـا بـا اجـرا    شده تا دولـت 

424141

اقدامات در راستاي پیشگیري از بیماري کووید

44

انجام غربالگري  
علامتی و نمونه  
گیري از افراد  

مشکوك و یا در 
معرض تماس

ایجاد زیرساخت و 
توسعه فناوري  
هاي اطلاعاتی 
متمرکز و کارآمد

اقدامات در راستاي تشخیص بیماري کووید

47

شناسایی و مدیریت  
درمان لازم جهت کنترل 
شیوع همه گیري و مرگ 

و میر
اقدامات در راستاي درمان بیماري کووید

بندي اقدامات مبتنی بر باخت اولویت

بندي اقدامات مبتنی بر باخت لویتاو 

بندي اقدامات مبتنی بر باخت اولویت -

انجام شده است. لذا، اقـدامات مبتن ـ 
شده تا دولـت  یی

45444342

4645

آموزش، حمایت و 
محافظت از کادر  
بهداشت و درمان

انجام غربالگري  
علامتی و نمونه  
گیري از افراد  

مشکوك و یا در 
معرض تماس

49

آموزش، حمایت و 
محافظت از کادر  
بهداشت و درمان

شناسایی و مدیریت  
درمان لازم جهت کنترل 
شیوع همه گیري و مرگ 

اولویت -3تصویر 

 -4 تصویر

-5 ریتصو

انجام شده است. لذا، اقـدامات مبتن ـ 
ییشناسا کیاستراتژ

484645

0
10
20
30
40
50
60

46

0
5
10
15
20
25
30
35
40
45
50

آموزش، حمایت و 
محافظت از کادر  
بهداشت و درمان

گان
هند

خ د
پاس

ت 
یازا

 امت
مع

ج

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

آموزش، حمایت و 
محافظت از کادر  
بهداشت و درمان

گان
هند

خ د
پاس

ت 
یازا

 امت
مع

ج

 

 

  

  

  
انجام شده است. لذا، اقـدامات مبتن ـ 

استراتژ

10
20
30
40
50
60

گان
هند

خ د
پاس

ت 
یازا

 امت
مع

ج
گان

هند
خ د

پاس
ت 

یازا
 امت

مع
ج

گان
هند

خ د
پاس

ت 
یازا

 امت
مع

ج



 

 

24 
 31شماره 

1404پاییز   
 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
یت
ولو
 و ا
یی
سا
شنا

 بر 
نی
مبت

ت 
داما

ي اق
ند
ب

»
خت

با
 

ک
تژی
ترا
اس

 «
ار 
 مه
اي
بر

ري
یما
ن ب
حرا
ب

مه
ي ه
ها

 
وید
 کو

عه:
طال
د م
مور

ر (
گی

-19(  /
هرن

ی 
مین
وز ا
افر

ي، 
د

پور
گر
عس

ول 
رس

ی، 
داح
ضا م

ي، ر
اود
ا د
رض
مد
مح

ید 
س

 

بدتر) قـرار دهنـد تـا بتواننـد از      تیاضطرار (وضع
 ریاپـذ ن جبـران  یو گاه شتریو تلفات ب عیوقوع فجا

کننـد.   يری) جلـوگ نیبـدتر  تی(استقرار در وضـع 
  تیمحققان با در نظـر گـرفتن محـدود    ن،یهمچن

 یو گسـتردگ  يمـار یانتشـار ب  يبالا رعتمنابع، س
 يبند تیاز آن، ملزم به اولو یعوارض و تلفات ناش

  اند. شده کیاستراتژ  بر باخت یاقدامات مبتن
 اقــدامات نکــهیراســتا، بــا توجــه بــه ا نیــدر ا
 صیتشخ ،يریشگیحول سه محور پ شده ییشناسا

 ــ ــان م ــند، یو درم ــاز ا باش ــر ن  نی ــه منظ ــس  زی
 يها بتوانند بـا اجـرا   تا دولت اند شده يبند تیاولو

ــده بــوده و پا  داریــآن اقــدامات در بلندمــدت، برن
موقع عمل نکنند، امکان دارد  بمانند. چراکه، اگر به

 رای ـبـدتر را آرزو کننـد؛ ز   طیشـرا  نیهم ندهیدر آ
و  کیاســتراتژ میتصــم ینــوع کیاســتراتژ  باخــت

و  يحفـظ منـافع حـداکثر    يهوشمندانه در راستا
جـا از انعطـاف و    موقع و به به ي ادهاستف ن،یهمچن

  .اقتدار است
 میپژوهش ند يها افتهیپژوهش حاضر با  جینتا

) هم سو است. در آن پـژوهش  2021و همکاران (
امکـان دارد   نکـه یا رغـم  یاذعان شده کـه عل ـ  زین

 یدر جوامـع بـوم   یمـدت طـولان   يبرا 19-دیکوو
 ری ـمـداخلات غ  ایاقدامات و  يبا اجرا کن،یشود، ل 

و  یاجتماع يگذار ازجمله فاصله یمشخص ییرودا
کنتـرل خواهـد    بحران قابل نیا ،يمورد يازجداس
پــژوهش حاضــر بــا  جینتــا ن،ی]. همچنــ19بــود [

 ـ   )، هـم 2011( یپژوهش مدن  کن،یراسـتا اسـت. ل
در  ،یتوســط مــدن »کیاســتراتژ  باخــت«مفهــوم 

و  يتعارض، با هدف انجام توافق و همکـار  طیشرا
شده اسـت   ارائه ها، يباز يش تئوربا استفاده از رو

که در پژوهش حاضر با هدف مهـار   ی[. درحال54]
و در  19-دیمانند کوو ریگ همه يها يماریبحران ب

  از باخـت  يدی ـمفهـوم جد  نـان، یعدم اطم طیشرا
شده است.  بر آن ارائه یو اقدامات مبتن کیاستراتژ

شـده   انجـام  يپژوهش مـرور  يها افتهیعلاوه، با  به
هـم   ز،ی ـ) ن2022سو و همکاران ( يائوهوتوسط ژ

در پـژوهش   کـه  يطـور  اسـت. بـه   اسـتا ر سو و هم
مهــار  يبــرا یســو و همکــاران، اقــدامات يژائوهــو
مرزها با  تیریاست (مانند مد شنهادشدهیبحران پ

 ـ ياجرا ق،ینظارت دق مخصـوص   یاقدامات کنترل
 یـی دارو ری ـمـداخلات غ  يموارد مبتلا، لزوم اجـرا 

 ،یکــیزیف يگــذار اننــد فاصــلهبــر مــردم م یمبتن ـ
) که مشابه اقدامات لازم، رهیاستفاده از ماسک و غ

اسـت   کیاسـتراتژ   و تـداوم باخـت   یابیدست يبرا
در آن  کیاسـتراتژ   به مفهـوم باخـت   کن،یل ].55[

  .پژوهش پرداخته نشده است
نشــان  نیشــیپ قــاتیطــور کــه در تحق همــان

 ر،ی ـگ همه يها يماریشده است، وقوع بحران ب داده
 رو، نیا است. از یاست، اما پاسخ به آن محل یجهان

 یاقدامات مبتن ياجرا ریدر نظر داشت که تأث دیبا
 کسـان یجوامع  یدر تمام ز،ین کیاستراتژ  بر باخت

هــر منطقــه،  یمحلــ طیو بســته بــه شــرا ســتین
مـردان در   دولـت  رو، نی ـا متفاوت باشد. از تواند یم
 ک،یاسـتراتژ   بر باخـت  یاقدامات مبتن يریکارگ به
هـا را بـا وجـوه مختلـف جامعـه       آن يسازگار دیبا

و  ياقتصـاد  ،یاس ـیس ،یاجتماع ،یازجمله فرهنگ
ها احترام بگذارند تا  در نظر گرفته و به آن یمذهب

بـه   ییاسخگوو پ يزیر در برنامه يتر جامع کردیرو
  بحران داشته باشند.

 سـت یبا یم ،يریگ چراکه، در مهار بحران همه
 بی ـها را مجاب بـه ترغ  صرار به مردم، آنا يجا به
ها  بحران نیا رایخاص کرد؛ ز استیس ایاقدام  کی

ابعـاد   یجانبـه تمـام   همـه  یعلاوه بر آنکه به شکل
بـه   دهنـد،  یقـرار م ـ  ریرا تحت تـأث  یانسان یزندگ

 يسـنجش کارآمـد   يبـرا  یار مناسـب یمحک و مع
. شـوند  یم ـ لیتبد زین یاسیس يها ها و نظام دولت
، در نمودار 6 ریپژوهش حاضر طبق تصو جیتالذا، ن

 يبند تیاولو ،یمتشکل از هدف اصل یچهار سطح
  بـر باخـت   یاقـدامات مبتن ـ  يبنـد  تی ـابعاد و اولو

و  صیتشـخ  ،يریشـگ یاز سـه منظـر پ   کیاستراتژ
 ر،ی ـگ همـه  يهـا  يمـار یب بحرانمهار  يدرمان، برا

  :شود یارائه م
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19  
آموزش، حمایت و محافظت از کادر 

 براي
  میر

هاي 

و حفظ اعتماد عمومی به کارایی 

هاي محرك مالی (حمایت 
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باخت بر مبتنی اقدامات
19-درمان کووید منظر

آموزش، حمایت و محافظت از کادر 
  بهداشت و درمان

برايشناسایی و مدیریت درمان لازم 
میر و گیري و مرگ کنترل شیوع همه

هاي  ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري
  اطلاعاتی متمرکز و کارآمد

و حفظ اعتماد عمومی به کارایی 
  دولت در مهار بحران

هاي محرك مالی (حمایت 
  مالی)

اقدامات ديبن اولویت
منظر از استراتژیک

آموزش، حمایت و محافظت از کادر 
بهداشت و درمان

شناسایی و مدیریت درمان لازم 
کنترل شیوع همه

ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري
اطلاعاتی متمرکز و کارآمد

و حفظ اعتماد عمومی به کارایی کسب 
دولت در مهار بحران

هاي محرك مالی (حمایت  ارائه بسته
مالی)

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  19-پیشگیري از کووید

  گیري از افراد مشکوك و یا در ارتباط
  میر و
  

پیشگیري از کووید منظر
  آموزش، حمایت و محافظت از کادر بهداشت و درمان
  هاي بهداشتی توسط دولت

  جداسازي موردي یا خانگی
  کنترل مرزها، محدودیت سفرها

  ت در مهار بحران
گیري از افراد مشکوك و یا در ارتباط

و گیري و مرگ شناسایی و مدیریت درمان لازم براي کنترل شیوع همه
  هاي اطلاعاتی متمرکز و کارآمد

  پذیر هاي آسیب
  برگزاري اجتماعات عمومی، رویدادهاي اجتماعی

  هاي محرك مالی
  استقرار سیستم آموزشی ترکیبی
  گذاري عمومی اجتماعی

  کار از راه دور (کار آنلاین)
  لغو و توقف سفرهاي غیرضروري

  ها (آموزش مجازي)

  مومی
  هاي تلفن همراه براي ردیابی افراد مبتلا

  فروشی

  »گیر هاي همه مهار بحران بیماري
  ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد 

  نمودار چهار سطحی

یرگ هاي همه

  »گیر هاي همه مهار بحران بیماري
  ابتلاگیري و پیشگیري از افزایش موارد 
  حفظ سلامت عمومی جامعه (روانی و جسمی)

  گیري به همه 
  استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران
  جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران

  مهار رکود اقتصادي ناشی از بحران
  ابتلا
  

منظر از استراتژیک  باخت
آموزش، حمایت و محافظت از کادر بهداشت و درمان

هاي بهداشتی توسط دولت تنظیم و اجراي پروتکل
جداسازي موردي یا خانگی

کنترل مرزها، محدودیت سفرها
ت در مهار بحرانکسب و حفظ اعتماد عمومی به کارایی دول

گیري از افراد مشکوك و یا در ارتباط انجام غربالگري علامتی و نمونه
شناسایی و مدیریت درمان لازم براي کنترل شیوع همه

هاي اطلاعاتی متمرکز و کارآمد ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري
هاي آسیب گذاري اجتماعی گروه

برگزاري اجتماعات عمومی، رویدادهاي اجتماعی
هاي محرك مالی ارائه بسته

استقرار سیستم آموزشی ترکیبی
گذاري عمومی اجتماعی

کار از راه دور (کار آنلاین)
لغو و توقف سفرهاي غیرضروري

ها (آموزش مجازي) تعطیلی مدارس و دانشگاه
  قرنطینه اجباري

مومیهاي ع تعطیلی مکان
هاي تلفن همراه براي ردیابی افراد مبتلا

فروشی تعطیلی اکثر مشاغل خرده

مهار بحران بیماري
گیري و پیشگیري از افزایش موارد 

نمودار چهار سطحی -6

 هدف اصلی
هاي همه مهار بحران بیماري

مهار بحران بیماري«بندي شده 
گیري و پیشگیري از افزایش موارد 
حفظ سلامت عمومی جامعه (روانی و جسمی)

 ابتلامیر ناشی از  و ش موارد مرگ
استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران
جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران

مهار رکود اقتصادي ناشی از بحران
ابتلاکاهش عوارض ناشی از 

  حریم خصوصیحفظ 
  حفظ دموکراسی

باخت بر مبتنی اقدامات 
آموزش، حمایت و محافظت از کادر بهداشت و درمان

تنظیم و اجراي پروتکل
جداسازي موردي یا خانگی

کنترل مرزها، محدودیت سفرها
کسب و حفظ اعتماد عمومی به کارایی دول

انجام غربالگري علامتی و نمونه
شناسایی و مدیریت درمان لازم براي کنترل شیوع همه

ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري
گذاري اجتماعی گروه فاصله

برگزاري اجتماعات عمومی، رویدادهاي اجتماعیممنوعیت 
ارائه بسته

استقرار سیستم آموزشی ترکیبی
گذاري عمومی اجتماعی فاصله

کار از راه دور (کار آنلاین)
لغو و توقف سفرهاي غیرضروري

تعطیلی مدارس و دانشگاه
قرنطینه اجباري

تعطیلی مکان
هاي تلفن همراه براي ردیابی افراد مبتلا کارگیري اپلیکیشن

تعطیلی اکثر مشاغل خرده

مهار بحران بیماري«ترین بعد  مهم
گیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه

6 ریتصو

 مهار بحران بیماري

بندي شده  ابعاد اولویت
گیري و پیشگیري از افزایش موارد  کنترل شیوع همه

حفظ سلامت عمومی جامعه (روانی و جسمی)
ش موارد مرگکاه

استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران
جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران

مهار رکود اقتصادي ناشی از بحران
کاهش عوارض ناشی از 

حفظ 

 بندي اولویت

کسب و حفظ اعتماد عمومی به کارایی دول
انجام غربالگري علامتی و نمونه

شناسایی و مدیریت درمان لازم براي کنترل شیوع همه
ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري

ممنوعیت 

کارگیري اپلیکیشن به

ابعاد اولویت
کنترل شیوع همه

استمرار آموزش مناسب در کشور متناسب با شرایط بحران
جلب اعتماد عمومی نسبت به کارایی دولت در مهار بحران 

  باخت بر مبتنی
  19- تشخیص کووید

آموزش، حمایت و محافظت از کادر 
بهداشت و درمان

گیري از  انجام غربالگري علامتی و نمونه
ا در معرض تماس

هاي  ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري
  اطلاعاتی متمرکز و کارآمد

  کنترل مرزها، محدودیت سفرها
کسب و حفظ اعتماد عمومی به کارایی 

  دولت در مهار بحران
بهداشتی  هاي
  

هاي تلفن همراه 
  لاردیابی افراد مبت

مبتنی اقدامات بندي اولویت
تشخیص کووید منظر از استراتژیک

آموزش، حمایت و محافظت از کادر 
 بهداشت و درمان

انجام غربالگري علامتی و نمونه
ا در معرض تماسافراد مشکوك و ی

ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري
اطلاعاتی متمرکز و کارآمد

کنترل مرزها، محدودیت سفرها
کسب و حفظ اعتماد عمومی به کارایی 

دولت در مهار بحران
هاي پروتکلتنظیم و اجراي 

  توسط دولت
هاي تلفن همراه  کارگیري اپلیکیشن

ردیابی افراد مبت براي

 

 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

اولویت
استراتژیک

آموزش، حمایت و محافظت از کادر 

انجام غربالگري علامتی و نمونه
 افراد مشکوك و ی

ایجاد زیرساخت و توسعه فناوري
اطلاعاتی متمرکز و کارآمد

کنترل مرزها، محدودیت سفرها
کسب و حفظ اعتماد عمومی به کارایی 

تنظیم و اجراي 

کارگیري اپلیکیشن به
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  یآت قاتیتحق يبرا ییشنهادهایپ -6
ــنهادیپ ــ ش ــود، یم ــان رو ش ــردیمحقق ــت ک   باخ

هـا   بحـران  گـر یمهـار د  يرا در راسـتا  کیاستراتژ
راسـتا   نیکنند. لذا، در ا يساز ادهیده و پدا میتعم

مجـدداً مطـابق بـا     نیبد، بدتر و بدتر تیسه وضع
 یو اقـدامات مبتن ـ  فیبحران موردنظر، تعر طیشرا

  .شود ییشناسا زیبر آن ن
 م،یتوسـعه مفـاه   يدر راستا شود، یم شنهادیپ

مهـار   يبـرا  کیاسـتراتژ   بر باخـت  یاقدامات مبتن
در کشورها و منـاطق   ریگ همه يها يماریبحران ب

و  ییهـا، شناسـا   آن یخاص محل طیمختلف با شرا
  .شود يبند تیاولو

 شـود،  یم ـ هیحوزه توص نیبه پژوهشگران در ا
 گــریمهــار د يرا بــرا کیاســتراتژ  باخــت کــردیرو

و  یو خصوص ـ یدولت ـ يهـا  هـا در سـازمان   بحران
و اقـدامات   يسـاز  ادهی ـمختلف جامعه پ يها حوزه
  کنند. يبند تیو اولو ییسابر آن را شنا یمبتن

  
  یتشکر و قدردان -7

استان اصـفهان بـه خـاطر     يستاد کرونا ياز اعضا
هـا تشـکر و    داده يآور در جمع مانهیصم يهمکار
  .شود یم یقدردان
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