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In today's world, with the increase in
organizations, preventing their recurrence or dealing with them has become 
increasingly important. With the concept of business continuity management, 
which is an inseparable part of risk management, a solution c
implemented to recover critical processes or prevent long stops and interruptions 
for organizations. This research aims to identify factors affecting the business 
continuity value in the pharmaceutical industry, examine the relationshi
between business continuity management factors and business continuity value, 
and provide operational solutions based on the BCM assessment framework, 
focusing on the most important pharmaceutical risks. Business continuity 
management factors and risks 
using Grounded Theory and Delphi methods. Experts were selected from 5 
pharmaceutical companies using the snowball technique to distribute and 
complete the Delphi questionnaires. The identified factors were co
Delphi rounds, and the Kendall coefficient was used to reach a consensus among 
experts. The collected data were analyzed descriptively and inferentially, and the 
Friedman test was used to examine the ranking of business continuity 
management
hypotheses. The BCM assessment framework was also implemented in 5 
companies, and its data was examined for all companies. The findings of the 
Spearman test showed that there is a positive re
continuity management factors and BCV, and an inverse relationship between 
pharmaceutical risks and BCV. The findings of implementing the business 
continuity management framework in pharmaceutical companies showed that 
controlli
planning, business continuity culture, risk management, and resource 
management are the most important factors in the success of BCM, and the most 
important pharmaceutical risks are supply chain
microbiology risks, and research and development risks. The implementation of 
the framework in pharmaceutical companies showed that companies with higher 
BCV values have greater ability to cope with risk and process continuity,
will suffer fewer losses.
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n today's world, with the increase in
organizations, preventing their recurrence or dealing with them has become 
increasingly important. With the concept of business continuity management, 
which is an inseparable part of risk management, a solution c
implemented to recover critical processes or prevent long stops and interruptions 
for organizations. This research aims to identify factors affecting the business 
continuity value in the pharmaceutical industry, examine the relationshi
between business continuity management factors and business continuity value, 
and provide operational solutions based on the BCM assessment framework, 
focusing on the most important pharmaceutical risks. Business continuity 
management factors and risks 
using Grounded Theory and Delphi methods. Experts were selected from 5 
pharmaceutical companies using the snowball technique to distribute and 
complete the Delphi questionnaires. The identified factors were co
Delphi rounds, and the Kendall coefficient was used to reach a consensus among 
experts. The collected data were analyzed descriptively and inferentially, and the 
Friedman test was used to examine the ranking of business continuity 
management factors, and the Spearman test was used to examine the research 
hypotheses. The BCM assessment framework was also implemented in 5 
companies, and its data was examined for all companies. The findings of the 
Spearman test showed that there is a positive re
continuity management factors and BCV, and an inverse relationship between 
pharmaceutical risks and BCV. The findings of implementing the business 
continuity management framework in pharmaceutical companies showed that 
controlling and reviewing programs and procedures, business continuity 
planning, business continuity culture, risk management, and resource 
management are the most important factors in the success of BCM, and the most 
important pharmaceutical risks are supply chain
microbiology risks, and research and development risks. The implementation of 
the framework in pharmaceutical companies showed that companies with higher 
BCV values have greater ability to cope with risk and process continuity,
will suffer fewer losses.

Ostadi, B., Ramezaniansani
Continuity Management, Considering Key Factors Affecting Business Continuity Value 

and Risks in the Pharmaceutical Industry
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3

© The Author(s). 
This work is licensed under a 

roviding a Framework for Assessing Business Continuity 

Management, Considering Key Factors Affecting Business 
Continuity Value and 

, Hanieh Ramezaniansani

Assoc. Prof., Faculty of Industrial and Systems Engineering, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran
(Corresponding Author) bostadi@modares.ac.ir)

MSc. Student of Industrial Engineering, Engineering Management, Faculty of Industrial and Systems 
Engineering, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3

n today's world, with the increase in
organizations, preventing their recurrence or dealing with them has become 
increasingly important. With the concept of business continuity management, 
which is an inseparable part of risk management, a solution c
implemented to recover critical processes or prevent long stops and interruptions 
for organizations. This research aims to identify factors affecting the business 
continuity value in the pharmaceutical industry, examine the relationshi
between business continuity management factors and business continuity value, 
and provide operational solutions based on the BCM assessment framework, 
focusing on the most important pharmaceutical risks. Business continuity 
management factors and risks 
using Grounded Theory and Delphi methods. Experts were selected from 5 
pharmaceutical companies using the snowball technique to distribute and 
complete the Delphi questionnaires. The identified factors were co
Delphi rounds, and the Kendall coefficient was used to reach a consensus among 
experts. The collected data were analyzed descriptively and inferentially, and the 
Friedman test was used to examine the ranking of business continuity 

factors, and the Spearman test was used to examine the research 
hypotheses. The BCM assessment framework was also implemented in 5 
companies, and its data was examined for all companies. The findings of the 
Spearman test showed that there is a positive re
continuity management factors and BCV, and an inverse relationship between 
pharmaceutical risks and BCV. The findings of implementing the business 
continuity management framework in pharmaceutical companies showed that 

ng and reviewing programs and procedures, business continuity 
planning, business continuity culture, risk management, and resource 
management are the most important factors in the success of BCM, and the most 
important pharmaceutical risks are supply chain
microbiology risks, and research and development risks. The implementation of 
the framework in pharmaceutical companies showed that companies with higher 
BCV values have greater ability to cope with risk and process continuity,
will suffer fewer losses. 
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n today's world, with the increase in the occurrence of disruptions and risks in 
organizations, preventing their recurrence or dealing with them has become 
increasingly important. With the concept of business continuity management, 
which is an inseparable part of risk management, a solution c
implemented to recover critical processes or prevent long stops and interruptions 
for organizations. This research aims to identify factors affecting the business 
continuity value in the pharmaceutical industry, examine the relationshi
between business continuity management factors and business continuity value, 
and provide operational solutions based on the BCM assessment framework, 
focusing on the most important pharmaceutical risks. Business continuity 
management factors and risks in the pharmaceutical industry were identified 
using Grounded Theory and Delphi methods. Experts were selected from 5 
pharmaceutical companies using the snowball technique to distribute and 
complete the Delphi questionnaires. The identified factors were co
Delphi rounds, and the Kendall coefficient was used to reach a consensus among 
experts. The collected data were analyzed descriptively and inferentially, and the 
Friedman test was used to examine the ranking of business continuity 

factors, and the Spearman test was used to examine the research 
hypotheses. The BCM assessment framework was also implemented in 5 
companies, and its data was examined for all companies. The findings of the 
Spearman test showed that there is a positive re
continuity management factors and BCV, and an inverse relationship between 
pharmaceutical risks and BCV. The findings of implementing the business 
continuity management framework in pharmaceutical companies showed that 

ng and reviewing programs and procedures, business continuity 
planning, business continuity culture, risk management, and resource 
management are the most important factors in the success of BCM, and the most 
important pharmaceutical risks are supply chain
microbiology risks, and research and development risks. The implementation of 
the framework in pharmaceutical companies showed that companies with higher 
BCV values have greater ability to cope with risk and process continuity,
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the occurrence of disruptions and risks in 
organizations, preventing their recurrence or dealing with them has become 
increasingly important. With the concept of business continuity management, 
which is an inseparable part of risk management, a solution c
implemented to recover critical processes or prevent long stops and interruptions 
for organizations. This research aims to identify factors affecting the business 
continuity value in the pharmaceutical industry, examine the relationshi
between business continuity management factors and business continuity value, 
and provide operational solutions based on the BCM assessment framework, 
focusing on the most important pharmaceutical risks. Business continuity 

in the pharmaceutical industry were identified 
using Grounded Theory and Delphi methods. Experts were selected from 5 
pharmaceutical companies using the snowball technique to distribute and 
complete the Delphi questionnaires. The identified factors were co
Delphi rounds, and the Kendall coefficient was used to reach a consensus among 
experts. The collected data were analyzed descriptively and inferentially, and the 
Friedman test was used to examine the ranking of business continuity 

factors, and the Spearman test was used to examine the research 
hypotheses. The BCM assessment framework was also implemented in 5 
companies, and its data was examined for all companies. The findings of the 
Spearman test showed that there is a positive relationship between business 
continuity management factors and BCV, and an inverse relationship between 
pharmaceutical risks and BCV. The findings of implementing the business 
continuity management framework in pharmaceutical companies showed that 

ng and reviewing programs and procedures, business continuity 
planning, business continuity culture, risk management, and resource 
management are the most important factors in the success of BCM, and the most 
important pharmaceutical risks are supply chain risk, product quality risk, 
microbiology risks, and research and development risks. The implementation of 
the framework in pharmaceutical companies showed that companies with higher 
BCV values have greater ability to cope with risk and process continuity,
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the occurrence of disruptions and risks in 
organizations, preventing their recurrence or dealing with them has become 
increasingly important. With the concept of business continuity management, 
which is an inseparable part of risk management, a solution can be identified and 
implemented to recover critical processes or prevent long stops and interruptions 
for organizations. This research aims to identify factors affecting the business 
continuity value in the pharmaceutical industry, examine the relationshi
between business continuity management factors and business continuity value, 
and provide operational solutions based on the BCM assessment framework, 
focusing on the most important pharmaceutical risks. Business continuity 

in the pharmaceutical industry were identified 
using Grounded Theory and Delphi methods. Experts were selected from 5 
pharmaceutical companies using the snowball technique to distribute and 
complete the Delphi questionnaires. The identified factors were confirmed in two 
Delphi rounds, and the Kendall coefficient was used to reach a consensus among 
experts. The collected data were analyzed descriptively and inferentially, and the 
Friedman test was used to examine the ranking of business continuity 

factors, and the Spearman test was used to examine the research 
hypotheses. The BCM assessment framework was also implemented in 5 
companies, and its data was examined for all companies. The findings of the 

lationship between business 
continuity management factors and BCV, and an inverse relationship between 
pharmaceutical risks and BCV. The findings of implementing the business 
continuity management framework in pharmaceutical companies showed that 

ng and reviewing programs and procedures, business continuity 
planning, business continuity culture, risk management, and resource 
management are the most important factors in the success of BCM, and the most 

risk, product quality risk, 
microbiology risks, and research and development risks. The implementation of 
the framework in pharmaceutical companies showed that companies with higher 
BCV values have greater ability to cope with risk and process continuity,
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organizations, preventing their recurrence or dealing with them has become 
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for organizations. This research aims to identify factors affecting the business 
continuity value in the pharmaceutical industry, examine the relationships 
between business continuity management factors and business continuity value, 
and provide operational solutions based on the BCM assessment framework, 
focusing on the most important pharmaceutical risks. Business continuity 
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companies, and its data was examined for all companies. The findings of the 

lationship between business 
continuity management factors and BCV, and an inverse relationship between 
pharmaceutical risks and BCV. The findings of implementing the business 
continuity management framework in pharmaceutical companies showed that 

ng and reviewing programs and procedures, business continuity 
planning, business continuity culture, risk management, and resource 
management are the most important factors in the success of BCM, and the most 
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BCV values have greater ability to cope with risk and process continuity, and 
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https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
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، دوره مدیریت بحران

ارز يبرا يارائه چارچوب
رگذاريتأث ي

  ۲يثان انيرمضان

ستميصنايع و س يدانشکده مهندس
صنايع، گرايش مديريت مهندس يارشد مهندس

                                                                         

وقوع اختلالات و ر
است که با مفهوم مد داکرده
فرآ يابيباز يبرا يحل
پژوهش با هـدف شناسـا   نينمود. ا يساز اده
روابط ب يبررس ،يوکار در صنعت داروساز
چارچوب ارز ساسبر ا

يريجامع را دارد. عوامل مد
شدند. از تکن ييشناسا ي

استفاده شد و عوامل شناسا
يها کندال استفاده شد. داده

 تيريعوامل مد ي
استفاده شد. چارچوب ارز 
ها افتهيقرار گرفت.  

ها سکير نيرابطه مثبت و ب
وکار در شرکت تداوم کسب

وکار، فرهنگ تداوم کسب تداوم کسب
 نيتر مهم نيهمچن
يولوژيکروبيم يها

ها نشان داد که شرکت
دارند و خسارات کمتر ي

براي ارجاع به اين مقاله 
ارائه چارچوبي براي ارزيابي مديريت تداوم کسب، ۱۴۰۴، .ح ،

وکار و ريسک کليدي تأثيرگذار بر ارزش تداوم کسب
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
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ارائه چارچوب
يديعوامل کل

رمضان هي، حان*۱ ياستاد

دانشکده مهندس ار،ي
ارشد مهندس يکارشناس

                                                                         مقاله پژوهشي

  
وقوع اختلالات و ر شيبا افزا يکنون 
داکردهيپ يافزون ت

حل راه توان ياست، م
ادهيو پ ييها شناسا

وکار در صنعت داروساز
بر ا ياتيعمل يارائه راهکارها
جامع را دارد. عوامل مد يچارچوب ن
يو دلف اديداده بن ي
استفاده شد و عوامل شناسا يدلف يها شنامه

کندال استفاده شد. داده بيخبرگان از ضر
يبند رتبه يبررس ي

 رمنيپژوهش از آزمون اسپ
 يها موردبررس تمام شرکت
رابطه مثبت و ب BCVوکار با 

تداوم کسب تيريچارچوب مد
تداوم کسب يزير برنامه
همچن ستند،ه BCM ت

ها سکير ،ييمحصولات دارو
نشان داد که شرکت يداروساز يها

يشتريب نديتداوم فرآ

،رمضانيان ثاني ،.ب، 
کليدي تأثيرگذار بر ارزش تداوم کسب

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3 
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ارائه چارچوب 
عوامل کل

استاد اريبخت

ار،يدانش -۱
کارشناس -۲
  
  

مقاله پژوهشي

  چكيده
 يايدر دن

تيآنها اهم
است، م سکير

ها شناسا سازمان
وکار در صنعت داروساز کسب

ارائه راهکارها
نيدر تدو
يها روش
شنامهپرس

خبرگان از ضر
يشد و برا

پژوهش از آزمون اسپ
تمام شرکت

وکار با  کسب
چارچوب مد ياجرا
برنامه ها، هيرو

تيدر موفق
محصولات دارو

ها شرکت
تداوم فرآ امکان

  
 

، استادی
کليدي تأثيرگذار بر ارزش تداوم کسب

  
  

 

mailto:bostadi@modares.ac.ir
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
mailto:bostadi@modares.ac.ir
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.2.3.3


 

 

37 
 30شماره 

1404تابستان   
 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
سب
م ک
داو
ت ت
یری
مد

ی 
زیاب
ي ار
 برا
بی
چو
چار

ئه 
ارا

ن 
رفت
ر گ
 نظ
 در
ر با
وکا

مل
عوا

 
سب
م ک
داو
ش ت
ارز

 بر 
ذار
یرگ
 تأث
دي
کلی

ک
یس
و ر

ار 
وک

ت 
صنع

در 
ها 

زي
سا
ارو
د

  /
نی
ن ثا
انیا
مض
ه ر
حانی

ي ، 
تاد
 اس
یار
خت
ب

 

  مقدمه - 1
 یو خـدمات  يدیها اعم از تول سازمان یامروزه تمام

و تداوم  سکیر تیریمد میمفاه يساز ادهیبه پ ازین
ها  تا با استفاده از چارچوب اند داکردهیوکار پ کسب

آن بتوانند با خطرات مقابله کـرده   يو استانداردها
ــه اهــداف خــود دســت پ کننــد. موضــوع  دایــو ب

مطـرح   هـا  نها و سازما دولت يکه برا يریگ چشم
از  یاز وقـوع برخ ـ  تـوان  یاست کـه نم ـ  نیاست، ا

پاسـخ   توان یکرد اما م يریها جلوگ حوادث و وقفه
 یمیعظ يها ها منجر به فاجعه داد تا وقفه یمناسب

ها و  نشوند. شناخت چارچوب لیها تبد در سازمان
و تــداوم  ســکیر تیریدر حــوزه مــد هــا ســتمیس

 کـه  يطور بهکننده باشد  کمک تواند یوکار م کسب
کاهش  یمنظور چگونگ ها را به سازمان يها ینگران
و مقابلـه بـا آنهـا را بـه حـداقل       ها سکیر راتیتأث

  .]1[برساند 
است که بـا   یعیاز صنا یکی يداروساز صنعت
و هـم منشـأ    یعیکه هم منشأ طب يادیخطرات ز

 ل،یماننـد وقـوع س ـ   شـود  یدارند، مواجه م یانسان
ــ ــرزه نیزم ــش ل ــوز و آت ــا يس ــدد و  يه ــمتع  ای

ــاریب ــا يم ــگ همــه يه ــه ا ری ــک ــرا نی ــوارد ب  يم
 باشند یکننده م نگران اریبس يداروساز يها شرکت

با  ایرا مختل کرده و  ندهایفرآ متما توانند یم رایز
که صنعت  یمواجه کند. موضوع یطولان يها وقفه

اسـت کـه    نی ـا دهد یتر جلوه م را مهم يداروساز
هـا   در شـرکت  یسـک یر ای ـگونه اختلال و وقوع هر

دارو، توقـف   دی ـموجب توقف در خـط تول  تواند یم
مـورد   نیدارو شود که ا نیتأم رهیو زنج کیلجست
 يعنـوان خطـر بـرا    به دتریشد یانبحر جادیباعث ا
  .شود یم یتلق مارانیب یسلامت

وکـار   و تـداوم کسـب   سـک یر تیریمـد  وجود
راهگشـا و راهنمـا    يهـا  و برنامـه  ستمیعنوان س به
 يهـا  خصـوص سـازمان   هـا بـه   تمام سـازمان  يبرا

چراکـه وقـوع    شـود  یم یمهم تلق يامر يداروساز
 ییها بیکننده علاوه بر ضررها و آس حوادث مختل

سـازمان بـه همـراه     يضـرور  يها تیفعال يکه برا

 زانی ـو م هـا  نهیموجب بالا رفتن هز تواند یدارد، م
شهرت و اعتبـار   خسارات واردشده، از دست دادن

 مــاران،یب يبــرا يخطــرات جــد جــادیســازمان، ا
دهنـده   شـود کـه نشـان    ستیز طیمح يها یآلودگ

تـداوم   تیریمد یابیارز يها لزوم استقرار چارچوب
  .وکار است کسب

هـا   سـازمان  ییعنوان توانا به 1وکار کسب تداوم
 يدی ـمحصولات کل ایخدمات و  لیادامه تحو يبرا

قبول پس  قابل شده فیتعر شیخود در سطوح از پ
 نـد یکـه فرآ  شـود  یم فیمخرب تعر دادیرو کیاز 

 تی ـموفق يبـرا  یچـارچوب  نیو تـدو  فیجامع تعر
 تـوان  یمقابله با خطرات را م ـ یها و آمادگ سازمان

تـداوم   تیریمـد  يو اسـتانداردها  هـا  چـارچوب با 
 یالملل نینمود. درواقع سازمان ب ییوکار اجرا کسب

 2وکــار تــداوم کســب تیریاســتانداردها، مــد يبــرا
تــداوم  تیریکــه مــد کنــد یمــ فیــتعر گونــه نیــا

تـا درك   کنـد  یها کمـک م ـ  وکار به سازمان کسب
در برابر حوادث مخـرب   توانند یکنند که چگونه م

خــود محافظــت کننــد،  يدیــکل يهــا تیــاز فعال
احتمال وقوع آنهـا را کـاهش دهنـد و در صـورت     

  آنها آماده شوند يبروز اختلالات خطرناك، برا
  .]4و  3، 2[

وکار نشـان   تداوم کسب تیریاز مد فیتعر نیا
 شیبـر افـزا   دی ـهـا با  که تمرکـز سـازمان   دهد یم

ــ يریپــذ انعطــاف ارزش باشــد.  جــادیا نیو همچن
 2018ران در سال و همکا یتوسط صوف یپژوهش
 ستمیس يرا برا یکل یشده است که چارچوب انجام

وکار  وکار و برنامه تداوم کسب تداوم کسب تیریمد
چـارچوب روابـط متقابـل     نی ـاست. در ا دهارائه دا

 4BCP ندیفرا یو مراحل اصل 3BCMS عناصر نیب

  .]5[شده است  در نظر گرفته
 اتی ـبر اساس مرور ادب گرید يا مطالعه یط در

تـــداوم  يشـــنهادیچـــارچوب پ 2018در ســـال 
                                                      
1 Business Continuity 
2 Business Continuity Management 
3 Business Continuity Management System 
4 Business Continuity Planning 
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ــه شــد. ا  کســب ــار ارائ ــوک ــدل پ نی  يشــنهادیم
 هی ـاول یکننده بخـش ادغـام بـا مقـدارده     منعکس
بـا   1PDCA آن بـه بخـش   لیو تبـد  گمایشش س

مناسب است و سپس با  سکیر تیریچارچوب مد
  .]6[ شود یم یابیارز يمشتر تیرضا

در سال  نیتأم رهیکه در حوزه زنج يا مقاله در
ــارچوب انجــام 2022 ــه اســت، چه ــرا یگرفت  يرا ب
منظــور تــداوم   بــه نیتــأم رهیــزنج يآور تــاب
 يدر مـالز  يداروسـاز  يهـا  شرکت يها وکار کسب
موضـوع   نی ـپـژوهش بـه ا   نی ـ. در اکنـد  یارائه م

 کی ـ نیتأم رهیزنج يآور که تاب شود یپرداخته م
با دو شـاخص   يو چندبعد یراتبساختار سلسله م

اسـت   »هـا  تیقابل« نیو همچن »ها يریپذ بیآس«
]7[.  

 يری ـگ با توجه به همه 2021در سال  یقیتحق
 یکرونا انجام گرفت کـه هـدف آن ارائـه چـارچوب    

 راتیبوده است که تأث یناگهان عیپاسخ به وقا يبرا
 سـنجد  یوکار م را بر تداوم کسب ياضطرار طیشرا

مؤلفه ارائـه   5مقاومت سازمان با  يبرا یو چارچوب
  .]8[ کند یم

ــال  در ــیتحق 2020س ــتاد یق و  يتوســط اس
ــرا ــاران بـ ــا يهمکـ ــو اولو ییشناسـ ــد تیـ  يبنـ

بـا   مارسـتان یبخش اورژانـس ب  یاتیح يها تیفعال
وکار صورت  تداوم کسب تیریاستفاده از مفهوم مد

  .]9[گرفت 
بـا اسـتفاده از رابطـه     یقیتحق 2020سال  در

 تیریوکـار و مـد   تداوم کسب تیریمد میمفاه نیب
ــروژه ســع ــه چــارچوب یپ ــرا یدر ارائ ــارز يب  یابی

اطلاعات داشـته اسـت    يفناور يها پروژه یآمادگ
و عوامل شکسـت   ریعلل تأخ اتیادب یکه با بررس
ــروژه ــا  در پ ــاور يه ــات و همچنـ ـ يفن  نیاطلاع

وکـار،   کارشناسان تـداوم کسـب   یمصاحبه با برخ
و شکســت   ریتــأخ يبــرا  يضــرور يارهــایمع

 ریاطلاعات انتخاب شـده و تـأث   يفناور يها  پروژه
از پنج مرحله توسعه پروژه  کیبر هر  ارهایمع نیا

                                                      
1 Plan-Do-Check-Act 

شده است  يبند تیو اولو یاطلاعات بررس يفناور
]10[.  

گرفتـه   انجـام  2022که در  يگریپژوهش د در
 رهی ـزنج يهـا  سـک یر یابی ـو ارز يساز است، مدل

 نیزی ـوکار با شـبکه ب  تداوم کسب یابیو ارز نیتأم
ــام ــخ     انج ــدف آن تش ــه ه ــت ک ــه اس  صیگرفت

وکار بوده است  بر تداوم کسب سکیر نیاثرگذارتر
]11[.  

توسط آقابگلو و  2023که در سال  یقیتحق در
بـودن   یاتی ـح لی ـگرفته شد، به دل همکاران انجام

 نیـی تع نیسـازمان و همچن ـ  يآور و تاب يداریپا
ارائـه محصـولات    يبرا یاتیح یکیزیف يها ییدارا
 لی ـوتحل هی ـتجز يبرا دیچارچوب جد کی يدیکل

ــ ــیدارا یبحرانـ ــا یـ ــیزیف يهـ ــاس  یکـ ــر اسـ بـ
از  نانیاطم يوکار برا رات کسبیتأث لیوتحل هیتجز

تــداوم  قیــتــداوم ارائــه محصــولات/خدمات از طر
  .]12[است  شنهادشدهیپ یکیزیف يها ییدارا

 شتریکه ب دهد یگذشته نشان م اتیادب یبررس
تـداوم   یکم ـ يها و پارامترهـا  مطالعات بر شاخص

تمرکـز   یکم ـ يها ها و مدل وکار و چارچوب کسب
طـور   از مطالعـات بـه   یبرخ ـ نیانـد. همچن ـ  داشته

 یبررس ـ 2وکـار  بـر ارزش تـداوم کسـب    یاختصاص
 ـ يبـرا  نیتوسـط محقق ـ  یاند. پژوهش داشته یکم 

 یوکـار در سـازمان   تـداوم کسـب   يارهایمع يساز 
صورت گرفته شد کـه در آن   یمیوابسته به پتروش

 ینیتخم يها انیبر اساس ز شده فیتعر يارهایمع
 نـد یمخرب در کل فرآ دادیمتحمل شده توسط رو

 یکم يبرا یپژوهش مدل نیوکار است. در ا کسب
 ییهـا  وکار بر اساس ضرر ارزش تداوم کسب يساز 

ــ ــ یناشـ ــتلالات مسـ ــتقیو غ میتقاز اخـ  میرمسـ
  .]13[است  شده نییتع

بـر سـنجش    یمبتن ـ یق ـیتحق 2019سال  در
انجام گرفت که  يتجار يها وکار مدل تداوم کسب

ــارچوب ــرا یچ ــد يب ــب  تیریم ــداوم کس ــار  ت وک
و حفـظ ارزش ارائـه    جـاد یبـر ا  یمبتن کیاستراتژ

                                                      
2 Business Continuity Value 
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که مـدل   کند یم انیچهارچوب ب نیشد، درواقع ا
 جـاد یقبول است که هـم ارزش ا  قابل يوکار کسب

  .]14[کند و هم حفظ ارزش را مدنظر قرار دهد 
 يسـاز  تحـت مـدل   يگریپژوهش د 2020 در

وکار صورت  ارزش تداوم کسب يحداکثر ساز يبرا
 ،يا دوره یاز زمان کنترل و بازرس یگرفت که تابع

 يندهایفرآ یابیباز يها آستانه تحمل ضررها، زمان
در مرحلــه  افتــهی صیمنبع/بودجــه تخصــ ،یاتیــح
  .]15[ باشند یم یابیباز

ــتاد ــال   ياس ــاران در س ــرا 2021و همک  يب
وکار دو شـاخص   ارزش تداوم کسب يحداکثر ساز

را در نظـر  MTPD٢  و RTO1 وکـار  تـداوم کسـب  
 يدیـــوزن محصـــولات کل نیگرفتـــه و همچنـــ

 يسـاز  را در مـدل  یاتیح يندهایدر فرآ رگذاریتأث
  .]16[داده است  ریتأث

شـد   نییگذشته، تب قاتیتوجه بر مرور تحق با
 تیریابعاد مـد  نیزمان چند که در نظر گرفتن هم

جـامع   یارائه چارچوب ییوکار که توانا تداوم کسب
در  يســاز ادهیــهمــراه بــا پ نیرا داشــته و همچنــ

 یبه چـارچوب  یابیمنظور دست به يمورد يا مطالعه
 شود یم یمهم تلق يباشد، امر يگرا و کاربرد واقع

ــه از ا ــک ــدان  يمنظــر در صــنعت داروســاز  نی ب
مقالــه بــا هــدف  نیــپرداختــه نشــده اســت، لــذا ا

تــداوم  تیریجــامع مــد  يارهــایمع ییشناســا
 يآنها در صنعت داروسـاز  يساز یوکار و بوم کسب

حـوزه،   نی ـمخـتص بـه ا   يهـا  سکیبا تمرکز بر ر
وکـار هـر    تـداوم کسـب   تیوضـع  یمنظور بررس به

ــدار ــ) BCV ســازمان و مق ــا ازمانس حــوزه  يه
 کی ـ که کدام پردازد یموضوع م نی)، به ايداروساز

عمل  تر فیضع ارهایاز مع کی ها در کدام از سازمان
در  ییهـا  يزی ـر اقـدامات و برنامـه   ازمندیکرده و ن

 یستیوکار خود با بهبود ارزش تداوم کسب يراستا
 زی ـن يریگ جهیدر بخش بحث و نت نیباشد، همچن

اسـت   يکـه ضـرور   شـود  یمموضوع اشاره  نیبه ا

                                                      
1 Recovery Time Objective 
2 Maximum Tolerable Period of Disruption 

 ری ـوکـار و ز  تداوم کسب تیریاز ابعاد مد کی کدام
ــب يهــا شــاخص  يدر صــنعت داروســاز شــده انی

مقابلـه   يو در برا ردیمدنظر قرار گ شتریب یستیبا
 ينـدها یو فرآ هـا  تی ـفعال یابی ـو باز هـا  سـک یبا ر
  .ردیصورت گ یچه راهکارها و اقدامات ،یاتیح

پژوهش بر اساس پاسخ به سؤالات  نیا ينوآور
وکـار و   تداوم کسـب  تیریمد يها ابعاد و شاخص«
 يآن در صــنعت داروســاز  يهــا شــاخص ریــز
 يبرا يداروساز يها سکیر نیتر مهم« ،»ست؟یچ

تداوم  تیریمد یابیدر نظر گرفتن در چارچوب ارز
تـداوم   تیریعوامل مد نیب« ،»ست؟یوکار چ کسب
 يداروسـاز  يهـا  کسیر نیو ب BCV وکار با کسب

هـر   تیوضع«، »برقرار است؟ یچه روابط BCV با
وکـار و   در تـداوم کسـب   يسازمان حوزه داروسـاز 

اسـت و بـر    یوکار به چه صورت ارزش تداوم کسب
صـورت   یسـت یبا یچه اقـدامات  ت،یاساس هر وضع

  .دهد یپاسخ م »رد؟یگ
  
  قیتحق ينظر اتیادب -2

بـر ارزش   رگـذار یو عوامـل کلیـدي تأث   ها شاخص
شـاخص   ریوکار که هرکدام همراه با ز تداوم کسب

 شوند، یبخش شرح داده م نیمختص به خود در ا
مطالعـه   نیحوزه و همچن نیا اتیابتدا با مرور ادب

هــا اســتخراج شــد و  هــا و مــدل چــارچوب قیــعم
داده  کـرد یبا رو يسه مرحله کدگذار یازآن ط پس

بـر   رگـذار یعامـل تأث  10شاخص و  ریز 32 ،3ادیبن
وکــار اســتخراج شــد. پــس از  ارزش تــداوم کســب
صـورت   که بـه  BCV بر رگذاریاستخراج عوامل تأث

صـنعت   يشد برا یداشته، سع تیموضوع یعموم
ــاز ــه ادب  يداروس ــا مطالع ــب ــا اتی حــوزه و  نی

شود کـه هرکـدام از    يساز یآن بوم ياستانداردها
  .اند شده داده حشر 1-3ها در بخش  عامل

  

                                                      
3 Grounded Theory 
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بــر ارزش تــداوم  رگــذاریتأثعوامــل  -2-1
  وکار کسب

وکـار   تـداوم کسـب   تیریمد يبرا یمختلف فیتعار
آن عبـارت اسـت از    نیتر شده است که جامع ارائه
و خطــرات  داتیــکــه تهد یتیریمــد نــدیفرا کیــ

ــ یاحتمــال آنهــا بــر  راتیو تــأث یو خــارج یداخل
 یو چارچوب کند یم ییرا شناسا يتجار يها ندیفرا
  .]2[ کند یم جادیمقاومت سازمان ا يبرا

ادامـه   BCM هـدف  نیتـر  گفت مهـم  توان یم
موقـع   بـه  یابی ـباز ایوکار  کسب یاتیح يندهایفرآ

 يریجلـوگ  يمهم برا دادیرو کیآنها پس از وقوع 
تـداوم   تیریاسـت. مـد   ریناپـذ  از خسارات جبـران 

درك سـازمان دارنـد    يوکار دو ابزار مهم برا کسب
وکـار و   کسـب  ریتأث لیوتحل هیاند از تجز که عبارت

 ییدو ابـزار، شناسـا   نی ـکه هدف ا سکیر یابیارز
ارائه محصـولات و   يبرا ازیمهم موردن يعملکردها

ــدمات کل ــخ ــ يدی ــا نیو همچن ــأث ییشناس  ریت
مختل شده بر اهداف سازمان و منابع  يها تیفعال

مهم پـس از   يها تیفعال يریازسرگ يبرا ازیموردن
  .]19و  18، 17[ وقوع بحران است

 یمتفـاوت  یو کم ـ یف ـیک يهـا  و مدل فیتعار
آن  نیتـر  شـده اسـت کـه مهـم     مطرح BCV يبرا
وکار  که ارزش تداوم کسب شود یم فیتعر گونه نیا
مختـل شـده و    طیانطباق با اهداف در شـرا  زانیم
 توانـد  یسازمان است که م يها سکیبا ر ییارویرو

 يهـا  اعـم از زمـان   يادی ـز يرهـا یبا توجه به متغ
حـداکثر   ،یابی ـمحصولات قابـل باز  زانیم ،یابیباز

بودجـه لازم   زانی ـتحمـل اخـتلالات، م   سطح قابل
ــرا ــابع و... ســنج صیتخصــ يب ــشــود و  دهیمن  ای

و حفـظ آن   جـاد یا يبـرا  یمتفـاوت  يهـا  چارچوب
  .]18و  15[شود  نییتع

داده  کـرد یو رو قیو مطالعات عم یبررس طبق
وکار و  بر ارزش تداوم کسب رگذاریعوامل تأث اد،یبن
شـده در صـنعت    يسـاز  یبـوم  يهـا  شـاخص  ریز

 لی ـبـه شـرح ذ   انـد،  شـده  ییکه شناسـا  يداروساز
  :باشند یم

  وکار تداوم کسب يزیر برنامه -
 داتیتهد ییوکار با شناسا تداوم کسب يزیر برنامه

اثـرات   لیوتحل هیو اختلال و تجز سکیمربوط به ر
 تیریخطــرات آغازشــده و ســپس بــه ســمت مــد

ازآن  و پـس  رود یم ـ شیپ ـ شـده  ییخطرات شناسا
 شیو آزمـا  دهیسـنج  ارهایو مع هیبر اساس رو دیبا

شـوند و   يزی ـر هی ـبرنامه پا يشود سپس راهبردها
 يری[. ازسـرگ 19شود ] شیازآن کنترل و آزما پس

بروز حوادث و حفـظ   طیوکار در شرا و ادامه کسب
برنامـه   يوکـار بـا اجـرا    به کسب انیاعتماد مشتر
 تی ـاهم نیهمچن شود، یم یوکار عمل تداوم کسب

ــا ذ ــاط ب ــظ ارتب  ،يتجــار يو شــرکا نفعــان يحف
 کننـده،  نیتـأم  يهـا  با سـازمان  يهمکار تیریمد

ــادیا ــتمیس جــ ــاتاطلا ســ ــطرار عــ در  ياضــ
هسـتند   ياز مـوارد  يتداوم تجار يها يزیر برنامه

  .]22و  21، 20[ اند بوده قاتیکه تمرکز تحق
تداوم تجـارت   يبرا یسازمان يها برنامه تمرکز
ــخــود با ــر ا دی ــاور رســاختیز جــادیب  يامــن فن

و اسـتخراج رونـد    لی ـو تحل يکـاو  اطلاعـات، داده 
درسـت از   ین ـیب شیپ ـ ،یع ـیطب عیاختلالات و وقا

وکـار   کسـب  يسـاز  یتـال یجیمحصـول، د  يتقاضا
 يمـدون بـرا   يهـا  برنامه نی. تدو]24و  23[باشد 
برنامـه   جادیا ،یعیمنشأ طب عیمقابله با وقا یآمادگ

در  یبودجـه کـاف   صیو تخص ـ یوجوه مال تیریمد
سـازمان، موردتوجـه    يهـا  سـک یزمان مواجه با ر

  .]27و  26، 25[داده محور است  يها شرکت
بـا تمرکـز بـر     گـر یمقـالات د  لیوتحل هیتجز با

دسـته   1جـدول   يهـا  به عامـل  اد،یروش داده بن
و  يحـوزه داروسـاز   قـات یتحق ی. با بررسمیا افتهی

 يحـوزه، عوامـل تـا جـا     نی ـمشورت با خبرگان ا
 یطراح ـ یق ـیمثال در تحق يشده، برا ژهیممکن و

 يهـا  سـتم یس يساز ادهیو پ PHI 1 يبرنامه و اجرا
با سازمان بهداشـت   یو هماهنگ نگامهشدار زوده

از وقـوع   يریجلوگ يها برنامه یطراح يبرا یجهان
 کــد تیــدرنها .]28[شــده اســت  خطــرات اشــاره

                                                      
1 Protected Health Information 
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 ینـوع  بـه  نکهیا لیها به دل مؤلفه نیا يبرا یانتخاب
نسبت بـه اقتضـاء    یبحران یطیدر شرا يزیر برنامه
تــداوم  يزیــر برنامــه«شــده اســت،  اشــاره طیشــرا

  قرارگرفته است. دنظرم» وکار کسب
  
  وکار فرهنگ تداوم کسب -

  معنا است که تمام نیوکار بد فرهنگ تداوم کسب
  

از  يا وهیبـه ش ـ  دیکه در سازمان هستند با يافراد
و  نیکرده و قوان تیوکار حما تداوم کسب تیریمد

از  یرا جزئـــ BCM یــی اجرا يهـــا چــارچوب 
خود دانسته و بـدان عمـل کننـد     یسازمان فرهنگ

خـارج از   نفعانی. ارتباط مؤثر با کارکنان و ذ]33[
 جـاد یا يبـرا  يندیفرآ يها ستمیس جادیا مان،ساز
   ،ـیانسان يروین ياـاز خط يرـیگـشیو پ زهیـانگ

  

  وکار منظور ارزیابی تداوم کسب وکار به ریزي تداوم کسب هاي برنامه عامل -1جدول 

 مراجع
وکار در صنعت  ریزي تداوم کسب برنامهسازي شده  عوامل بومی

  داروسازي
ریزي تداوم  برنامه

  وکار کسب

]23،24،29[ 
 GMP1هاي ایمنی شیمیایی و استاندارد  الف) پیروي از دستورالعمل

دهی به  هاي کنترل کیفی و تولید دارو و پاسخ براي پشتیبانی از سیستم
  محیطی هاي میکروبیولوژي، کیفیت دارو، زیست ریسک

 يبراحمایت و پشتیبانی 
گیري و  تصمیم يندهایفرا

  به تهدیدات دهی پاسخ

]29،30[ 
راتی مانند در برابر خط يریشگیهاي مقابله و پ برنامه یطراحب) 

محیطی، تحقیق و توسعه،  هاي زنجیره تأمین، زیست ریسک
 ...میکروبیولوژي و

مقابله و  يها برنامه یطراح
  در برابر خطرات يریشگیپ

]31[ 

هاي متخصص با سازمان  ایجاد شبکهو  2M&Aهاي پ) تعبیه برنامه
و  هاي داروسازي براي تخصیص مواد اولیه المللی بهداشت و شرکت بین

سازي، گرانول سازي، کپسول  مانند تجهیزات فشردهلازم (تجهیزات 
، سازي ترکیبو...) براي عملیات فرمولاسیون،  اسازي، سانتریفیوژه

  ره تأمین داروسازي و زنجی فشرده

منابع  صیریزي و تخص برنامه
 یاتیح عملیات براي

  وکار کسب

]23،24،26[ 
هاي هشدار  سیستمسازي  و پیاده PHI ياجرات) طراحی برنامه و 

هاي  از سیستم یبانیپشتو احراز هویت چندعاملی براي زودهنگام 
 اطلاعات يفناور

 تیامنهاي کردیرو یطراح
از  یبانیو پشت يبریسا

  اطلاعات يهاي فناور سیستم

]23[ 
و  )و... (مانند کاهش تقاضا، حملات سایبري داتیبینی تهد پیشث) 

گیر،  هاي همه ونقل و زنجیره تأمین، بیماري اختلال در حملاختلالات (
 هاي گذشته روند داده لیبر تحل یمبنها و...)  تحریم

و  داتیبینی تهد پیش
بر  یه مبنندیاختلالات آ

  گذشته يها روند داده لیتحل

]30[ 
براي مدیریت درآمد و  4ERPیا 3ZBBهایی مانند ج) تعبیه برنامه

  هاي توسعه داروي جدید خصوص مدیریت هزینه ها به هزینه

 تیریمد يها برنامه هیتعب
ها و درآمد در برنامه  هزینه

  وکار تداوم کسب

]20،21،22،32[ 
 گذاري اشتراك به مشارکتی، هاي مدیریت روابط چ) تعبیه برنامه

 هاي آزمایش براي دارو پخش و هاي داروسازي شرکت بین اطلاعات
 توسعه داروها اعتبارسنجی اهداف و بالینی پیش

 مدیریت هاي برنامه تعبیه
 و مشتریان با ارتباطات
 تداوم برنامه در ذینفعان

  وکار کسب
  

  
                                                      
1 Good Manufacturing Practices 
2 Mergers and Acquisitions 
3 Zero-based budgeting 
4 Enterprise resource planning 
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  وکار ارزیابی تداوم کسبمنظور  وکار به هاي فرهنگ تداوم کسب عامل - 2جدول 

 مراجع
وکار در  سازي شده فرهنگ تداوم کسب عوامل بومی

  وکار فرهنگ تداوم کسب  صنعت داروسازي

]21[ 
 و وکار کسب تداوم مدیریت در زمینه کارکنان الف) آموزش

 پذیري مسئولیت هاي پاداش و تنبیه براي ایجاد سیستم
 کارکنان

 تداوم در زمینه کارکنان آموزش
هاي پاداش و  ایجاد سیستم و وکار کسب

  کارکنان پذیري مسئولیت تنبیه براي

]34،35[ 
هاي تحقیق و توسعه،  گروهی در بخش کار فرهنگ ب) ارتقاء

 هاي پیش بالینی و فرمولاسیون آزمایش
گروهی بین  کار فرهنگ ارتقاء

  هاي سازمان بخش

]35،36[ 
و  ها داروخانههاي پخش دارو و  شرکتدادن به  یآگاهپ) 

 وکار کارکنان در خصوص فرهنگ تداوم کسب

بخشی به تمام کارکنان داخلی و  یآگاه
در خصوص فرهنگ تداوم  ذینفعان

  وکار کسب

]37،38[ 
 همه در میان دهی گزارش فرهنگ ارزیابی و یک ت) ایجاد

و  هاي کنترل کیفی خصوص بخش کارکنان (به و ارشد مدیران
  تحقیق و توسعه)

 دهی گزارش فرهنگ ارزیابی و کی ایجاد
  کارکنان و ارشد مدیران همه در میان

  
اطلاعـات، تخصـص،    يگذار و به اشتراك يهمکار

ــارب  ــتج ــرا  ای ــتباهات ب ــود فرآ ياش ــدهایبهب  ن
حــوزه بــوده اســت    نیــموردتوجــه مقــالات ا 

وکـار همـراه بـا     تداوم کسب آموزش. ]21،34،35[
 یابی ـو ارز یگروه ـ يکردن فرهنگ کارها مهیضم

دانش و عملکرد کارکنان باعث اقـدامات بهتـر در   
[. لـذا  35،36،37] شـود  یم ـ یسـازمان  يهـا  برنامه
 يسـاز  یمقـالات و بـوم   شـتر یب یبا بررس تیدرنها

  شده است. استخراج 2جدول  يها عوامل، عامل
  
  وکار کسب راتیتأث لیوتحل هیتجز -
تـداوم   تیریمـد  سـتم یعناصر س نیتر از مهم یکی

 يتجـار  ریتـأث  لی ـوتحل هیوکار، عملکرد تجز کسب
که برنامه  کند یحاصل م نانیعنصر اطم نیاست. ا

وکـار بـا اهـداف، تعهـدات و      تداوم کسب تیریمد
از  ياری. بســ]39[ســازمان مطابقــت دارد  فیوظــا

ــالات در حــوزه ــر تحل BCM مق ــب ــأث لی  راتیت
خاص هر  يارهایمع هیو تجز ندهایاختلالات بر فرآ

اخـتلال بـر    ریتـأث  یاند. بررس ـ حوزه تمرکز داشته
ــازمان،    ــالص سـ ــود خـ ــالص و سـ ــد ناخـ درآمـ

مجدد  یو طراح يدیکل يها تیفعال لیوتحل هیتجز
  رـیتأث لیتحل ندیاز فرآ ریها بخش جداناپذ برنامه

  .]40،41[وکار است  کسب
 يساز آماده يها مانند زمان یمهم يها شاخص

 لی ـتا تحو دیتول يها و زمان زاتیتجه ماتیو تنظ
مربــوط بــه   يهــا تیــقابل یابیــمحصــول، ارز

در  یسازمان با استفاده از نقشه یاتیح يعملکردها
و  42[انـد   شـده  گذشته در نظـر گرفتـه   قاتیتحق
 ری ـمقـالات بـه ز   ریسـا  یبـا بررس ـ  ن،ی؛ بنابرا]43

شـده   افتـه ی دسـت  3طبـق جـدول    آن يها عامل
  است.

  
  ياضطرار طیشرا تیریمد -

اضطرار کاهش آثار مضر و خسارات  تیریمد هدف
 تیریهمــه خطــرات، ازجملــه حــوادث اســت. مــد

منــابع و  تیریمــد يبــه معنــا ياضــطرار طیشــرا
 ياضـطرار  طیجانبـه در شـرا   همـه  يهـا  تیمسئول

پاسـخ و   ،یاست و شامل چهار فاز کاهش، آمـادگ 
بـه   یق ـی، تحق2022. در سـال  ]44[است  یابیباز

 يبـرا  یو منـابع کـاف   خـاص  یزاتیاستفاده از تجه
کـرده   اشاره 19 دیبا کوو ییارویرو طیشرا تیریمد

 يهــا يمــاریب راتیتــأث تیریمــد ياســت کــه بــرا
 يهـا  نـه یدر زم یسـت یبا یانسـان  يروی ـن ر،یگ همه
ان،ـیارتباطات با مشتر تیریدـم ن،ـیتأم رهـیزنج
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  وکار منظور ارزیابی تداوم کسب وکار به وتحلیل تأثیر کسب تجزیههاي  عامل -3جدول 

 مراجع
وتحلیل تأثیر  سازي شده تجزیه عوامل بومی
  وکار وتحلیل تأثیرات کسب تجزیه  وکار در صنعت داروسازي کسب

[39،40] 
انداز و اهدافی مانند تولید داروهاي ایمن  الف) تعیین چشم

و احترام به حقوق  و باکیفیت براي کسب اعتبار جهانی
 بیماران

 هاي ارزش اهداف، انداز، چشم تعیین
  وکار کسب مدیریت بنیادي براي

]40،43[ 

اختلالات مانند رویدادهاي  تأثیر لیو تحل ییشناساب) 
 پیش ياندهیفرا بر گیر هاي همه غیرمنتظره، بیماري
، Blend or Mixing ،Spray Dryingبالینی، فرمولاسیون، 

Coat  کیفی کنترلو 

بر تأثیر اختلالات  لیو تحل ییشناسا
  وکار کسب یاتیح ياندهیفرا

 داروسازي کلیدي محصولات و ها فعالیت پ) شناسایی ]41[
 کلیدي محصولات و ها فعالیت شناسایی

  سازمان

]41،42،43[ 
حداکثر زمان وکار ( هاي تداوم کسب ت) تعیین شاخص

براي بازیابی بازیابی، مقدار محصول مورد هدف بازیابی) 
  هاي حیاتی داروسازي فعالیت

 تداوم ها و پارامترهاي شاخص تعیین
  وکار کسب

  
داشـته   زی ـو دانش لازم را ن یآگاه ،یمال تیریمد

  .]35[باشد 
اضطرار، آموزش منـابع   تیریمد يها میت جادیا
 نـات ینحـوه مقابلـه بـا خطـرات، تمر     يبرا یانسان

 يهـا  از مؤلفه یعیبا منشأ طب يها سکیمقابله با ر
  .]45،46،47[ باشند یم ياضطرار طیشرا تیریمد

 ییمانند توانـا  يبه موارد گرید يها پژوهش در
 تیریمـد  يبـرا  زهی ـانگ جـاد یهـا و ا  گـروه  يرهبر
 زانی ـم شیهـا و پـا   نقـش  نیـی تع ،یبحران طیشرا

نحــوه  ان،یرفتــار مشــتر زیعملکــرد در نحــوه آنــال
 زانیــوکــار، م کســب یاتیــح يعملگرهــا یابیــباز

اشـاره شـده    ياضطرار طیدر شرا يریپذ تیمسئول
کد  گر،یمقالات د لی. با تحل]21،23،46،48[است 
 يها عامل ریو ز ياضطرار طیشرا تیریمد یانتخاب

  شده است. استخراج 4آن طبق جدول 
  
  فاجعه یابیباز -
و  ها استیس ها، ندیاز فرا يا فاجعه مجموعه یابیباز
که در دسترس بودن  دهد یرا پوشش م ییها هیرو

و از تــداوم خــدمات  کنــد یمــ نیهــا را تضــم داده
حاصـل   نـان یاطم ای ـو بعـد از بلا  نیدر ح يتجار

تعداد و مقـدار و نـوع منـابع     نییتع .]49[ کند یم
 و نیو تــدو یابیــباز يهــا زمــان يبــرا یاختصاصــ

و مقابله با  عیاز فجا يریجلوگ يها ویسنار لیتشک
ــدامات باز  ــد اق ــا مانن ــآنه ــاز یابی ــامل، بازس  يش

 تـر  عیسـر  یابی ـسـازمان، باز  یاتیح يها رساختیز
اسـت   یپس از وقـوع بحـران الزام ـ   نیتأم رهیزنج

]50،51[.  
 یابیباز يلازم برا يها نهیها و هز بودجه نییتع

ــار، باز و شکســت کســب ــوک ــتمیس یابی ــا س  يه
 يهـا  عامـل  ری ـاز مـوارد ز  دهی ـد بیآس ـ یاطلاعات

ــباز ــه شــرح    یابی ــر مقال ــه در ه ــه اســت ک فاجع
 نیمقالات ا شتریب یبا بررس .]23،29[اند  شده داده

ــباز یحــوزه بــه کــد انتخــاب ــا ز یابی ــفاجعــه ب  ری
شـد. در   افتـه یدسته  5طبق جدول  نآ يها عامل

تمام  يآور و تاب یابیبر باز يحوزه داروساز اتیادب
 يآور ماننـد تـاب   يداروسـاز  يدی ـکل يعملکردها

بــر  يریــگینظــارت و پ قیــاز طر نیتــأم رهیــزنج
هـا ماننـد    اقدامات کـاهش وقفـه   ماران،یب يازهاین

ــ یتــوال ،یبــیترک يهــا ياســتفاده از فنــاور  ،یابی
شـده   اشـاره  يسـپار  بـرون  ایبالا  توانبا  يغربالگر
  .]52[است 
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  ها هیها و رو برنامه یکنترل و بررس -
ازجملـه:   يها شامل مـوارد  برنامه یو بررس کنترل

کنتـرل   ياجـرا  نـدها، یفرآ يبرا ییارهایمع نییتع
اطلاعـات   ي. نگهـدار ارهـا یبر اسـاس مع  ندهایفرآ

 نکــهیاز ا نــانیاطم يلازم بــرا زانیــمســتند بــه م
 شـود  یشـده اسـت، م ـ   طبق برنامه انجام ندهایفرآ

]2[.  

عوامـل مـؤثر در    نیتـر  که به مهـم  يا مقاله در
اشـاره   کنـد،  یوکار اشـاره م ـ  وم کسبتدا تیموفق

 يادی ـز يها شرکت مهارت يکه اگر اعضا شود یم
و  يتجـار  ينـدها یرا در ثبت سوابق اختلالات فرآ

بـه   يوکـار را بـرا   تداوم کسـب  يها بر برنامه ریتأث
  که سازمان یخطرناک يها  تیحداقل رساندن موقع

  
  

 وکار منظور ارزیابی تداوم کسب هاي مدیریت شرایط اضطراري به عامل -4جدول 

 مراجع
سازي شده مدیریت شرایط اضطراري در  عوامل بومی

  مدیریت شرایط اضطراري  صنعت داروسازي

]45،46[ 
 براي موجود ابزارهاي منابع و از حداکثري الف) استفاده

 سوزي، آتش اضطراري مانند سیل، شرایط با مقابله
 لرزه نیزم

 موجود ابزارهاي از حداکثري استفاده
  اضطراري شرایط با مقابله براي

]45،46،48[ 
 شرایط مقابله براي شرایط سازي شبیه و ب) تمرینات

 اضطراري
 براي شرایط سازي شبیه و تمرینات

  اضطراري شرایط مقابله

]21،23،45[ 
 سیل، و با مقابله براي کارکنان آموزش و پ) توانمندسازي

 بازیابی کارکردها لرزه و چگونگی نیزم سوزي، آتش

 در هاي کارکنان کردن مسئولیت تعیین
  اضطراري شرایط

 با مقابله براي توانمندسازي کارکنان
بازیابی  چگونگی و اضطراري شرایط

  کارکردها

]47[ 
 مواقع در حمایتی خارجی و داخلی هاي تیم ت) تشکیل

هاي توسعه  پیچیدگیها و  اضطراري (مانند چالش
 هاي بالینی کافی و...) وجود داده عدم محصولات،

 خارجی و داخلی هاي تیم تشکیل
  اضطرار مواقع در حمایتی

  
  وکار منظور ارزیابی تداوم کسب هاي بازیابی فاجعه به عامل -5جدول 

  بازیابی فاجعه  سازي شده بازیابی فاجعه در صنعت داروسازي عوامل بومی مراجع

]23،48،52،53[ 
با  يتوالی یابی، غربالگر ،یبیترکي ها يستفاده از فناورالف) ا

 ها ها و ازکارافتادگی سپاري براي کاهش وقفه برون ایتوان بالا 

وقفه،  هاي زمان کاهشاقدامات 
 هاي بخش در ازکارافتادگی توقف و

  مختلف

]29،52،53[ 
هاي  لیتفعا و ها و همچنین حلال API1بازیابی  بر ب) تمرکز

 پیش بالینی و مطالعات حیوانی
فاکتورهاي حیاتی  بازیابی بر تمرکز

  هاي سازمان در تمام بخش

]29،50،51،52،53[ 

آوري تمام عملکردهاي کلیدي  پ) تمرکز بر بازیابی و تاب
 و نظارت طریق تأمین از زنجیره آوري تاب داروسازي مانند

توسط رقبا  شده ارائه خدمات و بیماران بر نیازهاي پیگیري
  ها) و داروخانه هاي دولتی و خصوصی داروسازي (شرکت

 براي مناسب هاي فعالیت شناسایی
  ها قابلیت بازیابی و آوري تاب حفظ

  
                                                      
1 Active Pharmaceutical Ingredient 
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تـداوم   تیریداشته باشند و اجرا کننـد، مـد   دارد،
داشـته   يا العـاده  فـوق  یخروج تواند یوکار م کسب

نســبت بــه  یتیریمــد يهــا میتــ جــه،یباشــد. درنت
اخـتلال   جـاد یباعث ا تواند یکه م يدیهرگونه تهد

 دایــپ یوکــار شــود، آگــاه کســب يدر رونــد عــاد
  .]33[ کنند یم

اسـناد و   بـه ثبـت   گـر یدر مقـالات د  نیهمچن
خصــوص در  بــه هــا ســکیمــدارك در مواجــه بــا ر

ــازمان ــا س ــدمات يه ــد ب یخ ــتانیمانن ــا مارس و  ه
شـده   ها، نظارت و کنترل بر اقدامات انجام درمانگاه

گـر   کنترل ستمیمانند س دیجد يها هیو توسعه رو
بهبـود و   يبـرا  سـاز  هیشـب  سـتم یعنـوان س  برق به

ــب   ــتمر کس ــعه مس ــرا  توس ــار ب ــتجه يوک  زاتی
  .]45،54[اشاره شده است  ها مارستانیب

شـده اسـت، لـزوم     انجـام  راًیکه اخ یقیتحق در
و  هـا  سکیکاهش اثرات ر يبرا یاخلد يها کنترل
را  ياقتصـاد  يهـا  بنگـاه  یاز ورشکستگ يریجلوگ

. لذا ]56[کرده است  اشاره يعنوان عملگر ضرور به
هـا   برنامـه  یکنترل و بررس يها عامل ریز تیدرنها

  مشاهده است. قابل 6در جدول 
  
  ارشد تیریمد يو رهبر تیحما -
شـده اسـت کـه     اشـاره  22301 زوی ـاستاندارد ا در
از  دی ـهـا با  رهبـران در سـازمان   ایارشد و  رانیمد

وکـار و اهـداف تـداوم     تداوم کسـب  استیس نکهیا
 کیاسـتراتژ  يو در راسـتا  جادشـده یوکـار ا  کسب

و از  نـد یحاصل نما نانیسازمان سازگار است، اطم

 وداز ارتقاء و بهب از،یدر دسترس بودن منابع موردن
از  نیحاصـل کـرده و همچن ـ   نـان یاطم ها ستمیس

 تی ـحما BCMS یکمـک بـه اثربخش ـ   يافراد برا
  .]2[کنند 
 نیـی تب يرا برا یمدل نی، محقق2016سال  در

وکـار بـر    تداوم کسب تیریمد يفاکتورها راتیتأث
ــازمان  ــرد س ــعه داده یعملک ــه در آن   توس ــد ک ان

 رانیمـد  یآمـادگ  نکـه یبـر ا  یمبن زیرا ن یاتیفرض
ــرا ــا شــرا يب ــه ب ــ ياضــطرار طیمقابل  نیو همچن
در  يضـرور  يروهـا یو ن یاز منابع انسان یبانیپشت

و ارتبـاط   تی ـاطلاعـات، حما  ياورفن ـ يهـا  بخش
 ياطلاعـات بـرا   يمؤثر با کارکنـان بخـش فنـاور   

کرده  نییو اعتماد آنها تب يریپذ تیمسئول شیافزا
  .]54[است 

ــلاوه ــال  ع ــر آن در س ــ 2022ب ــه  یپژوهش ب
دانـش رهبـران    تیریو مـد  ینیو کـارآفر  تیخلاق

در  يآور و تــاب یچــابک شیافــزا يارشــد بــرا 
. ]9[مختلف سازمان اشاره نموده اسـت   يها بخش

 ری ـحـوزه ز  نی ـدر ا گرید یمقالات شتریب یبا بررس
  استخراج شده است. 7آن طبق جدول  يها عامل

  
  سکیر تیریمد -

اسـت کـه    ییهـا  تی ـشـامل فعال  سـک یر تیریمد
سـازمان در مقابلـه بـا     تیمنظور کنتـرل و هـدا   به
 نیهمچن ـ رد،ی ـگ یو اختلالات انجـام م ـ  ها سکیر

 ،ییعنـوان شناسـا   بـه  تـوان  یرا م سکیر تیریمد
.]52[کرد  فیتعر ها سکیر يبند تیو اولو یابیارز

  

  وکار کسبمنظور ارزیابی تداوم  ها به ها و رویه هاي کنترل و بررسی برنامه عامل -6جدول 

 مراجع
ها در  ها و رویه سازي شده کنترل و بررسی برنامه عوامل بومی

  ها ها و رویه کنترل و بررسی برنامه  صنعت داروسازي

دارویی  هاي فرآورده انقضاء دوره پایداري ارزیابی و الف) نظارت ] 54،55،56[
  PAT١ يهمراه با ابزارها تیفیکنترل کو 

 اقدامات بر کنترل و نظارت
 جدید هاي رویه توسعه و شده انجام

براي بهبود و توسعه مستمر 
هاي  ها و سیستم ب) کنترل و بازبینی مجدد تمام برنامه ]40،55[  وکار کسب

  هاي مختلف سازي شده در بخش پیاده
پشتیبان اطلاعات بالینی و آزمایشگاه  هاي نسخهو تهیه  اسناد ثبتپ)  ]33،45[

  کنترل کیفیو 
 هاي بررسیو نگهداري نتایج  اسناد ثبت

  اي دوره
  

                                                      
1 Process Analytical Technology 
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  وکار منظور ارزیابی تداوم کسب هاي حمایت و رهبري تعهد مدیریت ارشد به عامل - 7جدول 

 مراجع
سازي شده حمایت و رهبري مدیریت  عوامل بومی

  حمایت و رهبري مدیریت ارشد  ارشد در صنعت داروسازي

]9،34،36،54[ 

 ارشد در تبادلالف) مشارکت و پشتیبانی مدیران 
تمامی فرآیندها مانند  در کارکنان با اطلاعات و دانش

 تفکر ایجاد براي کارکنان هاي ایده از پشتیبانی
  سیستمی

 اجراي در ارشد مدیریت مشارکت
اهداف  و وکار تداوم کسب هاي راهبرد

  وکار کسب
حمایت مدیران ارشد از منابع انسانی و 

منابع و اطمینان از در دسترس بودن تمام 
  ها زیرساخت

  
تـداوم   تیریاز مقـالات حـوزه مـد    ياریبس در
 عیکــه در صــنا ]53و  42، 18، 17[وکــار  کســب

ــ ــام یمختلفـ ــا  انجـ ــت، شناسـ ــه اسـ و  ییگرفتـ
 يها سکیرا مانند ر ییها سکیانواع ر يبند تیاولو

و  زاتیـــتجه یخرابـــ ن،یتـــأم رهیـــزنج ،یمـــال
حملات  ،یانسان يرویاز دست دادن ن آلات، نیماش
ــرار  و يبریحمــلات ســا ،یســتیترور ... مــدنظر ق
بـر   هـا  سـک یر راتیتـأث  لی ـوتحل هیاند. با تجز داده
 زانیم توان یو منابع سازمان م يدیکل يها تیفعال

 تی ـهر فعال يبرا ازیحداکثر و حداقل منابع موردن
مشـخص   یخـدمات  ای ـ يدی ـبر اساس محصول تول

  .]53[نمود 
 لی ـو تحل يبنـد  تی ـو اولو ها سکیر ییشناسا

در حوزه سلامت موردتوجه  ریاخ يها آنها در سال
 تیبا محور یقیمبنا تحق نیواقع بوده است، بر هم

ــا  ســکیر تیریموضــوع مــد در زمــان مواجهــه ب
احـداث   يماننـد جنـگ بـرا    یم ـیعظ يهـا  بحران

اقدامات پس از وقوع  نیتر که از مهم ها مارستانیب
 يبند تیو اولو ییمنظور شناسا بحران است به نیا

  .]57[خطرات انجام شده است  نیتر مهم
عامل مهـم و   کی سکیر تیریمد ستمیس کی

 يآور وکار و تاب کننده در بهبود تداوم کسب کمک
بـا اهـداف    یاتی ـبرنامـه عمل  کی ـها است.  سازمان

 يسـاز  کپارچهیگسترش و  ،يبازنگر يمشخص برا
مقابلـه   يو کارکنان برا تیریآموزش مد ندها،یفرآ
اعـم از حمـلات هکـر و     يبریسـا  يهـا  سـک یبا ر

 نیکننـده باشـد، همچن ـ   کمـک  تواند یم نگیشیف

هشـدار،   يهـا   سـتم یشـامل س  يا هیلا سه  کردیرو
داده و فهرســت  يهــا گــاهیپا یشــیافزا يارهــایمع

انجـام شـود    دی ـبا قی ـطـور دق  کارکنان به فیوظا
 ری ـبـه ز  اتی ـادب قی ـعم یبا بررس تی. درنها]30[

ــل ــا عام ــد يه ــکیر تیریم ــدول   س ــق ج  8طب
  شد. افتهی دست

  
  وکار راهبرد تداوم کسب -

 نــدیفــاز در فرا کیــوکــار  راهبــرد تــداوم کســب
اسـت کـه شـامل خلاصــه     تیریمـد  يزی ـر برنامـه 
 يراهبردهــا رانه،یشــگیپ ياز راهبردهــا یمفهــوم

 دی ـاسـت و با  یابیباز يپاسخ به بحران و راهبردها
 اتی ـعمل يفاجعـه و زمـان بازسـاز    کیوقوع  نیب

و همکـاران در سـال    ي. خسـرو ]33[انجام شـود  
 رانیــا يهــا بانــک یالبــه ســلامت مـ ـ  2019
بـر   رگـذار یتأث يهـا  از عامـل  یک ـیاند و  کرده اشاره

ــک   ــرد بان ــلامت و عملک ــا را در نظرگ س ــه  يری
کارکنان در  ندهیآ فیوظا نییمانند تع ییها راهبرد
 ،یانسـان  يروی ـکمبـود ن  ای ـکارکنان و  گرینبود د

 يبـرا  يو اعتبـار  یمؤسسات مال ریمشارکت با سا
 طیدر شـرا  ارتباطـات  تیریگسترش اعتبـار و مـد  

 تیحساس ـ يها شاخص نییتب نیو همچن یبحران
  .]53[بازار و...در نظر گرفته است  سکیبه ر

 نشی ـمانند ب ییها به راهبرد گرید یقیتحق در
ــازمان، آگــــاه يآور تــــاب ــاز موقع یســ  ت،یــ

 يهـا  تی ـانطبـاق بـا ظرف   زانیو م ها يریپذ بیآس
 شده اشاره یاتیح يراهبردها نییسازمان تحت تع



 

 

47 
 30شماره 

1404تابستان   
 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
سب
م ک
داو
ت ت
یری
مد

ی 
زیاب
ي ار
 برا
بی
چو
چار

ئه 
ارا

ن 
رفت
ر گ
 نظ
 در
ر با
وکا

مل
عوا

 
سب
م ک
داو
ش ت
ارز

 بر 
ذار
یرگ
 تأث
دي
کلی

ک
یس
و ر

ار 
وک

ت 
صنع

در 
ها 

زي
سا
ارو
د

  /
نی
ن ثا
انیا
مض
ه ر
حانی

ي ، 
تاد
 اس
یار
خت
ب

 

 نی ـدر مقـالات ا  شـتر یب يها ی. با بررس]54[است 
وکار طبق  راهبرد تداوم کسب يها عامل ریحوزه ز
  است. شده نییتع 9جدول 

  
  منابع تیریمد -
شـده اسـت کـه     اشـاره  22301 زوی ـاستاندارد ا در

ــازمان با ــس ــابع موردن دی ــمن ــرا ازی ــرا يرا ب  ياج
 نیـی شـده تع  وکار انتخـاب  تداوم کسب يها حل راه

ها،  اطلاعات و داده ،یانسان يرویکند که منابع را ن
  يفناور يها ستمیس زات،یو تجه ها رساختیز

  

  .]2[ کند یم فیاطلاعات و ... تعر 
 یسـازمان  يآور تـاب  يبرا يا مقاله 2020 سال
 لیــاز قب یکــه در آن بــه موضــوعات افتــهی توســعه

 يرویدر تفکر ن يریپذ و فرهنگ و انعطاف تیخلاق
بـه   یوکـار، دسترس ـ  کسـب  تیریمـد  يبرا یانسان

 زی ـو ن آلات نیماش زات،یتجه ،یو انسان یمنابع مال
فـروش   زانیم یو درآمد و بررس ها نهیهز تیریمد

و  51، 37[شـده اسـت    گذشـته اشـاره   يها در ماه
 10منـابع در جـدول    تیریمد يها عامل ریز ]55

  شده است. مشخص
  

  وکار منظور ارزیابی تداوم کسب هاي مدیریت ریسک به عامل -8جدول 

  مدیریت ریسک  سازي شده مدیریت ریسک در صنعت داروسازي عوامل بومی مراجع

]18،17،42 [ 

هاي داروسازي مانند  بندي ریسک الف) شناسایی و اولویت
 ،هیمواد اول لیدر تحو نانی(عدم اطم نیتأمهاي زنجیره  ریسک
محیطی،  هاي زیست ) ریسکونقل حمل يها هزینه شیافزا

  ...و هاي تحقیق و توسعه ریسک

 و تهدیدها ها، ریسک شناسایی
و  سازمان هاي پذیري آسیب

 بندي آنها اولویت

]55،52،30،57[ 

 رویدادهاي با موقع به مقابله براي موجود هاي روش ب) بررسی
 يبرا يحفاظت فرد زاتیاستفاده از تجهمانند  غیرمعمول

 ایزوله هاي مکان و ایجاد خطرناك هاي از انتشار آلاینده يریجلوگ
 HACCP١ مواد و سیستم نگهداري

 مقابله براي موجود هاي روش بررسی
 و غیرمعمول رویدادهاي با موقع به

  اختلالات

  
  وکار منظور ارزیابی تداوم کسب وکار به هاي راهبردهاي تداوم کسب عامل - 9جدول 

 مراجع
وکار در صنعت  سازي شده راهبردهاي تداوم کسب عوامل بومی

  وکار راهبردهاي تداوم کسب  داروسازي

]53[ 
 ها نقش ارائه براي وکار کسب تداوم مدیریت راه نقشه الف) تعیین

 حیاتی راهبردهاي و
 براي وکار کسب تداوم مدیریت راه نقشه تعیین

  حیاتی راهبردهاي و ها نقش ارائه

]54[ 

 براي موجود هاي حل راهبردها و راه ب) شناسایی و توسعه
 اکوسیستم وکار مانند ایجاد کسب تداوم مدیریت هاي فعالیت

 عدم با مقابله براي کافی هاي جریمه کننده و تعیین تأمین چند
 کنندگان مواد اولیه دارو تأمین براي عرضه

 هاي فعالیت راهبردهایی براي شناسایی و توسعه
وکار و پاسخ به ریسک و  کسب تداوم مدیریت

  اختلال

  
  
  

                                                      
1 Hazard Analysis Critical Control Point 
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  وکار منظور ارزیابی تداوم کسب هاي مدیریت منابع به عامل -10جدول 

  مدیریت منابع  مدیریت منابع در صنعت داروسازيسازي شده  عوامل بومی مراجع

]37،55[ 
و تجربه و خلاقیت منابع انسانی در حل مسائل مانند  الف) دانش

هاي آماري و بالینی و مدیریت ارتباط با سایر  وتحلیل داده تجزیه
  هاي دیگر هاي داخلی و شرکت بخش

هاي منابع انسانی  شایستگی و ویژگی
  مسائل) حل در خلاقیت و تخصص (دانش،

]51،55[ 
براي فرآیندهاي  لازم بودجه و بهینه منابع ب) تأمین و تخصیص

 براي تولید و فرآیند هاي حیوانی آزمایش حیاتی داروسازي مانند
 ... بالینی و آزمایی کار دسترسی بهتر به تجهیزات

 لازم بودجه و منابع کردن و تخصیص فراهم
 تداوم مدیریت تقویت و بهبود براي

  وکار کسب
  

  شده از مرور ادبیات در صنعت داروسازي هاي استخراج ریسک -11جدول 
  مراجع  ریسک و اختلال

  )...فیشینگ، سرقت اطلاعات بالینی و حملات مانند حملات هکرها،(ریسک سایبري 

]23،31،46،51،52،11،58[ 

 کروبیرسوب م هاي میکروبی، (مانند آلودگیریسک میکروبیولوژي آزمایشگاه 
  )حامل ذرات از هوا

سازي مواد  و ذخیره جابجایی مانند خطرات شیمیایی و سمی در(محیطی  ریسک زیست
  )...و هاي فاضلاب خانه نشت پساب از تصفیهیی، ایمیش

ونقل و تأمین مواد اولیه، تقلب در مواد اولیه  اختلال در حملمانند (ریسک زنجیره تأمین دارو 
  کننده و...) توسط تأمین

 میتنظعدم آلات،  اي تجهیزات و ماشین هاي دوره عدم کنترلریسک کیفیت دارویی (مانند 
  دستگاه براي هر محصول) ونیبراسیکال

کافی در توسعه،  فقدان دانشی، نیهاي بال آزمایش یدگیچیپریسک تحقیق و توسعه (مانند 
  هاي بالاي توسعه محصولات) هزینه

  )ونیداسیاکس ز،یدرولیه يندهایفرآ(مانند تخریب به دلیل ریسک داروي منقضی شده 
تصادفات و  ل،یس ،سوزي غیرمنتظره مانند آتش يدادهایرو: 1نوع اختلال 

  کننده تأمین یورشکستگ
  )ی و کروناخوک يآنفولانزا ،یمرغ يگیر (سارس، آنفولانزا همه يها يمار: بی2نوع اختلال 

  
ــکیر -2-2 ــا س ــنعت   ه ــتلالات ص و اخ

  يداروساز
ــا در ــرا نی ــه چــارچوب ارز يپــژوهش ب ــارائ  یابی
کـه   میا وکار، درصدد آن بوده تداوم کسب تیریمد

را  یط ـیمح يهـا  عامـل  BCM علاوه بر تمام ابعاد
لـذا بـا مـرور مقـالات در حـوزه       رد،ی ـدر بر بگ زین

و  هـا  سـک یر نیتر شده است مهم یسع يداروساز
داشـته و   تیصنعت موضـوع  نیکه در ا یاختلالات
انـد، اسـتخراج    با آنها روبرو شـده  شتریب ها سازمان

  .شود یمشاهده م 11شده که در جدول 

 يبریاعـم از حمـلات سـا    يبریسا يها سکیر
 ای ـسـازمان   لهیوس ـ هکرها و سـرقت اطلاعـات بـه   

مراکـز   مـه، یروزانه ماننـد ب  اتیشخص ثالث (عمل
 يهـا  شـرکت  هـا،  مارستانیب ایها  درمانگاه یدرمان
در  نگیش ـیداده) و حملات ف تیریو مد یبانیپشت

 باشـند  یم ـ تی ـحـائز اهم  اریبس يصنعت داروساز
 ها شگاهیآزما يولوژیکروبیم يها سکی. ر]54، 31[
 ـیم يهـا  یآلـودگ  ي به دو دسـته  توانند یم  یکروب

حامل  يها کروبیاز سطوح آلوده و رسوب م یناش
  .]46[شوند  يبند میذرات هوا تقس
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دارو در  نیتـأم  رهی ـزنج يهـا  سکیاز ر منظور
ماننـد اخـتلال    يموارد تواند یم يصنعت داروساز

 ،یـی پخـش دارو  يهـا  به شـرکت  یده در خدمات
 نانیعدم اطم ماران،یدارو توسط ب يکاهش تقاضا

تقلب  کنندگان، نیتوسط تأم هیمواد اول لیدر تحو
مـواد   يهـا  کننـده  نیتوسط تأم هیدر مواد خام اول

ونقــل باشــند،  حمــل يهــا نــهیهز شیافــزا ه،یــاول
 نیتــر ونقــل از مهــم اخــتلال در حمــل نیهمچنــ

 نیتـأم  رهی ـزنج سـک یر رمجموعـه یز يهـا  سکیر
 ردی ـصـورت نگ  یمناسـب  يزیر است که اگر برنامه

شـود.   لیتبـد  یم ـیعظ اریبه صدمات بس تواند یم
]51 ،58[.  

در صــنعت  یطــیمح ســتیز يهــا ســکیر
هنگـام کـار بـا     یانسـان  يشامل خطاها يداروساز

 ــ ــواد ش ــم  ییایمیم ــرات س ــاك، خط در  یخطرن
خطرنـاك،   ییایمیمواد ش يساز رهیو ذخ ییجابجا

از  ای ـفاضـلاب   يهـا  خانـه  هینشت پسـاب از تصـف  
. ]52[ شــوند یپســاب مــ يآور جمــع يهــا مخــزن

 ياه ـ شـامل عـدم کنتـرل    ییدارو تیفیک سکیر
ــتجه يا دوره ــ زاتی ــ آلات، نیو ماش ــدم تنظ  میع
 شـوند  یهر محصول م ـ يدستگاه برا ونیبراسیکال

 ای ـو  گـر ید يها سکیر دیباعث تشد توانند یکه م
 يها سکیر ریبحران شوند. در چند سال اخ جادیا

انـد   شـده  واقع تیمورد اهم شتریو توسعه ب قیتحق
 قـات یدر تحق فیضـع  ین ـیب شیپ ـ نکـه یا لیبه دل
 توانـد  یم ـ ینیبـال  شیپ ـ يهـا  شیو آزما یشافاکت

توسـعه   ای ـدارو و  دی ـتول يها نهیهز شیباعث افزا
در  یفقدان دانش کـاف  نیمحصولات شود و همچن

 ینیبـال  يهـا  شیآزمـا  یدگی ـچیتوسعه داروها و پ
 گـر ید يهـا  سـک یر دیخود موجب تشـد  تواند یم

 یمنقض يدارو سکیدارو و ر تیفیک سکیمانند ر
  .]5[شده شود 

  
  وکار ارزش تداوم کسب يها سنجه -2-3
وکار با توجه  تداوم کسب تیریمد یابیارز منظور به

وکـار و   بر ارزش تـداوم کسـب   رگذاریبر عوامل تأث

کـه بتـوان    می ـا بوده ییها سنجه ازمندین ها، سکیر
عوامـل   راتیتـأث  میطـور مسـتق   آن بـه  ي لهیوس به

موردسـنجش   BCV وکار را بـر  ارزش تداوم کسب
 ياه از شرکت کیهر تیوضع نیقرار داده و همچن

مــورد  1BCA و BCV را از دو منظــر يداروســاز
. بـر اسـاس منـابع و    میو سنجش قرار ده سهیمقا

گرفته شد که چهار  میحوزه تصم نیا اتیمرور ادب
وکـار در   تـداوم کسـب   یابی ـارز ينوع سـنجه بـرا  

 اتی ـ. با مطالعـه ادب میچارچوب مدنظر داشته باش
 4، به BCM اتیخصوص چرخه ح به اتیمرور ادب
کـه   افتـه ی وکـار دسـت   تـداوم کسـب   زشسنجه ار
  :اند از عبارت

مرحلـه   نیانطباق با اهداف شرکت: اول زانی) مالف
سـازمان،   کی ـوکـار در   تداوم کسب تیموفق يبرا
انــــداز و افــــق بلندمــــدت و  چشــــم نیــــیتع

هـا   راهبـرد  نیو تـدو  کیاسـتراتژ  يها يزیر برنامه
موردتوجـه   نی ـها به ا در سازمان یستیاست که با
 یاتینمودن اقدامات عمل ییاز اجرا شیداشت که پ

ــد ا ــرزمانن ــو تجز ســکیر یابی ــوتحل هی ــأث لی  ریت
وکار و اقدامات  تداوم کسب يزیر وکار، برنامه کسب

منظـور   گام در به نیاول ،ياضطرار طیشرا تیریمد
سنجه بـه   نیبرداشته شود. درواقع ا BCM توسعه

وکار اشاره دارد کـه قبـل از    فاز اول از تداوم کسب
خــاص  يا و برنامــه هــا یابیــو باز اتیــعمل نکــهیا
و  هـا  تیاهـداف، مسـئول   نه،یزم دیشود، با ییجراا

شود تـا مشـخص شـود     نییها تع ها و راهبرد نقش
خطرات،  یکه در زمان وقوع فاجعه و رخداد ناگهان

 دی ـتأک يچـه مـوارد   سازمان بر کیاهداف استراتژ
هـر شـرکت و هـر     يموضوع برا نیداشته چراکه ا

  .]11، 6[ شود یم یمتفاوت تلق یصنعت
سـنجه   نی ـ: اسـک ی) توان مقابلـه شـرکت بـا ر   ب

وکـار اسـت.    دهنده فاز دوم در تـداوم کسـب   نشان
و  نیـی تع یخـوب  معنا که اگر مرحلـه اول بـه   نیبد

 ــ ــد، م ــده باش ــوان یاجراش ــه   ت ــار داشــت ک انتظ
 طیشـرا  تیریفاجعه، مـد  یابیتداوم، باز يها برنامه

                                                      
1 Business Continuity Assessment 
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 یقبـول  بحران و ... تـا حـد قابـل    تیریاضطرار، مد
 یـی ااجر زانی ـشوند. درواقع سـنجه دوم م  ییاجرا

وکار را در زمان مواجـه   تداوم کسب اتیشدن عمل
کـرده و بـر    يری ـگ با خطـرات و اخـتلالات انـدازه   

 توان یگرفته م يسنجه چه مقدار نیاساس آنکه ا
کــرد کــه تــوان مقابلــه شــرکت بــا  يریــگ جــهینت
 نیــاســت. (درواقــع ا یدر چــه ســطح هــا ســکیر

ــته زانیــســنجه، م ــأم هی ــ نیو ت ــابع داخل و  یمن
 تیمشارکت و حما زانیو م ها يزیر برنامه ،یخارج

 تی ـقابل ،یمیت يها يهمکار ییارشد، توانا رانیمد
 ریاضطرار و سا طیشرا تیریاستفاده از منابع و مد

را موردسنجش قرار  یاتیعمل يارهایو مع ها تیقابل
  .]4،8،10،39،49[.) دهد یم
بـدون مواجـه بـا وقفـه      نـدها ی) امکان تداوم فرآج

تـداوم   زانی ـم يای ـتوجه: سنجه سوم کـه گو  قابل
ــدهایفرآ ــده م اســت، نشــان ن ــدهن عملکــرد  زانی

اعـم   ندیهر فرآ يپارامترها ،يندیفرآ يها شاخص
 نیدارو، تـأم  دی ـخط تول شگاه،یآزما يندهایاز فرآ

ارسـال و صـادرات محصـولات و ... در     ه،یمواد اول
ــ ــا ر  انزم ــه ب ــکیمواجه ــا س ــ ه ــه ااس ــت ک  نی

 يدر راســتا یســتیبا ينــدیفرآ يهــا شــاخص
 RPO 1 و RTO وکار مانند تداوم کسب يپارامترها

 ندهایفرآ يعملکرد يها از شاخص کیباشند و هر
 ندهایتداوم فرآ زانیم رند،یقرار بگ یدر چه سطح

 ينـد یفرآ یاتی ـح يفاکتورها نی. ازنند یرا رقم م
و  قی ـتحق ن،یتأم رهیزنج ،یالدر هر بخش مانند م

 کی ـتوسعه و... چه مقـدار بـه سـطح مطلـوب نزد    
 رندیگ یسنجه موردسنجش قرار م نیهستند، در ا

]15،17،18،24،41[.  
خسارات  زانیخسارات: سنجه آخر که م زانی) مد

در نظر گرفته شـود   دیبا اساس نیسازمان است برا
هـا   هر سه فاز اجرا شد، طبق برنامه نکهیازا که پس
وکـار، سـازمان    تداوم کسـب  اتیها و عمل و راهبرد

خسارت را متحمل شده اسـت، درواقـع    زانیچه م
ــم ــف را    زانیـ ــاد مختلـ ــازمان از ابعـ ــرر سـ ضـ

                                                      
1 Recovery Point Objective 

. درواقع اگر سـازمان بـا   دهد یقرار م سنجشمورد
مواجه بوده است، چه مقدار بـه   يا وقفه ایتوقف و 

سـازمان و بـه طبـع آنچـه      يدهان ـیها و فرآ بخش
 ای ـواردشـده اسـت و آ   نهیکل سازمان هز مقدار به

 توانـد  یآن م يشده پاسخگو داده صیبودجه تخص
هـا و   که مستلزم آن است کـه برنامـه   ریخ ایباشد 
و  یمجـدد بررس ـ  یو هر سه فـاز قبل ـ  ها چوبچار

شده و بـه دنبـال بهبـود و توسـعه مسـتمر       کنترل
  .]29،42،55[در سازمان باشند  BCM چارچوب

  
  قیروش تحق -3
 تیریابعـاد مـد   ییمنظـور شناسـا   پژوهش بـه  نیا

بـر ارزش   رگـذار یتأث يها وکار و عامل تداوم کسب
داده  کـرد یو رو اتی ـوکـار از مـرور ادب   تداوم کسب

 ادی ـداده بن کـرد یاستفاده نموده است، لذا رو ادیبن
 یفرض و چارچوب چیبدون ه ییدر پژوهش استقرا

آمـده و   دسـت  بـه  يهـا  داده يمشخص و بـر مبنـا  
انجـام   ينظر دیمرحله، تول به مرحله يها يدگذارک

عوامل و  ییمنظور شناسا داده و به روند پژوهش به
 نینو لی. به دلبخشد یآن، سرعت م يها عامل ریز

 ری ـز يسـاز  یپـژوهش و بـوم   نی ـا ي بودن حـوزه 
 نیا ،يدر صنعت داروساز شده ییشناسا يها عامل

. شـود  یمحسـوب م ـ  یو اکتشاف يپژوهش کاربرد
 ریــهــا و ز عامــل دیــو تائ یاعتبارســنج منظــور بــه

از  شـده  ییشناسـا  يهـا  سـک یها به همـراه ر  عامل
 نیــشــده اســت. ا اســتفاده کیکلاســ یروش دلفــ

ــردآور  ــر گ ــژوهش از منظ ــا پ داده يپ ــیمایه  یش
  .شود یمحسوب م

 يهــا داده لیــمنظــور تحل مرحلــه آخــر بــه در
 لیــتحل يهــا هــا، از آزمــون پرسشــنامهحاصــل از 

  .استفاده شد رمنیو اسپ دمنیفر انسیوار
و  ادی ـداده بن کـرد یپژوهش بـر اسـاس رو   نیا
 BCM یابیارز يبرا یمنظور ارائه چارچوب به یدلف

 يهـا  هیبه فرض ـ یآزمون همبستگ لیتحل قیاز طر
  :پردازد یم ریز
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 BCV وکار و تداوم کسب تیریعوامل مد نی) بالف

  .وجود دارد يمعنادار رابطه
 يرابطـه معنـادار   BCV و سـک یعوامل ر نی) بب

  .وجود دارد
  
بر  رگذاریعوامل تأث نییو تع ییشناسا -3-1

ــداوم کســب  يهــا ســکیوکــار و ر ارزش ت
  يداروساز

تـداوم   تیریمـد  یابیپژوهش، چارچوب ارز نیا در
: شـود  یمطـرح م ـ  یوکار از سـه بعـد اساس ـ   کسب
وکـار   تداوم کسب تیریمد يها عامل ریها و ز عامل

 ،يداروســاز يهــا ســکیر ،يدر صــنعت داروســاز
 ـ ارزش تداوم کسب يها سنجه بخـش،   نیوکار. اول
و  اتی ـمـرور ادب  ي لهیوس ـ ها به عامل ریها و ز عامل

و بـا روش   شـوند  یم ـ ییشناسا ادیداده بن کردیرو
 کی ادیداده بن هی. نظرشوند یم يساز یینها یدلف

و  یف ـیکاملاً ک يکردیا روب ییاستقرا قیروش تحق
روش  نی ـاسـت. ا  »یاکتشاف« یپژوهش وهیش کی

 يجا تا به کند یپژوهشگران فراهم م يامکان را برا
شخصـاً   شده، فیتعر شیاز پ يها هیاستفاده از نظر

. داده نـد یاقـدام نما  دی ـجد يتئـور  کی نیتدو به
مـدون از راه   هیو ساخت نظر یطراح ندیفرآ اد،یبن

هاست کـه   آن ییاستقرا لیها و تحل داده يگردآور
در  دی ـجد يهـا  بـه پرسـش   ییگـو  هدف آن پاسخ

 نیدر تـدو  یکاف ينظر یکه فاقد مبان ییها نهیزم
  .]59[هستند، است  هیهرگونه فرض

ــا در ــه دل  نی ــژوهش ب ــپ ــت لی ــه  یابیدس ب
 صـورت  نیکه تاکنون بد یجامع و جزئ ییارهایمع

آنهـا در   يسـاز  یبه آنها پرداخته نشده بود و بـوم 
 قی ـشـد بـا مطالعـه عم    یسـع  ،يصنعت داروساز

سه مرحله  یحوزه، ط نیا يمقالات و استانداردها
عامـل   10بـه   یو انتخـاب  يبـاز، محـور   يکدگذار
وکــار  ارزش تــداوم کســب بــر رگــذاریتأث یعمــوم
ــهی دســت ــرا شــود کــه پــس افت صــنعت  يازآن ب
عامـل دسـته    32شده و به  يساز یبوم يداروساز

  .شد افتهی

است که بـا   يداروساز يها سکیدوم، ر بخش
 زیآنـال  سینظرات خبرگان، پرسشنامه و طبق ماتر

 نیتر اختلال که از مهم 2و  سکینوع ر 7 سک،یر
 شـوند  یم ییهستند، شناسا يداروساز يها سکیر

وکـار   ارزش تداوم کسـب  يها و بخش آخر، سنجه
هــا،  مــدل یبررســ ق،یــعم اتیــکــه بــا مــرور ادب

  .شوند یم نییتع پرسشنامهها و استاندارد
  
و  یها، اعتبـار سـنج   داده يآور جمع -3-2
  ها پرسشنامه لیتحل
 تی ـاهم زانیم نییها، تع داده يآور جمع منظور به

ــنج   ــار س ــل و اعتب ــر عام ــردیاز رو یه ــ ک  یدلف
 يسـاز  یکم ـ يشده است، علاوه بر آن برا استفاده

هر شرکت موردمطالعه،  تیوضع یها و بررس عامل
هر  تیعوامل، از وضع دیها پس از تائ در پرسشنامه
 دهیشرکت موردمطالعه سؤال پرس ـ 5عامل در هر 

ــد ــنامه  هش ــت (در پرسش ــرا  اس ــد ب ــا، دو بع  يه
عامل در نظر گرفتـه   ریخبرگان به هر ز یده پاسخ

 ری ـهـر ز  یعمـوم  تی ـاهم زانی ـشد، بخش اول م
 ثیعامل از ح ریهر ز یازدهیعامل، بخش دوم امت

). دلفـی  یآن مورد در شرکت موردبررس ـ تیوضع
فنی است کـه بـراي ایجـاد سـاختار یـک فراینـد       

حل یک مشکل پیچیده  يراارتباطی ساختارمند ب
شـود. در روش دلفـی بررسـی نظـر      کاربرده می به

شود که هر  متخصصان در دو یا چند دور انجام می
 قرارگرفتــه و یموردبررســ جیدور، در آخــر نتــا 

کننـده در   عنوان بـازخورد، بـه اعضـاي شـرکت     به
شـود. روایـی و اعتبـار ایـن روش      تحقیق ارائه می

در مطالعـه   کننـده  بیشتر به خبرگی گروه شـرکت 
 یبـه تعـداد خبرگـان بسـتگ     نکـه ید تا اگرد برمی

  .]60[داشته باشد 
را خبرگـان   قی ـتحق نیا یموردبررس ي جامعه

بـه   يری ـگ اند. نمونـه  داده لیتشک يحوزه داروساز
مبنـا   نیانجام شـد کـه بـر هم ـ    یروش گلوله برف

تن از کارشناسان و خبرگان مـرتبط بـا    15توسط 
که يازـت داروسـرکـش 5ش از ـژوهـوع پـوضـم
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  هاي جمعیت شناختی خبرگان توصیف ویژگی -12جدول 
  رصد فراوانید  فراوانی  سطوح  ویژگی جمعیت شناختی

  26/0  4  زن  جنسیت
  74/0  11  مرد

  تحصیلات
  2/0  3  کارشناسی

  33/0  5  کارشناسی ارشد
  14/0  2  دکتري

  33/0  5  دکتري تخصصی داروسازي

  میزان سابقه کاري
  26/0  4  سال 10تا  5
  4/0  6  سال 15تا  10

  34/0  5  سال 15بیشتر از 

  تخصص/حوزه کاري

  06/0  1  مدیر بازاریابی
  06/0  1  مدیر فروش

  06/0  1  و لجستیک تأمینمدیر زنجیره 
  13/0  2  مدیرعامل

  13/0  2  مدیر تحقیق و توسعه
  06/0  1  مدیر پروژه

  2/0  3  مدیر کنترل کیفی
  2/0  3  مدیر فنی تولید

  06/0  1  زیست محیطمدیر ایمنی سلامت و 
  

 لیآمده است، تکم 12در جدول ها  مشخصات آن
صـورت گرفتـه    یدلف ـ لـه دو مرح یپرسشنامه ط ـ

صـورت   ها بـه  پرسشنامه يها داده يآور است. جمع
 یگرفته است که شامل بخش عموم انجام يحضور

خبرگــان اســت و  کیــماننــد مشخصــات دموگراف
 ری ـسـؤال مربـوط بـه ز    32شامل  یبخش تخصص

سؤال  9 وکار، مؤثر بر ارزش تداوم کسب يها عامل
 زانی ـم(ثبت احتمال رخـداد و   ها سکیمرتبط با ر

هـا و   ثبـت داده  يسؤال بـرا  4) و سکیهر ر ریتأث
. شـود  یوکار م ـ ارزش تداوم کسب يها سنجه دیتائ
ها در پرسشـنامه بـر اسـاس     داده يآور جمع فیط
 5کم) تا  یلی(خ 1از  کرتیل فیگانه ط 5 اسیمق
  .) استادیز یلی(خ

حاصـل از   يهـا  داده لی ـوتحل هی ـتجز منظور به
صـورت گرفتـه شـد،     لی ـپرسشنامه، دو نـوع تحل 

 ياجـرا  ي. برایاستنباط لیو تحل یفیتوص لیتحل
ــتحل ــا لی ــرم ه ــزار از ن ــا ورژن  SPSS اف  26ب

بر اسـاس   ،یشده است. در پرسشنامه دلف استفاده

از  شـتر یب نیانگی ـکه م یعامل رینظر خبرگان هر ز
ضرورت وجـود آن مـورد اجمـاع     ،را کسب کند 3

 نیانگی ـکـه م  یشاخص ـ ریو هر ز شود یشناخته م
قرار داشـت مجـدد در دور    3تا  1 نیبه آن ب يرأ

و اگـر در دو   ردیگ یمورد سؤال قرار م یدلف يبعد
کسـب نمـود حـذف     3 ری ـمرحله پشت سر هـم ز 

و  ییای ـپا زانی ـم نیـی تع يبـرا  نی. همچنشود یم
کنـدال اسـتفاده    بیاجماع نظر پرسشنامه، از ضر

 633/0و در دور دوم  353/0شد کـه در دور اول  
  .شده است  کسب
 5/0از  شــتریکنــدال ب بیضــر کــه ییآنجــا از
 50از  شیدهنــده اجمــاع نظــر خبرگــان بــ نشــان

مرحلـه دوم   يدرصد است، پرسشنامه پس از اجرا
 قیتحق کیعنوان  به قیتحق نیشده است. ا متوقف

از  یفــیوهش کپــژ يبــر اســاس راهبردهــا یفــیک
بهـره   زی ـن قی ـتحق ییایو پا ییروا يبرا ییها اریمع

 بیمانند استفاده از ضر يموارد به توان یبرد که م
از شروع  شی(پ هیاول هیدییو تأ یکندال، نظرخواه
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) پرسشــنامه یهــا و رونــد دلفــ پرسشــنامه عیــتوز
ــط  ــاز  3توس ــوزه داروس ــره در ح ــداوم  يخب و ت

تا حد امکان،  یوکار، استفاده از پانل تخصص کسب
مشورت با خبرگـان   ،يا انتخاب منابع مختلف داده

از  يری ـگ بهـره  نیعوامل، همچن ـ يساز یبوم يبرا
 ينــدیفرآ جــادیا تیــو درنها ادیــداده بن کــردیرو

 یپرسشنامه و کم ـ ریاجرا و تفس يساختارمند برا
اشـاره نمـود   هر شرکت  تیآنها از بعد وضع يساز

  .اند کننده بوده کمک اریکه بس
 يو آزمـون فـرض برابـر    يبنـد  رتبـه  منظور به

بـر ارزش تـداوم    رگذاریتأث يها عامل يها نیانگیم
) Friedman( دمنیــوکــار، از آزمــون فر  کســب

 يامکـان را بـرا   نی ـا دمنیاستفاده شد. آزمون فر
 نیـی کـه عـلاوه بـر تع    آورد یپژوهش فراهم م نیا

عامل توسط خبرگـان، بـر    ریهر ز یعموم تیاهم
آمـده و   دسـت  بـه  کیهر تیاهم زیناساس آزمون 

 فی ـاسـتفاده از ط  لی ـ. بـه دل ردیصورت گ سهیمقا
ــرتیل ــ ک ــاف  نیو همچن ــم ناک ــا داده یحج  يه

 رمنیاسـپ  يپـارامتر  ریاز آزمون غ شده، يآور جمع
 شده، فیعوامل تعر نیب یهمبستگ زانیم لیبه دل

که طبـق   دینما یم نییآزمون تع نیاستفاده شد، ا
 ـ يرابطـه معنـادار   ایآ شده، نییتع يها هیفرض  نیب
  .ریخ ایشده وجود دارد  مشخص يها عامل

  
  قیتحق يها افتهیها و  داده لیتحل -4
و  یفیتوص ـ لی ـبخش از پـژوهش شـامل تحل   نیا

 قی ـعوامـل از طر  یاسـت. اعتبارسـنج   یاسـتنباط 
 يهــا داده جینتــا لیــو تحل یپرسشــنامه دلفـ ـ

اسـت.   ياز هـر شـرکت داروسـاز    شـده  يآور جمع
و  اتیادب قیشده از مطالعه عم استخراج يها عامل
با اسـتفاده از نظـرات    اد،یداده بن کردیرو نیهمچن

 یدو مرحله دلف یط يداروسازشرکت  5خبرگان 
  .قرارگرفته است یمورد اعتبارسنج

  
  یفیتوص لیتحل -4-1
  شرکت یـرحله دلفـر دو مـره در هـخب 15 امـتم

شـده در   عوامـل مطـرح   رشیپـذ  اری ـانـد. مع  کرده
ــنامه  ــیتع«پرسش ــم نی ــاهم زانی ــل تی ــا  عام ه

ابعاد آن است. علاوه بـر طـرح    دیو تائ »یطورکل به
در پرسشـنامه، از   یطورکل عوامل به تیکردن اهم

 تیوضع«شده است که بر اساس  خبرگان خواسته
 يدر هــر شــرکت داروســاز امــلو عملکــرد هــر ع
پرسشـنامه   لی ـنسـبت بـه تکم  » مختص به خـود 

 6حاصـل از آن در بخـش    جیاقدام کننـد کـه نتـا   
 فی ـطبق ط یشده است. پرسشنامه دلف شرح داده

= 2کـم،   یل ـی= خ1صـورت:   بـه  کرتیل یاسیمق 5
ــم،  ــط، 3ک ــ= ز4= متوس ــی= خ 5 اد،ی ــز یل  ادی
 رگانخب اریدر اخت نکهیازا شده که پس يآور جمع

هرکـدام از   يبـرا  نیانگی ـم شده اسـت،  قرار گرفته
در هر دو مرحلـه   SPSS افزار نرم لهیوس ها به عامل

 13موردمحاسبه قرارگرفته که شرح آن در جدول 
  .مشاهده است  قابل

در  3ها عدد  عامل رشیو عدم پذ رشیپذ يبرا
و  3 ریکـه مقـاد   ییهـا  شده است. عامل نظر گرفته

بــه خــود اختصــاص  زیــرا ن 3کمتــر از  نیهمچنــ
 ـ ریکه مقـاد  ییها شده و عامل حذف دهند، یم  نیب
 لی ـکسب کرده دوباره در مرحله دوم به دل 4تا  3
 يمحکم و متقن بـرا  لیو دلا میمطمئن شو نکهیا

. شــوند یمــ دهیپرســ م،یداشــته باشــ هــاحــذف آن
را بــه خــود  4از  شــتریب ریکــه مقــاد ییهــا عامــل

 ییشده و در چارچوب نهـا  قبولاند  اختصاص داده
 کی ـتنهـا   صـورت  نی. بـد شـود  یاز آنها استفاده م

و  API یابی ـتمرکـز بـر باز  «عامل در مرحلـه اول  
و  ینیبـال  شیپ ـ يهـا  تی ـها و فعال حلال نیهمچن

 همچنان کهاما  شود؛ یحذف م »یوانیمطالعات ح
 لی ـهـا در مرحلـه دوم بـه دل    اشاره شد تمام عامل

شده دوباره مـورد پرسـش    از مقدار کسب نانیاطم
که مقدار  ییها . در مرحله دوم عاملشوند یواقع م

ــا    3 ــذف نه ــند ح ــرده باش ــب ک ــده و  ییکس ش
داشته، اگر بنـا بـر نظـر     4تا  3 نیکه ب ییها عامل

ــپژوهشــگر و ادب ــدر ا اتی ــ نی  نیحــوزه و همچن
رد آنها وجود يبرا یمحکم لینظرات خبرگان دلا
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  حاصل از مراحل اول و دوم پرسشنامه دلفینتایج  -13جدول 

  زیر عامل  عامل
میانگین 
مرحله 
  اول

میانگین 
  بندي رتبه  مرحله دوم

ریزي  برنامه
تداوم 
  وکار کسب

براي  GMPاستاندارد هاي ایمنی شیمیایی و  پیروي از دستورالعمل
دهی  و تولید دارو و پاسخ APIهاي کنترل کیفی و  پشتیبانی از سیستم

هاي میکروبیولوژي، کیفیت دارو،  ها مانند ریسک به ریسک
  محیطی زیست

86/4  86/4  1  

گذار رگلاتور و  هاي ارتباطات سریع سازمانی با مراجع قانون ایجاد برنامه
  2  73/4 -   ارتباطات مناسب با منابع مالی و اعتباري

هاي  راتی مانند ریسکدر برابر خط يریشگیهاي مقابله و پ برنامه یطراح
  3  53/4  20/4  ...محیطی، تحقیق و توسعه، میکروبیولوژي و زنجیره تأمین، زیست

(مانند کاهش تقاضا، کمبود مواد اولیه، حملات  داتیبینی تهد پیش
ونقل و زنجیره تأمین،  اختلال در حملو اختلالات ( )و... سایبري
هاي  روند داده لیبر تحل یمبنها و...)  گیر، تحریم هاي همه بیماري

  گذشته

33/4  40/4  4  

هاي هشدار  سیستمسازي  و پیاده PHI هایی مانند طراحی و اجراي برنامه
هاي  از سیستم یبانیپشتو احراز هویت چندعاملی براي  زودهنگام

  اطلاعات يفناور
66/3  20/4  5  

ها  براي مدیریت درآمد و هزینه ERP ،ZBBهایی مانند  تعبیه برنامه
  6  00/4  73/3  هاي توسعه داروي جدید خصوص مدیریت هزینه به

 اطلاعات گذاري اشتراك به مشارکتی، هاي مدیریت روابط تعبیه برنامه
 و بالینی پیش هاي آزمایش براي دارو پخش و هاي داروسازي شرکت بین

  توسعه محصولات اعتبارسنجی اهداف
66/3  73/3  7  

هاي متخصص با سازمان  ایجاد شبکهو  M&Aهایی مانند  تعبیه برنامه
و  هاي داروسازي براي تخصیص منابع المللی بهداشت و شرکت بین

سازي، گرانول سازي، کپسول  مانند تجهیزات فشردهلازم (تجهیزات 
، پوشش دهی اسپري و ...) براي عملیات مهم مانند اسازي، سانتریفیوژ ه

  و زنجیره تأمین دارو Mixing ،coatفرمولاسیون، 

86/3  46/3  8  

فرهنگ تداوم 
  وکار کسب

هاي  هاي تحقیق و توسعه، آزمایش تیمی در بخش کار فرهنگ ارتقاء
  1  73/4  40/4  پیش بالینی و فرمولاسیون

کارکنان  و ارشد مدیران همه در میان دهی گزارش فرهنگ یک ایجاد
  R&D(  40/4  66/4  2و  هاي کنترل کیفی خصوص بخش (به

هاي  ایجاد سیستم و وکار کسب تداوم مدیریت در زمینه کارکنان آموزش
  3  40/4  33/4  کارکنان پذیري مسئولیت پاداش و تنبیه براي

و کارکنان در  ها هاي پخش دارو و داروخانه شرکتدادن به  یآگاه
  4  33/3  53/3  وکار خصوص فرهنگ تداوم کسب

وتحلیل  تجزیه
  وکار تأثیر کسب

حداکثر زمان بازیابی، حداقل مقدار وکار ( هاي تداوم کسب تعیین شاخص
  1  46/4  33/4  هاي حیاتی داروسازي تولید محصول) براي بازیابی فعالیت

داروهاي ایمن و باکیفیت انداز و اهداف سازمان مانند تولید  تعیین چشم
  2  26/4  0/4  براي کسب اعتبار جهانی و احترام به حقوق بیماران

  3  06/4  80/3  داروسازي کلیدي محصولات و ها فعالیت شناسایی
اختلالات مانند رویدادهاي غیرمنتظره،  تأثیر لیو تحل ییشناسا
بالینی، فرمولاسیون،  پیش ياندهیفرا بر گیر و ... هاي همه بیماري

Blend or Mixing ،Spray Drying ،Coat  کنترل کیفیو  
66/3  00/4  4  

مدیریت شرایط 
  اضطراري

 شرایط با مقابله براي موجود ابزارهاي منابع و از حداکثري استفاده
  1  13/4  86/3  لرزه نیزم سوزي، آتش اضطراري مانند سیل،

سوزي،  با سیل، آتش مقابله براي کارکنان آموزش و توانمندسازي
  2  06/4  93/3  بازیابی کارکردها لرزه و چگونگی زمین

  3  00/4  73/3  اضطراري شرایط مقابله براي شرایط سازي شبیه و تمرینات
  4  00/4  73/3اضطراري (مانند  مواقع در حمایتی خارجی و داخلی هاي تیم تشکیل
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  زیر عامل  عامل
میانگین 
مرحله 
  اول

میانگین 
  بندي رتبه  مرحله دوم

هاي بالینی  وجود داده عدم هاي توسعه محصولات، ها و پیچیدگی چالش
  کافی و...)

  بازیابی فاجعه

 و نظارت طریق از نوآوري با تأمین زنجیره آوري تاب و چابکی افزایش
هاي  توسط رقبا (شرکت شده ارائه خدمات و بیماران بر نیازهاي پیگیري

  ها) و داروخانه دولتی و خصوصی داروسازي
73/3  00/4  1  

 ایبا توان بالا  يتوالی یابی، غربالگر ،یبیترکي ها يستفاده از فناورا
  2  93/3  66/3  ها ها و ازکارافتادگی سپاري براي کاهش وقفه برون

هاي پیش بالینی و  فعالیت و ها و همچنین حلال APIبازیابی  بر تمرکز
  3 20/3  00/3  مطالعات حیوانی

 یکنترل و بررس
ها و  برنامه
  ها رویه

هاي مهم تولیدي  در مکان منابع همه از آلودگی انتقال ارزیابی و کنترل
  cleanroom  60/4  86/4  1مجموعه  و در

 رانهیگیبا نگاه پایجاد سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر تضمین کیفیت 
  2  86/4  -   نگر و آینده

کنترل دارویی و  هاي فرآورده انقضاء دوره پایداري ارزیابی و نظارت
  PAT  46/4  80/4  3 يهمراه با ابزارها تیفیک

هاي پشتیبان از اطلاعات بالینی و آزمایشگاه و  اسناد و تهیه نسخه ثبت
QC  46/4  80/4  4  

و  تیحما
 تیریمد يرهبر
  شدار

 در کارکنان با اطلاعات و دانش مشارکت مدیران ارشد در تبادل
 تفکر ایجاد براي کارکنان هاي ایده از بالینی و پشتیبانی فرآیندهاي

  سیستمی
93/3  20/4  1  

  مدیریت ریسک

هاي زنجیره  هاي داروسازي مانند ریسک بندي ریسک شناسایی و اولویت
 يها هزینه شیافزا ،هیمواد اول لیدر تحو نانی(عدم اطم نیتأم

  ...و R&Dهاي  محیطی، ریسک هاي زیست ) ریسکونقل حمل
06/4  60/4  1  

 غیرمعمول رویدادهاي با موقع به مقابله براي موجود هاي روش بررسی
از انتشار  يریجلوگ يبرا يحفاظت فرد زاتیاستفاده از تجهمانند 
 مواد و سیستم نگهداري ایزوله هاي مکان و ایجاد خطرناك هاي آلاینده

HACCP  

4,33  4,13  2  

راهبردهاي 
تداوم 
  وکار کسب

 راهبردهاي و ها نقش ارائه براي وکار کسب تداوم مدیریت راه نقشه تعیین
  1  4,33  4,13  حیاتی

 تداوم مدیریت هاي فعالیت براي موجود جایگزین راهبردهاي شناسایی
 هاي جریمه کننده و تعیین تأمین چند اکوسیستم وکار مانند ایجاد کسب

  کنندگان مواد اولیه دارو تأمین براي عرضه عدم با مقابله براي کافی
3,80  4,00  2  

  مدیریت منابع

هاي آماري و بالینی و مدیریت ارتباط با سایر  وتحلیل داده تجزیه دانش
  1  4,60  4,20  مسائل حل در خلاقیت و تجربه هاي دیگر، هاي داخلی و شرکت بخش

 و فرآیند هاي حیوانی آزمایش براي لازم بودجه و منابع کردن فراهم
خواص  بررسی بالینی و آزمایی کار تجهیزات براي GMPتولید طبق 

  فیزیکی داروها
3,74  4,20  2  

  
  .شوند یداشته باشد حذف م

از خبرگان خواسته شد کـه   زیمرحله اول ن در
 يبـرا  ییهـا  شـنهاد یهر دسته از عوامل اگر پ يبرا

انـد را ذکـر    داشـته  يگرید يها اضافه کردن عامل
نموده که طبـق نظـرات دو عامـل بـه پرسشـنامه      

 جـاد یانـد از: ا  مرحله دوم اضـافه شـد کـه عبـارت    
بـا مراجـع    یسـازمان  عیارتباطـات سـر   يها برنامه

رگلاتور و ارتباطـات مناسـب بـا منـابع      گذار قانون
 تی ـفیک تیریمـد  سـتم یس جادیا ،يو اعتبار یمال

و  رانــهیگیپبــا نگــاه  تیــفیک نیبــر تضــم یمبتنــ
ــدهیآ ــنگــر ن ــه اول دلف ــذا در مرحل دو عامــل  ی. ل

 3 ری ـز نیانگی ـم یعـامل  چیشده اسـت و ه ـ  اضافه
  .کسب ننموده است
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ــ در ــه دوم ه ــ چیمرحل از خبرگــان عامــل  کی
ــجد  ریــز نینــداده و همچنـ ـ شــنهادیرا پ يدی

 4تـا   3 نیب نیانگیکه در مرحله اول م ییها عامل
 کی ـمقـدار نزد  اند، در مرحله دوم هم  کسب کرده

و  اســاس نیانــد. بــرا بــه مرحلــه اول کســب کــرده
کنــدال در  بیشــده ضــر مقــدار کســب نیهمچنــ

در مرحلــه دوم  مهپرسشــنا 0,633مرحلــه دوم 
 نیشده ب کسب ریشده است. بر اساس مقاد متوقف

 نی ـدر ا اتی ـدر مراحل اول و دوم و مرور ادب 3-4
از  یکـه برخ ـ  یمحکم ـ لی ـدلا نیهمچن ـ حوزه و

هـا   از عامـل  ياند، تعداد کرده خبرگان به آنها اشاره
  :شود یکه در ادامه به آنها اشاره م شوند یرد م

ــر بازالــف ــ) تمرکــز ب ــ API یابی  نیو همچن
و مطالعـات   ینیبـال  شیپ ـ يهـا  تیها و فعال حلال

 ییهـا  تی ـفعال یابی ـخبرگان باز دگاهی: از دیوانیح
 یوانی ـو مطالعـات ح  API و ینیبـال  شیهمچون پ

خاص که  اریبس طیاست مگر در شرا یانجام نشدن
اسـت کـه دانـش     لی ـدل نیبه هم ـ ردیگ یانجام م
و توسعه و  قیتحق يها و تجربه در بخش یتخصص

 باشـند  یمهـم م ـ  اریبس یفیو کنترل ک شگاهیآزما
 دیــبا دیــو تول يهــا شیقبــل از انجــام آزمــا رایــز

نحــوه  نیو همچنــ دیــتول يبــرا یمســتندات کــاف
 نکـه یدارو وجود داشته باشد، کمـا ا  دیساختار تول

شـده   کسـب  نیانگی ـم ریدر هر دو مرحله هم مقاد
  .باشند یموضوع م نیدهنده ا نشان
 جـاد یو ا M&A ماننـد  ییهـا  برنامـه  هی) تعبب
بهداشت  یالملل نیمتخصص با سازمان ب يها شبکه

منـابع و   صیتخص ـ يبـرا  يداروساز يها و شرکت
لازم: بر اساس نظرات خبرگان که اظهار  زاتیتجه

متخصص با  يها ها و گروه شبکه لیاند تشک داشته
 ـ يهـا  و سـازمان  گـر ید يها شرکت در  یالملل ـ نیب
 یدشـوار و نشـدن   اریبس ـ يکـار  ياروسـاز حوزه د
مهم است امـا   اریمورد بس نیا نکهیا رغمیاست، عل

 یلیتمـا  چیمورد ه نیدر ا گرید يها اساساً شرکت

 نی ـآن ا یاصـل  لی ـروابط نداشـته و دل  يبه برقرار
و نـه   یرقـابت  يدی ـهـا د  اسـت کـه اکثـر سـازمان    

  .دارند گریکدینسبت به  يهمکار
 ،یروابط مشارکت تیریمد يها برنامه هی) تعبپ

 يهــا شــرکت نیاطلاعــات بــ يگــذار بــه اشــتراك
 شیپ ـ يهـا  شیآزما يو پخش دارو برا يداروساز

اهداف توسعه محصولات: بر  یو اعتبارسنج ینیبال
 يگـذار  اساس نظرات خبرگان، اصولاً بـه اشـتراك  

 لی ـبـه دل  يداروسـاز  يها شرکت نیاطلاعات در ب
به  نیهر سازمان و همچن يها حوزه نمتفاوت بود

 ـ  یرقابت لیدل هـا وجـود دارد در    شـرکت  نیکـه ب
عـلاوه بـر آن بـه     سـت، ین ریپذ امکان یواقع يایدن

و اهـداف   ینیبـال  شیاطلاعـات پ ـ  يگذار اشتراك
حـائز   اریبس ـ يداروساز يها شرکت يبرا یسازمان

اثربخش و  يها شیبه آزما یابیبوده و دست تیاهم
و توسعه دارو  قیتحق زیآم تیموفق جینتا نیهمچن

 دگاهیــاســت لــذا از د يادیــز اریارزش بســ يدارا
 تی ـاهم رغمیعل مورد مهم است اما نیا يداروساز

را به همراه داشته باشد لـذا   ییها ضرر تواند یآن م
 تواند ینداشته اما م تیموضوع يدر حوزه داروساز

بر اساس کاربرد آن مهم واقـع   گرید يها در حوزه
  .شود

پخـش دارو و   يهـا  دادن به شرکت ی) آگاهت
ها و کارکنان در خصوص فرهنـگ تـداوم    داروخانه

 يهـا  دادن به کارکنان در بخش یوکار: آگاه کسب
و  يبر همکار یمبن يداروساز يها مختلف شرکت

 اریوکار بس ـ تداوم کسب نیو همچن یمیت يکارها
ــمهــم و ن ــا آگــاه یشــدن زی ــه  یاســت ام دادن ب
در هـا   داروخانه نیو همچن اروپخش د يها شرکت

 ریتـأث  يداروسـاز  يهـا  شـرکت  ينـدها یتداوم فرآ
 پخش ياـه رکتـآنکه ش لیدارد به دلـن یدانـچن

 خاص خـود را داشـته و از   نیدارو و داروخانه قوان
 نی ـلـذا ا  کنند، ینم تیتبع يداروساز يها شرکت

نداشته تیموضوع يازـصنعت داروس يراـل بـعام
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  وکار بر اساس آزمون فریدمن تداوم کسببندي عوامل مدیریت  نتایج رتبه -14جدول 

  بندي رتبه  رتبه میانگین  عامل

  1  39/26  ها رویهو  ها برنامه یکنترل و بررس

  2  60/19  مدیریت منابع

  3  02/19  مدیریت ریسک

  4  38/18  وکار کسبفرهنگ تداوم 

  5  51/17  وکار کسبتداوم  ریزي برنامه

  6  40/16  شدار تیریمد يو رهبر تیحما

  7  33/16  وکار کسب تأثیر وتحلیل تجزیه

  8  87/15  وکار کسبراهبردهاي تداوم 

  9  05/14  مدیریت شرایط اضطراري

  10  66/9  بازیابی فاجعه

  
مؤثر واقـع   تواند یم ها مانو ساز عیصنا ریاما در سا

  .شود
که اشاره شد و بـر اسـاس    یلیبا دلا تینها در

ــتحل ــا لی ــرا  يه ــه ب ــورت گرفت ــدام از  يص هرک
 ـ ریکه مقاد ییها عامل کسـب نمـوده    4تـا   3 نیب

 يبـرا  یمحکم ـ لیعامل دلا 34عامل از  4بودند، 
 تیریعامل از بعد مد 30اند لذا  داشته ییحذف نها

  .باشند یم رگذاریتأث BCV وکار بر تداوم کسب
  
  یاستنباط لیتحل -4-2
 نیو همچن ـ يبنـد  منظور رتبـه  پژوهش به نیا در

 ریــز يهــا نیانگیــم يفــرض عــدم برابــر یبررســ
وکـار، از آزمـون    تـداوم کسـب   تیریمد يها عامل

آزمـون   کی ـ دمنیاستفاده شد. آزمون فر دمنیفر
آن  ي لهیوس ـ بـه  تـوان  یاست که م کیپارامتر ریغ

عدم وجود تفاوت  ایو  ها نیانگیم نیوجود تفاوت ب
 يحاصـل از اجـرا   جیقـرار داد. نتـا   یبررسرا مورد

شـده   داده شینمـا  14در جـدول   دمنی ـآزمون فر
  .است

   دمنیآزمون فر يادارـح معنـسط که یـیازآنجا

برابـر   تـال یجید یابیبازار يابزارها يبند رتبه يبرا
 زانی ـاست و م دار یتفاوت معن نیشد، بنابرا 0,00
وکـار متفـاوت    تداوم کسب تیریعوامل مد تیاهم

 یآزمون، عامل کنترل و بررس نیاست. بر اساس ا
 سـه در  سکیر تیریمنابع و مد تیریها، مد برنامه

 نی ـا سـه یرتبه اول قـرار داشـته و بـر اسـاس مقا    
 ری ـاظهار داشت که ز توان یم 13جدول با جدول 

از همه  یو کنترل انتقال آلودگ یابیارز« يها عامل
و در مجموعـه   يدی ـمهـم تول  يها منابع در مکان

cleanroom« ،»تی ـفیک تیریمـد  سـتم یس جادیا 
و  رانــهیگیبــا نگــاه پ تیــفیک نیبــر تضــم یمبتنــ

 يآمـار  يها داده لیوتحل هیدانش تجز« ،»نگر ندهیآ
، »هـا  بخـش  ریارتبـاط بـا سـا    تیریو مد ینیو بال
 »يداروسـاز  يها سکیر يبند تیو اولو ییشناسا«

هـا برشـمرده    عامـل  ریها و ز عامل نیتر تیاز بااهم
  .شوند یم

هـا در هـر    از عامـل  کی ـهر تیوضع نیهمچن
 اتیــدر بخــش ششــم بــا جزئ يشــرکت داروســاز

تا مشـخص شـود کـه هـر      شود یم یبررس شتریب
بهبود ارزش تداوم  يبرا یستیبا يشرکت داروساز
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داشته  دیتأک شتریب يوکار خود بر چه موارد کسب
  باشد.
از  يو روابط معنادار ها هیفرض یمنظور بررس به

 یآزمـون روش ـ  نی ـاستفاده شد، ا رمنیآزمون اسپ
 ری ـدو متغ نیآن ب زانیو م یهمبستگ نییتع يبرا

است که  کیپارامتر ریصورت غ مستقل و وابسته به
 ـ    توان یآن م ي لهیوس به دو  نیآزمـون نمـود کـه ب
تـا   دوجود دار یمنف ایرابطه معنادار مثبت  ریمتغ

وابسـته   ری ـمتغ يبر رو يشتریب يها لیبتوان تحل
  .انجام داد

ــا در ــداوم  ریــپــژوهش متغ نی وابســته را ارزش ت
آن در نظــر  يهــا و ســنجه (BCV) وکــار کســب
 تیریمسـتقل، عوامـل مـد    يرهـا یو متغ میا گرفته

 يداروسـاز  يهـا  سکیوکار و عوامل ر تداوم کسب
دو  زی ـن یدگی ـچیاز پ يریمنظور جلـوگ  هستند. به

 فیــانجــام آزمــون فــرض تعر يبــرا یکلــ ریــمتغ
 «BCM عوامل« ریاز متغ اند که عبارت میینما یم

 نی ـکه درواقع ا »يداروساز يها سکیعوامل ر«و 
 يهـا  عامـل  ری ـمجموع ز نیانگیهمان م ریدو متغ

 يهـا  فـرض  یآزمون همبستگ جیخود هستند. نتا
آمـده   دسـت  به 16و  15صورت جدول  الف و ب به

  .است
 BCV وکار و تداوم کسب تیریدعوامل م نی) بالف

  .وجود دارد يرابطه معنادار
 يرابطـه معنـادار   BCV و سـک یعوامل ر نی) بب

  .وجود دارد
 بیاگر مقـدار ضـرا   005/0 يسطح معنادار در
 رفتـه یها پذ باشد، فرض 005/0کمتر از  يمعنادار

و  شده رفتهیپژوهش پذ نیا يها لذا فرض شوند یم
شود. بـر   یآنها بررس يبرا يروابط معنادار یستیبا

آمـده   دسـت  به رمنیاسپ بیضرا 15اساس جدول 
 ـ   نیدهنده ا نشان  تیریعوامـل مـد   نیاسـت کـه ب

 نیآن و همچن ـ يهـا  و سـنجه  وکـار  کسـب تداوم 
 نیوجـود دارد بـد   يرابطه مثبت قـو  BCV مقدار

از عوامـل تـداوم    کی ـهـر   شیمنظور که بـا افـزا  

وکـار   ارزش تداوم کسـب  يها سنجه زیوکار ن کسب
کـه   سـت ین یبدان معن نیالبته ا ابند،ی یم شیافزا

وجود دارد.  رهایمتغ نیا نیب یو معلول یروابط عل
 هـا  سـک یتوان مقابله شرکت با ر ،15طبق جدول 

را به خود اختصـاص داده اسـت،    بیضر نیشتریب
و  ندهایگفت امکان تداوم فرآ توان یعلاوه بر آن م

بـه عوامـل    يادی ـز زانی ـبـه م  توان مقابله شرکت
  .وکار وابسته است تداوم کسب تیریمد

را به خـود   یمنف بیخسارات ضر زانیم ریمتغ
 ری ـمعکوس بـا متغ  يا اختصاص داده است و رابطه

اسـت کـه    یهیمـورد بـد   نیمستقل دارد چراکه ا
وکار  تداوم کسب تیریکه فقط به عوامل مد یزمان
کـه   میانتظار داشـته باش ـ  میتوان ینم میباش بندیپا

مقـدار خـود    نیتر خسارات به حداقل زانیحتماً م
از  کی ـهر شیرسد اما مشخص است که با افزا یم

 رود یوکـار، انتظـار م ـ   تداوم کسب تیریعوامل مد
خسارات هرچند کم کـاهش داشـته باشـد،     زانیم

 رفتـه یالـف پذ  هیکـه فرض ـ  شـود  یم ـ جـه یپس نت
  .شود یم

مشـخص اسـت کـه    ، کـاملاً  16طبـق جـدول   
ارزش تـداوم   يهـا  با سنجه يداروساز يها سکیر

معکوس دارنـد   يا رابطه BCV ریوکار و متغ کسب
 ایمقدار احتمال رخداد و  شیمعنا که با افزا نیبد

کـه مقـدار    رود یانتظار م ها، سکیر راتیشدت تأث
وکــار  ارزش تــداوم کســب نیهــا و همچنــ ســنجه
سـت کـه   آزمـون واضـح ا   جینتا ق. طبابدیکاهش 

با خطرات مواجـه   يداروساز يها که شرکت یزمان
وکـار آنهـا    ارزش تداوم کسب يها سنجه شوند، یم

از  کی ـهر شیافـزا  يبـر رو  یستیو با افتهی کاهش
تـا   نـد یوکار تمرکز نما تداوم کسب تیریعوامل مد

تـوان   شیخسارات و افـزا  زانیم يکاهش حداکثر
  .داشته باشندندها را به همراه یمقابله و تداوم فرآ

هـر شـرکت مشــخص    يدر بخـش ششـم بـرا   
مقـدار   نیشـتر یب ها سکیاز ر کی که کدام شود یم

از کـی  دامـاص داده است و کـود اختصـه خـرا ب
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  BCV وکار و آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین عوامل مدیریت تداوم کسب -15جدول 

ضریب   متغیر وابسته  متغیر مستقل
نتیجه   sigضریب معناداري   اسپیرمن

  آزمون

عوامل مدیریت تداوم 
  وکار کسب

میزان انطباق با اهداف شرکت در 
  تائید  00/0  718/0  زمان مواجه ریسک

ها در  توان مقابله شرکت با ریسک
  تائید  00/0  791/0  زمان مواجه با ریسک

در شرکت  ندهایامکان تداوم فرآ
توجه در  با وقفه قابل مواجه بدون

  زمان مواجه
  اختلالات ایها و  ریسک با

  تائید  00/0  788/0

توجه در شرکت  خسارت قابل زانیم
 ایها و  مواجه با ریسک زمان در

  اختلالات
  تائید  001/0  - 011/0

  تائید  BCV(  667/0  003/0وکار ( ارزش تداوم کسب
  

  BCVهاي داروسازي و  آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین عوامل ریسک -16جدول 

ضریب   متغیر وابسته  متغیر مستقل
نتیجه   sigضریب معناداري   اسپیرمن

  آزمون

هاي  عوامل ریسک
  داروسازي

میزان انطباق با اهداف شرکت در زمان 
  تائید  002/0  -564/0  مواجه ریسک

زمان ها در  توان مقابله شرکت با ریسک
  تائید  001/0  - 474/0  مواجه با ریسک

 در شرکت بدون ندهایامکان تداوم فرآ
  توجه در زمان مواجه با وقفه قابل مواجه

  اختلالات ایها و  ریسک با
  تائید  001/0  - 473/0

 توجه در شرکت در خسارت قابل زانیم
  تائید  002/0  - 577/0  اختلالات ایها و  مواجه با ریسک زمان

  تائید  BCV(  308/0 -  004/0وکار ( تداوم کسبارزش 
  

و  نیشـتر یوکـار در ب  تداوم کسـب  تیریعوامل مد
 نیا يها لیمقدار خود وجود دارد. از تحل نیکمتر

 رفتهیب پذ هیگرفت که فرض جهینت توان یبخش م
  .شود یم

تــداوم  تیریمــد یابیــچــارچوب ارز -5
 يهـا  آن در شـرکت  يوکار و اجـرا  کسب
  يداروساز

وکار، عوامـل   تداوم کسب تیریاساس عوامل مد بر
ارزش تـداوم   يهـا  و سنجه يداروساز يها سکیر

و  اتی ـبر اساس مـرور ادب  شده ییوکار شناسا کسب
 يجامع بـرا  یچارچوب زین یو دلف ادیروش داده بن

وکـار بـا تمرکـز بـر      تداوم کسـب  تیریمد یابیارز
شـده   ارائـه  1وکار طبـق شـکل    ارزش تداوم کسب

.است
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  وکار وکار بر اساس عوامل مؤثر در ارزش تداوم کسب چارچوب ارزیابی مدیریت تداوم کسب -1شکل 

  
 يداروساز يها چارچوب، شرکت نیاساس ا بر

قـرار   یابی ـسازمان خـود را مـورد ارز   توانند یم زین
 تیریاز عوامل مد کیکه هر ندینما یداده و بررس
قـرار داشـته و از    یتیوکار در چه وضع تداوم کسب

 نیشتریب يداروساز يها سکیاز ر کی کدام یطرف
احتمال وقـوع و شـدت اثـر دارنـد تـا بـر اسـاس        

بر نقاط قوت و ضـعف   ها، سکیاز ر کیهر راتیتأث
ــد   ــاد م ــود در ابع ــب  تیریخ ــداوم کس ــار،  ت وک

  .لازم را داشته باشند يزیر برنامه
شده  بر اساس چارچوب ارائه تیحائز اهم نکته

 زی ـن يداروسـاز  يها از شرکت کیاست که هر نیا
 يهــا ســکیبــدون در نظــر گــرفتن ر تواننــد یمــ

 ـ نیانگی ـم يمقدار عدد ،يداروساز مجمـوع   یوزن
وکـار را طبـق    تـداوم کسـب   تیریل مـد تمام عوام
ــه   ــ 2و  1معادل ــد، از طرف ــه دســت آورن ــن یب  زی

ارزش تـداوم   يها از سنجه کیمقدار هر توانند یم

محاسـبه   زی ـرا ن BCV ییوکار و مقـدار نهـا   کسب
آمـده   دسـت  دو مقدار بـه  نیا نیب تیکنند و درنها

 يهـا  کـه شـرکت   ی. در زمـان ردیصورت گ سهیمقا
ــا ر يداروســاز مواجــه باشــند (طبــق  هــا ســکیب

وکار) واضح است که  ارزش تداوم کسب يها سنجه
نمـود، بـر    نـد کسـب خواه  يکمتـر  ازی ـمقدار امت

شـرکت   5 يبـرا  ياساس مطالعـات مـورد   نیهم
از  کی ـهر تیشده است کـه وضـع   انجام يداروساز

ها  سنجه تیوکار، وضع تداوم کسب تیریعوامل مد
 يهــا ســکیاز ر کیــهر تی، وضــعBCVو مقــدار 
 یموردبررســ 18و  17طبــق جــداول  يداروســاز

  قرارگرفته است. یجزئ
ابعـاد   یجامع که تمام یمنظور ارائه چارچوب به

 ردیوکار را در بر بگ بر ارزش تداوم کسب رگذاریتأث
 نی ـرا از ا يداروساز يها عملکرد شرکت میو بتوان

قرار داده، در سهیمورد مقاوده و ـنم یبررس ثـیح
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  براي هر شرکت داروسازي BCVوضعیت عوامل تأثیرگذار در  -17جدول 
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براي پشتیبانی از  GMPاستاندارد ایمنی شیمیایی و  هاي دستورالعملپیروي از 
 5 4 2 6/4 30/4 ها ریسکبه  دهی پاسخو تولید دارو و  APIو  QC هاي سیستم

 5 5 1 39/4 48/3 در برابر خطرات يریشگیمقابله و پ هاي برنامه یطراح
هشدار  هاي سیستم سازي پیادهو  PHI مانند یهای برنامه يو اجرا یطراح

 زودهنگام
55/1 38/4 1 3 2 

 5 4 3 40/4 43/2 گذشته هاي دادهروند  لیبر تحل یو اختلالات مبن داتیتهد بینی پیش
 تیریمد خصوص به ها هزینهدرآمد و  تیریمد برايمانند  یهای برنامه هیتعب

 دیجد يتوسعه دارو يها هزینه
42/2 6/4 1 2 3 

رگلاتور و  گذار قانونبا مراجع  یسازمان عیارتباطات سر هاي برنامه جادیا
 يو اعتبار یارتباطات مناسب با منابع مال

59/2 20/4 1 2 2 

 66/3 33/3 5/1 43/4 79/2 (کلی) وکار کسبتداوم  ریزي برنامه
پاداش  هاي سیستم جادیو ا وکار کسبتداوم  تیریمد نهیآموزش کارکنان در زم

 کارکنان پذیري مسئولیت يبرا و تنبیه
16/3 40/4 2 4 3 

 شیپ هاي آزمایشو توسعه،  قیتحق هاي بخشدر  یمیارتقاء فرهنگ کار ت
 ونیو فرمولاس ینیبال

87/2 20/4 3 4 3 

 4 5 3 43/4 90/2 ارشد و کارکنان رانیهمه مد انیدر م دهی گزارشفرهنگ  کی جادیا
 3/3 33/4 66/2 35/4 98/2 (کلی) وکار کسبفرهنگ تداوم 

براي کسب  باکیفیتمانند تولید داروهاي ایمن و  سازمانو اهداف  انداز چشمتعیین 
 4 5 2 40/4 43/2  اعتبار جهانی و احترام به حقوق بیماران

و  گیر همه هاي بیماري، غیرمنتظرهاختلالات مانند رویدادهاي  تأثیر لیو تحل ییشناسا
 1 2 1 6/3 14/2  بالینی، فرمولاسیون اصلی مانند پیش ياندهیفرا بر ...

 1 4 3 4 85/2  داروسازي کلیدي محصولات و ها فعالیت شناسایی
 2 5 1 6/4 58/2  حیاتی داروسازي هاي فعالیتبراي بازیابی  وکار کسبتداوم  هاي شاخصتعیین 

 2 4 75/1 15/4 50/2 (کلی) وکار کسب تأثیر وتحلیل تجزیه
 2 3 1 40/4 39/2  اضطراري شرایط با مقابله براي موجود ابزارهاي منابع و از حداکثري استفاده

 1 2 1 61/4 70/1  اضطراري شرایط مقابله با براي شرایط سازي شبیه و تمرینات
 و چگونگی لرزه زمین، سوزي آتشسیل،  با مقابله براي کارکنان آموزش و توانمندسازي

 2 5 2 22/4 62/2  کارکردهابازیابی 

 2 4 1 04/4 73/1  اضطراري مواقع در حمایتی خارجی و داخلی هاي تیم تشکیل
 75/1 5/3 25/1 32/4 11/2 اضطراري (کلی)مدیریت شرایط 

براي  سپاري برون ایبا توان بالا  ي، غربالگرتوالی یابی ،یبیترکي ها يستفاده از فناورا
 1 3 3 8/3 44/1  ها ازکارافتادگیو  ها وقفهکاهش 

بر  پیگیري و نظارت طریق از نوآوري با تأمین زنجیره آوري تاب و چابکی افزایش
 توسط رقبا شده ارائه خدمات و بیماران نیازهاي

85/1 4 2 5 2 

 5/1 4 5/2 9/3 65/1 بازیابی فاجعه (کلی)
همراه با  تیفیکنترل کدارویی و  هاي فرآورده انقضاء دوره پایداري ارزیابی و نظارت

 PAT  78/3 2/4 3 5 5 يابزارها

 5 5 1 6/4 03/4  مهم تولیدي هاي مکاندر  منابع همه از آلودگی انتقال ارزیابی و کنترل
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 5 5 2 6/4 46/3  کنترل کیفیپشتیبان از اطلاعات بالینی و آزمایشگاه و  هاي نسخهو تهیه  اسناد ثبت
 5 5 3 6/4 15/4  نگر آیندهو  رانهیگیبا نگاه پایجاد سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر تضمین کیفیت 

 5 5 25/2 5/4 85/3 (کلی) ها رویهو  ها برنامهکنترل و بررسی 
 4 3 2 61/4 62/2 رهبري و حمایت مدیریت ارشد

 4 4 1 20/4 12/2  تأمینزنجیره  هاي ریسکداروسازي مانند  هاي ریسک بندي اولویتشناسایی و 
استفاده از مانند  غیرمعمول رویدادهاي با موقع به مقابله براي موجود هاي روش بررسی
 و ایجاد خطرناك هاي آلایندهاز انتشار  يریجلوگ يبرا يحفاظت فرد زاتیتجه

  HACCP مواد و سیستم نگهداري ایزوله هاي مکان
24/2 57/4 1 4 3 

 5/3 4 1 38/4 18/2 مدیریت ریسک (کلی)
 3 3 2 39/4 06/2  حیاتی راهبردهاي و ها نقش ارائه براي وکار کسب تداوم مدیریت راه نقشه تعیین
مانند  وکار کسب تداوم مدیریت هاي فعالیت براي موجود جایگزین راهبردهاي شناسایی

 براي عرضه عدم با مقابله براي کافی هاي جریمه و تعیین کننده تأمین چند اکوسیستم ایجاد
  مواد اولیه دارو کنندگان تأمین

39/1 4/4 2 3 2 

 5/2 3 2 39/4 72/1 وکار کسبراهبردهاي تداوم 
 هاي بخشآماري و بالینی و مدیریت ارتباط با سایر  هاي داده وتحلیل تجزیه دانش

 3 5 4 04/4 83/1  مسائل حل در خلاقیت و تجربه دیگر، هاي شرکتداخلی و 

 1 3 2 59/3 57/1  تولید دارو و فرآیندهاي حیوانی هاي آزمایش براي لازم بودجه و منابع کردن فراهم
 2 4 3 81/3 70/1 مدیریت منابع (کلی)

 25/29 16/38 91/19 81/42 15/24 وکار کسبفاکتورهاي مدیریت تداوم 
 

  براي هر شرکت داروسازي وکار کسبوضعیت مقدار ارزش تداوم  - 18جدول 
  یاس دارو  سجاد دارو  فرا هوشمند  دنون  کیمیاگر توس وکار کسبهاي ارزش تداوم  سنجه

مواجه با  میزان انطباق با اهداف شرکت در زمان
28/3  و یا اختلالات ها ریسک  4 3 5 3 

مواجه با  توان مقابله شرکت با ریسک در زمان
 و یا اختلالات ها ریسک

71/3  4 3 4 3 

مواجه با  امکان تداوم فرآیندها در شرکت بدون
و یا  ها ریسکبا  در زمان مواجه توجه قابلوقفه 

 اختلالات
42/3  4 3 4 3 

زمان  در شرکت در توجه قابلمیزان خسارت 
 و یا اختلالات ها ریسکمواجه با 

3 4 4 3 3 

42/13 وکار کسبمقدار ارزش تداوم   16 13 16 12 

  
 زانیعلاوه بر مطرح کردن م ،یدلف يها پرسشنامه

هــر عامــل در  تیعامــل، وضــع ریــهــر ز تیــاهم
شــده اســت. بــر اســاس  دهیپرســ زیــهــا ن شــرکت

ــا داده ــع يه ــده يآور جم ــرا ش ــرکت،   يب ــر ش ه
 17ها در جدول  از عامل کیهر تیمحاسبات وضع

بـر   18و  17شده و محاسـبات جـداول    شرح داده
  انجام شده است. 2و  1اساس معادلات 

)1 (  
( * )
( )
Wij Fij

Wij
å

å
   رگذاریتأث يدیاز هر عامل کلیامت= 
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)2  (  
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å

å
ــامت  ــر ی ــل  از ه ــته از عوام دس

  يدیکل
  

ــاس     ــر اس ــنامه ب ــل از پرسش ــایج حاص از نت
کـه  » و عملکرد هر عامل در هر شـرکت  تیوضع«

عامل  ریتوان امتیاز هر ز شده است، می يآور جمع
بــراي  1تــوان از معادلــه  را مشــخص کــرد و مــی
اسـتفاده   يداروسـاز  يهـا  سنجش آمادگی شرکت

منظـور   بـه  2و  1معـادلات   گـر، ید یعبـارت  کرد. به
وکار  در ارزش تداوم کسب رگذاریعوامل تأث یابیارز

بـا   BCM يسـاز  ادهی ـدر پ يدر صـنعت داروسـاز  
ارائه  شده هیته یابیاز پرسشنامه خودارز يریگ بهره

هـر   يها است کـه بـرا   عامل ریمقدار ز k .کنند یم
مقـدار   i سیمتفاوت دارد. اند يمقدار يبند دسته
را به خـود اختصـاص    10تا  1 یعنی اه يبند دسته

 يمقدار یعنیاست  k مربوط به j سیاندو  دهد یم
  .ردیگ یم k تا 1 نیب

 يمقـدار کـل فاکتورهـا    17اساس جـدول   بر
 نیانگی ـوکار بر اساس جمع م تداوم کسب تیریمد
هـر شـرکت بـر اسـاس      يعامـل بـرا   ریهر ز یوزن

آن  جیخبره محاسبه شده و نتا 15تمام  يها پاسخ
وکار که از جمـع   مقدار ارزش تداوم کسب جیبا نتا

و  1سنجه طبق معادلات  4هر  يها یوزن نیانگیم
اسـت. نکتـه حـائز     سـه یمقا قابـل  آمـده،  دست به 2

هـا،   شـرکت  نی ـاست که خبرگان در ا نیا تیاهم
خــود ثبــت  یفعلــ تیرا بــر اســاس وضــع ازیــامت

 نی ـآن در شرکت خود، لذا ا تیاند و نه اهم نموده
بر نقاط قوت و  يریگ میتصم يشده برا ثبت ریمقاد

  .باشد نانیاطم قابل تواند یضعف م
 يشده برا مقدار کسب نیشتری، ب2شکل  طبق

آن،  يهـا  وکار بر اساس سـنجه  ارزش تداوم کسب
آمده است  دست شرکت دنون و سجاد دارو به يبرا

دو شرکت طبـق جـدول    نیا شود یکه ملاحظه م
 تیریمقدار را از مجموع عوامـل مـد   نیشتریب 17

 تـوان  یاند. درواقع م ـ وکار کسب کرده تداوم کسب

حـال بـر    دنون، تابـه  يداروساز شرکتداشت  انیب
ــل  ــر«عوام ــو حما يرهب ــد تی ــد تیریم ، »ارش

 ،»هـــا هیـــهـــا و رو برنامـــه یکنتـــرل و بررســـ«
 يراهبردهـا «و » وکـار  تـداوم کسـب   يزیر برنامه«

بـر   یتمرکز و از طرف ـ نیشتریب» وکار تداوم کسب
ــل  ــد«عوام ــابع تیریم ــباز«و » من ــه یابی » فاجع
بــر آن،  لاوهتمرکــز را داشــته اســت، عــ نیکمتــر
 يهـا  سـک یشـرکت، ر  نی ـدر ا ها سکیر نیتر مهم

 ،ییمحصولات دارو تیفیک سکیر ،يولوژیکروبیم
  .باشند یم يبریسا يها سکیر

ــرکت ــاز ش ــل   يداروس ــر عوام ــجاد دارو، ب س
فرهنـگ  « ،»هـا  هی ـها و رو برنامه یکنترل و بررس«

و بـر عوامـل    دی ـتأک نیشـتر یب» وکـار  تداوم کسب
ــداوم کســب يراهبردهــا« ــار ت ــر«و » وک و  يرهب

را داشـته   دی ـتأک نیکمتر» ارشد تیریمد تیحما
ــ ــا ســـکیر نیاســـت، همچنـ ــرو يهـ  يدادهایـ

و  قیــن و تحقیتــأم رهیــزنج ســکیر رمنتظــره،یغ
شــرکت  نیــا يهــا ســکیر نیتــر توســعه از مهــم

ــق جــدول   يداروســاز ــوده اســت. طب  18و  17ب
بر آنها تمرکـز   شتریها ب که تاکنون شرکت یعوامل

و  »هـا  هیها و رو برنامه یکنترل و بررس«اند،  داشته
تـداوم   يزیر برنامه«و » وکار فرهنگ تداوم کسب«

و  18، 17. بر اساس جداول باشند یم» وکار کسب
مطالعــات از  هـا  افتــهیمـوارد   نیتــر مهـم  2شـکل  

 ری ـصـورت ز  بـه  يداروسـاز  يها در شرکت يمورد
  :است

ــرکت - ــا ش ــاز يه ــجاد دارو  يداروس ــون و س دن
ــتریب ــد  نیش ــل م ــدار را در عوام ــداوم  تیریمق ت

دهنده  اند که نشان کسب نموده BCV وکار و کسب
  .است BCM دو شرکت بر ابعاد نیا شتریتمرکز ب

شــرکت  5کــه در تمــام  یعــوامل نیتــر مهــماز  -
بــه  تــوان یانــد مــ کســب نمــوده يبهتــر تیوضــع

فرهنـگ  « ،»هـا  هی ـها و رو برنامه یکنترل و بررس«
تـــداوم  يزیـــر برنامـــه«، »وکـــار تـــداوم کســـب

و  تیــحما«و  »ســکیر تیریمــد«، »وکــار کســب
.اشاره نمود» ارشد تیریمد يرهبر
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 وکار تداوم کسب تیریوکار و عوامل مد شده ارزش تداوم کسب کسب ریمقاد نیب سهیمقا -2شکل 

 
 5که در تمام  يداروساز يها سکیر نیتر از مهم -

 تـوان  یاند م مقدار را کسب نموده نیشتریشرکت ب
 تیــفیک ســکیر« ،»نیتــأم  رهیــزنج ســکیر«بـه  

و  »شگاهیآزما يولوژیکروبیم سکیر«، »محصولات
  اشاره نمود. »رمنتظرهیغ يدادهایرو«

طبـق جـدول    دمنیآزمون فر جینتا سهیاز مقا
ــا  14 ــا نت ــع جیب ــرکت   تیوض ــر ش ــل در ه عوام

  :باشند یم يریگ جهیقابل نت ریموارد ز ،يداروساز
هـا و   برنامـه  یکنتـرل و بررس ـ «عامل  نیتر مهم -
 دی ـهـا بـر آن تأک   شرکت یاست که تمام »ها هیرو

تاکنون  یقبول طور قابل شرکت به 5داشته و در هر 
  .شود یشده و اجرا م داده تیبدان اهم

 يزیر برنامه«، »وکار فرهنگ تداوم کسب«عوامل  -
» و منـابع  سـک یر تیریمـد «و » وکار تداوم کسب

قـرار   یمتوسـط  تیهسـتند کـه در وضـع    يموارد
عوامـل   نی ـا تیبهبود وضع يبرا یستیداشته و با

مقـدار را کسـب    نیآنکـه کمتـر   يهـا  عامل ریبر ز
  انجام شود. يا ژهیاند، تمرکز و نموده

و شـرح آن در   شده ییشناسا يها سکیطبق ر
 تیوضـع  یکـردن و بررس ـ  یکم يبرا 2-2بخش 

 ،يشـرکت داروسـاز   5و اخـتلالات در   هـا  سکیر
بـر اسـاس    سـک یمقدار احتمال و شدت اثر هـر ر 

 يبـرا  شده است که دهیپرس کرتیل ییتا 5 فیط

بـا ضـرب    سکیر تیاولو يمقدار عدد سک،یهر ر
تمـام   يهـا  از داده دهاحتمال در شدت اثر با استفا

به دست آوردن  يشده است. برا خبرگان، محاسبه
ــاد ــا ســکیر ریمق ــاره ه ــتلالات اش ــده در  و اخ ش

آنهـا،   لیو تحل يبند تیاولو نیپرسشنامه و همچن
دو مقدار احتمال وقوع و شدت اثر طبق استاندارد 

ثبـت پاسـخ    يبـرا  19طبق جـدول   31010 زویا
 ــ ــان در پرسشــنامه در نظ ــه رتوســط خبرگ   گرفت

  اند. شده
از خبرگـان   شده يآور جمع يها بر اساس داده

 20طبـق جـدول    شده، ییشناسا يها سکیر يبرا
مشـخص اسـت.    سکیهر شرکت در هر ر تیوضع

 نیدارو و دنون کمتر اسیسه شرکت سجاد دارو، 
انـد، از   را به خـود اختصـاص داده   ها سکیر زانیم

 نیشـتر یب 2سه شـرکت طبـق شـکل     نیا یطرف
اند  داشته BCMو عوامل  BCVرا در مقدار  زانیم

باشد کـه   نیدهنده ا نشان تواند یموضوع م نیکه ا
بــر ابعــاد  شــتریهــا ب از ســازمان کیــهرچقــدر هر

ــد ــداوم کســب تیریم ــاز  ت ــداکثر س ــار و ح  يوک
ورزنـد و   دیوکار تأک ارزش تداوم کسب يها سنجه
 يخود را در راستا یاتیو عمل يراهبرد يها برنامه

 تیریمـد  یابی ـارز ارچوباستقرار و توسعه ابعاد چ
در مقابله با خطرات ند،یوکار اجرا نما تداوم کسب
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  یاس نمره احتمال و شدت اثر ریسکمق -19جدول 
نمره 
  5  4  3  2  1  احتمال

  بسیار زیاد  زیاد  محتمل  ندرت به  غیرممکنبعید یا   احتمال

  فراوانی وقوع
این خطر در  احتمالاً

و  افتد نمیآینده اتفاق 
  .شود مییا تکرار ن

انتظار نداریم که این 
ریسک در آینده اتفاق 
بیفتد و یا تکرار شود 
اما احتمال وقوع آن 

  .است

 هرچندممکن است 
 بار یکمدتی براي 

  اتفاق بیفتد.

احتمال وقوع این 
خطر در آینده وجود 

دارد و همچنین 
ممکن است چند بار 

تکرار شود اما وقوع آن 
  قطعی نیست.

بدون شک این 
 افتد میخطر اتفاق 

و چندین بار تکرار 
  .شود می

نمره شدت 
  5  4  3  2  1  اثر

  شدید  توجه قابل  در حد متوسط  جزئی  خیلی ناچیز  پیامد

وقوع  تأثیر
  ریسک

احتمال ایجاد خطر 
براي فرآیندهاي 

است  سازمانحیاتی 
 کارگیري بهاما نیاز به 

  راهبرد خاص ندارد.

و  ها وقفهایجاد 
زمانی در  هاي فاصله

و مواجه با  فرآیندها
اختلالات فرآیندي که 

 نظرگیرينیاز به در 
مدیریت و استراتژي و 

  بازبینی دارد.

ي طولانی که ها وقفه
منجر به اختلالات 

و  شوند میجدي 
نیازمند بازیابی و 

  کنترل هستند.

شدید  ازکارافتادن
فرآیندها که مدیریت 
و تخصیص منابع و 

بازیابی آنها در اولویت 
  است.

که  هایی دثهحا
منجر به اختلالات 

 ازکارافتادنو 
  .شود می وکار کسب

 
  هاي داروسازي وضعیت مقدار هر ریسک در شرکت -20جدول 

  یاس دارو  سجاد دارو  فرا هوشمند  دنون  کیمیاگر توس داروسازي هاي ریسک
57/13 میکروبیولوژي آزمایشگاه هاي ریسک  4/15  12 8 10 

57/15 تأمینزنجیره  هاي ریسک  2/12  15 12 12 

29/10 محیطی زیست هاي ریسک  8/9  12 6 16 

57/13  تحقیق و توسعه هاي ریسک  2/10  12 12 12 

29/17  کیفیت محصولات هاي ریسک  8/12  16 6 12 

29/12  ریسک داروي منقضی شده  6/9  12 8 9 

71/10  غیرمنتظرهرویدادهاي   9 15 16 8 

43/12  گیر همه هاي بیماري  6/9  10 6 6 

4/12 8  سایبري هاي ریسک  16 4 3 

 
خواهنـد داشـت و کمتـر متضـرر      يعملکرد بهتـر 
  خواهند شد.

صورت گرفته طبـق   يها لیبر اساس تمام تحل
ــداول  ــ 20و  18، 17جـ ــارچوب  نیو همچنـ چـ

شـده طبـق    وکار ارائه تداوم کسب تیریمد یابیارز
 يهـا  سـک یاز ر کی ـهر يبـرا  میتـوان  ی، م1شکل 

 داتی ـخطـرات و تهد  نیتـر  که از مهـم  يداروساز

مقابله بـا   يبرا یمناسب يراهکارها شوند، یم یتلق
طبـق   ندهایفرآ یابیو باز راتیخطرات، کاهش تأث

 21طور که در جدول  . همانمیارائه ده 21جدول 
 ابعـاد چـارچوب   نیتـر  از مهـم  شـود،  یمشاهده م

BCM هـا و   برنامه یبه کنترل و بررس توان یم زین
 تیریوکـار، مـد   تـداوم کسـب   يزیر برنامه ها، هیرو

وکار اشاره نمود. لازم منابع و فرهنگ تداوم کسب
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  BCMارائه راهکارهاي مقابله با خطرات حوزه داروسازي بر اساس چارچوب ارزیابی  -21جدول 
 هاي شرکت

  داروسازي
خطرات و تهدیدات 

  ابعاد چارچوب  شده ارائهراهکارها بر اساس چارچوب ارزیابی   جدي

  دنون
  کیمیاگر توس
  فرا هوشمند

 هاي ریسک
میکروبیولوژي 

  آزمایشگاه

 غیرمعمول رویدادهاي با موقع به مقابله براي موجود هاي روش بررسی
از انتشار  يریجلوگ يبرا يحفاظت فرد زاتیاستفاده از تجهمانند 
مواد و سیستم  نگهداري ایزوله هاي مکان و ایجاد خطرناك هاي آلاینده

HACCP  

  مدیریت ریسک

 ریارتباط با سا تیریو مد ینیو بال يآمار هاي داده وتحلیل تجزیهدانش 
 در حل مسائل تیتجربه و خلاق گر،ید هاي شرکتو  یداخل هاي بخش

  مدیریت منابع
 يندهایو فرآ یوانیح هاي آزمایش يکردن منابع و بودجه لازم برا فراهم

  دارو دیتول

 رانهیگیبا نگاه پایجاد سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر تضمین کیفیت 
  نگر آیندهو 

کنترل و بررسی 
و  ها برنامه
  مهم تولیدي هاي مکاندر  منابع همه از آلودگی انتقال ارزیابی و کنترل  ها رویه

 يبرا GMPاستاندارد و  ییایمیش یمنیا هاي دستورالعملاز  يرویپ
به  دهی پاسخدارو و  دیو تول APIو  QC هاي سیستماز  یبانیپشت

 ها ریسک

 ریزي برنامه
  وکار کسبتداوم 

  کیمیاگر توس
  فرا هوشمند

  دنون

کیفیت  هاي ریسک
  محصولات

فرهنگ تداوم   ارشد و کارکنان رانیهمه مد انیدر م دهی گزارشفرهنگ  کی جادیا
  وکار کسب

و کنترل  ییدارو هاي فرآوردهدوره انقضاء  يداریپا یابینظارت و ارز
  PAT يهمراه با ابزارها تیفیک

کنترل و بررسی 
  ها رویهبرنامه و 

و  شگاهیو آزما ینیاز اطلاعات بال بانیپشت هاي نسخه هیو ته اسناد ثبت
 یفیکنترل ک

 رانهیگیبا نگاه پ تیفیک نیبر تضم یمبتن تیفیک تیریمد ستمیس جادیا
نگر آیندهو   

  کیمیاگر توس
  فرا هوشمند

  دنون

زنجیره  هاي ریسک
 تأمین

 گذار قانونبا مراجع  یسازمان عیارتباطات سر هاي برنامه جادیا
  يو اعتبار یرگلاتور و ارتباطات مناسب با منابع مال

 ریزي برنامه
  وکار کسبتداوم 

 و نظارت طریق از نوآوري با تأمین زنجیره آوري تاب و چابکی افزایش
  بازیابی فاجعه  توسط رقبا شده ارائه خدمات و بیماران بر نیازهاي پیگیري

 تداوم مدیریت هاي فعالیت براي موجود جایگزین راهبردهاي شناسایی
 کافی هاي جریمه و تعیین کننده تأمین چند اکوسیستم ایجادمانند  وکار کسب

مواد اولیه دارو کنندگان تأمین براي عرضه عدم با مقابله براي  

راهبردهاي 
  وکار کسبتداوم 

  سجاد دارو
  فرا هوشمند
  کیمیاگر توس

رویدادهاي 
  غیرمنتظره

 ایبا توان بالا  ي، غربالگرتوالی یابی ،یبیترکي ها يستفاده از فناورا
  بازیابی فاجعه  ها ازکارافتادگیو  ها وقفهبراي کاهش  سپاري برون

 طیمقابله با شرا يموجود برا ياز منابع و ابزارها ياستفاده حداکثر
 ياضطرار

مدیریت شرایط 
 ياضطرار طیمقابله با شرا يبرا طیشرا سازي شبیهو  ناتیتمر  اضطراري

 ،سوزي آتش ل،یس مقابله با يو آموزش کارکنان برا توانمندسازي
کارکردها یابیباز یچگونگو  لرزه زمین  

 خصوص به ها هزینهدرآمد و  تیریمد برايمانند  یهای برنامه هیتعبتحقیق و  هاي ریسک  کیمیاگر توس
  دیجد يتوسعه دارو يها هزینه تیریمد

 ریزي برنامه
  وکار کسبتداوم 
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 هاي شرکت
  داروسازي

خطرات و تهدیدات 
  ابعاد چارچوب  شده ارائهراهکارها بر اساس چارچوب ارزیابی   جدي

  فرا هوشمند
  سجاد دارو

  یاس دارو 

فرهنگ تداوم   وکار کسبتداوم  تیریمد نهیآموزش کارکنان در زم توسعه
  وکار کسب

 ریارتباط با سا تیریو مد ینیو بال يآمار هاي داده وتحلیل تجزیهدانش 
 يندهایو فرآ یوانیح هاي آزمایش يکردن منابع و بودجه لازم برا فراهم  مدیریت منابع در حل مسائل تیتجربه و خلاق گر،ید هاي شرکتو  یداخل هاي بخش

دارو دیتول  

  دارویاس 
  کیمیاگر توس
  فرا هوشمند

 هاي ریسک
  محیطی زیست

کنترل و بررسی   مهم تولیدي هاي مکاندر  منابع همه از آلودگی انتقال ارزیابی و کنترل
و  ها برنامه
 رانهیگیبا نگاه پایجاد سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر تضمین کیفیت   ها رویه

  نگر آیندهو 

فرهنگ تداوم   یمیارتقاء فرهنگ کار ت
  وکار کسب

رگلاتور و  گذار قانونبا مراجع  یسازمان عیارتباطات سر هاي برنامه جادیا
 ریزي برنامه  يو اعتبار یارتباطات مناسب با منابع مال

 يبرا GMPاستاندارد و  ییایمیش یمنیا هاي دستورالعملاز  يرویپ  وکار کسبتداوم 
به  دهی پاسخدارو و  دیو تول APIو  QC هاي سیستماز  یبانیپشت

  ها ریسک

  فرا هوشمند
  دنون

  کیمیاگر توس
  سایبري هاي ریسک

 سازي پیادهو  PHI مانند یهای برنامه يو اجرا یطراح
  هشدار زودهنگام هاي سیستم

 ریزي برنامه
  وکار کسبتداوم 

مدیریت شرایط   اضطراري مواقع در حمایتی خارجی و داخلی هاي تیم تشکیل
  اضطراري

پشتیبان از اطلاعات بالینی و آزمایشگاه و  هاي نسخهو تهیه  اسناد ثبت
  کنترل کیفی

کنترل و بررسی 
و  ها برنامه
  ها رویه

 
 کی ـهر يشده برا ارائه يبه ذکر است که راهکارها

 يهــا کـه شـرکت   سـت یمعنـا ن  نیاز خطـرات بـد  
 يهـا  عامـل  ری ـبر عوامـل و ز  توانند ینم يداروساز

 نی ـمعنا اسـت کـه ا   نیتمرکز کرده بلکه بد گرید
است  BCM عوامل چارچوب نیتر راهکارها از مهم

و  17جـدول   يآنها بـر مبنـا   ي ارائه یاصل لیو دل
  .است 18

 شـود،  یمشاهده م 21که در جدول  طور همان
ــا شــرکت ــمیک يه ــوس،  اگری ــت ــرا  اسی دارو و ف

 زانیم نیاند که کمتر بوده ییها هوشمند از شرکت
BCV  وBCM ریمقـاد  یرا کسب نموده و از طرف 
سـه شـرکت در    نی ـا يبـرا  هـا  سـک یشده ر کسب

 لی ـدل نیمقدار خود وجود داشته، به هم نیشتریب
تمرکز را بر ابعاد  نیشتریب یستیسه شرکت با نیا

ند و داشـته باش ـ  1شـده در شـکل    چارچوب ارائـه 
ــنجه ــا س ــب  يه ــداوم کس ــد   ارزش ت ــار مانن وک
و  نـدها یخسـارات، تـداوم فرآ   زانی ـم يهـا  سنجه

خـود در   يهـا  انطباق با اهداف را در برنامه زانیم
  .رندینظر بگ

  
  يریگ جهیبحث و نت -6
 یرقـابت  يایها در دن سازمان يحفظ و بقا منظور به

 يهـا  خصـوص حفـظ اعتبـار شـرکت     بـه  ،يامروز
 ـ یدر سطح مل يداروساز و  یابی ـارز ،یالملل ـ نیو ب

ــود وضــع ــد تیبهب ــداوم کســب تیریم ــار و  ت وک
. شــود یمــ یمهــم تلقــ يامــر ســک،یر تیریمــد

 در اجـراي  رگـذار یشناسـایی عوامـل کلیـدي تأث   

BCM ـ يبنـد  تیو اولو  هـا را قـادر    سـازمان  ان،آن
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هـایی کـه موجـب اجـراي      سازد کـه در حـوزه   می
تمرکـز کـرده و   شـود،   تر مدیریت تداوم مـی  موفق

 يهـا  تی ـهمچنین بـا ارزیـابی سـطح تـداوم فعال    
خـود را در   ییخود، میزان آمادگی و توانـا  يدیکل

 يبـرآورد و در راسـتا   BCM يها اجراي چارچوب
بــا  ژوهشپــ نیــ. در انــدیارتقــاي آن کوشــش نما

مطالعات گذشته مشخص شد که توجه به  یبررس
ر وکـا  بر ارزش تداوم کسـب  رگذاریتأث یعوامل اصل

 یبرخ ـ تیپراکنده بوده و مطالعات مربوطه بر اهم
  .اند کرده دیتأک ياز عوامل خاص و محدود

 10پـژوهش،   نی ـحاصـل از ا  جیاساس نتـا  بر
وکـار بـه همـراه     تداوم کسب تیریمد یعامل اصل

ــوم ــز يســاز یب ــرا يهــا عامــل ری صــنعت  يآن ب
و  يمهـم صـنعت داروسـاز    سـک یر 9 ،يداروساز
تــداوم  تیریمــد یابیــدر ارز BCV يهــا ســنجه
 یو دلف ـ ادی ـداده بن يها روش لهیوس وکار به کسب
 يهـا  لی ـاسـاس تحل  براند.  شده ییو نها ییشناسا

نشان داد  ها افتهیشده،  انجام یو استنباط یفیتوص
  :شوند یم دیپژوهش، تائ هیکه دو فرض

 BCV وکـار و  تداوم کسـب  تیریعوامل مد نیب -

معنـا   نیوجود دارد که بـد  يرابطه مثبت معنادار
تداوم  تیریاز عوامل مد کیهر شیاست که با افزا

  .ابدی یم شیافزا زین BCV وکار، مقدار کسب
 زی ـن BCV و يداروسـاز  يها سکیعوامل ر نیب -

معنـا   نیوجود دارد کـه بـد   يمعنادار یرابطه منف
ــزا  ــا اف ــه ب ــهر شیاســت ک ــکیاز ر کی ــا س  يه

  .ابدی یکاهش م زین BCV مقدار ،يداروساز
 نیانگی ـ(م یفیتوص ـ لیبر اساس تحل نیهمچن

عامــل) و آزمــون  ریــهــر عامــل و ز يهــا تیــاهم
 یطــور عمــوم هــا بــه عامــل نیتــر مهــم دمن،یــفر

 هـا،  هی ـهـا و رو  برنامه یاند از کنترل و بررس عبارت
وکار،  و منابع، فرهنگ تداوم کسب سکیر تیریمد

ــه ــر برنام ــداوم کســب يزی ــار. از مهــم ت ــر وک  نیت
 يو اجرا یبه بررس توان یم پژوهش نیا يها بخش

 يشـرکت داروسـاز   5در  BCM یابیچارچوب ارز
و  18، 17 يهـا  آن در جدول جیاشاره نمود که نتا

آن  يها افتهی نیتر شده که از مهم داده شینما 20
  :اشاره نمود ریبه موارد ز توان یم
دنـون و سـجاد دارو در    يداروسـاز  يهـا  شرکت -

 و عوامل BCV قرار داشته و مقدار يبهتر تیوضع

BCM خـود کسـب    يرا نسـبت بـه رقبـا    يبالاتر
 تیریعوامل عملکرد بهتر مد نیتر اند. از مهم نموده

دنون و سجاد دارو  يها وکار در شرکت تداوم کسب
 ،»هـا  هیها و رو برنامه یکنترل و بررس«به  توان یم
فرهنگ تـداوم  «و » وکار تداوم کسب يزیر برنامه«

  .اشاره نمود »وکار کسب
تمـام   يکه بـرا  يداروساز يها سکیر نیتر مهم -

انـد   اند، عبـارت  شده یتلق يها خطرات جد شرکت
 تی ـفیک يهـا  سـک یر ن،یتـأم  رهیزنج يها سکیر

و  يولـوژ یکروبیم يهـا  سـک یر ،ییمحصولات دارو
  .و توسعه قیتحق يها سکیر

 یک ـیشده،  صورت گرفته يها لیاساس تحل بر
ــم ــر از مه ــهی نیت ــا افت ــا يه ــه  نی ــژوهش، ارائ پ

ــا ــا  ییراهکاره ــر مبن ــد  يب ــاد م ــداوم  تیریابع ت
 تیمقابله با خطرات و بهبود وضع يوکار برا کسب
BCM نیاست، بـر هم ـ  يداروساز يها در شرکت 

 يجـد  داتی ـاز خطـرات و تهد  کیهر ياساس برا
ارائه شد که  یاتیعمل ییراهکارها 21طبق جدول 

ــا  ــر مبن ــر  يب ــه ــد  کی ــاد م ــداوم  تیریاز ابع ت
 ری ـصـورت ز  هـا بـه   عامل ریز نیتر وکار، مهم کسب

  :باشند یم
 جـاد ی) ا1: هـا  هی ـهـا و رو  برنامه یکنترل و بررس -
 تیفیک نیبر تضم یمبتن تیفیک تیریمد ستمیس

و کنتـرل   یابی ـ) ارز2 نگر، ندهیو آ رانهیگیبا نگاه پ
مهـم   يهـا  از همه منـابع در مکـان   یانتقال آلودگ

  .يدیتول
ــه - ــر برنام ــب  يزی ــداوم کس ــار:  ت ــادی) ا1وک  ج

بـا مراجـع    یسـازمان  عیارتباطـات سـر   يها برنامه
گذار رگلاتور و ارتباطـات مناسـب بـا منـابع      قانون

 يهـا  از دسـتورالعمل  يروی ـ) پ2 ،يو اعتبار یمال
 یبانیپشت يبرا GMP و استاندارد ییایمیش یمنیا
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ــتمیاز س ــا س ــو تول API و QC يه دارو و  دی
  ها سکیبه ر یهد پاسخ

فرهنـگ   کی جادی) ا1وکار:  فرهنگ تداوم کسب -
ــزارش ــ گ ــدر م یده ــد انی ــه م ــد و  رانیهم ارش

  یمی) ارتقاء فرهنگ کار ت2کارکنان، 
 يآمار يها داده لی) دانش تحل1منابع:  تیریمد -

 يهـا  بخـش  ریارتبـاط بـا سـا    تیریو مد ینیو بال
در  تی ـتجربـه و خلاق  گر،ید يها و شرکت یداخل

) فراهم کردن منـابع و بودجـه لازم   2حل مسائل، 
 دی ـتول ينـدها یو فرآ یوانی ـح يهـا  شیآزمـا  يبرا

  .دارو
 نی ـشـده ا  صورت گرفتـه  يها لیاساس تحل بر

گذشـــته  قـــاتیهـــا و تحق پـــژوهش، مـــدل 
اظهـار داشـت کـه در     توان یم ]6،11،34،37،62[

و  هـا  سکیر يبند تیو اولو ییمرحله شناسا نیاول
 يانجام شود و اقـدامات راهبـرد   یستیااختلالات ب
ــد تع ــیمانن ــا  چشــم نی ــداف، شناس ــداز و اه  ییان

ها و  نقش ییشناسا ،يدیلو محصولات ک ها تیفعال
تـداوم   يهـا  شاخص نییتع ،یاتیح يها تیمسئول
 اتیشود. طبق مطالعات ادب ییاجرا دیوکار با کسب

 دیمرحله با نیازا پس یابیچارچوب ارز نیو همچن
 تیریوکـار، مـد   تـداوم کسـب   يزیر اقدامات برنامه

 طیشـرا  تیریوکار، مـد  منابع، فرهنگ تداوم کسب
اجـرا نمـود کـه دو عامـل      نرا در سازما ياضطرار

از  رانیمـد  تی ـوکـار و حما  فرهنگ تـداوم کسـب  
بـا   رای ـز باشـند  یمرحله م نیا یبانیملزومات پشت

ــار ــار ت يهمک ــیو ک ــان و   یم ــوزش کارکن و آم
 نیانتظـار تـدو   تـوان  یم رانیمد تیحما نیهمچن
. در مراحـل  میرا داشـته باش ـ  يبهتـر  يها راهبرد

 طیشـرا  بـه  ییگـو  منظـور بهبـود پاسـخ    به ،يبعد
از  يریو جلـوگ  یابی ـباز ياضطرار، بهبود عملگرها

از  ها هیها و رو برنامه یوقوع بحران، کنترل و بررس
و  يآور اقـدامات بـا هـدف حفـظ تـاب      نیتـر  مهم
  دونـها ب ازمانـکه س باشند یم ها تـیقابل یـابیباز
  
  

شـده، در   اقـدامات انجـام   یکنترل و بازرس ياجرا
موفـق   تمرصـورت مس ـ  بـه  BCM ياجـرا  يراستا

  .نخواهند بود
بـه محققـان و    يریطور چشمگ پژوهش به نیا
ــد ــاز رانیم ــ يصــنعت داروس ــد یکمــک م و  کن

است. بـه   BCM زیآم تیموفق يساز ادهیپ يراهنما
دربـاره عوامـل    اتی ـپژوهش ادب نیا ،يتئورلحاظ 

در  نیا دهد، یرا توسعه م BCV بر رگذاریتأث یاصل
 هـا  نـه یزم ریدر سـا  یاست که مطالعات قبل یحال

از عوامـل اشـاره نمـوده و     يفقط به تعداد محدود
تداوم  تیریمد یابیدر ارز یعلاوه بر آن عوامل اصل

 ییشناسا یخوب به يوکار در صنعت داروساز کسب
عوامـل   ،ياند. به لحاظ کـاربرد  نشده يبند و طبقه
 رانیمد دگاهیو د نشیبر ب توانند یم شده ییشناسا

 تیریچـارچوب مـد   ياجرا يبرا يصنعت داروساز
 شیو کـاهش خسـارات و افـزا    وکـار  کسـب تداوم 

 رگــذاریتأث يدیــکل يهــا تیــاحتمــال تــداوم فعال
  .باشند
بـه   تـوان  یپـژوهش م ـ  نی ـا يها تیمحدود از
بـه خبرگـان    یکـاف  یمانند عدم دسترس ـ يموارد

تـــداوم  تیریمتخصــص در هــر دو حــوزه مــد    
 يآور بر بـودن جمـع   زمان ،يوکار و داروساز کسب

 يهـا  از شـرکت  یبرخ يها، عدم همکار پرسشنامه
ها، عدم وجود ابعاد  داده يآور جمع يبرا يداروساز

 ازی ـو ن يدر حوزه داروساز اروک جامع تداوم کسب
حـوزه   نیخبرگان ا قیعوامل از طر يساز یمبه بو

چـارچوب   نی ـاز ا تواننـد  یاشاره نمود. محققان م ـ
در صـنعت   BCM يبـرا  یکم ـ یارائـه مـدل   يبرا

 ریــز نیاســتفاده نمــوده و همچنـ ـ  يداروســاز
ــرا اشــاره يهــا عامــل را در  ســکیهــر ر يشــده ب
هـر   قـوع علـل و  یکنند. بررس ـ فیتعر يساز مدل

بـا   یو معلـول  یروابط عل ـ یدر مدل، بررس سکیر
ــدل ــا م ــتحل يه ــامل لی ــو  یع ــ يریادگی  نیماش

  .رندیقرار بگ یآت قاتیتحق یموردبررس توانند یم
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