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The purpose of the research is to identify and analyze occupational accidents 
among firefighters at stations covered by Tehran's
research method is a mixed type that was analyzed by analyzing occupational 
accidents that occurred from 2018 to 2024 using JSA risk assessment worksheets 
and Superdecision3.2, SPSS26, and EXCEL2019 software. The research tool is
researcher
worksheet. The validity of the questionnaire was obtained from the experts and 
the CVR index was 0.37, and its reliability was calculated in a preliminary test 
(with 20 people) and
the research was 158 out of 268 firefighters, according to the Cochran formula, 
through the risk assessment worksheet. The sampling method was simple and the 
sampling size was calculated using the 
results of risk analysis using JSA and ANP methods is a research innovation. The 
findings indicate that 14 unacceptable risks with a risk number greater than 12 
were identified for 4 job titles. Also, the percentage 
and acceptable risks is 41.3, 37.3, and 22 percent, respectively. The ranking of 
risks in the Superdecision software was determined according to the final 
weights, including: A5= 0.24, A2= 0.16 and A1= 0.11. The results show t
highest probability of unacceptable risks occurring is at the operation site, and the 
most important control measures to reduce the risk level are: accurate scene 
assessment, use of personal protective equipment, and securing the scene of the 
accident
 
** The current research is taken from the doctoral dissertation entitled: Resilience of 
Tehran Fire Department in facing HSE risks and presenting a conceptual model (case 
study: stations covered by region 20).
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through the risk assessment worksheet. The sampling method was simple and the 
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made questionnaire developed in the form of a risk assessment 
worksheet. The validity of the questionnaire was obtained from the experts and 
the CVR index was 0.37, and its reliability was calculated in a preliminary test 
(with 20 people) and Cronbach's alpha was 0.887. The statistical population of 
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Cronbach's alpha was 0.887. The statistical population of 
the research was 158 out of 268 firefighters, according to the Cochran formula, 
through the risk assessment worksheet. The sampling method was simple and the 
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he purpose of the research is to identify and analyze occupational accidents 
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research method is a mixed type that was analyzed by analyzing occupational 
accidents that occurred from 2018 to 2024 using JSA risk assessment worksheets 
and Superdecision3.2, SPSS26, and EXCEL2019 software. The research tool is

made questionnaire developed in the form of a risk assessment 
worksheet. The validity of the questionnaire was obtained from the experts and 
the CVR index was 0.37, and its reliability was calculated in a preliminary test 

Cronbach's alpha was 0.887. The statistical population of 
the research was 158 out of 268 firefighters, according to the Cochran formula, 
through the risk assessment worksheet. The sampling method was simple and the 

Morgan table, 152 people. Combining the 
results of risk analysis using JSA and ANP methods is a research innovation. The 
findings indicate that 14 unacceptable risks with a risk number greater than 12 
were identified for 4 job titles. Also, the percentage of unacceptable, undesirable, 
and acceptable risks is 41.3, 37.3, and 22 percent, respectively. The ranking of 
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weights, including: A5= 0.24, A2= 0.16 and A1= 0.11. The results show t
highest probability of unacceptable risks occurring is at the operation site, and the 
most important control measures to reduce the risk level are: accurate scene 
assessment, use of personal protective equipment, and securing the scene of the 
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Tehran Fire Department in facing HSE risks and presenting a conceptual model (case 
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 ۲۰تحـت پوشـش منطقـه    
است کـه   ي

و  JSA سـک 
 ي اسـت. ابـزار پـژوهش پرسشـنامه    

پرسشنامه ازنظـر خبرگـان و شـاخص    
 ۸۸۷/۰کرونبـاخ  

نفـر از طريـق   
بـا اسـتفاده از   

پـژوهش   ي
 ۴ يبـرا  ۱۲
 ـ ، ۳/۴۱ بي

شـامل: اسـترس   
 ـ  يو دودگرفتگ

در محـل   قبول
صـحنه، اسـتفاده از   

تهـران در مواجهـه بـا    
  

ANP

 يبند و رتبه
از دستگاه خود براي اسکن و خواندن مقاله  ۷۵-۵۳
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کرونبـاخ   ي) و آلفـا فـر 
نفـر از طريـق    ۱۵۸نشان، طبـق فرمـول کـوکران    
 ـگ صورت ساده و حجم نمونه بـا اسـتفاده از    يري

JSA  وANP  ينـوآور
۱۲از  شـتر يب سـک 
 ـقبـول بـه ترت   نامطلوب و قابل ي

شـامل: اسـترس    يياوزان نها
 ـ ۱۶/۰) بـا وزن   و دودگرفتگ

قبول رقابليغ يها سک
 ـدق ي صـحنه، اسـتفاده از    قي

تهـران در مواجهـه بـا     ينشـان 
  ) است.٢٠تحت پوشش منطقه 

  براي ارجاع به اين مقاله به صورت زير اقدام بفرماييد:
و رتبه زيآنال ،ييشناسا
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يهـا  ستگاهينشانان ا
انجام شده است. روش پژوهش کاربرد

هـا  بـا اسـتفاده از کـاربرگ   
اسـت. ابـزار پـژوهش پرسشـنامه     شده ليتحل

پرسشنامه ازنظـر خبرگـان و شـاخص     يياست. روا
فـر ن ۲۰(بـا   يآزمـون مقـدمات  

نشان، طبـق فرمـول کـوکران    
صورت ساده و حجم نمونه

 ـ سک JSAبـه روش   اه
سـک يبا عدد ر قبول رقابل
نامطلوب و قابل قبول، رقابل

اوزان نها بيبه ترت ژنيافزار سوپردس
) بـا وزن  A2نشـانان (  با آتـش 

سکياحتمال وقوع ر
 ـ: ارزسـک يکاهش سـطح ر  يابي

نشـان  سـازمان آتـش  
تحت پوشش منطقه  يها

براي ارجاع به اين مقاله به صورت زير اقدام بفرماييد:
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نشانان ا آتش يحوادث شغل
انجام شده است. روش پژوهش کاربرد

بـا اسـتفاده از کـاربرگ    ۱۴۰۳تا  
تحل EXCEL2019و 
است. روا شده نيتدو سک

آزمـون مقـدمات   کيآن در 
نشان، طبـق فرمـول کـوکران     آتش  نفر از ۲۶۸

صورت ساده و حجم نمونه به يريگ انجام شده است. روش نمونه
سکير ليحلت جينتا
رقابليغ يها سکيمورد از ر
رقابليغ يها سکي

افزار سوپردس در نرم
با آتـش  يعبور ي، برخورد خودروها
احتمال وقوع ر نيشتريکه ب دهد ي
کاهش سـطح ر  يبرا

  صحنه حادثه است.

سـازمان آتـش   يآور با عنوان: تاب
ها ستگاهي: اي(مطالعه مورد

براي ارجاع به اين مقاله به صورت زير اقدام بفرماييد:
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دانشکده منابع طب ،يصنعت و انرژ

hemmasi@yahoo.com-H  
دانشکده منابع طب ست،يز طيمح

                                                                        

حوادث شغل زيو آنال ييهدف از انجام پژوهش، شناسا
انجام شده است. روش پژوهش کاربرد ANPو  JSAشهر تهران است که به روش 

 ۱۳۹۷داده از سال 
Superdecision3 ،SPSS26  و
سکير يابيمحقق ساخته در قالب کاربرگ ارز
آن در  ييايبه دست آمد و پا

۲۶۸ نيمحاسبه شد. جامعه آماري پژوهش از ب
انجام شده است. روش نمونه

نتا قينفر محاسبه شد. تلف
مورد از ر ۱۴از آن است که 
يدرصد ر نيشد. همچن
در نرم ها سکير يبند درصد است. رتبه
، برخورد خودروها۲۴/۰

ينشان م جيشد. نتا
برا ياقدامات کنترل ن
صحنه حادثه است. يساز منيو ا

با عنوان: تاب يپژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتر
(مطالعه مورد يو ارائه مدل مفهوم

براي ارجاع به اين مقاله به صورت زير اقدام بفرماييد:
ا. م.،، انيجانيلاههـ..،  .

نشانان با استفاده از روش  آتش يموجود در حوادث شغل
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
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زيآنال ،ييشناسا

ري، ام۱ لو خدابنده ي

يريمد يدکترا يدانشجو
صنعت و انرژ ياستاد، گروه مهندس

hemmasi@yahoo.com مسئول) 

مح تيرياستاد، گروه مد

                                                                        مقاله پژوهشي

  
هدف از انجام پژوهش، شناسا
شهر تهران است که به روش 

داده از سال  رخ يحوادث شغل 
Superdecision3.2 يافزارها

محقق ساخته در قالب کاربرگ ارز
به دست آمد و پا ۳۷/۰مقدار 

محاسبه شد. جامعه آماري پژوهش از ب
انجام شده است. روش نمونه سکير يابيکاربرگ ارز

نفر محاسبه شد. تلف ۱۵۲جدول مورگان، 
از آن است که  يحاک ها افته
شد. همچن ييشناسا يعنوان شغل
درصد است. رتبه ۲۲
۲۴) با وزن A5( رو

شد. نتا نييتع ۱۱/۰) با وزن 
نيتر است و از مهم

و ا يحفاظت فرد زات

پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتر
و ارائه مدل مفهوم HSE يها

.ا، يحمص ،.ا. ع، لو خدابنده
موجود در حوادث شغل يها سک

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1 
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شناسا

يعل اسلام

دانشجو -۱
استاد، گروه مهندس -۲

 سندهي(نو
استاد، گروه مد - ۳
  
  

مقاله پژوهشي

  چكيده
هدف از انجام پژوهش، شناسا
شهر تهران است که به روش 

 ليبا تحل
افزارها نرم

محقق ساخته در قالب کاربرگ ارز
CVR  مقدار

محاسبه شد. جامعه آماري پژوهش از ب
کاربرگ ارز

جدول مورگان، 
افتهياست. 

عنوان شغل
۲۲و  ۳/۳۷

رويکمبود ن
)A1 با وزن (

است و از مهم اتيعمل
زاتيتجه

  
پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتر **
ها سکير
  
  
 

خدابنده
سکير

 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
mailto:hemmasi@yahoo.com
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1
mailto:hemmasi@yahoo.com
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23453915.1404.14.1.3.1


 

 

55 
 29شماره 

1404بهار   
 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
تبه

و ر
یز 

آنال
ی، 

سای
شنا

ک
یس

ي ر
ند

ب
ی 

شغل
ث 

واد
ر ح

د د
جو

 مو
اي

ه
ش

آت
ش 

 رو
ه از

فاد
ست

با ا
ان 

شان
ن

JS
A

و  
A

N
P

  /
لام

اس
ی 

عل
ده

دابن
خ

یر 
، ام

لو
رم

، اک
صی

حم
ن 

هوم
دي

حم
ی م

 عل
ی،

سن
م ح

سا
ر ح

امی
ن، 

انیا
یج

لاه
ك 

ملو
ال

 

  مقدمه - 1
باهـدف نجـات    ینشـان  آتـش  يها سازمان لیتشک

 کیخاطر  نیجان و اموال شهروندان است، به هم
اضـطرار و   طیقـادر باشـد در شـرا    دینشان با آتش

و امـداد نجـات را انجـام     یمنیخطرناك خدمات ا
ویـژه شـغل    هاي شغلی (به دهد. حوادث و بیماري

اي در حـال رشـد و    طـور فزاینـده   نشانی) بـه  آتش
 ینشــان آتــش يهــا و ســازمان ندگســترش هســت

نشـانان   شـوند. آتـش   هـایی را متحمـل مـی    هزینه
محوله در معرض عـوارض   يها تیبه مأمور یاعزام

 نیخـودرو در ح ـ  تیازجمله: استرس هـدا  يادیز
و مسـدود   کیو حادثه و تراف قیاعزام به محل حر

اثـرات دود،   دن،یو بالا رفتن زمان رس ریبودن مس
ــا  ــارات و گازه ــرارت، بخ ــم يح ــحنه  یس در ص

بلندگو و نـور چـراغ    ر،یناهنجار آژ يصدا ات،یعمل
نشـت و   یعوارض ناش ،یاتیعمل يگردان خودروها
خطرنــاك و جــذب آن از  ییایمیانتشــار مــواد شــ

 ای ـاز ضـربه   یناش ـ یکیزیپوست، صدمات ف قیطر
 فـه یوظ انجـام  نیبرخورد اجسام در ح ـ ایسقوط و 

  .رندیگ یقرار م
انجـام   نینشانان در ح مواجهه آتش ن،یهمچن

خـراش،   دل يهـا  خدمات نجات و امداد با صـحنه 
منجر  یآلوده و سم يها طیوقوع انفجار، آوار و مح

ازجمله استرس پس از سانحه و  يادیبه عوارض ز
. فلسفه شود یم یروان-یو روح یجسم يها بیآس

اسـت کـه سـازمان     ینقش ـ ای ـسـازمان و   يوجود
ــرا هــرانت ینشــان آتــش ــه حــوادث و  يب پاســخ ب

) باهـدف  یمنینجات و خدمات ا ق،ی(حر دادهایرو
هـا و   نجات جان، کنترل و کاهش آثـار و خسـارت  

  .را بر عهده دارد ستیز طیحفاظت از مح زین
شهر تهران که همواره  در کلان ژهیو به نشانان آتش

همراه اسـت و در   یمختلف يدادهایبا حوادث و رو
 ــ ــر آس ــذ بیســالیان اخی ــه شــهر يریپ و  يجامع

 شیشهروندان را به دنبال داشته و منجـر بـه افـزا   
 زی ـآم مخـاطره  يهـا  طیدر مح ـ HSE يهـا  ریسک

ــاگز  ــده، ن ــقوط و ...) ش ــا، آوار، س ــه  ری(انفجاره ب

آنـان در   يریپـذ  بیلذا آس پردازند، یم یرسانامداد
 يآور تـاب  تی ـاست. بـا توجـه بـه اهم    ییحد بالا
ــازمان ــازمان یس ــا در س ــداد يه ــه يام ــو و ب  ژهی
پاسخگو در  نیعنوان اول به ینشان آتش يها سازمان

 تی ـفیو حوادث، بـا توجـه بـه ک    قیمواجهه با حر
خـدمات   یابی ـدر ارز یسازمان يآور خدمات و تاب

 نی ـموضوع مهم و مؤثر در ا کی شهروندان یمنیا
  .]1[ها است  سازمان

ــدف ــل ه ــاربرد یاص ــر،   يو ک ــژوهش حاض پ
 ـ يو ارائه راهکارهـا  لیتحل ،یابیارز  يبـرا  یکنترل
در شـغل پرمخـاطره    شـده  ییشناسـا  يهـا  سکیر

 یاز وقوع حوادث شـغل  يریشگیپ يبرا ینشان آتش
 ق،ی ـدر زمان وقـوع حر  ینشانان تهران آتش نیدر ب

ــیحــوادث و خــدمات ا ــ یمن حــوادث  نیو همچن
به کاهش حوادث  نجرم تیاست که درنها یعیطب
موجـود و   يها  سکیر ینیگزیجا ایبا حذف  یشغل

به منظور کاهش سطح  یکنترل يبا ارائه راهکارها
 يبا بهبود فاکتورهـا  نیخواهد شد. همچن سکیر

 طیاعمـال و شـرا   جـاد یمـؤثر در ا  يو فـرد  یشغل
 یاز حـوادث شـغل   يریشـگ یبـه پ  تـوان  یم منیناا

کمک  اتیملکار و صحنه ع طینشانان در مح آتش
ابـزار   نیتـر  از مهـم  یکی یشغل یمنیا زینمود. آنال

حـذف و   ،ییاست کـه قـادر بـه شناسـا     یتیریمد
از  یناشــ بیکــاهش آســ ســک،یکــاهش ســطح ر

اسـت   اتیدر صحنه عمل ییکارا شیحوادث و افزا
]2[.  

 ،یجسـم  يهـا  بیعلاوه بر آس ـ یشغل حوادث
 راتیتـأث  توانـد  یم ـ ،ياقتصـاد  يهـا  انی ـو ز یروان

کارکنـان   یو زنـدگ  يکار تیفیبر ک يزیآم فاجعه
 نیتــر از مهــم یکــی ی]. حــوادث شــغل3بگــذارد [

 یو اجتمـاع  یانسـان  ،ياقتصاد يفاکتورها سکیر
 شـوند  یتوسعه محسوب م ـ درحال يکشورها يبرا
ــزار 4[ ــاس گ ــر اس  ــ ش]. ب ــازمان ب ــ نیس  یالملل

مصـائب   نیشـتر یب ،یحـوادث شـغل   ILO)1  (کـار 
ــان ــت اقتصــاد  یانس ــراه دارد.   يو غرام ــه هم را ب

                                                      
1 International Labour Organization 
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 انیحوادث فقط بر عهده قربان ياقتصاد يها نهیهز
 زی ـمربوطـه و دولـت ن   يهـا  بلکه سـازمان  ست،ین

  .]5[ شوند یمتضرر م
زاده و همکــاران  پــژوهش ســلطان يهــا افتــهی

 ریتأث بیضر نیشتریاست که ب نیا انگری) ب1401(
 يحـوادث مربـوط بـه فاکتورهـا     يهـا  بر شـاخص 
و  منیو اعمـال نـاا   سکیر یابیارز ،یمنیآموزش ا

 ی]. انجام اقدامات اصـلاح 6آنها است [ يرهایمتغ
اسـت و   يضـرور  ،یشـغل  يدادهایپس از وقوع رو

ــازمان ــ  س ــا ب ــزار اه ــا دوره يبرگ ــ يه و  یآموزش
در  یمثبت ـ ریتأث ،یشغل ۀتجربه حادث يآموز درس

ــزارش   ــت، گ ــگ ثب ــا فرهن ــ ارتق ــ یده  یو بررس
ــرو ــغل يدادهای ــد [ یش ــنل از 7دارن ]. درك پرس

ممکـن   یمن ـیکنترل خطـرات ا  يها برا آن ییتوانا
 اتی ـتجرب ریتحـت تـأث   یتـوجه  طور قابـل  است به

اشـتباه   بـه  ادثشـبه حـو   ایگذشته آنها از حوادث 
و  فر يحاصل از پژوهش مهر جی]. نتا8[ ردیقرار نگ

 یکه حوادث شغل دهد ی) نشان م2024همکاران (
ناخـالص   دی ـاز تول یتـوجه  سبب اتلاف بخش قابل

  .]9[ شود یم رانیا یمل
 يزی ـر با نظارت و برنامـه  دیسازمان با تیریمد

عنـوان   را بـه  یسـازمان  يمناسب بتوانـد فاکتورهـا  
فاکتور مـؤثر تحـت کنتـرل قـرار دهـد       نیتر مهم

 سـتم یقسـمت س  نیتـر  مهم یمنی]. فرهنگ ا10[
فرهنـگ   ياست. لذا ارتقا یسازمان یمنیا تیریمد
و عملکـرد سـطح    تی ـفیبهبـود ک  قیاز طر یمنیا

ــد ــیا تیریم ــوگ  یمن ــزرگ جل ــوادث ب  يریاز ح
و  دهــد یحــوادث را کــاهش مــ زانیــم کنــد، یمــ

  .]11[ بخشد یرا بهبود م یمنیعملکرد ا
ــ يادیــز عوامــل  يهــا یازجملــه: شــدت خراب

 يهــا بیآســ ،یحاصــل، بــالا بــودن تلفــات انســان
ــترده ز ــتیگس ــیمح س ــنگ  ،یط ــارات س  نیخس

 یاســیو س یتبعــات گســترده اجتمــاع ،ياقتصــاد
از  یکیعنوان  به یباعث شده است که حوادث شغل

و  یانسـان  ،ياقتصـاد  يفاکتورها سکیر نیتر مهم
محسـوب   وسـعه ت درحال يکشورها يبرا یاجتماع

  .]12[شود 
وسـاز کـره    حـوادث در صـنعت سـاخت    تعداد

است و هرسال به حدود  شیسرعت در حال افزا به
از حـوادث   يریشـگ ی. آمـوزش پ رسـد  یم 25000

 یسـاختمان  يها تیکارگران در سا يکه برا یمنیا
 کند یکمک م یمنیسفارش شده است، به بهبود ا

و ارائـــه  عیســـر ســـتیل ]. ثبـــت چـــک 13[
طــراح و  رمــا،بــه کارف یمنــیا يهــا دســتورالعمل

 عیحـل سـر   تا در مـورد راه  دهد یاجازه م مانکاریپ
]. در طـول  14مشکل بحث و توافـق کننـد [   کی

مثبت  یمنیافراد با نگرش ا سک،یر لیوتحل هیتجز
 بیداشتند که احتمال و درجـه آس ـ  لیتما شتریب

  .]15[برآورد کنند  ازحد شیخطرات را ب
)، 1403و همکـاران (  ردستیپژوهش خ جینتا

ــ دهــد ینشــان مــ کــار و  یمنــیا اسیــدو مق نیب
وجود دارد و با بهبود  یمثبت یهمبستگ  ،يآور تاب
 ینشـان  پرسـنل آتـش   يآور کار، تاب یمنیا طیشرا
و  یمطالعـه حلـوان   جی]. نتـا 16[ ابـد ی یم ـ شیافزا

ــ)، ارتبــاط ب1402همکــاران ( ــا حــوادث  تمیوری ب
 ـ يکه روزهـا  دهد ینشان م یشغل چرخـه   یبحران
در ارتبـاط اسـت    یبا حوادث شـغل  تمیوریب يفکر

 نـه یهز از نوع اقدامات کم یاصلاح راتیی]. تغ17[
 یو کارآمـد در منطقـه نفت ـ   يا مـداوم و دوره  یول
]. اسـترس  18را نشان داد [ یاثرات مثبت ادآورانی

در  رگـذار یعنـوان عامـل تأث   نشانان بـه  آتش یشغل
 طیدر مح یو جسمان یروان مشکلاتخطر  شیافزا

ها  آموزش دیبا تیریشده است. لذا مد کار شناخته
 يرفتارهــا نیــاصــلاح ا يلازم را بــرا داتیــو تمه

 دی ـاتخـاذ نما  ینشـان  کارکنـان آتـش   يبـرا  منیناا
]19[.  

سـلامت   تیبه بهبـود وضـع   شتریتوجه ب لزوم
نشـانان را بـه    آتـش  یجسـمان  یو آمـادگ  یجسم

]. 20[ دهـد  ینشان م ـ فهیمنظور انجام مؤثرتر وظ
ــا ــود  جینت ــه محم ــاران ( يمطالع )، 1402و همک
 يتوانسـته فاکتورهـا   یمهـارت  -یاتیعمل ناتیتمر

زمان واکنش و  ،ی(خستگ بیاز آس يریشگیمهم پ
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بهبود و ارتقا بخشـد   نشانان آتش نیتعادل) را در ب
)، مربوطه در 2024( انی]. مطالعات ژانگ و ت21[
و  يا بهداشت حرفـه  ،يسوز آتش یمنیا يها نهیزم

کـه درجـه    دهـد  ینشـانان، نشـان م ـ   لباس آتـش 
نشانان درجـه اول تحـت    پوست در آتش یسوختگ

منبع گرما (شار گرما، نـوع حـرارت)، لبـاس     ریتأث
لبـاس   ریز ي) و شکاف هواگونشان (پارچه، ال آتش

  .]22[) است ها یژگی(ضخامت، و
بـا توجـه بـه     نیهمچن ـ یمن ـیاقدامات ا انجام
 ری ـنظ یاقدامات ياجرا ،یاسترس شغل یاثرات منف

 يهــا کارگــاه يو برگــزار یبرنامــه آموزشــ نیتــدو
و  یســازمان تیــحما شیاســترس، افــزا تیریمــد

منظور کـاهش   منابع استرس به لیو تعد ییشناسا
 يسـقوط از ارتفـاع ضـرور    ژهی ـو به یحوادث شغل

و همکــاران  یپــژوهش لـ ـ جی]. نتــا23اســت [
اسـت کـه شـبکه اطلاعـات      نی ـا انگری)، ب2024(

 یشغل لیوتحل هیمنبع تجز کی (O*NET ) یشغل
و  افتـه ی توسـعه  متحـده  الاتی ـجامع است کـه در ا 

 لیو پتانس ـ شـود؛  یم ـ یروزرسان به يا طور دوره به
 قــاتیعنــوان منبــع تحق بــه O*NET1اســتفاده از

  .]24[است  يقو یشغل
و سـطح   یآموزش ـ يها کار، کنترل يها مهارت

 حیدر توض ینقش مهم نیمنطبق با قوان يا منطقه
 یو بهداشـت شـغل   یمن ـیدر ا یمورد بررس دهیپد

کـار   نیکه اغلب در ح ی]. حوادث شغل25دارند [
کاهش سطوح گلوکز خـون   لیبه دل دهند، یرخ م
  ].26است [ یذهن یسطوح خستگ شیو افزا

  
  نیشیمطالعات پ - 2

و  ییشناسـا  ،یهدف از انجام پژوهش حاضر بررس
تحت  يها ستگاهینشانان ا آتش یحوادث شغل زیآنال

شــهر تهــران اســت کــه بــه  20پوشــش منطقــه 
 کردهــــايیو بــــا توجــــه بــــه رو  JSAروش

انجام شده و در ادامه   STD- MIL882Eاستاندارد
ــا اســتفاده از روش تصــم ــا  ANP يریــگ میب و ب

                                                      
1 Occupational Information Network 

  Superdecision3.2افــزار از نــرم يریــگ بهــره
انجـام شـد. روش    ها سکیر يبند و رتبه یده وزن

اسـت   یو کم یفیاز نوع ک يانجام پژوهش کاربرد
داده در  رخ یحـوادث شـغل   لیو تحل یابیکه با ارز

 20تحت پوشش منطقـه   ینشان آتش يها ستگاهیا
تـا   1397ساله (از سـال   6 یتهران و در بازه زمان

 سـک یر یابیارز يها ) با استفاده از کاربرگ1403

JSA در سطوح مختلـف   یشغل نیعناو کیبه تفک
ــعمل ــاردان و   یاتی ــده، ک ــک فرمان ــده، کم (فرمان
  .)5نشان) انجام شده است (جدول  آتش

ــ جامعــه   نفــر از 268 نیآمــاري پــژوهش از ب
 158طبق فرمول کوکران  ،ینشان متخصصان آتش

 یابی ـاز طریق کاربرگ ارز ینفر از هر پست سازمان
ــه  ســکیر ــده اســت. روش نمون ــام ش ــگ انج  يری
با استفاده  يریگ صورت ساده بوده و حجم نمونه به

نفـر محاسـبه    152و مورگـان   یجسیاز جدول کر
و  JSA بـه روش  هـا  سـک یر لی ـوتحل هی ـشـد. تجز 
 نیبـا عنـاو   ANP آنهـا بـه روش   یده ـ سپس وزن

تحــت پوشــش  يهــا ســتگاهیدر ا یمختلــف شــغل
پژوهش اسـت.   نیا يمورد مطالعه نوآور ي منطقه
 ،ییاســت کــه شناســا   نیــپــژوهش ا هیفرضــ
بـه   HSE يهـا  سـک یر يبند و رتبه لیوتحل هیتجز
در  ANP آنهـا بـه روش   يبنـد  و درجه JSA روش

ــا مــدل مفهــوم همواجهــ  یســازمان يآور تــاب  یب
  .معنادار است

 نی ـا قی ـاست که تلف نیپژوهش ا یاصل سؤال
 HSE يها سکیدر کاهش ر يریدو روش چه تأث

 ي نشــانان دارد؟ و ارائــه آتــش یدر حــوادث شــغل
 ـ يراهکارها بـه چـه    یو اقـدامات اصـلاح   یکنترل

خواهـد   رگـذار یتأث سـک یبر کاهش سطح ر زانیم
ضـرورت و   يدارا لیدل نیبود؟ پژوهش حاضر به ا

 یاتی ـعمل يهـا  سـک یر یساست که با برر تیاهم
 زانی ـآنهـا، م  لی ـوتحل هیموجود در محدوده و تجز

نشانان بـه حـداقل خـود     به آتش بیخسارت و آس
سـاده و   یبـا روش تصـادف   يری ـگ . نمونـه رسد یم

 ) 1حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران (رابطه 
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آمـده   دسـت  بـه  لیو به شرح ذ) n=158نفر ( 158
  .است
 يجامعه آمار يباشد برا p=q=1/2و  z=1.96 اگر

)N=268نوشت: توان ی) م 
  

 برابر است: nنوشت  توان یم d=0.1 يبا خطا
n=158.11 

  
 یط ـیمح ستیز يها سکیر یابیو ارز ییشناسا

ــا حر در  HSE و ــه ب ــمواجه ــا   قی ــوادث و ب و ح
 یاز سوابق و مسـتندات حـوادث شـغل    يریگ بهره
 یمن ـیا زیساله و آنـال  6 ینشانان در بازه زمان آتش
 اسـتاندارد  کردهـاي یو با توجه به رو (JSA) یشغل

STD- MIL882E روش قیــو تلف JSA) لیــتکم 
 ) ویمن ـیاز نفـر کارشناسـان ا   20کاربرگ توسط 

ANP) توسـط   اری ـمع ری ـو ز ارهـا یبه مع یده وزن
 جینتـا  سهیارشد سازمان) و مقا رانیخبرگان و مد

 کی ـآن بـه تفک  لی ـوتحل هی ـتجز نیها و همچن آن
 ينـوآور  ینـوع  بـه  یاتیعمل یمختلف شغل نیعناو

در کاهش خسارات  یپژوهش بوده و گام مهم نیا
  .خواهد بود نشانان آتش یدر حوادث شغل یجان

در  داده يرو یحـوادث شـغل   لی ـو تحل یابیارز
منظــور  بــه ینشــان کارکنــان ســازمان آتــش انیــم

کـاهش   يو خطرات بالقوه بـرا  ها سکیر ییشناسا
و  سهیو مقا JSA با استفاده از روش یحوادث شغل

 يبنـد  تیبه منظور اولو ANP آن با روش یده وزن
 تی ـبا اولو يها سکیر ییمنظور شناسا به ها سکیر

 ـکا یاتیعمل يها بیبالا و کنترل آس  نیرکنان در ب
 20تحت پوشش منطقـه   ینشان آتش يها ستگاهیا

روش  نی ـانتخـاب ا  تی ـپژوهش اسـت. مز  ينوآور

 PHA,PHL , FMEA١ ها مانند روش رینسبت به سا

موجـود در   یاساس ـ فیوظا زیآنال لیبه دل ره،یو غ
خطـرات بـالقوه و    ییشناسا يبرا ینشان شغل آتش
 يبـرا  یو اقدامات اصلاح یکنترل يهاارائه راهکار
  .است ها سکیکاهش ر
یـک   JHA2 ها ماننـد  از روش یبرخ که یدرحال

هاي مرتبط با یک  روش کیفی براي ارزیابی ریسک
 ــ ــار خــاص همچن ــاریب نیک ــا يم و خطــرات  يه

گیـري در مـورد اقـدامات     باهدف تصمیم یبهداشت
 يتـر  بـزرگ  یزمـان  يهـا  کنترلی است که در بازه

 اما بار، کی یطور مثال حدوداً سال به شود یانجام م
JSA يکار فتیهر ش يابتدا ایهرروز و  يتدادر اب 

کار  یمنیبر نکات ا دیتأک JSA . صرفاًافتد یاتفاق م
 بیبه احتمالات وقوع آس يبازتر دید JHA دارد اما

دارد. از طـرف   سـت یز طیو مح زاتیبه انسان تجه
ــتکن گــرید ــیروش ترک) FMEA کی ) شــامل یب

 هـا  سـتم یرسیاجـزاء، سـاختارها و ز   یتمام یبررس
عوامـل بـالقوه    ییمنظور شناسـا  ستم) بهی(نقص س

حساس و حـذف خطاهـا    يها ستمیشکست در س
  .رود یبکار م
ــرا FMEAروش  از ــد يب ــکیر تیریم ــر  س ب

مانند شدت اثـر، انـدازه اثـر و     ییها اساس شاخص
: HAZOP. روش شود یاستفاده م ییشناسا تیقابل
 اریبس ـ يها سکیر ییشناسا يبرا یفیروش ک کی

به کـار   نیانسان و ماش ند،یخطرناك مرتبط با فرا
متخصـص در همـه    یم ـیاز ت نیو همچن ـ رود یم

  است. دهش علوم بهره گرفته
  
  
  

                                                      
1 Failure mode and effects analysis 
2 Job Hazard Analysis 
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 ـیا زیمراحل انجـام آنـال   -3  یشـغل  یمن
  JSAنشانان به روش  آتش

  JSA میت لیتشک -3-1
منتخـب   یمن ـینفر از کارشناسان ا 20متشکل از 

) که اتیعمل 7(منطقه  یشاغل در منطقه مطالعات
 ســکیر یابیــصــحنه حادثــه و ارز یمنــیا فــهیوظ

خطـرات   نیصحنه و ثبت خطرات بالقوه و انتقال ا
و  یاتی ـپرسـنل عمل  یآگاه يبه فرمانده حادثه برا

پرسـنل   يبـرا  هی ـاز وقـوع حـوادث ثانو   يریشگیپ
 کارشناسـان  فیشرح وظا نیتر از مهم یخاست. بر

  :شرح است نیبد یمنیا
آمیــز در  بررسـی و شناسـایی امــاکن مخـاطره    -1

هـاي   بندي اجراي طـرح  محدوده ایستگاه و اولویت
ــن ــی، ایم ــافوق.   بازرس ــر م ــا نظ ــازي و ... ب  -2س

سازي  استفاده از تمامی امکانات موجود براي بهینه
ــرل حــوادث در حــوزه   ــی، پیشــگیري و کنت ایمن

اي از امـــاکن  دورهبازدیـــدهاي  3-اســـتحفاظی. 
هاي تحلیلی الزام و  و ارائه گزارش ستگاهپرخطر ای

هــاي  نیــز کــار بــا ســامانه پیــاپ و ســایر ســامانه 
ــازمان. ــه -4س ــاري در برنام ــاد  همک ــزي و ایج ری

بسترهاي مناسب بـراي تـرویج و ارتقـاء فرهنـگ     
 -5هــاي ســازمانی.  ایمنــی در تمــامی فعالیــت  

 هی ـیمن در کلشناسایی رفتارها، شرایط و اعمال ناا
محل خدمت و ارائه گزارش  یستگاها يها تیمأمور

هاي عمـومی   اجراي آموزش -6تفصیلی به مافوق. 
عنوان افسر ایمنی حادثه  فعالیت به -7. يشهروند

مربوطـه.   1SOPطبق نظر مقام مافوق و بر اسـاس  
 -9تعامل و همکاري بـا افسـر ایمنـی منطقـه.     -8

ر تمـامی  استفاده از تجهیـزات حفاظـت فـردي د   
  ها و حوادث. حریق

  
  زیآنال يانتخاب شغل مورد نظر برا -3-2

و  ینشـان  خطرناك شـغل آتـش   تیبا توجه به ماه
و حـوادث، تعـداد    قی ـمتعدد اعزام به حر يآمارها

                                                      
1 Standard Operating Procedures 

 ـ  ری ـسال اخ 6 یدر ط دگانید بیآس  یرو بـه فزون
 یینشانان را در حـد بـالا   آتش يریپذ بیبوده و آس
 ژهی ـو مشــاغل پرمخاطره به. ایمنی دهد ینشان م

 ینشـان  شغل آتش ژهیو و به يهاي امداد در فعالیت
منظــور  نیداراي اهمیــت خاصــی اســت. بــه همــ

 تیاهم يدارا سکیر زیآنال يشغل برا نیانتخاب ا
  است. ییبسزا

  
نشـانان   آتـش  یشغل نیعناو میتقس -3-3

  سکیر لیوتحل هیو تجز یابیارز يبرا
اعـزام و   لی ـتهـران بـه دل   ینشـان  در سازمان آتش

شـامل: فرمانـده،    یاتی ـعمل یعنوان شغل 4حضور 
و  قی ـنشـان در حر  کمک فرمانده، کاردان و آتـش 

و خطـرات   هـا   سکیبا ر میحوادث و مواجهه مستق
جراحـات در   ب،یکه منجر بـه بـروز آس ـ   یاحتمال

 یاصـل  نیعنـوان عنـاو   بـه  شـود  یم یحوادث شغل
انتخـاب و از   سکیر زیو آنال ییناساش يبرا یشغل
 یشـغل  يهـا  گـاه یجا نی ـا فیشرح وظـا  نیتر مهم

  :اشاره نمود لیبه موارد ذ توان یم
نظـارت و کنتـرل بـر     :فتیفرمانده ش -الف

 ینظم و انضباط گروه يعملکرد پرسنل در راستا
سـازمان و توجـه بـه     یمش از خط یآگاه ،يو فرد
 ـ  و مقررات، دسـتورالعمل  نیقوان  هـا،  نامـه  نیهـا؛ آئ

و انتقــال آن بــه  یهــا و اســناد فرادســت بخشــنامه
 ن،یطـرح س ـ  يپرسنل، نظارت و کنترل بـر اجـرا  

از امــاکن پرخطــر محــدوده و  اطــلاعو  ییشناســا
و  یمـؤثر و کارآمـد، آگـاه    یاتیداشتن برنامه عمل

 سـتم یس قی ـدق يو اجرا يساز ادهیدر پ يتوانمند
 قیو مستمر در حر هیاول یابیحادثه، ارز یفرمانده

و کنتـــرل آنهـــا،  ســـکیر یابیـــو حـــوادث، ارز
 یدر حـوادث، بررس ـ  يری ـگ و گزارش یده گزارش
 هی ـموقـع کل  بـه  ین ـیب شیو حوادث، پ ـ قیعلل حر

و  يعـاد  طیدر شرا یستگاهیو ا یاتیعمل يازهاین
(مانند نردبان و بالابر، تشـک نجـات و ...)،    یبحران
ــرا ــا ياج ــدور م يمانوره ــو عمل يزی ــرا یاتی  يب

  .یاتیمناطق عمل يبرا ازیدر صورت نو  ستگاهیا
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 عیاز وقــا یآگــاه کمــک فرمانــده:  -ب
در  نیطرح س يگذشته، نظارت و اجرا يها فتیش

و  قی ـو حر عیوقـا  قی ـثبت آمار دق ستگاه،یداخل ا
 یو حـوادث و فرمانـده   قیحوادث، شرکت در حر

علـل   یفرمانده و بررس ابیدر غ اتیدر محل عمل
  .و حوادث قیحر

ــاردان: -ج ــدا ک ــا تیه ســبک و  يخودروه
 ییتوانا ،ینشان اپراتور پمپ آتش ،یاتیعمل نیسنگ
و حادثـه،   قیبه محل حر یرسان رله و آب ،يریآبگ

 زاتی ـو حـوادث، اسـتفاده از تجه   قیحضور در حر
  .يحفاظت فرد

حفاظـت   زاتیاستفاده از تجه نشان: آتش -د
و  یآموزش ـ يها شرکت در کلاس ،یاتیعمل يفرد

اطفـاء   اتیشرکت در عمل ،یجسمان یحفظ آمادگ
محبوسـان و مصـدومان در    ي(سر لوله)، جسـتجو 

  نجات. اتیو حوادث و عمل قیمحل حر
  
  خطرات بالقوه ییشناسا -3-4

 یابی ـو ارز ییشناسا ادشده،ی فیاز وظا کیدر هر 
با استفاده از  ینشان آتش یشغل نیخطرات در عناو

 ،ینشـان  پرسنل آتش یپرونده حوادث شغل یبررس
تهـران و   20تحـت پوشـش منطقـه     يها ستگاهیا

 میاستاندارد، مشاهده مسـتق  ستیل چک نیهمچن
و مـوردي پرسـنل و    نیروت ـ فیو وظـا  هـا  تیفعال

 ــ منطقــه انجــام و  یمنــیکارشناســان ا امصـاحبه ب
مـورد   سـت یل ارائه شـد. چـک   یراهکارهاي کنترل

و با توجه  JSA میمطالعه توسط ت نیاستفاده در ا
 شـده  نیشده تدو و خطرات مشاهده ندیبه نوع فرآ

 میتوسط ت ـ یخطرات شغل ییاست. پس از شناسا
)، احتمال وقوع و یمنی(کارشناسان ا کننده یابیارز

-STD-MIL882اسـتاندارد   مطابقشدت خطرات 

E شد. نیی) تع1400و همکاران،  ی(بلج  
  
   انجام شده زیآنال يبازنگر -3-5

صـورت اسـت کـه پـس از      نیروش انجام کار به ا

هـر   هـا،  تی ـفعال يبنـد  و طبقه ییو شناسا نییتع
 لی ـصـورت مسـتقل مـورد تحل    بـه  یشـغل  تیفعال

و عوامـل   هـا  سـک یر یقرارگرفته و پس از شناسای
و  یاحتمـال  يامـدها یپ یخطرناك موجـود، تمـام  

 يقرارگرفته است. سپس برا زیشدت آن مورد آنال
 بـه روش  سـک یر یابی ـفـرم ارز  ،یهر عنوان شغل

JSA یاز تهدید تـا وقـوع، اقـدامات اصـلاح     ییعن 
از وقوع حادثه بر اساس  يریشگیپ يبرا رانهیشگیپ

ــت ر ــکیاولوی ــدام و تعر س ــاق ــده فی ــت و  ش اس
ــ ــدامات اصــلاح نیهمچن ــداب یاق ــ ریو ت  یکنترل

ــرات و شــدت   رانهیشــگیپ ــاهش اث ــه منظــور ک ب
  .اتخاذشده است یاحتمال يامدهایپ

 یراهکارهاي کنترل سک،یتوجه به شاخص ر با
 سـک یکـاهش سـطح ر   يبـرا  یو اقدامات اصـلاح 

 میقبـول توسـط اعضـاي ت ـ    مخاطرات تا حد قابـل 
 یمن ـی(متشکل از کارشناسان ا JSA کننده یابیارز

شـده بـر    شـدند. راهکارهـاي ارائـه    نییمنطقه) تع
 ،یو حـوادث قبل ـ  دادهای ـرو لی ـوتحل هیاساس تجز

استفاده از  ،یونو الزامات قان ها لدستورالعم تیرعا
حفاظت فردي و ابـزارآلات اسـتاندارد و    زاتیتجه
منظـور اجـراي    ارائه شدند. بـه  یمنیا هاي ستمیس
لازم بـا   هـاي  یطـرح پـس از انجـام همـاهنگ     نیا

 ینشـان  و پرسنل شاغل در سازمان آتـش  نیمسئول
هاي ضروري با شرکت  تهران، تمام اطلاعات و داده

ضـروري   حاتیدر مطالعه و ارائه توض رادآگاهانه اف
خاطر دادن به  نانیدر مورد اهداف پژوهش و اطم

در خصوص محرمانـه بـودن    طیشرا نیافراد واجد
  اطلاعات صورت گرفت.

  
  سکینرخ شدت اثر ر نییتع -4

بودن اثر خطر بـالقوه   دیمقدار جد ای سکیشدت ر
فقـط در مـورد    سـک یبر کارکنان اسـت. شـدت ر  
کاهش شدت  شود، یاثرات آن مدنظر قرارگرفته م

و  نــدیاعمــال اصــلاحات در فرآ قیــاز طر ســکیر
شـدت   ياسـت. بـرا   ریپـذ  انجام کار امکان ي نحوه

وجود   ی) مختلفي(عدد یکم يها شاخص سک،یر
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  :است شده انیب 1و به شرح جدول  4تا  1 اسیمقمختلــف برحســب  يهــا ازماندارد کــه توســط ســ
  )1400و همکاران  ی(منبع: بلج MIL-STD, 2002-882E ن نرخ شدت اثر بر اساس استانداردییتع )1جدول (

  شرح  شدت اثر  طبقه
  کوچک است یلیستم خیوارده به س يها بیا آسی یشغل يها يماریجراحات/ ب یجزئ  1

  ستم کوچک استیوارده به س يها بیآسا ی یشغل يها يماریجراحات/ ب يمرز  2

  د استیستم شدیوارده به س يها بیا آسی یشغل يها يماریجراحات/ ب یبحران  3

  ستمین رفتن سیا از بی ریوم مرگ بار فاجعه  4
  

  MIL-STD, 2002-882E سک بر اساس استانداردیسطح احتمال وقوع ر )2جدول (
 )1400و همکاران  ی(منبع: بلج

  سکیف ریتوص  سکیسطح ر  احتمال وقوع
  افتد یطور مکرر اتفاق م به 5  1-مکرر 

2-محتمل    داد خواهد رخ بار نیستم، چندیک سیدر طول عمر  4  1-

3-گاه  به گاه   دهد یستم رخ میدر طول عمر س یگاه گاه 3  2-

4-کم  یلیخ - 3 
  کم است یلیستم خیطول عمر س دراحتمال وقوع آن  2

  توان در حد صفر فرض کرد ین است که مییپا قدر آنستم یطول عمر س دراحتمال وقوع آن  1  4- رمحتملیغ
  

 يبنـد  (طبقـه  يو جـد  دیشد ،یبار، بحران فاجعه -
  )NTSB1 - کایونقل آمر حمل یمنیا ئتیه
 يبنـد  و کوچـک (طبقـه   يبار، بزرگ، جد فاجعه -

  )NASA2 - کایآمر یمل يسازمان هوافضا
 4و طبقــه  3، طبقــه 2، طبقــه 1طبقــه  -
  )NSC3 - کایآمر یمل یمنیا يشورا يبند (طبقه
  

  فاکتور احتمال وقوع نییتع -4-1
احتمـال وقـوع    کننـده  انیب سکیفاکتور احتمال ر

مشـخص اسـت.    یدوره زمـان  کی ـدر  سکیر کی
بـر اسـاس احتمـال     سـک یر يبند طبقه نیهمچن

ــوع ممکــن اســت بس ــ ــمتعــدد باشــد، ا اریوق  نی
از  یف ـیک يبنـد  طبقـه  کی ـ انگری ـنما يبنـد  طبقه

 يهـا  سـک یخطر در اثر ر کیوقوع  یاحتمال نسب
بـا   زی ـ)؛ و نMIL-STD-882Eکنترل نشده است (

                                                      
1 National Transportation Safety Board 
2 National Air Space Administration 
3 National Safety Council 

 زانی ـبـر اسـاس م   تـوان  ی) م1استفاده از جدول (
بـرد. در   یآنهـا پ ـ  تیبه اهم سکیاحتمال وقوع ر

را  سـک یمشـابه، احتمـال وقـوع ر    يها يبند طبقه
ــ ــوان یم ــه ت ــ ب ــن یصــورت کم ــتعر زی ــرد.  فی ک
در هـر   بـار  کی ـکه حـداقل   یمثال: حوادث عنوان به

 خر سـتم یس تی ـبرحسـب ماه  رهیماه و غ ایهفته 
. تنها با حذف شود یم دهیاز نوع مکرر نام دهد، یم
بـه   تـوان  یاست که م ـ سکیکاهش سطح هر ر ای

بـود. احتمـال وقـوع     دواری ـام سـک یکاهش عدد ر
 2و بـه شـرح جـدول     5تـا   1 يبـر مبنـا   سکیر

عدد  نیبه ا افتنیدست  يشده است. برا دهیسنج
 ،یســوابق و مســتندات قبلــ یبــا بررســ تــوان یمــ

 نیقـوان  ها، نامه نیاستانداردها، آئ ،یلاقدامات کنتر
  اعمال آنها اقدام نمود. ي کار و نحوه

  
  سکیسطح ر سیماتر نییتع -4-2

از  يا )، نمونه3(جدول  سکیر یابیارز سیماتر
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قبول درجه  ابلـح قـرآورد سطـب يراـؤثر بـزار مـاب کی ـفراهم نمـودن   ياست که برا سکیر سیماتر
  )1400و همکاران  ی(منبع: بلجMIL-STD, 2002-882E سک بر اساس استاندارد یس سطح ریماتر )3جدول (

زان تکرار/ شدتیم )4بار ( فاجعه  )3( یبحران  )2( يمرز  )1( یجزئ   
  5  10  15  20  )5مکرر (

  4  8  12  16  )4محتمل (

  3  6  9  12  )3گاه ( به گاه

  2  4  6  8  )2کم ( یلیخ

  1  2  3  4  )1رمحتمل (یغ
  

 MIL-STD, 2002-882E بر اساس شاخص مطابق استاندارد  يریگ میتصم يارهایمع )4جدول (

  )1400و همکاران  ی(منبع: بلج
سکیار ریمع سکیر يبند طبقه   
قبول رقابلیغ 12و  12، 16، 10، 15، 20   

5و  9،8، 8 نامطلوب  

دنظریتجداز به یبا ن یول قبول قابل 3 و 3،4، 6،4، 6، 4   

دنظریتجداز به یبدون ن یول قبول قابل 1 و 1،2   
  
 قی ـشـدت و احتمـال خطـر را درهـم تلف     سک،یر

 يری ـگ انـدازه  سـتم یس کی ـ جـاد ینموده است. با ا
جـز شـدت و    بـه  سـک یوقـوع ر  يبرا يدوکارکرد

را بـر اسـاس درجـه     سکیر توان یاحتمال خطر م
  نمود. یابیو ارز يبند آن طبقه تیمقبول

و احتمـال وقـوع (عـدد     امـد یبرحسب شدت پ
ــکیر ــ)، معس ــه اری ــد و طبق ــکیر يبن ــرا س  يب

بـه شـرح    سـک یبر اساس شاخص ر يریگ میتصم
 ای ـسـطح   4در  سـک یر اریاست؛ که مع 4جدول 

(رنـگ   قبـول  رقابـل یغ يهـا  سکیطبقه و شامل: ر
نـــامطلوب (رنـــگ زرد)،  يهـــا ســـکیقرمـــز)، ر

 دنظری ـبـه تجد  ازی ـبـا ن  یقبول ول قابل يها سکیر
 ازیبدون ن یقبول ول قابل يها سکیو ر )ی(رنگ آب
  (رنگ سبز) است. دنظریبه تجد

 لی ـوتحل هیو تجز یبا بررس ها سکیر ییشناسا
نشانان  آتش نیمورد حادثه در ب 91 یحوادث شغل
ساله (از  6 یتهران در بازه زمان ینشان سازمان آتش

ــدا ــال  يابت ــدا  1397س ــا ابت ــال  يت )، 1403س

 سـک یموجود بر اساس محل وجـود ر  يها سکیر
اعـزام   نیح ـ -2 یسـتگاه یامور ا -1به سه دسته: 

شـد. در   نیـی تع اتی ـمحـل عمل  -3و  اتی ـبه عمل
 یمختلـف شـغل   نیعنـاو  يهـا  ادامه فرم کـاربرگ 

منطقـه) و   یمن ـی(کارشناسـان ا  JSA میتوسط ت
ــوج يپــس از برگــزار ــه یهیجلســه ت صــورت  و ب

 لی ـتکم 5ل ها به شرح جدو برگزار و فرم يحضور
 سـک یبا توجه به عـدد ر  ها سکیو طبقه ر اریو مع
  شد. نییتع

ــا  ــس از شناس ــیتع ،ییپ ــته نی ــد و دس  يبن
 میتوسـط ت ـ  یشـغل  گـاه یجا کی ـبه تفک ها سکیر

JSA یمنــینفــر از کارشناســان ا 20، متشــکل از 
ــه  ــعمل 7منطق ــ ات،ی ــورد ر 31 نیاز ب ــکیم  س

مـورد از   14تعـداد   شـده،  ییشناسـا  قبول رقابلیغ
و در قالـب   12بالاتر از  سکیبا عدد ر يها سکیر
بـا   شـده  نیـی تع ينمادها اریمع ریز 14و  اریمع 3

ــتفاده از روش  ــرم ANPاســــ ــزار  و نــــ افــــ
Superdecision3.2  نفر از خبرگان  20و توسط
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  شد. يبنـد  و رتبـه  یده وزن ،ینشان و آتش یمنیحوزه ا
 فرمانده یگاه شغلیجا يبرا یمنیشده توسط کارشناسان ا لینمونه فرم کاربرگ تکم )5جدول (

سک یر یابینمونه کاربرگ ارز JSA تهران 20تحت پوشش منطقه  ینشان هاي آتش ستگاهیا-   

  شغل  فیرد
  نوع مخاطره  فهیوظ

سک یر
متوجه 

  ست؟یک

شدت 
 امدیپ

)S(  

احتمال 
وقوع 

)L(  

سک یر
 مخاطره

)S*L(  

ا اقدامات یآ
 یکنترل

موجود 
  است؟ یکاف

  مضاعف یاقدامات کنترل

1  
امور 

/ یستگاهیا
  یتیریمد

از  یناش يفشار کار
(خارج  یامورات جانب

  ن)یاز طرح س
ه یکل

  بله 10 2 5  پرسنل
ن یمناسب ب کار میتقس
ن یو ب يکار يها فتیش

به فت یپرسنل درون هر ش
  ل قوایعدم تحل منظور

2  
امور 

/ یستگاهیا
  یتیریمد

 یآمادگاسترس 
 -ی، روحیجسمان

پرسنل داخل  یروان
ستگاه و محل یا

  اتیعمل

ه یکل
  بله  6  2  3  پرسنل

زه و توجه به یجاد انگیا
- پرسنل یانسان یرفاه

 يها انجام مداوم ورزش
  يهواز

3  
ن اعزام یح

به محل 
  اتیعمل

ه یکل  رویاسترس کمبود ن
  ریخ  15  2  5  پرسنل

د یاستخدام پرسنل جد
 يرویالاستخدام، اعزام ن

  یکمک

4  
ن اعزام یح

به محل 
  اتیعمل

استرس بالا رفتن 
 به علتدن یزمان رس

معبر  یک، تنگیتراف
  ریو مسدود بودن مس

کاردان و 
  بله 16 2 4  فرمانده

ر مناسب، یانتخاب مس
 ياستفاده از خودروها

 یسبک و انجام شهرشناس
  در محدوده تحت پوشش

محل   5
  اتیعمل

از ارائه  یاسترس ناش
ه یاول یده گزارش

  ا حادثهیق یحر

کمک 
فرمانده و 
  فرمانده

  بله 8 2 4

 يبراارائه زمان مناسب 
) Size Upه (یاول یابیارز

شدت و  یبررس به منظور
وسعت حادثه و در ادامه 

ارائه گزارش مناسب 
مشاهدات و درخواست 

ازها (خودرو، منابع ین
  )زاتیو تجه یانسان

محل   6
  اتیعمل

 ياسترس اجرا
به ح دستورات یصح

پرسنل تحت امر در 
  اتین عملیح

ه یکل
  بله 4  1 4  پرسنل

 يمانورها يبرگزار
ن یو تمر يزیدورم

  ارتباطات

محل   7
  اتیعمل

از  یاسترس ناش
ح یصح یابیارز

  صحنه حادثه
ه یکل

 ینیب شیو پ یابیارز  ریخ  10  2  5  پرسنل
  هیخطرات ثانو

محل   8
  اتیعمل

م یس یعدم وجود ب
و ارتباط با  يانفراد

ر، یپرسنل درگ
 اتیعملبخصوص در 

Indoor  

فرمانده/ 
معاون 
/ فرمانده

  نشان آتش
  ریخ  20  4  5

زات یز پرسنل به تجهیتجه
ت یفیباک يفرد یارتباطات

  و مطلوب

محل   9
  اتیعمل

از  یاسترس ناش
ه یوقوع خطرات ثانو

  (انفجار، آوار و ...)
ه یکل

  بله 9 3 3  پرسنل

مناسب صحنه  یابیارز
 یمنیحادثه، حضور افسر ا

 يساز منیدر محل، ا
صحنه حادثه، اتخاذ 

در صورت  یک تدافعیتاکت
  سک بالایوجود ر

محل   10
  اتیعمل

از  یاسترس ناش
احتمال سقوط 

پرسنل در حوادث 
ا اقدام به ید یتهد

  از ارتفاع یخودکش

ه یکل
پرسنل و 

فرد 
  دکنندهیتهد

  ریخ 9  3  3

درخواست حضور 
ل یاز قب يمواز يها سازمان

 يروی، نیاورژانس اجتماع
 يساز منیو ا یانتظام

صحنه حادثه در لحظات 
 يها تیه و ارائه حمایاول
دکننده یبه فرد تهد یروان
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  اتیدر زمان عمل

 ژنیافزار سوپردس ل در نرمیتحل يسک برایر یابیارز يارهایرمعیارها و زیمع )7جدول (
اریمع هدف اریر معیز   

شناسا
یی

، آنال
ی

ز و ر
 بهت

بند
یر ي

ک
س

ها 
 ي

موجود
 

در 
حوادث شغل

 ی
ش

آت
 

نشانان 
با استفاده از

 
ش

رو
 

A
N

P
 

و 
JSA

  

/ یستگاهیامور ا
  یتیریمد

M 

M1 ل استفاده مشتركیبه دل یماسک تنفس یآلودگ  
M2 زاتیل و تحول تجهیاز سوارشدن به خودرو و تحو یناش حادثه  

M3 نامناسب و ناقص یاتیزات و البسه عملیاز تجه استفاده  

ن اعزام به یح
  اتیمحل عمل

E  

E1 یاتیعمل ير تردد به علت پارك خودروهایاز مسدود بودن مس یناش استرس  
E2 ا فوتیمنجر به خسارت، جرح  یاتیعمل يخودرو تصادف  

E3 ریمعبر و مسدود بودن مس یک، تنگیدن به علت ترافیبالا رفتن زمان رس استرس  
E4 شده نییم و عدم امکان مکالمه در زمان تعیسیک بیو تراف تداخل  

E5 زاتیمناسب خودرو و تجه یر و عدم دسترسیمعبر و مسدود بودن مس یتنگ  

 اتیمحل عمل
A  

A1 یدودگرفتگ  
A2 يا ات تصادفات جادهین عملینشانان در ح با آتش يعبور يخودروها برخورد  

A3 یعضلان یاسکلت يها بیو احتمال آس یاستفاده از دستگاه تنفست در هنگام یفعال تیمحدود  
A4 ات یر، بخصوص در عملیو ارتباط با پرسنل درگ يم انفرادیس یوجود ب عدمIndoor  
A5 ر پرسنلیسا يجاد فشار مضاعف بر رویات و ایرو در زمان عملیاز کمبود ن یسترس ناشا  

A6 یمارستانیو ب یعات صنعتیق ضایاز حر یناش یعفون يها يماریو ب تیمسموم  
 

 
  

نفـر از   20نامـه توسـط    پرسـش  1ییمحتـوا  ییروا
ــوزه ا  ــان ح ــان و خبرگ ــیکارشناس ــازمان  یمن س

مـورد   CVR2شاخص  قیتهران از طر ینشان آتش
نظـر   يقرار گرفت. پس از گردآور دیمحاسبه و تائ

نامـه بـا    پرسـش  یـی روا نییخبرگان، به منظور تع
از  کی ـهـر   يبرا CVRمقدار  2استفاده از رابطه 

محاسبه  EXCELافزار  استفاده از نرم او ب ها  هیگو
  شد.

  

)2                                (2

2

Nne
CVR N

-
=  

  

                                                      
1 Content Validity 
2 Content Validity Ratio 

:CVR ییمحتوا یینسبت روا  
neرا انتخـاب   يضرور نهیکه گز ی: تعداد خبرگان

 اند. کرده
N.تعداد کل خبرگان : 
را  هی ـگو 31که  ینفر از خبرگان 20اساس نظر  بر

مقـدار   نـه یقرار دادند، کم یابیمورد سنجش و ارز
CVR شد. نیی) تع37/0قبول ( قابل  

  
  پژوهش ییایپا -4-3
و  یک آزمـون مقـدمات  یز در ینامه ن پرسش ییایپا
بـا اسـتفاده از    ینفـر آزمـودن   20 آزمـون بـا   شیپ

 کرونبــاخ يب آلفــایا ضــربــ SPSS263افــزار  نــرم
  ) محاسبه شد.3به شرح رابطه ( 887/0

  
                                                      
3 Statistical Package for Social Science 
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)3(           
2

1
21

1

k

i
Sik

k sx
a =

æ öæ öç ÷= -ç ÷ç ÷-è øè ø

å

         .      .    
  

   انس مجموع سؤالاتیوار =    رهایانس هر کدام از متغیوار=  
  رهایتعداد متغ =

 کرونباخ يآلفا )8(جدول 

 
  

بـا   یوزن نسـب  نییمنظور تع در پژوهش حاضر به
 سـک یمحاسـبه ر  ي(بـرا  ها سکیر تیاهم بیضر
ــتحل نــدی) روش فرآیینهــا ) ANP( يا شــبکه لی

هـاي   مورداستفاده قرار گرفت، سپس تمامی پاسخ
و  یمن ـیا نفر از خبرگان حوزه 20شده توسط  داده

ــش ــان آت ــودن   ینش ــل از وارد نم ــردآوري و قب گ
 Superو  SPSS26 فزارهـاي ا اطلاعـات بـه نـرم   

Decisions ــور تجز ــه منظ ــب ــوتحل هی ــه،  لی اولی
 ـ يدارا يها ها (داده وزن یهندس نیانگیم ) یفراوان
  ) محاسبه شد:4صورت فرمول ( به
  
)4                (1 1 2

1 2 ...
s

i
Ni N N Ns

m sG X X X=å=  
  

ــس از  ــبه مپ ــمحاس ــ نیانگی ــابع یهندس  از ت
(GEOMEAN (number1; [number2];… 

 لی ـوتحل هیها به منظور تجز افزار اکسل داده در نرم
افـزار   وارد نرم ANP به روش يبند تیو اولو یینها

  .شد ژنیسوپردس
 يا شـبکه  لی ـتحل ندیو انجام فرآ يساز ادهیپ يبرا

  :انجام شوند بیبه ترت دیبا ریمراحل ز
مرحله مسـئله   نی: در ايا نمودار شبکه یطراح-1

 میتقس ـ نهیو گز اریمع ریو ز اریرا به سه سطح مع
  .نمود نییآنها را تع نیکرده و روابط ب

: در مرحلـه  یزوج ـ ساتیمقا سیماتر لیتشک -2
 ریهر سطح نسبت به سـا  ریمقاد ،یزوج ساتیمقا
 یصورت زوج مربوط خود در سطح بالاتر به ریمقاد
 لیتشـک  یزوج ـ سـات یمقا يها سیو ماتر سهیمقا
  .شوند یم

ــازگار   -3 ــرخ ناس ــبه ن ــرخ  يمحاس ــبه ن : محاس
. شـود  یگـام، انجـام م ـ   نی ـدر ا ANP يناسازگار
دهنـده   باشد، نشـان  0,1نرخ کمتر از  نیچنانچه ا
  .است سیماتر يسازگار

 سی: سـوپر مـاتر  هی ـاول سیسوپر ماتر لیتشک -4
حاصـل از   یزوج ساتیبا استفاده از وزن مقا هیاول

  .شود یم لیتشک 2گام 
گام، سوپر  نیموزون: در ا سیسوپر ماتر جادیا -5

 سیسـوپر مـاتر   لیموزون، پـس از تشـک   سیماتر
  .شود یم جادیا ه،یاول
مرحلـه،   نی ـ: در ايحـد  سیسوپر مـاتر  جادیا -6

برسـد   تینها یبه توان ب دیموزون با سیسوپر ماتر
شود که آن  لیهمگرا تبد يتا هر سطر آن به عدد

 نـه یگز ای ـو  اری ـمع ری ـز ای ـ اریعدد همان وزن مع
  است.

  
  ها افتهی -5
 ـ یپژوهش بـه مطالعـه حـوادث شـغل     نیا  نیدر ب

 یمن ـیو خـدمات ا  ینشـان  کارکنان سـازمان آتـش  
تحت پوشـش   يها ستگاهی: ايتهران (مطالعه مورد

امداد و نجات،  اتی) پرداخته است. عمل20منطقه 
 ف،یاز وظــا ياریبــا بســ يا ملاحظــه طــور قابــل بــه

هـا متفـاوت    شـغل  ریسـا  يها تیها و مسئول نقش
است، بالأخص با توجه به قرار گـرفتن در معـرض   

در معـرض خطـر،    یاتی ـعمل يهـا  طیفضاها و مح
انجام شود  دیبا نهیزم نیدر ا ياریبس يها پژوهش

ــا درك کــامل ــ یت ــف  نیاز روابــط ب عوامــل مختل
حاصـل از   جیناشـناخته و نتـا   یو سـازمان  یکیزیف

  .حاصل شود ینشان در سازمان آتش یمنیخدمات ا
ــتفاده از روش  نیـــدر ا ــا اسـ  JSAرابطـــه بـ
 میتوسـط ت ـ  هـا  سـک یر لیو تحل زیآنال ،ییشناسا



 سـک 
 28   

10

15

20

25

30

35

سـک یمـورد ر  75
 قبول، رقابلیغ 

 مجموع
31 
28 
16 
0 
75 

[PERCENTAGE]

0

5

10

15

20

25

30

35

مجموع

31

28

75 تعـداد ، از 6بر اسـاس جـدول   
 سکیمورد ر 31

  ین مختلف شغل
 فرماندهکمک فرمانده

5 
3 
2 
0 
10 

  ک محل وقوع

  یک عنوان شغل

[PERCENTAGE]

مجموع آتش نشان

12

16

0

غیر قابل قبول 

بر اسـاس جـدول   
31 شده، ییشناسا

ن مختلف شغلیک عناو
 کمک فرماندهکاردان

77 
95 
51 
00 
2113 

ک محل وقوعیقبول به تفک

ک عنوان شغلیبه تفک

درصد ریسک هاي غیرقابل قبول

آتش نشان

11

8

0

شاخص کلی ارزیابی ریسک به تفکیک عنوان شغلی

نامطلوب قابل قبول ولی با نیاز به تجدید نظر

منطقـــه) و پـــس از 
 يصـورت حضـور  
و  ار

شد. 

بر اسـاس جـدول   
شناسا

  

ک عناویبه تفک یسک کل
 کارداننشان آتش

12 7 
11 9 
8 5 
0 0 
31 21 

قبول به تفک رقابلیغ يها

به تفک ها  سکیتعداد و نوع ر

[PERCENTAGE]

[VALUE]

درصد ریسک هاي غیرقابل قبول

کاردان

7
9

5

0

شاخص کلی ارزیابی ریسک به تفکیک عنوان شغلی

قابل قبول ولی با نیاز به تجدید نظر

منطقـــه) و پـــس از 
صـورت حضـور  

اریو مع لیتکم
شد.  نییتع سکی
سک کلیشاخص ر )

 آتش

دنظریتجد
دنظریتجد

ها سکیدرصد ر )

تعداد و نوع ر )2(شکل 

[PERCENTAGE]

[VALUE]

درصد ریسک هاي غیرقابل قبول

مدیریتی
حین اعزام به محل عملیات
محل عملیات

کمک فرمانده

7
5

1

شاخص کلی ارزیابی ریسک به تفکیک عنوان شغلی

قابل قبول ولی بدون نیاز به تجدید نظر

منطقـــه) و پـــس از  یمنـــی(کارشناســـان ا
صـورت حضـور   و بـه  یهیجلسـه تـوج  

تکم 5ها به شرح جدول 
یبا توجه به عدد ر
)6جدول (

سکیشاخص ر  
قبول رقابلیغ  

 نامطلوب
تجداز به یبا ن یول قبول
تجداز به یبدون ن یول

 مجموع

)1(شکل 

شکل 

مدیریتی/ امور ایستگاهی
حین اعزام به محل عملیات
محل عملیات

فرمانده

5
3

0

قابل قبول ولی بدون نیاز به تجدید نظر

(کارشناســـان ا 
جلسـه تـوج   يبرگزار

ها به شرح جدول  برگزار و فرم
با توجه به عدد ر ها سکیطبقه ر

 

قبول قابل  
ول قبول قابل  

 

فرمانده

2
0
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 سـک یمـورد هـم ر   16نـامطلوب و   سـک یمورد ر
  شد. نییتع دنظریبه تجد ازین یقبول ول قابل

ــکل    ــاس ش ــر اس ــورد ر 31، از 2ب ــکیم  س
نشان،  در پست آتش سکیشاخص ر شده ییشناسا

: يهـا  سکیشامل ر قبول رقابلیغ سکیمورد ر 12
استفاده مشـترك   لیبه دل یماسک تنفس یآلودگ

)، اسـترس  يمسـر  يهـا  يمـار یب تی(احتمال سرا
 لی ـبـه دل ) Full PPE و یاتی ـلبـاس عمل  دنیپوش

ــدود ــ تیمح ــالا یحرکت ــجهت يو وزن ب و  زاتی
بـه   یو عضـلان  یاسـکلت  يهـا  بی)، آسدیکاهش د

سرعت عمـل بـالا در پاسـخ بـه      لیپرسنل (به دل
 زاتیناشناخته و حمل تجه يها طیحوادث در مح

 دی ـعـدم وجـود د   لی ـ(به دل یو ابزار)، دودگرفتگ
و احتمـال   اتی ـنشـانان در صـحنه عمل   آتش یکاف

تجمـع   نیبرخـورد بـا اجسـام و همچن ـ    ایسقوط 
برخـوردار   يا ژهی ـو تی ـاز اهم یو سم داغ يگازها

نشـانان   با آتـش  يعبور ياست)، برخورد خودروها
 يهـا  بیآس ـ ،يا تصادفات جـاده  اتیعمل نیدر ح

ــکلت ــ یعضــلان یاس ــا تجه نیدر ح ــار ب ــک  زاتی
در هنگام اسـتفاده از   تیفعال تیهولماترو، محدود

 یاسـکلت  يهـا  بیو احتمـال آس ـ  یدستگاه تنفس ـ
اسـتفاده از   نیدر ح ـ یکیزیف يها بیآس ،یعضلان

حادثــه در اثــر صــعود و فــرود از  ،ینردبــان دســت
و  یســم يبــا گازهــا تیمســموم ،ینردبــان دســت
و  تیدر حــوادث چــاه، مســموم ژنیکمبــود اکســ

ــا يمــاریب ــون يه ــاز حر یناشــ یعف  عاتیضــا قی
ــا بیآســ ،یمارســتانیو ب یصــنعت و  یاســکلت يه
حمـل موتـوربرق، پمـپ     نیبه پرسنل ح یعضلان

توان و  لیاز تحل یناش بیفوکس، توهاتسو و...، آس
  .است زاتیها و تجه لوله يآور جمع نیدر ح يانرژ

نـامطلوب شـامل    سـک یمـورد ر  11 نیهمچن
 يهـا  بیآس ،یآلودگ و خواب ی: خستگيها سکیر

 يهـا  احتمـال سـقوط در محـل    ،یعضلان یاسکلت
ــتار ــه، آوار (ر کی ــو دودگرفت ــاختمان)،  زشی س

اسـتفاده از   نیدر ح ـ یک ـیزیف يهـا  بیانفجار، آس
سـقوط از   ،يو اره موتـور  یفـرز برق ـ  يها دستگاه

 یروانیش يها سقف يکار کردن بر رو نیارتفاع ح
 ،يو اره موتـور  یفـرز برق ـ  يهـا  و کار بـا دسـتگاه  
ــرق ــال ب ــ احتم ــ یگرفتگ ــا طیدر مح ــته،  يه بس

مخـازن سـوخت،    قی ـدر حر یک ـیزیف يهـا  بیآس
  .دهانه چاه/ آوار چاه است زشیر

بـه   ازین یقبول ول قابل سکیمورد ر 8 تیدرنها
 یاسـکلت  يها بی: آسيها سکیشامل ر دنظریتجد

آمـــوزش ضـــمن خـــدمت،  نیدر حـــ یعضـــلان
 یاسـکلت  يهـا  بیآس ،یسم يبا گازها تیمسموم
ــلان ــ یعض ــور،    نیدر ح ــوادث آسانس ــار در ح ک

استفاده از سر لوله بـا   نیدر ح یکیزیف يها بیآس
 نیح یکیزیف بیو آس یدگیفشار بالا، احتمال گز

بـه   بیآس ـ وانات،یمزاحمت ح ایمشاهده  اتیعمل
ادث در حـو  یپوسـت  يها بیو آس یتنفس ستمیس

 ــ ــواد ش ــت م ــاز قب ییایمینش ــر و...،   لی ــاز کل گ
خـارج کـردن    نیبه پرسنل ح یکیزیف يها بیآس

از  یاز چـاه، انفجـار ناش ـ   یفـوت  ای ـفرد مصدوم و 
  .شد نییتع یمارستانیو ب یصنعت عاتیضا قیحر

 یشـغل  تی ـفعال يبالا سکیبا توجه به ر ضمناً
 ازی ـبدون ن یقبول ول قابل سکینشان، ر پست آتش

  .نشد ییشناسا دنظریبه تجد
 سـک یمـورد ر  21 سـک یشـاخص ر  نیهمچن

 سـک یمـورد ر  7در پست کـاردان،   شده ییشناسا
از  ی: حادثـه ناش ـ يهـا  سکیشامل ر قبول رقابلیغ

 زات،ی ـو تحـول تجه  لیسوارشدن به خودرو و تحو
از  یاشـتباه  ایاز اعلام آدرس ناقص  یاسترس ناش

و  ریمعبر و مسـدود بـودن مس ـ   یستاد، تنگ يسو
تصادف  زات،یو تجه رومناسب خود یعدم دسترس

فوت،  ایمنجر به خسارت، جرح  یاتیعمل يخودرو
در  یاتیــعمل يخــودرو یراننــدگ ياســترس بــالا

 یدگی ـترک ،یو حوادث منجـر بـه محبوس ـ   قیحر
برخورد  ایدر اثر ضربه  بیو آس یرسان آب يها لوله

 ریاز مسـدود بـودن مس ـ   یبه کاردان، استرس ناش
  .است یاتیعمل يتردد به علت پارك خودروها

ــامطلوب شــامل  ســکیمــورد ر 9 نیهمچنــ ن
در زمـان   یعضلان یاسکلت يها بی: آسيها سکیر
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از عـدم   یاسـترس ناش ـ  مدت، یطولان ياستقرارها
و احتمـال   یاتی ـعمل يبدنه خودروهـا  مهیوجود ب

 بیتصادف و اخذ خسارت از کاردان، احتمال آس ـ
سوارشـدن بـه خـودرو     نیبه پرسـنل ح ـ  یکیزیف
اسـترس   ،یآلـودگ  در شب و در زمان خواب ژهیو به
 یاتیعمل يخودرو نیاز استقرار نامناسب اول یناس

از عـدم   یاسـترس ناش ـ  ات،یحاضر در صحنه عمل
تصـادف   ،یاتیعمل يشدن پمپ آب خودرو ریدرگ

 نیدر ح ـ یاتی ـعمل يبا خودرو يعبور يخودروها
 يخودروهـا  زاتی ـتجه ياسترس مفقـود  ات،یعمل
 تیجمعاسترس ازدحام  ات،یعمل نیدر ح یاعزام

و  یو احتمال بروز خطـرات جـان   اتیدر محل عمل
از عـدم   یشـهروندان و اسـترس ناش ـ   يبـرا  یمال

 يهـا  ییبه علت جابجا یاتیتسلط به محدوده عمل
مناطق  رانیمکرر کاردان توسط مد یستگاهیا نیب
  .شد نییتع

بـه   ازین یقبول ول قابل سکیمورد ر 8 تیدرنها
 یی: استهلاك خـودرو يها سکیشامل ر دنظریتجد
 نـگ یمکرر، دررفتن و برخورد کوپل یفن راداتیو ا

کـار بـا پمـپ،     نیاپراتور پمپ در ح ـ ایبه کاردان 
کـف   لی ـاز قب ییایمیش ییبا مواد اطفا تیمسموم

بـه   بیاحتمال آس ایشدن پمپ و  ریو...، عدم درگ
و  قی ـبـه محـل حر   حیصح یرسان و عدم آب پمپ

 اتی ـعمل نیدر ح ـ زاتی ـخودرو و تجه ینقص فن
  .است
 13از  سـک یفـوق شـاخص ر   ریاساس تصو بر

ــورد ر در پســت کمــک  شــده ییشناســا ســکیم
شــامل  قبــول رقابــلیغ ســکیمــورد ر 7فرمانــده، 

موقع پرسنل  : استرس ورود و خروج بهيها سکیر
و البسـه   زاتیاستفاده از تجه رو،یبه علت کمبود ن

ــعمل  ــ یاتی ــاقص، اســترس ناش از  ینامناســب و ن
ــود ن ــکمب ــان عمل روی ــدر زم فشــار  جــادیو ا اتی

و  یپرسـنل، عـدم همـاهنگ    ریسا يمضاعف بر رو
ــات تکم ــه اطلاع ــیارائ ــدر خصــوص مأمور یل  تی

 کی ـتـداخل و تراف  ،یتوسط ستاد فرمانده یاعزام
 شـده،  نییو عدم امکان مکالمه در زمان تع میسیب

در حضــور عوامــل  ادیــز ریو تــأخ يعــدم همکــار
 تیو محـدود  اتیدر زمان عمل يمواز يها سازمان

ــات ب  ــودن مکالم ــخص ب ــیو نامش ــان  میس در زم
  .است Full PPE استفاده از
ــامطلوب شــامل  ســکیمــورد ر 5 نیهمچنــ ن

 نیطرح س ياز اجرا یناش ي: فشار کاريها سکیر
کـلاس آمـوزش و ...)، اسـترس حفـظ      دارباش،ی(ب

 یروزرسـان  پرسنل و فرمانده، به نیب يتعادل رفتار
شدن، اسـترس   یاتیاز درخواست تا عمل زاتیتجه
از اعزام تک دسـتگاه بـه محـل حادثـه (در      یناش
از  ی) و اسـترس ناش ـ ینیگزیجـا اسـتقرار و   نیح

 اتی ـعمل نیپرسـنل و فرمانـده ح ـ   نیب یهماهنگ
  .شد نییتع

بـه   ازین یقبول ول قابل سکیمورد ر 1 تیدرنها
 ای ـ: مسـدود نمـودن و    سـک یشـامل ر  دنظریتجد

عوامــل  يو معــابر از ســو  رهایمســ ییبازگشــا
 یرسـان  و اطلاع یو راهور بدون هماهنگ يشهردار

 سکیمورد ر 10 سکیشاخص ر تیاست؛ و درنها
 سـک یمـورد ر  5در پست فرمانـده،   شده ییشناسا

 یناش ي: فشار کاريها سکیرشامل  قبول رقابلیغ
)، اسـترس  نی(خارج از طـرح س ـ  یاز امورات جانب

بـه   دنیاسترس بالا رفتن زمـان رس ـ  رو،یکمبود ن
 ر،یمعبر و مسدود بـودن مس ـ  یتنگ ک،یعلت تراف

صـحنه حادثـه،    حیصـح  یابی ـاز ارز یاسترس ناش
و ارتبـاط بـا پرسـنل     يانفـراد  میس یعدم وجود ب

  .شد نییتع Indoor اتیبخصوص در عمل ر،یدرگ
ــامطلوب شــامل  ســکیمــورد ر 3 نیهمچنــ ن

 یده ـ از ارائـه گـزارش   ی: استرس ناش ـيها سکیر
از وقـوع   یحادثـه، اسـترس ناش ـ   ای ـ قی ـحر هیاول

 ی(انفجار، آوار و ...) و استرس ناش ـ هیخطرات ثانو
 ای ـ دی ـاز احتمال سـقوط پرسـنل در حـوادث تهد   

 2 تی ـاز ارتفـاع اسـت؛ و درنها   یاقدام به خودکش
 ـو قبـول  قابل سکیمورد ر  دنظری ـبـه تجد  ازی ـن یل
 ،یجسـمان  ی: اسـترس آمـادگ   يهـا  سـک یشامل ر
و محــل  ســتگاهیپرســنل داخــل ا یروانــ -یروحــ
دسـتورات بـه    حیصـح  يو استرس اجـرا  اتیعمل
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با اسـتفاده  
و  یده ـ
  لیتحل

227/0 
103/0 

با اسـتفاده   اتیو محل عمل
ده ـ )، وزن3از نظرات خبرگـان (طبـق شـکل    

تحل ندیبه کمک فرا

  ژن

227بـا وزن   ات
103بـا وزن   یط

 شد.

و محل عمل اتیاعزام به عمل
از نظرات خبرگـان (طبـق شـکل    

به کمک فرا اـارهیمع

 ژنیافزار سوپردس

ژنیافزار سوپردس نرم

اتیاعزام به محل عمل
یطیو مح یستگاه
شد. يبند تیاولو

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

مدیریتی

دیر
مقا

یاعزام به عمل ن
از نظرات خبرگـان (طبـق شـکل    

مع يدـبن هـرتب ي

افزار سوپردس ط نرم

 ارهایمع

نرم طیدر مح ات

اعزام به محل عمل نیح ار
ستگاهیامور ا اریو مع

اولو 4به شرح شکل 

مدیریتی/ امور ایستگاهی

0.10316

 ســک
 ،ی

نیح
از نظرات خبرگـان (طبـق شـکل    

يبرا

ط نرمیارها در محیمع
 

مع يبند رتبه )4(
  

اتیمحل عمل يارها

Super 
 ارهـا 

/0 ،

اریمع
و مع

به شرح شکل 

حین اعزام به محل عملیات

0.22756

معیارها

رتبه بندي معیارها

  شد. نییتع ات
ــارز ســکیر یابی
یط ـیو مح یستگاه

مع ییاوزان نها )3

(شکل 

ارهایمعریز ییاوزان نها

 Superافـزار   نـرم 
ارهـا یمع يبند ، انجام شد که رتبه
/669با وزن  ات

حین اعزام به محل عملیات محل عملیات

[VALUE]

اتیعمل نیپرسنل تحت امر در ح
ارز یاصــل يارهــا

ستگاهیامور ا یاصل

3(شکل 

اوزان نها )5(شکل 

نـرم  طی) و در مح ـ
، انجام شد که رتبه

اتیمحل عمل ار

محل عملیات

[VALUE]

پرسنل تحت امر در ح
ارهــایدر ادامــه، مع

اصل اریشامل سه مع

 

 

 
شکل 

) و در مح ـANPاي ( شبکه
Decisions3.2انجام شد که رتبه ،

اریوزن، مع بیبه ترت

 

 

پرسنل تحت امر در ح
در ادامــه، مع

شامل سه مع

 
شبکه

Decisions3.2
به ترت
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ــ ــر اســاس وزن نیهمچن ــ ب خبرگــان در  یده
و  يبنــد ) رتبــه5(شــکل  ژنیافــزار سوپردســ نــرم
 انجام شد. زین ارهایرمعیز يبند تیاولو

بـا توجـه بـه اوزان     ارهایرمعیز یکل يبند رتبه
 بی ـشـد کـه بـه ترت    نییتع 5به شرح شکل  یکل

در زمان  رویاز کمبود ن یل: استرس ناشـوزن شام
  ANPبه روش  شده ییشناسا يها سکیر ییاوزان نها )9جدول (

اي
اره

معی
 

صل
ا

  ی

  نماد
زان یم

  نماد  زیرمعیارها  وزن  يناسازگار
زان یم

  يناسازگار
وزن 

  هیاول
وزن 
  کل

وزن 
 سکیر

ANP  

ت یاولو
سک یر

JSA  

امور ایستگاهی/ مدیریتی
  

 

M  

039/0  

103/0 

آلودگی ماسـک تنفسـی   
بـــه دلیـــل اســـتفاده   

  مشترك
M1  

0855/0  

328/0 0338/0 10  13  

حادثه ناشی از سوارشدن 
ــل و   ــودرو و تحوی ــه خ ب

  تحول تجهیزات
M2  527/0 0543/0 6  12  

ــزات و   ــتفاده از تجهی اس
البسه عملیاتی نامناسـب  

  و ناقص
M3  144/0 0149/0 13  14  

حین اعزام به محل عملیات
  

E  227/0 

استرس ناشی از مسـدود  
بودن مسیر تردد به علت 
پــــارك خودروهــــاي  

  عملیاتی
E1  

07908/0  

236/0 0538/0 8  11  

تصـــــادف خـــــودروي 
ــه   ــر بـ ــاتی منجـ عملیـ

  خسارت، جرح یا فوت
E2  174/0 0397/0 9  5  

استرس بالا رفـتن زمـان   
رسیدن به علت ترافیک، 
ــدود   ــر و مس ــی معب تنگ

  بودن مسیر
E3  448/0 102/0 4  4  

تداخل و ترافیک بیسـیم  
و عدم امکان مکالمـه در  

  شده زمان تعیین
E4  055/0 0126/0 14  10  

ــدود   ــر و مس ــی معب تنگ
بـــودن مســـیر و عـــدم 
دسترسی مناسب خودرو 

  و تجهیزات
E5  084/0 0191/0 12  3  

محل عملیات
 

  A  669/0  

  A1  دودگرفتگی

068/0  

171/0 114/0 3  7  
برخــــورد خودروهــــاي 

نشانان در  عبوري با آتش
حین عملیـات تصـادفات   

  اي جاده
A2  240/0 160/0 2  1  

محــدودیت فعالیــت در  
هنگام استفاده از دستگاه 
ــال   ــی و احتمــ تنفســ

هــاي اســکلتی   آســیب
  عضلانی

A3  0809/0 054/0 7  8  

ــی  ــود ب ــدم وج ــیم  ع س
انفـــرادي و ارتبـــاط بـــا 
پرسنل درگیر، بخصـوص  

  Indoorدر عملیات 
A4  097/0 065/0 5  2  

استرس ناشی از کمبـود  
نیرو در زمان عملیـات و  
ایجاد فشـار مضـاعف بـر    

  روي سایر پرسنل
A5  363/0 243/0 1  6  

هاي  مسمومیت و بیماري
عفــونی ناشــی از حریــق 
ــنعتی و   ــایعات صــ ضــ

A6  046/0 0308/0 11  9  
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و  ینشان
 يهـا 

بالا پـژوهش حاضـر باهـدف    
حـوادث  

 JSA و 
ــزا  شیاف

 ینشان

پـژوهش نشـان   
 شـده 

نشـانان  
 ری ـسـال اخ 

 یشـغل 
 قبـول 

مـورد  
 ســک

شـد   
از آن اسـت کـه شـغل    
با خطـرات در  

 ژنیافزار سوپردس

 دارد. يریپذ

نشان خطرناك شغل آتش
هـا  طینشانان در مح

بالا پـژوهش حاضـر باهـدف    
حـوادث   يها سکی

 JSAنشانان با اسـتفاده از دو روش 
ــرا  ــا ب ــزا يه اف

نشان شغل آتش ي

پـژوهش نشـان    ن
شـده  ییشناسا سک
نشـانان   آتش یسوابق و مستندات پزشک
سـال اخ  6 یمحدوده مورد مطالعه در بازه زمان
شـغل  نیوعنـا  ک

قبـول  رقابـل یغ سـک 
مـورد   28 نی)، همچن ـ

ســکیمــورد ر 16
 نیـی تع دنظر

از آن اسـت کـه شـغل    
با خطـرات در   میمواجهه مستق

0.0000

0.0500

0.1000

0.1500

0.2000

0.2500
دیر
مقا

افزار سوپردس ط نرم

پذ بیدر کاهش آس
  يریگ جه
خطرناك شغل آتش تی

نشانان در مح در معرض قرار گرفتن آتش
بالا پـژوهش حاضـر باهـدف     سک

یر يبند و رتبه
نشانان با اسـتفاده از دو روش 

ــه ــا س ــرا  آن جینت ــا ب ه
يریپذ بیآس هش

نیدر ا لیو تحل
سکیمورد ر 75داد که از مجموع 

سوابق و مستندات پزشک
محدوده مورد مطالعه در بازه زمان

کی ـدر قالب چهـار فـرم بـه تفک   
سـک یمـورد ر  31
)، همچن ـهـا  سـک ی

ــامطلوب و درنها ــن 16 تی
دنظری ـبـه تجد  ازی ـ
از آن اسـت کـه شـغل     یحـاک  ج
مواجهه مستق ل

0.0000

0.0500

0.1000

0.1500

0.2000

0.2500

M1 M2

0.0339

0.0544

ط نرمیدر مح یبا توجه به اوزان کل

در کاهش آس یینقش بسزا
جهیبحث و نت 

یبا توجه به ماه
در معرض قرار گرفتن آتش

سکیخطرناك و با ر
و رتبه لیتحل ،ییشناسا
نشانان با اسـتفاده از دو روش  آتش ی
ANP ــهیو مقا س

هشو کا يآور 
  .صورت گرفت

و تحل یابیارز جینتا
داد که از مجموع 

سوابق و مستندات پزشک یبا بررس
محدوده مورد مطالعه در بازه زمان

در قالب چهـار فـرم بـه تفک   
31تعداد  ،یاتی

یاز ر یمی(حدود ن
ــامطلوب و درنها ســک ن

 ـ  قابل ی ـن یقبـول ول
جی). نتـا 6(جدول 

لینشان به دل آتش

M3 E1 E2

0.0544

0.0149

0.0539
0.0398

رتبه بندي زیرمعیارها

 

با توجه به اوزان کل

 ریســا
 يا

تصـادفات  
) با 
بـه  

 ریمعبر و مسـدود بـودن مس ـ  
را بــه 

اوزان 
ــ  تی

ANP 
JSA ،

 ،یی
بـه  
ــا در  ه

 یســازمان
و ارائـه  
در حوادث 

 يهـا 
شـغل پرمخـاطره   

نقش بسزا
6- 

با توجه به ماه
در معرض قرار گرفتن آتش

خطرناك و با ر
شناسا
یشغل

ANP
 تاب

صورت گرفت
نتا

داد که از مجموع 
با بررس

محدوده مورد مطالعه در بازه زمان
در قالب چهـار فـرم بـه تفک   

یعمل
(حدود ن

ســکیر
قابل

(جدول 
آتش

E3 E4 E5

0.0398

0.1021

0.0127
0.0192

نماد زیرمعیارها

رتبه بندي زیرمعیارها

با توجه به اوزان کل ارهایمعریز ی

ــر رو ســا يفشــار مضــاعف ب
اـ، برخورد خودروه

تصـادفات   اتی ـعمل
) با A1( ی، دودگرفتگ

بـه   دنیو استرس بالا رفتن زمان رس
معبر و مسـدود بـودن مس ـ  

را بــه  ییاوزان نهــا

اوزان  پـژوهش،  ي
ــو اولو ارهــای ی
ANPبـه روش   

ــا روش  JSAآن ب
 است:

ــژوهش، شناســا ییپ
بـه   HSE يهـا  سک

ــا ــا در  آن جینت ه
ــاب ســازمان يآور ت

و ارائـه   JSAکاربرد روش 
در حوادث  یو اقدامات اصلاح

هـا  سـک ینشانان در کاهش سـطح ر 
شـغل پرمخـاطره   

E5 A1 A2

0.0192

0.1147

0.1608

0.0542

نماد زیرمعیارها

رتبه بندي زیرمعیارها

  بیمارستانی

یده وزن )6(شکل 

ــر رو فشــار مضــاعف ب
، برخورد خودروه243/0) با وزن 

عمل نینشانان در ح
، دودگرفتگ16/0) با وزن 

و استرس بالا رفتن زمان رس
معبر و مسـدود بـودن مس ـ   ی
اوزان نهــا نیشــتریب 0

 خود اختصاص دادند.
يهـا  افتـه یبر اساس 

یرمعیو ز ارهــای
 ییاوزان نهـا  ب

ــه ــا س ــا روش  جینت آن ب
است: لیو به شرح ذ

ــه ــا افت ــژوهش، شناســا يه پ
سکیر يبند و رتبه
ANP ــهیو مقا ــا س نت

ــا مــدل مفهــوم  تــاب  یمواجهــه ب
کاربرد روش  نیمعنادار است. همچن
و اقدامات اصلاح 

نشانان در کاهش سـطح ر 
شـغل پرمخـاطره    نی ـو خطرات مرتبط با ا

A3 A4 A5

0.0542
0.0655

0.2432

 
شکل 

ــر رو جــادیو ا اتیــ فشــار مضــاعف ب
) با وزن A5پرسنل (
نشانان در ح با آتش ي
) با وزن A2( يا

و استرس بالا رفتن زمان رس 114/0
یتنگ ک،یعلت تراف

79/0) بــا وزن 
خود اختصاص دادند.

بر اساس  تیدرنها
یمع ییو نهــا ه
بی ـبه ترت ها سک

ــکل  ــهی) و مقا6(ش س
و به شرح ذ 9مطابق جدول 

ــر اســاس  ــهیب افت
و رتبه لیوتحل ه
ANPو  JSAروش 

ــا مــدل مفهــوم  مواجهــه ب
معنادار است. همچن

 یکنترل يراهکارها
نشانان در کاهش سـطح ر  آتش ی
HSE و خطرات مرتبط با ا

A6

0.0308

 

 

 
یــعمل

پرسنل (
يعبور
ا جاده
114وزن 

علت تراف
)E3 بــا وزن (

خود اختصاص دادند.
درنها

ــاول هی
سکیر

ــکل  (ش
مطابق جدول 

ــر اســاس  ب
هیتجز

روش 
ــا مــدل مفهــوم  مواجهــه ب

معنادار است. همچن
راهکارها

یشغل
HSE
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 نیشـتر یصحنه حادثه و در معرض قرار گـرفتن، ب 
  .داده است صرا به خود اختصا ها سکیتعداد ر
شـغل   تی ـماه لی ـبه ذکر است که به دل لازم

 يها سکیخطرات فراوان و ر يکه دارا ینشان آتش
 ـ  قابـل  سـک یاست لذا ر ییبا شدت بالا  یقبـول ول

بـر   نینشد. همچن ـ نییتع دنظریبه تجد ازیبدون ن
 يهـا  سـک یاز ر 41آمـده، %  دسـت  به جیاساس نتا

 22نامطلوب و % 37% قبول، رقابلیغ شده ییشناسا
بـر   نیاسـت. همچن ـ  دیبه تجد ازین یول لقبو قابل

 یده ـ )، وزن9پـژوهش (جـدول    يها افتهیاساس 
ــرم هــا ســکیر ــزار سوپردســ در ن و پــس از  ژنیاف

از  یاسترس ناش يها سکیر ،ییمحاسبه اوزان نها
 24/0بـا وزن   (A5) اتیدر زمان عمل روید نکمبو

ــا  يعبــور ياول، برخــورد خودروهــا تیــدر اولو ب
 يا تصـادفات جـاده   اتی ـعمل نینشانان در ح آتش

(A2)  ــا وزن ــ، اولو16/0ب  یدوم و دودگرفتگــ تی
(A1)  سوم قرار گرفت تی، در اولو11/0با وزن.  
شامل: برخـورد   بیبه ترت JSA سکیر تیاولو

 اتیعمل نینشانان در ح با آتش يعبور يخودروها
رتبـه اول، عـدم وجـود     (A2) يا تصـادفات جـاده  

ــ ــا پرســنل درگ يانفــراد میســ یب  ریــو ارتبــاط ب
، رتبـه دوم و  Indoor(A4) اتی ـبخصوص در عمل

  .، رتبه سوم را داراست(A1) یدودگرفتگ
است  نیا انگرینما JSA با ANP جینتا سهیمقا
هر دو روش و نظرات  يبند تیو اولو يبند که رتبه

و خبرگـان تـا حـد     JSA میت ـ یمنیکارشناسان ا
دو  نی ـا قی ـبـوده و تلف  کینزد گریبه همد يادیز

در حـوادث   سکیر تیریمد يمبنا تواند یروش م
 جیبا توجه بـه نتـا   نی. همچنردیقرار گ ینشان آتش
 يهـا  سـک یاحتمال وقوع ر نیشتریب آمده ستد به
 يبـرا  اتی ـدر محـل و صـحنه عمل   قبـول  رقابلیغ

 يراهکارهـا  نیتـر  ها اسـت کـه از مهـم    نشان آتش
از سـطح   سـک یکـاهش ر  يشده بـرا  ارائه یکنترل
 یابی ـبـه: ارز  تـوان  یقبـول م ـ  به قابل قبول رقابلیغ
، اســتفاده از (SIZE UP) صــحنه حادثــه قیــدق

 يسـاز  منی، اFull PPE يدحفاظت فر زاتیتجه

مـورد   یتخصص ـ يهـا  صحنه حادثه، ارائه آمـوزش 
 اتی ـاز تجرب يآموز مانورها و درس يو برگزار ازین

 یاتی ـو عمل یورزش ـ ناتیانجام تمر ،یحوادث قبل
 تیریمـد  ،یجسـمان  یمناسب و بالا بـردن آمـادگ  

 زاتیتجه یروزرسان و به ياسترس، حفظ خونسرد
کـاهش سـطح    ای ـاشاره نمود که منجر به حـذف  

  .شود یم ها سکیر
گفت که  توان یآمده م دست به جیتوجه به نتا با
و  لیــوتحل هیــتجز ،ییپــژوهش در شناســا هیفرضــ
 و JSA بـه روش  HSE يهـا  سـک یر يبنـد  رتبـه 

ANP معنادار شده است.  یسازمان يآور تاب يبرا
عنوان کـرد   توان یلذا در پاسخ به سؤال پژوهش م

بـــا روش  ســـکیر یابیـــارز یطـــورکل کـــه بـــه
و  ین ـیب شیدر پ ـ یندهاي شغلیفرآ لیوتحل هیتجز

نشـانان در   آتـش  یعوامل خطـر احتمـال   ییشناسا
 امـدهاي یپ توانـد  یم ـ یاز خطـرات احتمـال   یمین

  .به دنبال داشته باشد ديیشد
 انیدر م یحوادث شغل لیوتحل هیو تجز یبررس

منظـور کـاهش    بـه  ینشـان  کارکنان سازمان آتـش 
 یاتیــعمل يهــا بیو کنتــرل آســ یحــوادث شــغل

مــوارد  شــتریکــه در ب دهــد یکارکنــان نشــان مــ
منجـر   يادیز زانیبه م یو کنترل یاقدامات اصلاح

 ــ ــه کــاهش حــوادث مشــابه و از طرف کــاهش  یب
 یدر برخ یاست ول هنشانان شد آتش يریپذ بیآس

ــه ماه   ــه ب ــا توج ــوارد ب ــم ــغل   تی ــاك ش خطرن
مثـل انفجـار،    نشده ینیب شیپ طی(شرا ینشان آتش

 ـ  هی ـبا انجام کل یآوار و ...) حت و  یاقـدامات کنترل
ممکن است همچنان تعدادي  یمنیموارد ا تیرعا
بماننـد، امـا    یدر سطح نـامطلوب بـاق   ها سکیاز ر
بـا   شـده  ییشناسـا  یاست خطرات احتمـال  یهیبد

ــدامات اصــلاح  ــا و اق ــ یاجــراي راهکاره  یو عمل
موجود  هاي سکیشده، بتوان سطح ر مناسب اشاره

  .کاهش داد ريیرا به طرز چشمگ
و  يپــژوهش حاضــر بــا مطالعــه صــمد جینتــا

 يمثبـت برگـزار   ریبر تأث ی) مبن1401همکاران (
 ۀتجربـه حادث ـ  يآمـوز  و درس یآموزش ـ يها دوره
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 یو بررس یده در ارتقا فرهنگ ثبت، گزارش یشغل
ــرو ــغل يدادهای ــدر  یش ــ کی ــتا م ــند یراس . باش

و همکـاران   يبـا مطالعـه محمـود    جینتا نیهمچن
 نـات یهفته تمر 8 يماندگار زانی)، اثر و م1402(

نشـانان   آتش کینامیبر تعادل دا یمهارت -یاتیعمل
 بیو کـاهش آس ـ  یجسـمان  یو بالا بـردن آمـادگ  

  است. رگذاریتأث اریبس یاز حوادث شغل یناش
  
  :یاتیو عمل يکاربرد يشنهادهایپ -7
و ارتباط  ینشان شغل آتش ژهیو تیتوجه به اهم با

و جان شـهروندان بـه عملکـرد     یمنیا یو وابستگ
 يها و با توجـه بـه اسـترس بـالا     و مؤثر آن قیدق

حاصل از پژوهش  يها افتهیو  ینشان کارکنان آتش
  :مؤثر باشد تواند یم لیموارد ذ

پرسنل سـازمان در   هیکل یدانش و آگاه شیافزا -
  .یشغل يها بیاز آس يریشگیپ نهیزم
 ـ يفـرد  يها يارتقاء توانمند - ) یجسـمان  ،ی(روان

ــنل عمل ــپرس ــهیدر زم یاتی ــر   ن ــت در براب مراقب
  .یشغل يها بیآس
هــا،  طــرح يســاز کســانیتعامــل و  ،یهمــاهنگ -

  .ینشان در سطح سازمان آتش رانهیشگیاقدامات پ
هـا و   ها و توسـعه طـرح   طرح یفیارتقاء سطح ک -

  .رانهیشگیاقدامات پ
ــحــذف  - ــاك و   ای کــاهش ســطح عوامــل خطرن

جان پرسنل سازمان با انجام اقدامات  دکنندهیتهد
  .یو اصلاح یکنترل

سالم  يحفاظت فرد زاتیاز تجه یاستفاده الزام -
و مانورهـا و   اتی ـعمل یدر تمام (PPE) و مناسب

  .یآموزش يها کلاس
و  هــا تیــاهــم فعال یهیجلســات تــوج يبرگــزار -

 يبــرا ینشــان ســازمان آتــش یمنــیاداره ا فیوظــا
  .یاتیپرسنل عمل

سـازمان در   یاتیعمل يندهایفرآ يداردسازاستان -
با   SOP یاتیاستاندارد عمل يها هیرو نیقالب تدو

  توجه به حوادث به وجود
  .در سطح سازمان آمده

 يو ارائـه راهکارهـا   یاتیعمل يها سکیر یابیارز -
  .یکنترل

  .در سازمان سکیر تیریمد ستمیس جادیا - 
  .یاتیعمل زاتیتجه یمنیا يها ارائه دستورالعمل - 
مـؤثر در   يهـا  دهی ـارائـه ا  يکارکنان برا بیترغ -
  . HSEيارهایمع حیصح يبهبود اجرا نهیزم
ــزار - ــاه يبرگ ــا کارگ ــ يه در خصــوص  یآموزش
 تی ـاسترس کارکنان، توأم با ارتقـاء و امن  تیریمد
  .یشغل

در  ین ـیتمر يمانورهـا  يو برگزار یسیونویسنار -
پاسـخ کارکنـان در    یآمـادگ  يزمان مناسـب بـرا  

  .اضطرار طیشرا
ضــمن خــدمت و  یآموزشــ يهــا دوره يبرگــزار -

کارکنان  يدر سطوح مختلف برا یعمل يها کارگاه
ها و  آموزش نیا یروزرسان و به ینشان سازمان آتش

  .ها دوره
  
  پژوهش يها تیمحدود -8

پــژوهش حاضــر،  تیمحــدود نیتــر ازجملــه مهــم
 ینامناسب بـه اطلاعـات پرونـده پزشـک     یدسترس

اســت و  1397قبــل از ســال  اتیــمصــدومان عمل
ــ ــن نیهمچن ــار  ازی ــه همک ــش يب ــانان در  آت نش
و  نی ـانجـام ا  ينامـه بـرا   بـه پرسـش   ییگـو  پاسخ

ــار  ــتقبال و همک ــدم اس ــا ع ــه ب ــان از  يمواجه آن
  .است هپژوهش بود ياجرا يها تیمحدود

  
  یقدردان -9
نشان، کاردان، معاونـان،   نشانان (آتش آتش  هیکل از

) یمن ـیو کارشناسـان ا  رانیفرماندهان، رؤسا و مد
و  یمن ـیاداره ا ژهیو به ات،یعمل 7شاغل در منطقه 

 يتهــران، بــرا ینشــان ســازمان آتــش HSEواحــد 
مصـدومان   اتی ـدر ارائه اطلاعـات و جزئ  يهمکار

 یلنامه حوادث شغ به پرسش ییگو حوادث و پاسخ
  .شود یو تشکر م رینشانان تقد آتش
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  منابع -10
و  رهــومنیام ،یو حمصــ یعلــ لــو، اســلام  خدابنــده -1
 ،يو محمـد  رحسـام یام ،یاکرم الملوك و حسن ان،یجانیلاه
 رگذاریتأث يارهایمع يبند تیو اولو یی)، شناسا1403( یعل

: يتهـران (مطالعـه مـورد    ینشـان  سازمان آتش يآور بر تاب
)، علـوم و  20تحت پوشش منطقـه   ینشان آتش يها ستگاهیا

ــوژ ــ يتکنولــ ــت،یز طیمحــ  .18-1)، ص 26( 4 ســ
https://sanad.iau.ir/Journal/jest/Article/838792 

ــو، یبلجــ -2 ــائب هیمرضــ کنگرل و  یمصــطف ،يطــاهر یو ن
زاده، عبـاس   و بشـارت  نیفـرز  ،یو فاطم رضایعل ،یدهدشت

با  یو بهداشت شغل یمنیخطرات ا سکیر یابی)، ارز1400(
صنعت  ي: مطالعه موردیشغل یمنیا زیاستفاده از روش آنال

 .35-25)، 4( 8 ،يریشــــــگیفــــــولاد. طــــــب پ
http://jpm.hums.ac.ir/article-1-495-fa.html 

 ریتـأث  ی)، بررس ـ1398محمـد (  یو دشـت  لیجل ،ينظر -3
شـرکت   کی نیشاغل يکار یزندگ تیفیبر ک یحوادث شغل

 9کـار،   یمنی). بهداشت و ايمطالعه مورد کی( يفولادساز
)1 ،(73-83 http://jhsw.tums.ac.ir/article-1-6040-

fa.html 
ــدفام، ا -4 ــمحمـ ــ1401( رجیـ ــعه روشـ ــرا ی)، توسـ  يبـ

 لی ـوتحل هی ـاز کـار، روش تجز  یحوادث ناش ـ لیوتحل هیتجز
ــت و ا  ــا. بهداشـ ــیخطـ ــار،  یمنـ  .76-60)، 1( 13کـ

http://jhsw.tums.ac.ir/article-1-6803-fa.html 
 ،يو اکبـر  دهی ـفر رخـواه، یمسـعود و خ  ،یکاشان یمطلب -5

جواد و  ،یو الاه هیمهرداد و صدف، مرض ان،یو مهد نیحس
)، بـرآورد  1402( مـه یفه ،یو کرمعل اصغر یعل ،يوند خواجه

 شهرستان کاشان با اسـتفاده از شـاخص   یبار حوادث شغل
DALY ،258-251)، 4(9 ،يا بهداشـت حرفـه   یمهندس. 

http://johe.umsha.ac.ir/article-808-1-fa.html 
ــلطان -6 ــدفام، ا  سـ ــد و محمـ ــزاده، احمـ )، 1401( رجیـ

 يهــا در کارگـاه  یحـوادث شــغل  امـد یپ-علــت يسـاز  مـدل 
بهداشـت و   ران،ی ـنگـر در ا  مطالعه گذشـته  کی: یساختمان

ــیا ــار،  یمنــــــــ  .458-446): 3( 12کــــــــ
http://jhsw.tums.ac.ir/article-1-6734-fa.html 

ع  ،یف و قهرمـان  ،ییم و آقـا  ،يزهرا و منصور ،يصمد -7
حـوادث   یفرهنگ ثبـت گـزارش و بررس ـ   ی)، بررس1401(

سـلامت و   هینشـر  ،یغرب جانیاستان آذربا عیدر صنا یشغل
-http://jhsw.tums.ac.ir/article .53-40): 1( 12کـار، 

1-6632-fa.html 
8. Ghosh, S& Nourihemadani, M & Reyes, M 
(2024), Effect of Previous Accidents and Near-
Miss Incidents on Risk Perceptions of 
Construction Workers, International Journal of 
Construction Education and Research, 1–17. 
https://doi.org/10.1080/15578771.2024.236520
6 
9. Mehrifar Y& Ramezanifar, S& Beyrami, S& 

Talebolhagh, S& Ramezanifar, E& Amiri, P& 
et al(2024), A Review of Safety Economics 
Studies and Cost of Occupational Accidents in 
Iran from 2000 to 2021, J Health Saf Work 12 
(4): 699-723. 
http://jhsw.tums.ac.ir/article-1-6767-fa.html 

بهرام و  ،یمیزهرا و حاج آقازاده، محمد و رح ،يصمد -10
 يفاکتورهـا  ریتـأث  يسـاز  )، مدل1402ابوالفضل ( ،یقهرمان
 کی ـدر  یدر وقـوع حـوادث شـغل    یو سازمان یشغل ،يفرد

-115)، 2(10 ،يا بهداشـت حرفـه   یشرکت گـاز. مهندس ـ 
128. 

http://johe.umsha.ac.ir/article-1-859-fa.html 
زاده،  و ســلطان رجیــو محمــدفام، ا انــایک زاده، نیحســ -11

ارتباط فرهنگ  یابی). ارز1402( رضایعل ان،یاحمد و سلطان
واحـد   کی ـدر  يمطالعه مـورد  کی: یو حوادث شغل یمنیا

. يمعادلات ساختار يساز با استفاده از روش مدل يندیفرآ
ــ ــه  یمهندســ ــت حرفــ  .32-25)، 1(10 ،يا بهداشــ

http://johe.umsha.ac.ir/article-1-792-fa.html 
12. Mohammadfam, Iraj (2023), Development 
of a method for the analysis of accidents caused 
by work: the method of error analysis. 
Occupational Health and Safety, 13(1), 60-76. 
Doi: 20.1001.1.2251807.1402.13.1.4.1. 
[13] Kim, T& Lee, M& Shin, Y & Yoo, W 
(2024), Deep neural network-based 
probabilistic classifier of occupational accident 
types on a construction site in Korea, Journal of 
Asian Architecture and Building Engineering, 
1-10. 
https://doi.org/10.1080/13467581.2024.237381
8. 
14. Sibata, T& Itoh, K& Kikkawa, N& 
Hiraoka, N& Tamrakar, S. B & Toyosawa, Y 
(2024), Analysis of labour accidents caused by 
slope failure during slope cutting and 
application of a rapid checklist for risk 
management in Japan, International Journal of 
Occupational Safety and Ergonomics, 30(3), 
813-824. 
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.235635
0. 
15. Wang, Y& Huang, R& Zhang, S& Yu, X& 
Shi, X & Zhang, Y (2024), The impact of safety 
attitude on hazard identification and risk 
analysis: evidence from event-related 
potentials, International Journal of 
Occupational Safety and Ergonomics, 30(3), 
916–926. 
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.236664
0. 

و  لیاسـماع  ،یرچ ـیدم يو صـدر  ابیافراس ردست،یخ -16
 ،يجاهـد  يو محمـد  یعل ـ لو، اسلام و خدابنده نیپاداش، ام

 یشـغل  يآور عوامـل مـؤثر بـر تـاب     ی)، بررس ـ1403زهرا (
و  یکار، حوادث شغل یمنینشانان تهران بر اساس جو ا آتش

https://sanad.iau.ir/Journal/jest/Article/838792
http://jpm.hums.ac.ir/article
http://jhsw.tums.ac.ir/article
http://jhsw.tums.ac.ir/article
http://johe.umsha.ac.ir/article
http://jhsw.tums.ac.ir/article
https://doi.org/10.1080/15578771.2024.236520
http://jhsw.tums.ac.ir
http://johe.umsha.ac.ir/article
http://johe.umsha.ac.ir/article
https://doi.org/10.1080/13467
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.235635
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.236664


 

 

75 
 29شماره 

1404بهار   
 فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
تبه

و ر
یز 

آنال
ی، 

سای
شنا

ک
یس

ي ر
ند

ب
ی 

شغل
ث 

واد
ر ح

د د
جو

 مو
اي

ه
ش

آت
ش 

 رو
ه از

فاد
ست

با ا
ان 

شان
ن

JS
A

و  
A

N
P

  /
لام

اس
ی 

عل
ده

دابن
خ

یر 
، ام

لو
رم

، اک
صی

حم
ن 

هوم
دي

حم
ی م

 عل
ی،

سن
م ح

سا
ر ح

امی
ن، 

انیا
یج

لاه
ك 

ملو
ال

 

 14بحـران،   تیریو مـد  يریشـگ ی. دانش پیسازمان ینیبدب
)2 :(3-3. http://dpmk.ir/article-1-663-fa.html 

ــوان -17 ــ ،یحل ــل ن،یغلامحس ــدر  ،یمانیس ــاس، ص  يعب
 يو جعفـر  یمرتض ،يمرتضو ن،یاخوان، آفر ،یعل ،یاصفهان

و شـدت   تمیوری ـارتبـاط ب  ی). بررس1402. (يندوشن، مهد
 يهـا  سـال  یط ـ ییایمیصـنعت ش ـ  کی ـدر  یحوادث شغل

ــار،  1400-1388 ــب کـــــــــ -20)، 2(15. طـــــــــ
28.doi:10.18502/tkj.v15i2.13375 - 

(http://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1243-fa.html) 
 تیوضــع لیــ)، تحل1402( یمرتضــ نــژاد، یاضــیر -18

حوادث  تیبا محور (HSE) ستیز طیو مح یمنیبهداشت، ا
 ینفتــ دانیــم يمطالعــه مــورد ،ینفتــ نیادیــدر م یشــغل

 سـت، یز طیمح یو مهندس يشهر تیریمد هی. نشرادآورانی
 .56-37، 1، شماره:1دوره:

Doi: 10.48306/jumee.2023.395898.1003 
ــاد حکــم -19 ــ ،يآب  حیو فصــ نیحســ ،یو صــادق یرجبعل

و  ی)، اسـترس شـغل  1401( یعل ،یمیفاطمه و کر ،يرامند
 ي. ارتقاینشان در کارکنان آتش منیناا يآن بر رفتارها ریتأث
 .324-314)، 4(10 ها، تیاز مصدوم يریشگیو پ یمنیا

https://doi.org/10.22037/iipm.v10i4.36446 
 می)، رابطـه تنظ ـ 1400( دیناه ،یرضازاده، اکبر و طالب -20
در  یمـرتبط بـا تندرسـت    یجسمان یبا سطح آمادگ جانیه

 تیو شخص ـ ینیبـال  ینشانان شـهر تهـران. روانشناس ـ   آتش
 .24-17))، 37 یاپی(پ 2(19(دانشور رفتار)، 

Doi: 10.22070/cpap.2021.7204.0 
منصـــور و  ،یالزمـــان محمـــد و صـــاحب ،يمحمـــود -21

هفتـه   8 يماندگار زانی)، اثر و م1402( هیمهد ان،یآکوچک
نشانان.  آتش کینامیبر تعادل دا یمهارت -یاتیعمل ناتیتمر

 .11-1): 2( 15طب کار،  یتخصص یفصلنامه علم
http://tkj.ssu.ac.ir/article-1-1228-fa.html 
22. Zhang, X& Tian, M & Li, J (2024), 
Investigating the influencing factors and 
prediction models of skin burns for firefighters’ 
occupational safety, International Journal of 
Occupational Safety and Ergonomics, 30(3), 
663–676. 
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.232786
9 
23. Akhavan, A& Galezan shiraz, F& Halvani, 
G H& Jafari Nodoushan, M (2023), 
Investigating occupational accidents and job 
stress in a construction company and its 
relationship with demographic characteristics of 
employees; 15 (3): 5 http://tkj.ssu.ac.ir/article-
1-1252-fa.html. 
24. Li, Y& Tuckey, M. R& Chen, P. Y & 
Dollard, M. F (2024). Job characteristics and 
employee outcomes: criterion validity of the 
U.S. Occupational Information Network 
(O*NET) job analysis database in the 

Australian context, European Journal of Work 
and Organizational Psychology, 33(3), 325–
339. 
https://doi.org/10.1080/1359432X.2024.231492
3. 
25. Antonelli, M. A& Castaldo, A& Forti, M& 
Marrocco, A & Salustri, A (2024), An 
alternative approach to understanding 
occupational safety and health (OSH): an 
empirical insurance cost perspective in Italy, 
pplied Economics Letters, 1–8. 
https://doi.org/10.1080/13504851.2024.230856
4. 
26. Ishikawa, R& Shirato, R& Watanabe, A& 
Matsuoka, S& Sugihara, R & Kimura, K 
(2024), Low blood glucose and fatigue 
accumulation at peak hours of occupational 
trauma in secondary industry workers, 
International Journal of Occupational Safety 
and Ergonomics, 30(3), 782–790. 
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.234774
2. 

http://dpmk.ir/article
http://tkj.ssu.ac.ir/article
https://doi.org/10.22037/iipm.v10i4.36446
http://tkj.ssu.ac.ir/article
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.232786
http://tkj.ssu.ac.ir/article
https://doi.org/10.1080/13594
https://doi.org/10.1080/13504851.2024.230856
https://doi.org/10.1080/10803548.2024.234774

