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method. The statistical population included people who had both
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people were selected as a statistical sample. According to the findings of the 
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  مقدمه - 1
جوامـع بـه جوامـع     لیو تبـد  21با ورود به قـرن  

همگـان   يقرن بـرا  نیقدرت رسانه در ا یتالیجید
از  یکــیعنــوان  هــا بــه شــده اســت. رســانه اثبــات
توانمنـد   يو ابزار ییدانا دکنندگانیتول نیتر بزرگ
 يرفتارها رییتغ یافکار، احساسات و حت جییدر ته
 نترنـت یدارنـد. ا  يادی ـز تی ـاهم یو جمع ـ يفرد
فـوق   يهـا  یژگیو يو دارا دیبارز رسانه جد ونهنم
  .]1[ست ا

ــادیا ــالش ج ــران  چ ــا و بح ــا ه ــجد يه در  دی
در  تی ـفرهنـگ، اقتصـاد، امن   است،یس يها عرصه
 هـا،  انی ـکـه تحـولات و جر   کنـد  یم جابیجهان ا
دقت مورد مطالعه و تحت  به یاجتماع يها جنبش

عوامل مؤثر در  نکهیتر ا و از آن مهم ردینظر قرار گ
 راتییحوادث و تغ نیوسو دادن ا سمت ایو  عیتسر

 يهـا  . رسـانه ردی ـو شناخت قـرار بگ  یابیزمورد ار
و  ریی ـدر عرصـه تغ  یمهم ـ ارینقش بس ـ یاجتماع

بـه عهـده دارنـد و     یاجتمـاع  يها تحولات قسمت
کننده،  از تحولات و راهنما و کنترل ياریمنشأ بس
تحـولات در   يهـا  انی ـو جر یاجتماع يها جنبش

  .]2[ شوند یجهان محسوب م
ــان واژه ــا بحــران در زم ــ يه ــه ر یعرب  شــهیب

 criene کـه در مفهـوم   گـردد  یبازم  krisisیونانی

بجا بـردن و   يو به معنا شود یرا شامل م  crisisو
]. بحـران از ابتـدا یکـی از    3دادن است [ صیتشخ

زنـدگی بشـر بـوده و     ریناپـذ  هاي اجتنـاب  واقعیت
ها مواجه  بشریت همیشه با انواع مختلفی از بحران

هــایی چــون قحطــی،    اســت. از بحــران  بــوده
هـاي   سـیل، زلزلـه، شـیوع بیمـاري     ،یسـال  خشک

هـا و   هـایی چـون جنـگ    واگیردار گرفته تا بحران
ــودگی ــاي ز آل ــیمح ســتیه ــن  یط ــامی ای و... تم
هـا و لطمـات    ها به میزان حجمشان آسـیب  بحران

وارد  دهنـد،  یمتفاوتی به محیطی که در آن رخ م
سه عامل دامنه  لهیوس . حجم بحران که بهکنند یم

] 4فراگیري، شـدت وقـوع و مـدت دوام بحـران [    
در حـدي وسـیع و    توانـد  یشـود، م ـ  مشخص مـی 

گسترده باشد که کل بشریت را مورد تهدید قـرار  
ــوع یــک   دهــد، همچــون فراگیــري آنفــولانزاي ن

(H1N1)  بحـران بـا بـر هـم زدن     2009در سال ،
ــمت    ــا قس ــلی ی ــتم اص ــم سیس ــایی از آن،  نظ ه

آنـی و   یده ـ را کـه مسـتلزم پاسـخ    هایی عیتموق
 آورد یالعاده است به وجود م ـ اختصاص منابع فوق

ــل  ــردرگمی و غاف ــب س ــاي   و موج ــري نهاده گی
آنـی و   یده ـ . ایـن پاسـخ  شـود  یم ـ رندهیگ میتصم

هاي لازم  العاده و دیگر فعالیت اختصاص منابع فوق
  .نامند یدر مقابله با بحران را مدیریت بحران م

ــمندان ــدل  اندیش ــی م ــارجی و داخل ــاي  خ ه
مختلفــی را در خصــوص مــدیریت بحــران مطــرح 

خـاص خـود را    يهـا  یژگ ـیاند که هرکـدام و  کرده
که در آنها  دهد یها نشان م دارد. بررسی این مدل

اغلب به مرحله پیش از بحران توجه اندکی شده و 
بیشتر در خصوص شیوه مـدیریت بحـران هنگـام    

اتخاذ رویکردي اما با  ت؛وقوع آن صحبت شده اس
فـرار و انکـار بـه     يجا فعال در مقابل بحران که به

دنبال پذیرش آن اسـت، اهمیـت فـراوان مرحلـه     
 ــ ــران در پ ــوع بح ــیش از وق ــیب شیپ ــران،  ین بح

منظور هرچه  پیشگیري از آن و آمادگی براي آن به
. اگرچه شود یهاي آن نمایان م کمتر کردن آسیب

 ـ شناسی واژه بحران کم لحاظ زبان از معنـی   شیوب
واضح و مشخصی دارد، تاکنون گفتمان و ادبیـات  
واحد و شفافی پیرامون آن شکل نگرفتـه اسـت و   
ارائه تعریفـی مشـخص و قابـل اجمـاع از مفهـوم      

. در پنجاه سال گذشـته  دینما یبحران غیرممکن م
هاي گوناگون تحقیقاتی، مطالعات بسیاري  از منظر

هـایی   شچنـین تـلا   اشـده ام ـ  درباره بحران انجام
تنها به ارائه تعریفی شفاف از این مفهوم کمـک   نه

 تـر  دهی ـچیمراتـب پ  هاي آن را به نکرده بلکه دلالت
هریک از دانشمندان  ل،یدل نی]. به ا5کرده است [

و اندیشمندان به فراخور نوع نگاه کـه بـه موضـوع    
  .اند اند از بحران معانی متفاوتی ارائه کرده داشته
اي اسـت کـه    ] بحران حادثـه 6هرمان [ نظر از

قـدرت   شـود،  یموجب سردرگمی و حیرت افراد م
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و  کنـد  یواکنش منطقی و مؤثر را از آنان سلب م ـ
] 7اندازد؛ اما پـرو [  تحقق اهدافشان را به خطر می

با تفاوت قائل شدن بین حادثه و بحران، بحران را 
کـه بـرعکس حادثـه، کـل      داند یاختلالی عمده م

ــ ــازم  را تمسیس ــار ب ــا   دارد یاز ک ــتم را ب و سیس
و حیـات آن را بـه    کند یرو م مشکلات عمده روبه

] بحـران را انتهـاي   8. بورنـت [ انـدازد  یمخاطره م
بـا   شـود،  یکه بـا حادثـه شـروع م ـ    داند یطیفی م

 نیدترییابد و به بحـران کـه شـد    تعارض ادامه می
. در لایحه شود یاست، ختم م یختگیر هم حالت به

وزارت کشور جمهوري اسـلامی ایـران    نهاديپیش
براي تشـکیل سـازمان مـدیریت بحـران، تعریفـی      

مورد توافـق قـرار گیـرد بـدین      تواند یکامل که م
شده است: شرایطی که در اثـر حـوادث،    شرح ارائه

طـور   رخدادها و عملکردهاي طبیعی و انسـانی بـه  
و موجـب   دی ـآ یپدید م ـ کنترل رقابلیناگهانی یا غ

و سـختی بـراي یـک مجموعـه یـا       قتایجاد مش ـ
و برطرف کردن آن نیاز بـه   شود یجامعه انسانی م

  .]9[العاده دارد  اقدامات اضطراري، فوري و فوق
طور که دانستیم بحران یعنـی شـرایطی    همان

خارج از وضعیت عادي و این بـه معنـی آن اسـت    
که الگوهاي مدیریتی عادي در این شرایط کارساز 

ــدیریت    ــود. م ــد ب ــراننخواه ــل    بح ــه دلی ــا ب ه
فشار زمانی، کنترل محدود و عـدم   يها تیمحدود

]. همـین  8تـر اسـت [   اطمینان زیاد بسیار مشکل
عنـوان   مسئله باعث شده که مـدیریت بحـران بـه   

صورت جداگانه محل  از دانش مدیریت به يا شاخه
هاي مفصل قرار گیرد؛ اما مـدیریت   بحث و بررسی

هـاي   از منظـر بحران هم چون خود مفهوم بحران، 
شـده اسـت.    گوناگون مورد تعریف و تـدقیق واقـع  

گستره مفهومی و تعریفی این واژه بسـیار فـراخ و   
بـراي پرهیـز از بحـران،     یـدي دربرگیرنده هر تمه

بحران و خاتمـه و مهـار    شمندانهیاند يوجو جست
بحران در راسـتاي تـأمین منـافع ملـی و... اسـت      

]10[.  
، یکـی از  ملـی  يهـا  ایـن اسـاس در بحـران    بر

 ربط يدولتی ذ يها ها و سازمان وظایف مهم دولت
هــا در جوامــع اســت کــه  مــدیریت و اداره بحــران

عنـوان   هـا بـه   همین مسئله باعث شده اداره بحران
اي از حوزه مـدیریت دولتـی شـناخته شـود      شاخه

]11[.  
و  داننـد  یدر عصري که آن را عصر اطلاعات م

رشـد   نامند، یدر جهانی که آن را دهکده جهانی م
هـا   هاي ارتباطی سبب شده رسـانه  فزاینده فناوري

به ابزارهایی قدرتمند در جوامـع بـدل شـوند کـه     
مدیریت جریان اطلاعـات، تفکـرات، احساسـات و    
هیجانات را بر عهده دارنـد. ایـن قـدرت بلامنـازع     

ابـزار   نیتر ها مهم جمعی باعث شده آن هاي سانهر
از  تواننـد  یم ـمدیریت بحران در جوامع شوند کـه  

طریق ایجاد آمـادگی هرچـه بیشـتر در جوامـع و     
سریع و گسترده در هنگام بحـران، از   یهشدار ده

  .]12[ها بکاهند  صدمات بحران
چـون کبریتـی    توانـد  یزمان م ـ رسانه هم البته

آتش بحران را برافروزد یا چوبی بر آتش انـدازد و  
یا چون آب بر آتش ریزد و آن را خـاموش سـازد.   

نقش دوگانه رسانه را به تیغ تیزي بدل کـرده  این 
مسـت باشـد یـا در     يا یدر دست زنگ تواند یکه م

دست جراحی حاذق. استفاده از مجموعه اصـول و  
را  جادشـده یبحـران ا  یکه بتواند آشـفتگ  یضوابط
ممکن به اهـداف   عاتیکند تا با حداقل ضا تیهدا
شـامل   يا دهی ـچیپ نـد یخـود نائـل آیـد. فرا    یاصل

بحران، کاهش بحران، مداخله بحـران و   ییشناسا
مداخلــه بعــد از بحــران اســت. تــلاش هدفمنــد و 

مطلـوب   تی ـحفـظ موقع  يبـرا  شـده  يزی ـر برنامه
مـنظم   ینیب شیاست پ یبحران طیشرادر  یسازمان

و مهیـا سـاختن سـازمان     زیآم مخاطره يرخدادها
 یو خـارج  یکنترل آن دسته از عوامل داخل يبرا

سازمان  اتیو ح ي، سودآورشهرت يطورجد که به
 يبـرا  ریاز تـداب  يا . ارائه مجموعهکند یم دیرا تهد

سـازمان در   هیکه عل ییها ها و برنامه مقابله با طرح
  .]13[است  يریگ شکلحال 

 يهـا  بحـران  تیریمسلح در مد يروهاینقش ن
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و خـاص   ژهیو ياز کشورها معنا یلیدر خ یعیطب
بحـــران در  تیریخـــود را داشـــته و دارد و مـــد

و  یمختلف عمـدتاً بـه دو سـطح رسـم     يکشورها
شده و فعال هستند. بخش  يبند میتقس یررسمیغ

مراتب خـاص   ياز فیل مصوب شده و دارا ،یرسم
 زاتی ـک سـاختار و تجه ی ـ يدارا نیخود و همچن

در زمــان  زیــن یررســمیمنســجم اســت. بخــش غ
شـده و اقـدامات    صورت خودجوش فعـال  بحران به

  .دهد یخاص خود را انجام م
دولـت   يجا بحران در مواقع بحران به تیریمد

را بر عهـده   دهید تمام امور مربوط به منطقه حادثه
عمـل   رنـده یگ مینهاد تصم کیعنوان  و به ردیگ یم
ــا کــه ی. هنگــامکنــد یمــ دولــت  ينهــاد جــا نی
ــ ــالطب ند،ینشــ یم ــع باب ــکل دی ــا اعــم از  هی نهاده

قـرار   شیرا تحـت فرمـان خـو    یو دولت یخصوص
 نیبـه تـدو   دی ـبا يدر مواقـع عـاد   هـاد ن نیدهد، ا

در تمام نقاط  یده و سازمان لاتیتشک يبرنامه برا
کشــــور و ازجملــــه اقــــدامات    يزا بحــــران

 نیتــر از مهــم یکــیبپــردازد و  کننــده يریشــگیپ
 شـود  یم ـ شـنهاد ینهـاد پ  نی ـا يکـه بـرا   یفیوظا

امـداد و   زاتی ـو تجه روهایاستقرار ن ،یده سازمان
سـازمان در جامعـه    نی ـا تیتثب ينجات است. برا

. در سـطح  ردی ـسه دسته از اقدامات صورت گ دیبا
اســت کــه  یلاتیو تشــک یدهــ اول، بعــد ســازمان

 نیرسـاندن قـوان   بیبخش آن بـه تصـو   نیتر مهم
  .است يگذار مربوط توسط مراجع قانون

و  نامـه  نیآئ نیسطح از اقدامات به تدو نیدوم
از  تی ـتبع مسـئله بـه   نی ـکه ا گردد یمصوبات بازم

. ردیصـورت پـذ   دیمجلس و توسط دولت با نیقوان
ضــوابط و مقــررات  نیبــالاخره ســطح ســوم، تــدو

است. با توجه به مـوارد فـوق، سـازمان     رانهیشگیپ
صورت متمرکـز اقـدام    به تواند یبحران نم تیریمد
 يهـا  سازمان يها ياز توانمند دیناچار با بهد و ینما
  .دیخصوص استفاده نما نیدر ا گرید

 نـه یکـه در زم  یرسـم  ينهادهـا  نی ـاز ا یکی
مسـلح   يروهـا ین باشـند،  یبحران فعال م تیریمد

 فـه یوظ نیتـر  مهـم  یطورکل هستند هرچند که به
مقابلـه بـا تهاجمـات دشـمن      ینظـام  يها سازمان
ــا (بحــران ــه جنــگ) ا  يه ــوط ب ــســت و امرب  نی
آمـاده و   ییبرخوردها نیچن يها اصولاً برا سازمان
وقـوع   ای ـامـا در مواقـع صـلح و     شـوند؛  یم زیتجه

بـه   ینظـام  يها معمولاً سازمان یداخل يها بحران
 ،ییاز امکانات کاملاً مناسب هـوا  يبرخوردار لیدل
 يرویمنظم و ن یده سازمان زیو ن ییایو در ینیزم

قـادر خواهنـد بـود در اسـرع      ده،ید آموزش یانسان
وقــت نســبت بــه حضــور در محــل حادثــه و      

  .ندیاقدام نما یامدادرسان
مسلح  يروهایدر داخل ن یتیفعال نیچن لازمه

در داخــل  ادشــدهیبــه وجــود آمــدن ســه ســطح 
اسـت کـه    یمعن نیبد نیاست. ا ینظام لاتیتشک
بحـران   تیریسازمان مـد  لیبر تشک یمبتن یقانون
 نکـه یبرسـد و دوم ا  بیمسلح به تصو يروهایدر ن
آن طبـق قـانون    يبـرا  نیو قوان فیوظا يسر کی
نظر گرفته شود و در مرحله  درسازمان  نیا جادیا

اصـول و   تیبند باشد رعا نیتر مهم دیسوم که شا
اسـت.   یدر درون سازمان نظـام  رانهیشگیضوابط پ
 یاسـلام  يمجلس شورا بیبا تصو 1359در سال 
و دفـاع   یرنظـام یغ جیو بس ـ یآمـادگ  يها سازمان

 نی ـادغام شد و ا یمل جیدر سازمان بس یرنظامیغ
ــازمان ن ــس ــال  زی ــب بسـ ـ 1361در س  جیدر قال
ســپاه پاســداران انقــلاب  تیــدر تابع نیمستضــعف

  .درآمد یاسلام
قـانون   35طبـق مـاده    ج،یمقاومت بس يروین

بر  ی(مبن یاساسنامه سپاه پاسداران انقلاب اسلام
) یع ـیطب يای ـواحـد هنگـام بـروز بلا    نی ـکمـک ا 

 یموجـود، بـه همـاهنگ    نیبا پشتوانه قوان تواند یم
بحـران   طیدر شـرا  ربـط  يمراجـع ذ  شتریهرچه ب

امام (ره) چـه در   مانهیحک ریتدب نی. ادیکمک نما
هشت سـال دفـاع    انیو چه پس از پا نگزمان ج

 يهـا  ارزشمند خود را در عرصه يها مقدس، جلوه
 نیا نیتر از مهم یکیور دارد که مختلف بروز و ظه

کشور  یو آبادان یها، عرصه کمک به سازندگ عرصه
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طراحی مدلی کـه بتوانـد راهنمـایی     نیبود؛ بنابرا
ها در شرایط بحران باشـد   براي عمل صحیح رسانه

. ضرورتی که منجـر بـه انتخـاب    دینما یم يضرور
هـاي جمعـی در    موضوع طراحی مدل نقش رسانه

  .براي این پژوهش شدمدیریت بحران 
با مراجعه بـه ادبیـات حـوزه رسـانه و بحـران      

هـا در   مشاهده شد که مدلی جامع از نقش رسـانه 
بود که موضوع  نجایمدیریت بحران وجود ندارد. ازا

و سـؤالات اصــلی پــژوهش در ذهــن پژوهشــگران  
  شکل گرفت:

ها در مرحله پیش از بحـران در مـدیریت    رسانه �
  دارند؟ هایی بحران چه کارکرد

در مدیریت ها  ههاي اصلی مدل نقش رسان مؤلفه �
  اند؟ بحران کدام

  
  ينظر اتیادب -2
  رسانه و بحران -2-1

نگــرش سیســتماتیک بـــه رویــدادها ازجملـــه    
که در ویتـرین و   دهد یرویدادهاي بحرانی نشان م

و پشت پرده هـر بحرانـی بـازیگران     نهیزم نیز پس
ــ مختلــف کــم کننــد، بــا  ایفــاي نقــش مــی شیوب

هایی که شـاید بعضـاً ناخواسـته و ناآگاهانـه      نقش
هـاي مختلـف    باشد. این بـازیگران مـردم و گـروه   

ــنفی  ــاعی و ص ــر   ،اجتم ــی، عناص ــاي دولت نهاده
ها هستند. با این نگاه است کـه   و رسانه یالملل نیب

مشاهده، ردیابی و  ها در هر بحران قابل نقش رسانه
امـروزه مـردم اساسـاً از طریـق     . شـود  یتحلیل م ـ

  .کنند ها اطلاعات دریافت می رسانه
و  یرســان هــا در عرصــه اطــلاع رســانه فعالیــت

افکـار   یده ـ تبلیغات آنها را به عامل محوري شکل
عمــومی در جوامــع معاصــر تبــدیل کــرده اســت. 

ها با توجه بـه قـدرتی کـه در جـذب تـوده       رسانه
افکـار   مخاطبان و مشارکت در فرآیند شکل ده به

ها و  در بحران يا ملاحظه عمومی دارند، نقش قابل
ایفـا   یالملل نیاجتماعی، سیاسی و ب ايه کشمکش

هاي  کنند. البته درك عمومی جامعه و واکنش می

ها در قبال بحـران   بخش توده یا ثبات دکنندهیتشد
هـا در   ها نیست اما رسانه منحصراً در اختیار رسانه

عوامـل و   نیتـر  از مهـم  کـی ی  عنـوان  این زمینه به
]. دنـیس  13بازیگران اجتمـاعی مطـرح هسـتند [   

) این قدرت را در توانایی ذاتی 2000کوییل ( کم
تواننـد   هـا مـی   : رسـانه دیگو ی. وي مداند یرسانه م

اي را  یا تغییرات ناخواسته شده ینیب شیتغییرات پ
موجب شـوند، تغییـرات محـدودي ایجـاد کننـد،      

، وضع موجود را تقویت تغییرات را سهولت بخشند
  .مایندکنند یا از تغییر در وضع موجود جلوگیري ن

این تغییـرات در سـطح افـراد، نهادهـاي      همه
. البتـه ایـن نقـش    دهـد  یجامعه و فرهنگ رخ م ـ

سـازي و هـم در    هـم در راسـتاي بحـران    تواند یم
ــران ــتاي بح ــیزدا راس ــر   ی ــروزه در عص ــد. ام باش

 دهـد  یرخ م ـ ارتباطات و اطلاعات، هرگاه بحرانـی 
ایـن اسـت    کنـد،  یآنچه ذهن را به خود مشغول م

ها با محرك بحران همراه خواهند شد  که آیا رسانه
رفــت از آن گــام بــر خواهنــد  یــا در مهــار و بــرون

  .داشت
هـا بـه بحـران و پوشـش دادن      پرداختن رسانه

]. 14مسئله عادي و بسیار معمـول اسـت [   کی آن
خبـار هسـتند. بـر    توجـه ا  ها منابع قابل زیرا بحران

هاي تجربی صـورت گرفتـه بـیش از     اساس تحلیل
اي، مربـوط بـه    درصد تمامی خبرهـاي رسـانه   25

طبیعی، سیاسی، تکنولوژیکی و... است.  يها بحران
]15[.  

ــانه پوشــش ــران رس ــراي   اي بح ــولاً ب ــا معم ه
توجـه مخاطبانشـان    هاي جمعی امکان جلب رسانه

هـاي   را از طریق تصاویر جذاب و متنوع و داسـتان 
ها وجود دارد، ایجاد  مهیجی که در متن این بحران

هـا در پـرداختن بـه     ]. علاقـه رسـانه  16. [کند یم
ها به حدي رسیده است که در قرن بیسـت   بحران
ی از معیارهــاي اصــلی بــراي ارزیــابی یکــ ،و یکــم

ــه     ــت ک ــه اس ــزان توج ــران، می ــر بح ــت ه اهمی
کننـد.   اي اصلی به آن بحران می هاي رسانه جریان

ها به بحرانی توجـه بیشـتري کننـد،     هر چه رسانه
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تـر ارزیـابی    و خطرنـاك  تر یتر، اصل آن بحران مهم
  .]17[ شود یم

ها در تعیین  رسانه شود یمسئله باعث م همین
گونـاگون تـا    يها ها در قبال بحران ست دولتسیا

  .]18[حدود زیادي تأثیرگذار باشند. 
هـا انتخـابی    ها توسط رسـانه  پوشش بحران اما

است و آنها گرایش دارند که بر اساس نوع بحـران  
متفـاوتی تأکیـد    يهـا  تیو عوامل شخصی بر اولو

هـا   ]. علیرغم کارکردهاي مناسب رسانه19کنند. [
هـا بـه    ان، توجـه انتخـابی رسـانه   در مدیریت بحر

در بســیاري از مــوارد  شــود یهــا باعــث مــ بحــران
 ـ  يهـا  بحران بـه دلیـل جـذابیت     یمحـدود و جزئ

مهـم   يها بزرگنمایی شوند و از سویی دیگر بحران
هـا واقـع    و خطرناك به دلیل مـورد توجـه رسـانه   

  .]20نشدن، مغفول واقع شوند [
  
مختلف ها در مراحل  هاي رسانه کارکرد -2-2

  مدیریت بحران
انـد   هاي مختلف نشان داده مطالعات و پژوهش

اي قبل، حین و  نقش حیاتی توانند یها م که رسانه
هـاي   هـا کـارکرد   ها بازي کننـد. رسـانه   بعد بحران

بسیاري مهمـی در ابعـاد مختلـف بحـران دارنـد.      
ها براي مدیریت بهینه بحـران بسـیار    مشارکت آن

ومی پیرامــون ]. آمــوزش عمــ20ضــروري اســت [
و  يآور از خطــرات، جمــع یدهــ هشــداربحــران، 

 ده،ی ـد بیانتقال اطلاعات مربـوط بـه منـاطق آس ـ   
بـه   دهی ـد بیهاي خاص مردم آس ـ از نیاز یخبرده
امـدادي، ایجـاد    يهـا  هاي دولتـی و سـازمان   نهاد

وگو دربـاره شـیوه صـحیح آمـادگی و      امکان گفت
 در هنگام وقوع بحران در سطح جامعه، یده پاسخ

و اساســی اســت کــه  هــمهمــه از کارکردهــاي م
  .]21[ ها در مدیریت بحران بر عهده دارند رسانه

هـاي مختلـف (صـوتی،     نقشی که رسـانه  البته
تصویري و مکتوب) در مدیریت بحـران بـر عهـده    
دارند بر اسـاس تکنولـوژي مـورد اسـتفاده، روش     

خبـر در آنهـا،    يآور انتقال اطلاعات و شیوه جمـع 

هاي صوتی، تصـویري بیشـتر    رسانهمتفاوت است. 
کننده سـریع اطلاعـات را در مراحـل     نقش پخش

هـاي مکتـوب    رسـانه  که یدرحال رنداولیه بحران دا
  .]14[غالباً در مراحل بعد از بحران نقش دارند 

در مرحله پیش از بحران، کـارکرد آموزشـی و   
ها بیشتر حـائز اهمیـت اسـت     رسانه يساز فرهنگ

ــیار    ــوزش بس ــق آم ــادگی از طری ــاد آم ــرا ایج زی
]. 22از آموختن از یک فاجعـه اسـت [   تر نهیهز کم

درسـت مـدیریت    کـه  یهاي جمعی درصورت رسانه
هـاي   توانند ابزاري باارزش بـراي برنامـه   شوند، می

منظـور پیشـگیري از بحـران و     بـه  میآموزش عمو
]. آموزش عمـومی در  23د [آمادگی براي آن باشن
باشد که منجـر بـه    يا گونه خصوص بحران باید به

ــه  ــومی ب منظــور  دســتیابی و اســتفاده از دانــش ب
هـا، میـراث فرهنگـی و...     حفاظت از مردم، دارایی

ــود. [ ــانه24ش ــه   ]. رس ــین ب ــا همچن ــطه  ه واس
بر محـیط و تفسـیر    نظارتبرخورداري از کارکرد 

 يهـا  ران، بحـران توانند در مرحله پیش از بح ـ می
را در محـیط ملـی    يری ـگ بالقوه و در حـال شـکل  

شناسایی و به مسئولان و کارگزاران گوشزد کننـد  
]25[.  

این مرحله شاید بهترین نقش را تلویزیـون   در
 بـر  هی ـبتواند بر عهده بگیرد، زیـرا تلویزیـون بـا تک   

تصویر قدرت آموزشی بالایی دارد. در این مرحلـه  
کتـوب نقـش مکملـی بـراي     هـاي م  رادیو و رسانه

تلویزیون دارند، همانند نقش مکملـی کـه گـاه در    
 وع. در مرحلـه وق ـ کننـد  یتبلیغات بازرگانی ایفا م
هـا و   و خبـري رسـانه   یرسان بحران، کارکرد اطلاع

نیز جلب مشـارکت همگـانی از اهمیـت بیشـتري     
هـا آبسـتن شـایعات     برخوردار است؛ زیـرا بحـران  

کار عمـومی بایـد بـه    منظور هدایت اف هستند و به
  .]25[شوند  یرسان اي مدبرانه اطلاع شیوه

 یو خبردهـــ یرســـان شـــک، اطـــلاع بـــدون
هاي جمعـی   نقش رسانه نیتر یو اصول نیتر روشن

]. در بحبوحه بحران 26در مقابله با بحران است. [
ابزار توزیـع   نیتر نانیاطم و قابل نیتر يها قو رسانه
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ــه ــاتی در  و پخــش ب ــع اطلاعــات حی جامعــه موق
ــق تحقیقــات  27هســتند. [ ]. از ســوي دیگــر طب

 تـرین  یهـا اصـل   مردم نیز رسـانه  ظرشده، ازن انجام
منبع کسب اطلاعات در خصوص بحـران هسـتند   

]23[.  
مردم در خصـوص بحـران، امکـان     یاطلاع یب 

لازم را کسـب   يها یها نتوانند آمادگ این را که آن
. دهد یکنند و تصمیمات حیاتی بگیرند، افزایش م

هـاي جمعـی در قبـال تـأمین      رسانه لیدل نیبه ا
اطلاعــات لازم در خصــوص بحــران بــراي مــردم، 

]. به قول ادي فریتـز، مـدیر   28مسئولیت دارند. [
ها در زمـان بحـران    ، رسانهNABتلویزیونیشبکه 

چشم، گوش و زبان جامعه براي ارتباط با محـیط  
  .]29[ هستند

ار، رادیو بـه دلیـل سـرعت پخـش اخب ـ     رسانه
حمل بودن و در دسترس بـودن در   کوچک و قابل

در  يا هر شرایط و محیطی، نقش ویژه و برجسـته 
خصوص در بلایاي طبیعی  مرحله حین بحران و به

اي که در شرایط بحـران   ]. پوشش رسانه30دارد [
باعث جلـب مشـارکت عمـومی در     شود، یایجاد م

. این جلـب  شود یم يا منطقه وسطح محلی، ملی 
 ـ تواند یت حتی ممشارک نیـز   یالملل ـ نیدر سطح ب
هـاي جهـان، چـه     مـدت کشـور   هـاي کوتـاه   کمک
توسـعه را در   و چه درحـال  افتهی هاي توسعه کشور

  .]31[ پی داشته باشد
هـاي مختلـف    مرحله پس از بحـران شـیوه   در

هـاي   تقویت روحی و اجتماعی مردم، ارائه تحلیـل 
لازم براي پیشـگیري   يها مناسب همراه با آموزش

بعــدي،  يهــا از درگیــر شــدن مجــدد در بحــران 
 يهـا  آمده در قالب دست از تجربیات به يبردار بهره

مختلــف خبــري، گزارشــی و تحلیلــی و ســرانجام 
افکار عمومی بـه   يریگ شکل صحنهحضور فعال در
مفیـد بـراي    يکـار  عنوان راه به تواند ینفع مردم، م

هـا در   وسط رسانهمدیریت سالم و طبیعی بحران ت
  .]32[این زمینه در نظر گرفته شود 

هـا در ایـن    سه نقش بـراي رسـانه   کارشناسان

  شمارند: مرحله برمی
رسانی براي تقویت همبستگی بـا آسـیب    اطلاع �

  دیدگان
هـاي   بررسی چگونگی و نحوه مواجه ه سـازمان  �

  مسئول با بحران
ــلاع � ــاهش آلام    اط ــراي ک ــوزش ب ــانی و آم رس

  بازماندگان
ــانه ــین رس ــا   در ب ــات ب ــف مطبوع ــاي مختل ه

پرداختن بـه چرایـی و چگـونگی بحـران و نحـوه      
 يتـر  زدودن آثار آن در این مرحله نقـش پررنـگ  

هاي مکتوب بـه دلیـل تقـویم     دارند. درواقع رسانه
و تفســیري  یتواننــد اطلاعــات جزئــ پــذیري مــی

یا سلسـله   نامه ژهیصورت یک و بسیاري را حتی به
اختیار خواننـدگان خـود قـرار     رت پیوسته، دمقالا

  ].30دهند [
  
  یاجتماع يها جنبش -2-3

 یاز محـل جمع ـ  یبه شـکل  یاجتماع يها جنبش
 یاجتمـاع  یکه با هدف دگرگـون  شود یاطلاعات م

و  ردی ـگ یاز آن اجتماع صـورت م ـ  یبخش رییتغ ای
 نیقدرت قوان عیتوز وهیکه ش ردیگ یشکل م یزمان

ــه  ــجامع ــم ای ــا میتص ــو  يه ــده از س  ياتخاذش
انـد   که در مسـند قـدرت   یو کسان گذاران استیس

 يازهـا ین دیرا حل نما يجار دهنتوانند مسائل عم
 یاجتمـاع  يهـا  را برآورده سـازد. جنـبش   تیاکثر
شـده هسـتند و    دی ـتائ هی ـنظر کی ـو ارائـه   دیجد
را برابـر   طیهمانند رشته از اعتقاد ذکر شرا شتریب

و اجـازه تـداوم آن    یبحران تیموقع فیمهم و تعر
فـراهم   گـر ید تی ـبـه موقع  یتیبا انتقـال از مـوقع  

ــ ــد یم ــا آورن ــدین. آنه ــکال ازمن ــازمان و  یاش از س
اهـداف   تی ـارتباطات هستند تا امکان تداوم و تثب

  ].33شود. [ سریجنبش م
  
  روش پژوهش -3

 تیریمـد  يارتقا يالگو یهدف این پژوهش طراح
در  یاجتمـاع  يهـا  بر نقش رسـانه  دیبحران با تأک
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گرفتـه اسـت.    مسلح انجام يروهایکارکنان ن انیم
ــه      ــود ب ــدف لازم ب ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــراي دس ب

هـاي مـدیریت    هـا در حـوزه   متخصصانی که سـال 
اســتراتژیک، مــدیریت بحــران، مــدیریت رســانه و 

اند رجوع شـود و در   داشته الیترسانه و بحران فع
هـا در مـدیریت پـیش از     طراحی مدل نقش رسانه

ران از نظرات آنهـا اسـتفاده کنـیم. بـراي ایـن      بح
 نی ـاسـت کـه ا   یف ـیروش ک کی ـبـه   ازیمنظور ن

مضـــمون  لیـــپـــژوهش بـــر اســـاس روش تحل
  .گرفته است انجام
ــه شــ ـ  در ــن روش کـ ــومی از  يا وهیایـ عمـ
بـراي کشـف تئـوري و     يا سـه یمقا لی ـوتحل هیتجز

طور مستقیم از بطـن   ها است، مدل به مدل از داده
و از بررسی ادبیات ظهور  شود یها استخراج م داده
هـاي   . در این روش بـرخلاف دیگـر روش  کند ینم

 يآور طی مسیر: نظریه، جمع يجا کمی مرسوم به
پژوهش  ،يریگ جهیها و نت داده لیوتحل هیداده، تجز

ز کرده و طـی فرآینـد مسـتمر    خود را با سؤال آغا
هـا   داده يبنـد  و دسته لیوتحل هیو تجز يآور جمع

  .یابیم در نهایت به یک نظریه جدید دست می
مضـمون،   لیاولین مرحله در اجراي روش تحل

موضوع و سؤالات در ذهن پژوهشگران  يریگ شکل
اســت. علاقــه و تجربیــات پژوهشــگران بــه حــوزه 

در این حـوزه   نشا یمدیریت بحران و کارهاي قبل
ها پیرامـون   و تخصص علمی و دانش آن سو کیاز 

هــا از ســوي دیگــر باعــث ایجــاد  مــدیریت رســانه
در ذهنشان در خصوص نقش  یحساسیت تئوریک

هــا در مــدیریت بحــران شــد. مرحلــه بعــد  رســانه
  .کنندگان بود انتخاب مشارکت

ــان،   در ــان و متخصصــ ــن روش خبرگــ ایــ
در ایجـاد،   هاي کارآمـدي هسـتند کـه    تئوریسین

کنند.  اصلاح و پالایش تئوري و مدل مشارکت می
لذا جامعه آماري ایـن پـژوهش متشـکل از کلیـه     

هاي جمعـی و   خبرگانی بود که در دو زمینه رسانه
مدیریت بحران تخصص علمـی و عملـی داشـتند.    

پژوهشـگران   برگـانی، براي دستیابی بـه چنـین خ  

 هاي دقیق و مفصل جامعه آماري خود طی بررسی
تعیـین   یشناس ـ را اساتید مدیریت رسانه و جامعه

  .شد
اندازه مناسب نمونه در این رویکـرد پژوهشـی   

و آن  شـود  یاشـباع تئـوریکی تعیـین م ـ    لهیوس به
که هیچ داده مرتبط جدیـدي   افتد یزمانی اتفاق م

]. بدین 34در رابطه با طبقه وجود نداشته باشد. [
هاي حاصل از هر  داده لیوتحل هیمنظور پس از تجز

نمونــه، رســیدن بــه وضــعیت اشــباع توســط      
هاي رسیدن بـه   شد. نشانه بررسی می رانپژوهشگ

حد کفایت نظري از نمونه هشتم نمایـان شـد امـا    
 ها يریگ شدن نتایج، نمونه تر قیمنظور هرچه دق به

در نمونـه یـازدهم پـژوهش     نکـه یادامه یافت تـا ا 
ید و دیگـر هـیچ   طور کامل به مرحله اشباع رس به

کد محوري جدیدي به کدهاي اسـتخراجی قبلـی   
گفـت ایـن    تـوان  یطورقطع م ـ . پس بهداضافه نش

نمونه به حد کفایت نظري رسـید و   17پژوهش با 
ها و  داده يآور و جمع يریگ ازآن فرآیند نمونه پس
  .ها پایان یافت داده لیوتحل هیتجز

در مورد هر نمونه پس از برقـراري ارتبـاط بـا    
نهــا، ابتــدا پیرامــون موضــوع، اهــداف و ســؤالات آ

شدند و پس از کسـب موافقـت    پژوهش توجیه می
ها در خصوص مکان و زمان  ها، با آن براي مصاحبه

هـا در   شد. محـل مصـاحبه   مصاحبه هماهنگی می
هـاي مختلـف بـود.     دفتر این اسـاتید در دانشـگاه  

و  گرفـت  یصورت عمیق و باز انجام م به ها مصاحبه
هــا در ســه محــور ســؤالاتی از خبرگــان   طــی آن
  :شد یپرسیده م
هاي جمعی در مرحله پیش از  وظایف رسانه �

  اند؟ بحران کدام
ها به ازاي وظایفشـان   کارکردهاي این رسانه �

  در مرحله پیش از بحران چیست؟
هـاي جمعـی    لازم بـراي رسـانه   يهـا  یژگوی�
  منظور مدیریت بهینه بحران چیست؟ به

 لیــوتحل هیــهــر مصــاحبه، تجزاز انجــام  پــس 
مـدل صـورت    يگـذار  هی ـمنظـور پا  هاي آن به داده
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. به ایـن  شد یباز انجام م ي. ابتدا کدگذارگرفت یم
هـا   در مصاحبه شده يآور هاي جمع ترتیب که داده

. سپس شد یصورت مکتوب بر روي کاغذ درج م به
خـط بـه خـط و پـاراگراف بـه       لی ـوتحل هی ـبا تجز
هـاي بـاز ایجـاد     وجـود کـد  هاي م نوشته فپاراگرا

ها و در برخـی   . این کدها اقتباسی از نوشتهشد یم
  .موارد عین خود نوشته است

هـا   یکی از نمونه يا طی مصاحبه مثال عنوان به
ها باید  اي با این مضمون بیان کرد که رسانه جمله
کنند.   یصورت مداوم سعی در تنویر افکار عموم به

جملـه   نی ـ، ا احبهپس از پیاده کردن متن این مص
تبـدیل شـد. در    یبه کد بـاز تنـویر افکـار عمـوم    

ــکــد آزاد از تجز 118مجمــوع  ــا لیــوتحل هی  زدهی
  .مصاحبه به دست آمد

محـوري و گزینشـی روي    يادامه کدگـذار  در
کـه نتیجـه آن اسـتخراج     شـود  یها انجـام م ـ  داده

ــه ــاط میــان آن  مقول هاســت. در  هــا و کشــف ارتب
در گام قبلی  دشدهیهاي تول محوري، کد يکدگذار

را به روشی جدید و با هدف ایجـاد ارتبـاط میـان    
محوري منجر  يکنیم. کدگذار کدها بازنویسی می

هاي مشابه  . کدشود یها م و مقوله ها هبه ایجاد گرو
گیرنـد. بـدین    هر یک در گروه خاص خود قرار می

دوبـاره بـازبینی    جادشـده یهاي ا منظور تمامی کد
د و با متون مقایسـه شـد تـا مطلبـی فرامـوش      ش

نشود. در این فرآیند ممکن است چندین کـد بـاز   
 118شـوند.   يکد محـوري کدگـذار   کیبا عنوان 

کد محوریت بدیل شدند.  28به  یکد باز استخراج
شده، بـا چنـد    افکار عمومی استخراج ریکد باز تنو

کد دیگر ادغام شد و کد محور یـا مقولـه هـدایت    
  .مومی را پدید آوردافکار ع
صـورت یادشـده    هـا بـه   تمامی داده نکهیازا پس

 يبند کدگذاري باز و محوري شدند، نوبت به گروه
کدها، کدهاي محوري  يبند رسد. در گروه آنها می

و سـپس   شـده  يبنـد  ها گروه مستخرج از مصاحبه
با یکدیگر مقایسـه شـدند تـا     جادشدهیهاي ا گروه
ک شناســایی و هــاي اصــلی و ابعــاد هــر یــ گــروه

استخراج شود. البتـه در ایـن مرحلـه مراجعـه بـه      
ادبیات نظري پـژوهش کمـک زیـادي بـه هرچـه      

  کرد. ها يبند شدن گروه تر قیدق
  
  هاي پژوهش یافته -4

کدهاي محوري در هر مورد و مقایسـه   يبند گروه
هـاي   تـوان تمـامی کـد    ها، نشـان داد کـه مـی    آن
  آمده را در دو گروه اصلی جاي داد: دست به
هایی که مربوط بـه کارکردهـاي رسـانه در     کد �

  .مدیریت بحران هستند
مـورد نیـاز    يهـا  یژگیهایی که به تشریح و کد �

  .پردازند یرسانه براي مدیریت اثربخش بحران م
ها به روش تئوري  مصاحبه لیوتحل هیاساس تجز بر

جمعـی   يهـا  سازي داده بنیاد، پنج کارکرد رسانه
  :در مدیریت بحران، به این شرح به دست آمد

  کارکرد پایش و رصد محیط �
  کارکرد آموزش �
  کارکرد هدایت افکار عمومی �
  یرسان کارکرد اطلاع �
  کارکرد ایجاد همبستگی عمومی �
علاوه الزامـات رسـانه بـراي مـدیریت اثـربخش       به

  :بحران نیز به این شرح حاصل شد
  الزامات مدیریتی رسانه �
  الزامات نیروهاي رسانه �
  الزامات ساختاري رسانه �
  الزامات مربوط به مخاطب محور بودن رسانه �
  
هــا در  اي نقــش رســانه مــدل پروانــه -4-1

  مدیریت بحران
هدف اصلی این پژوهش دستیابی به مـدل نقـش   

هاي جمعی در مدیریت بحران است. لذا بـر   رسانه
و ادبیـات نظـري،    هـا  لی ـوتحل هی ـاساس نتایج تجز

اقدام به اسـتخراج و طراحـی ایـن مـدل شـد. در      
بخش ادبیات پژوهش تشریح شـد کـه در مرحلـه    

ریت بحران سه وظیفه اصلی ـران، مدیـل از بحـقب
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 ها هاي کلی، فرعی و کدهاي محوري مستخرج از کل مصاحبه گروه -1جدول 

هاي محوري کد هاي فرعی گروه  هاي کلی گروه   

 شده ریزي رسانی برنامه اطلاع •
 رسانی دقیق و به هنگام اطلاع •

 رسانی فعال اطلاع •
 رسانی کامل اطلاع •

 رسانی اطلاعبانی هوشمند  دروازه •

رسانی رسانه کارکرد اطلاع  

ها در  کارکردهاي رسانه
 مدیریت بحران

 آموزش اثربخش •
 آموزش پیشگیرانه (مصون ساز) •

 ساز آموزش فرهنگ •
 کارکرد آموزشی رسانه

 رصد مستمر افکار عمومی •
 رصد تیزبینانه تحولات •

 ساز رصد هوشمندانه بازیگران بحران •
 کارکرد پایش و رصد محیطی رسانه

 ایجاد همبستگی عمومی از طریق بسیج عمومی •
ایجاد همبستگی عمومی از طریق ایجاد انسجام  •

 عمومی
 رسانه کارکرد ایجاد همبستگی عمومی

هدایت افکار عمومی براي ایجاد فضاي آرام در  •
 جامعه

هدایت افکار عمومی با رعایت اصول علمی  •
 رسانی پیام

 کارکرد هدایت افکار عمومی رسانه

اي براي  الزامان رسانه
 مدیریت اثربخش بحران

 ریزي جامع مدیریت بحران برنامه •
 هماهنگی با مدیریت بحران •

 مدیریت اثربخش •
 سالاري شایسته •

 الزامات مدیریتی رسانه

 متخصص و ماهر بودن نیروها •
 هاي مستمر حین خدمت آموزش •
 شناخت علمی رسانه توسط نیروها •

 الزامات نیروهاي رسانه

 ساختار چابک رسانه •
 استقلال عمل رسانه •

 یادگیري سازمانی •
 الزامات ساختاري رسانه

 مخاطب شناسی •
 گسترش مخاطبان رسانه •

 جلب اعتماد مخاطبان •

الزامات مربوط به مخاطب محور بودن 
 رسانه

  
مـدل   نیوظیفه قسمت وظایف ا هدارد، که این س
  :را شکل دادند

  بحران ینیب شیپ� 
  پیشگیري از بحران �

  آمادگی براي بحران �
ایـن بررسـی پـنج کـارکرد      گفته شـد کـه در   

ها در مدیریت پیش از بحران به دست آمـد،   رسانه
هـاي   که این پنج کارکرد نیـز در قسـمت کـارکرد   
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ها نشـان   یافته لیوتحل هیمدل ما آورده شدند. تجز
گانـه مـذکور در    هـاي پـنج   داد که تمامی کـارکرد 

گانه رسانه در مدیریت پـیش از   اجراي وظایف سه
نقـش دارنـد امـا رسـانه بـا رصـد دقیـق و         انبحر
تحولات و پـایش مـداوم افکـار عمـومی      نانهیزبیت
بحــران  ینــیب شیبیشــتر بــه وظیفــه پــ توانــد یمــ

و هـدایت  بپردازد. همچنین با کارکردهاي آموزش 
هـاي مختلفـی    بـه شـیوه   توانـد  یافکار عمومی م ـ
سـازي مخاطبـان،    و مصـون  يساز ازجمله فرهنگ

هـاي   و اسـتفاده از شـیوه   امعهفضاي ج يساز آرام
ــر ذهــن و   ــراي تأثیرگــذاري ب القــایی و اقنــاعی ب
عواطف مخاطبانش، به پیشگیري از وقـوع بحـران   

 .]35[ کمک به سزایی کند
وقوع بحـران میسـر    پیشگیري از که یدرصورت

دقیـق و بـه هنگـام و     یرسـان  نشد، رسانه با اطلاع
ــق   ــین ایجــاد همبســتگی عمــومی از طری همچن

 توانـد  یتقویت انسجام عمومی و بسیج عمـومی م ـ 
نقش مؤثري در آماده کردن جامعه براي مقابله بـا  
ــر ایــن اســاس در مــدل    بحــران داشــته باشــد. ب

 يبند ستهکارکرد در سه گروه د نجشده این پ ارائه
شدند و هر یک متناظر با یکی از وظایف مدیریت 

ها قرار گرفتند تا تـأثیر زیـاد    پیش از بحران رسانه
اي خاص نشان دهـد؛   آن کارکرد (ها) را در وظیفه

اما این به معنی آن نیست که هـر کـارکرد رسـانه    
فقط و فقط در یک وظیفه خاص مدیریت مرحلـه  

  .کاربرد دارد حرانپیش از ب
هــاي رســانه در  بــر وظــایف و کــارکرد هعــلاو

ــران، تجز ــدیریت بح ــم ــوتحل هی ــا،  مصــاحبه لی ه
کننده الزاماتی چهارگانـه بـراي رسـانه در     منعکس

مدیریت اثربخش بحران بود. سـه دسـته الزامـات    
ساختاري، مدیریتی و نیروهـاي رسـانه بـه پـایین     
مدل اضافه شد؛ اما ازآنجاکه فلسـفه وجـودي هـر    

از مخاطبان متکی اسـت و   رداريبرخواي به  رسانه
ویژگـی   نیتـر  عنوان مهم مخاطب محور بودن را به

الزامات مخاطب محور  رو نیدانند، ازا هر رسانه می
بودن به بالاي مدل اضافه شد تا از این طریـق بـر   

تمـامی   يری ـگ این موضوع تأکید شود کـه جهـت  
هاي هر رسانه باید بـه سـمت مخاطبـانش     فعالیت

که به دلیل شباهت ظـاهري بـه    نهاییباشد. مدل 
اي نقش رسانه در مـدیریت   یک پروانه مدل پروانه

ــام ــران ن ــذار بح ــکل  يگ ــد، در ش ــاهده  1ش مش
  .شود یم

هــا در مــدیریت  اي نقــش رســانه پروانــه مــدل
بحران اولین مدلی است کـه بـا اتخـاذ رویکـردي     

 رو نی ـو ازا شـده  یفعال در مواجهه با بحران طراح
 پردازد یصورت خاص به مرحله پیش از بحران م به
]36[.  

هاي  از سویی دیگر مدلی جامع از نقش رسانه 
جمعی در مدیریت بحران اسـت کـه کارکردهـاي    

ارائــه  شــده يبنــد هــا را واضــح، دقیــق و طبقــه آن
  .دهد یم

  
  گیري بحث و نتیجه -5
 يهــا از ســتون یکــیعنــوان  مســلح بــه يروهــاین

 يهـا  یژگ ـیداشتن و لیمستحکم هر اجتماع به دل
مختلـف،   يهـا  خاص در فرونشاندن آتـش بحـران  

متناسـب   ین ـیآفر نقـش  يدارند. برا یینقش بسزا
هــا لــزوم  مســلح در مواجهــه بــا بحــران يروهــاین

مناسـب آنهـا در    يهـا  لازم و سازمان يها آموزش
و  عیسر ییاست. پاسخگو کارساز اریبس نهیزم نیا

 يبـرا  يضرور يها یستلزم کسب آمادگم تیباکفا
  .موقع و مناسب است پاسخ به

آمـــوزش،  ،يزیـــر برنامـــه نـــدیفرا یآمـــادگ
و مـانور مسـتمر    نیو تمـر  زی ـتجه ،یده ـ سازمان

شـده و   يمنجر به توانمندسـاز  دیبا یاست، آمادگ
رکـن   نی ـدهد. علاوه بر ا شیرا افزا یاتیتوان عمل

 يهـا  از سـامانه  يبرخـوردار  ییدر پاسـخگو  گرید
اسـت،   یو فرمانده تیریدر مد شرفتهیمناسب و پ

ــرا ــه يب ــر برنام ــدق يزی ــه و تحل قی ــو مطالع  لی
ارزشمند  اریبس یقبل يها بحران جیمستندات و نتا

نقش  یپژوهش حاضر با هدف بررس رو نیاست. ازا
مسـلح   يروهـا یبحـران در ن  تیریها در مـد  رسانه
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  .گرفته است انجام
براي این منظور به سراغ خبرگان  پژوهشگران

حوزه رسانه و مدیریت بحـران رفتنـد و از طریـق    
اطلاعات از  يآور هاي عمیق و باز به جمع مصاحبه

ــپس داده   آن ــد. س ــا پرداختن ــل از   ه ــاي حاص ه
هــا بــه روش تئــوري ســازي داده بنیــاد  مصــاحبه

کـدها بـه دسـت     يبند کدگذاري شد. نتیجه گروه
اي جمعـی در مـدیریت   ه رسانه يآمدن کارکردها

بحران و یک سري الزامات رسـانه بـراي مـدیریت    
ــه    ــب دو مجموع ــا ترکی ــود. ب ــران ب ــربخش بح اث
کارکردها و الزامات با وظـایف رسـانه در مـدیریت    
بحران کـه در بررسـی ادبیـات و از مـدل چرخـی      

آمـده بـود، مـدل     دسـت  شکل مدیریت بحـران بـه  
ل حاص ـ بحـران اي نقش رسانه در مـدیریت   پروانه
  .شد

اساس این مدل، مدیریت بحران شامل سـه   بر
پیشـگیري و آمـادگی    ،ین ـیب شیوظیفه اصـلی پ ـ 

بحـران   ین ـیب شی. در خصـوص وظیفـه پ ـ  شود یم
کارکرد رسانه رصد و پایش محیط است.  نیتر مهم

و هوشـمندانه   قی ـرسانه باید با پـایش و رصـد دق  
محیط و تحولاتش، اقدام بـه شناسـایی تهدیـدات    

هـا کنـد.    بحـران  ین ـیب شیتبـع آن پ ـ  موجود و به
بــا برقــراري ارتبــاط  توانــد یهمچنــین رســانه مــ

مستقیم با متن جامعه به رصـد مسـتمر و دقیـق    
  .افکار عمومی بپردازد

هاي خـودي کـه    فضاي بحران غیر از رسانه در
هاي دیگر که  سعی در مدیریت بحران دارند، رسانه

هاي دشمن نام  عنوان رسانه ها به شاید بتوان از آن
دارند. رسانه باید بـا رصـد و    ییزا برد، نقش بحران

ها و در کـل   مانیتور دقیق و هوشمندانه این رسانه
بحـران در   انیردیگر بازیگران عرصه بحران، به مد

 ین ـیب شیپ ـ يبرا زیخ شناسایی نقاط ضعف بحران
  .ها، کمک کند بحران

وظیفه بعدي مدیریت بحران در مرحله قبل از 
بحران، پیشگیري از وقـوع بحـران اسـت. در ایـن     

با آمـوزش و هـدایت    توانند یها م مرحله نیز رسانه

افکار عمـومی بـه مـدیریت بحـران کمـک کننـد.       
افکـار عمـومی و آموزشـی    تفاوت کارکرد هـدایت  

رسانه در شیوه القایی و اقنـاعی بـودن اثرگـذاري    
. در کــارکرد آموزشــی بیشــتر از   اســترســانه 
و رسانه با عقـل   شود یهاي اقناعی استفاده م شیوه

و منطق مخاطبان درگیـر اسـت، امـا در کـارکرد     
هدایت افکار عمومی رسانه به سـراغ احساسـات و   

و از  رود یعواطــف و هیجانــات مخاطبــانش مـ ـ  
  .کند یهاي القایی بیشتر استفاده م شیوه
در زمینه کارکرد آموزشـی رسـانه در مرحلـه     

پیش از بحـران، ضـروري اسـت رسـانه از طریـق      
مصون ساز و واکسـینه کـردن ذهـن     يها آموزش

ــه      ــا ب ــل آنه ــدرت تحلی ــزایش ق ــان و اف مخاطب
پیشگیري از وقوع بحران در جامعـه کمـک کنـد.    

ریـزي   رسانه بـا برنامـه   شود یهمچنین پیشنهاد م
اقدام به ایجـاد   ساز، رهنگف يها براي ارائه آموزش

در جامعـه، تربیـت    يسـاز  تیفرهنگ تعادل، ظرف
هاي عمومی و...  مدنی مخاطبان، آموزش مشارکت

  .کند
ضـروري اسـت کـه رسـانه بـا توجـه بـه         البته

ــق    ــه، از طری ــود در جامع ــی خ ــت آموزش مرجعی
یش تنـوع در آمـوزش،   افزایش غناي آموزش، افـزا 

توجه به جذابیت در آموزش، اسـتفاده از محتـواي   
مستقیم و  يها زمان آموزش هم يریکارگ متنوع، به

خود را براي  يها غیرمستقیم و... اثربخشی آموزش
افزایش دهد. کارکرد هـدایت افکـار    نشرایط بحرا

ــه و   ــامل ایجــاد فضــاي آرام در جامع ــومی ش عم
از زبـان   يری ـگ بهـره  افکـار عمـومی بـا    يساز آرام

هـا   بخـش در رسـانه و ارسـال عـادي پیـام      آرامش
. از این طریق بـا ایجـاد حـس آرامـش در     شود یم

مخاطبان از هرگونه تشدید وضعیت و وقوع بحران 
  .پیشگیري شود

بحـران و در صـورت عـدم     ین ـیب شیپس از پ 
موفقیت در پیشگیري از وقوع آن، نوبت به وظیفه 
سوم مدیران بحران در مرحله پیش از وقوع یعنـی  

. بـدین  رسـد  یآماده شدن براي مقابله با بحران م ـ
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از طریــق  تواننـد  یهـاي جمعـی م ـ   منظـور رسـانه  
و ایجاد همبستگی عمومی بـه آمـاده    یرسان اطلاع

  .با بحران کمک کنندبراي مقابله  عهشدن جام
صـــورت  رســـانه بـــه شـــود یپیشـــنهاد مـــ 
در خصوص  یرسان دست به اطلاع شده يزیر برنامه

 يزی ـر بحران بزند. براي این منظور باید بـه برنامـه  
پـیش از   یرسـان  ساختاري و محتوایی براي اطـلاع 

ورود به چرخه مدیریت بحران اقدام کرده و طـرح  
ه کند تا بتواند در بحران را تهی یرسان جامع اطلاع

دقیق، صحیح، سـریع، بـه هنگـام،     یرسان اطلاعبه 
  .ساده، رسا و شفاف بپردازد

بــا اتخــاذ  یرســان رســانه بایــد در امــر اطــلاع 
و  دسـتانه  شیرویکردي فعال و انتقادي از موضع پ

فعال، بحران را مدیریت کند و براي جلـوگیري از  
ه ایجاد شایعه در جامعه به اشباع اطلاعـاتی جامع ـ 

حـداکثر و کامـل بپـردازد.     یرسـان  از طریق اطلاع
بخـش و   انسجام بخـش و وحـدت   يها امیارسال پ

همدلی بین مـردم، بـراي افـزایش سـطح      فزایشا
ها از کارکردهـاي مهـم    همبستگی عمومی بین آن

رو  آماده کردن جامعه براي روبـه  يرسانه در راستا
از  توانـد  یشدن با بحران است. همچنین رسانه م ـ

ق تقویت روحیه همکاري به ایجـاد و تقویـت   طری
  .بسیج عمومی در جامعه کمک کند

در این پژوهش علاوه بر کارکردهاي رسانه در  
مــدیریت بحــران، الزامــات رســانه بــراي مــدیریت 
اثربخش بحران نیز بـه دسـت آمـد. ایـن الزامـات      
شامل چهار گـروه الزامـات مـدیریتی، سـاختاري،     

. شـود  یرسـانه م ـ نیروها و مخاطـب محـور بـودن    
جامع و  يزیر الزامات مدیریتی رسانه شامل برنامه

براي مدیریت بحران پـیش از درگیـر    یکیاستراتژ
شدن با آن، هماهنگی و تعامل تنگاتنگ با مراکـز  
ــدیران شایســته در    ــران، انتخــاب م ــدیریت بح م

اي و تلاش براي مـدیریت اثـربخش    سازمان رسانه
  .رسانه در هنگام بحران است

 يریکـارگ  نیروهاي رسانه نیز شامل بـه  الزامات
هـاي فـردي    نیروهاي متخصص و خبره با توانـایی 

بالا، شناسایی نقاط قوت و ضعف نیروهاي موجود، 
مستمر حـین خـدمت همچـون     يها ارائه آموزش
هـاي آموزشـی آشـنایی بـا بحـران،       برگزاري دوره

ــانور  ــونگی عمــل در بحــران، اجــراي م ــاي  چگ ه
شود. الزامات ساختاري رسـانه بـه    یآموزشی و... م

منظور عملکرد  ساختاري رسانه به يها یژگیبیان و
پـردازد. چابـک و    اثربخش در شرایط بحرانـی مـی  

منعطف بودن ساختار رسانه بـراي اقـدام سـریع و    
مؤثر در شرایط بحران، حفظ استقلال عمل رسانه 
در زمان بحران، توجه مستمر به بحـث یـادگیري   

عملکرد رسانه در  یشناس بیآس لهیوس سازمانی به
گذشـته، همـه از الزامـات سـاختاري      يهـا  بحران

  .رسانه است
هاي گوناگون رسـانه تنهـا در صـورتی     کارکرد 

در مدیریت بحران تأثیرگذار خواهند بود که رسانه 
مخاطبانی داشته باشد و این مخاطبان بـه رسـانه   

 يهـا  امی ـاعتماد داشته باشند تا علاوه بر دریافت پ
ها را بپذیرند. مخاطب شناسـی، سـعی    ارسالی، آن

در افزایش هر چه بیشتر مخاطبان رسانه و از همه 
تـر تـلاش بـراي جلـب اعتمـاد مخاطبـان از        مهم

الزامات مربوط به مخاطب محور بودن رسانه است 
که براي مدیریت اثربخش بحران بسـیار ضـروري   

  .است
 يهـا  از سـتون  یک ـیعنـوان   مسلح به يروهاین
 يهـا  یژگ ـیداشتن و لیستحکم هر اجتماع به دلم

مختلـف،   يهـا  خاص در فرونشاندن آتـش بحـران  
متناسـب   ین ـیآفر نقـش  يدارند. برا یینقش بسزا

هــا لــزوم  مســلح در مواجهــه بــا بحــران يروهــاین
مناسـب آنهـا در    يهـا  لازم و سازمان يها آموزش

و  عیسر ییاست. پاسخگو کارساز اریبس نهیزم نیا
 يبـرا  يضرور يها یمستلزم کسب آمادگ تیباکفا

  .موقع و مناسب است پاسخ به
آمـــوزش،  ،يزیـــر برنامـــه نـــدیفرا یآمـــادگ

و مـانور مسـتمر    نیو تمـر  زی ـتجه ،یده ـ سازمان
شـده و   يمنجر به توانمندسـاز  دیبا یاست، آمادگ
رکـن   نی ـدهد. علاوه بر ا شیرا افزا یاتیتوان عمل
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 يهـا  از سـامانه  يبرخـوردار  ییدر پاسـخگو  گرید
اسـت،   یو فرمانده تیریدر مد شرفتهیمناسب و پ

ــرا ــه يب ــر برنام ــدق يزی ــه و تحل قی ــو مطالع  لی
ارزشمند  اریبس یقبل يها بحران جیمستندات و نتا

ــحــوادث و بلا ياســت. مستندســاز ــیطب يای  یع
و کارشناسـان   رانیآموزش مـد  ندیدر فرآ تواند یم

ؤثر واقـع  مسلح م ـ يروهاین رانیمد ژهیو مختلف به
  شود.
  

  یقدردان -6
ــد  از ــان توانمن ــژوهش،   يخبرگ ــدت پ ــه در م ک

 اریــســخاوتمندانه دانــش و وقــت خــود را در اخت
 اریپــژوهش قــرار دادنــد، بسـ ـ   نیــمحققــان ا
  .میسپاسگزار
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