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 ياقتصاد يها بنگاه سکیمنظور کاهش ر به یداخل يها عوامل مؤثر بر کنترل ییشناسا
  آنها نهیبه يوگبا ارائه ال
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   چکیده
 يها بنگاه رانیاثربخش است. مد یکنترل داخل ستمیس یاصل ياز اجزا یکی سکیر لیو تحل ییشناسا ندیفرا

تا  ها سکیر نیا یهستند، ول یداخل يها و استقرار کنترل ها سکیر میها مالک و مسئول مستق و سازمان ياقتصاد
 یداخل يها مؤثر بر کنترل واملع ییپژوهش شناسا نی. هدف اشوند یگرفته م دهیناد رانیتوسط مد يحدود

 بیبا ترک یاکتشاف ختهیآم قیاست. روش تحق نهیبه يالگو کیو ارائه  ياقتصاد يها بنگاه سکیمنظور کاهش ر به
نفر از افراد متخصص و  70نامه به  پاسخ به سؤال پژوهش با ارسال پرسش ياست. برا یفیو ک یکم يها روش

منظور کاهش  به یداخل يها مطابق چارچوب کوزو عوامل مؤثر بر کنترل ،يو حسابدار ینظر در حوزه حسابرس صاحب
 PLSارافز و نرم يمعادلات ساختار يشده و سپس با استفاده از روش آمار ییشناسا ،ياقتصاد يها بنگاه سکیر

Smart ها و  داده لیوتحل هیها و تجز پرسشنامه جیبا توجه به نتا ق،یتحق نیا یفیشدند. در بخش ک لیوتحل هیداده تجز
کنندگان در پژوهش انتخاب و ضمن مصاحبه با آنها  عنوان مشارکت نفر از خبرگان به 12هدفمند تعداد  يریگ نمونه

چارچوب و چارت  ،یتیامن يها ستمیس سک،یر یابیعامل شامل: ارز 6 نیشیپ قاتیتحق جیاز نتا يریگ و بهره
 سکیعنوان عوامل مؤثر بر کاهش ر و اخلاق متناسب حرفه به تها و اطلاعا گزارش ،يراهبرد و استراتژ ،یسازمان

 يساز ادهیپ نهیبه يالگو تینها عوامل مشخص شد. در نیا نیو روابط معنادار ب ییشناسا یکنترل داخل ستمیس
 یابیپژوهش نشان داد که عامل ارز نیا جیشد. نتا میترس سکیمنظور کاهش ر به یداخل يها عوامل مؤثر بر کنترل

اثر بر کنترل  نیتر نییپا 451/7 یها و اطلاعات با بار عامل و عامل گزارش نیبالاتر 670/16 یبار عامل با سکیر
  .ها را داشته است بنگاه سکیکاهش ر يبرا یداخل

  نهیبه يالگو اد،یداده بن ت،یامن ،یداخل يها کنترل سک،یر یابیارز :هاي کلیديواژه 
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Abstract  

he process of risk identification and analysis is one of the main components of an effective internal 
     control system. Managers of economic enterprises and organizations are the owners and directly 
responsible for risks and the establishment of internal controls, but these risks are somewhat ignored 
by managers. The purpose of this research is to identify the factors affecting internal controls in order 
to reduce the risk of economic enterprises and provide an optimal model. The research method is the 
combination of quantitative and qualitative methods. In order to answer the research question, by 
sending a questionnaire to 70 experts in the field of auditing and accounting, according to the Kozo 
framework, the factors affecting internal controls to reduce the risk of economic enterprises were 
identified, and then data were analyzed using the statistical method of structural equations and Smart 
PLS software. In the qualitative part of this research, according to the results of the questionnaires, 
data analysis and targeted sampling, 12 experts were selected as participants in the research, while 
interviewing them and using the results of previous research on 6 factors including: risk assessment, 
security systems, framework and Organizational chart, strategy, reports and information and 
professional ethics were identified as effective factors in reducing the risk of internal control system 
and significant relationships between these factors were identified. Finally, the optimal pattern of 
implementing factors affecting internal controls in order to reduce risk was drawn. The results showed 
that the risk assessment factor with a factor loading of 16.670 had the highest effect and the reports and 
information factor with a factor load of 7.451 had the lowest effect on internal control to reduce the 
risk of companies. 
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 مقدمه -1
منجـر بـه    ،يروابط اقتصاد عیسر یرشد و دگرگون
در عرصــه تجــارت، صــنعت،    يدیرقابــت شــد 

 لی ـدل نیو اقتصاد شده است به هم يگذار هیسرما
 يبـرا  ياقتصـاد  يهـا  ها و بنگاه ها، سازمان شرکت

 طیدر صنعت و مح یبقاء و گسترش اقدامات رقابت
 یداخل ـ يها به انجام کنترل ازیخود، ن ک،یاستراتژ

 سـک یکـاهش ر  يموقع بـرا  مناسب و به ش،اثربخ
  .خود دارند يها تیفعال

در کـاهش   ییبسـزا  تیاهم یداخل يها کنترل
ــکیر ــته و   س ــداف آن داش ــق اه ــازمان و تحق س

مـوج کـاراتر بـودن     توانـد  یآن م ـ تیفیک شیافزا
هـا شـود    ها، حفظ، بقا و توسعه منابع بنگاه شرکت

]1[.  
بـا   یط ـیمح نـان یعدم اطم لیبه دل ها شرکت

 طیمواجه هستند. مح ها سکیگسترده از ر یانواع
در  دیشـد  غـات یوکـار آشـفته همـراه بـا تبل     کسب

 تیریشـرکت، تمرکـز بـر مـد     یهنگام ورشکستگ
 رانیو مـد  گـذاران  اسـت یرا بـه س  سکیاثربخش ر

 تیریمـد  صـورت  نیو بد کند یم لیها تحم شرکت
 یاصــل ينــدهایفرا از یکــیبــه  ســکیاثــربخش ر

 تیریاسـت. درواقـع مـد    شـده  لیوکـار تبـد   کسب
کنتــرل  ســتمیس یاتیــجــزء ح ســکیاثــربخش ر

 يوکـار  کسب چیو ه شود یدر نظر گرفته م یداخل
سـودآور نخواهـد    سـک یاثربخش ر تیریبدون مد

  .]5، 4، 3، 2[بود 
 ينـد یفرآ«بنگـاه   سکیر تیریکوزو مد ازنظر

 ریو سـا  تیریمـد  ره،یمـد  ئـت یه ریاست تحت تأث
 ییشناسـا  ،ياستراتژ میکارکنان بنگاه که در تنظ

 ریکه ممکن است بر بنگاه تأث يا بالقوه يدادهایرو
آنهـا در   میتنظ ـ يبـرا  هـا  سکیر تیریگذارد و مد

تـا راجـع    رود یبه کار م رشیپذ قابل سکیسطح ر
ــ ــت هب ــاه یابیدس ــداف بنگ ــه اه ــا ب ــاد يه  ياقتص

کـوزو   دگاهی ـاز د». معقول فـراهم شـود   ینانیاطم
 يهـا  بنگـاه  سـک یر تیریمـد  کپارچـه یچارچوب 

اهـداف،   میتنظ ـ ،یداخل ـ طیشامل مح ـ ياقتصاد

واکــنش بــه  ســک،یر یابیــارز داد،یــرو ییشناســا
اطلاعات و ارتباطـات   ،یکنترل يها تیفعال سک،یر

   .]6[ شود یو نظارت م
 جـه ینت توان یم ادشدهی يبا توجه به اجزا حال

 ــ ــرل داخل ــه کنت ــت ک ــدن یگرف ــش جدانش  یبخ
 سـک یر تیریاست و چارچوب مد سکیر تیریمد

و  ردیــگ یدر برمــ زیــرا ن یشــرکت، کنتــرل داخلــ
 تیریو مـد  یداخل ـ يهـا  کنتـرل  کـه  نیا تیدرنها

 ياز اجـزا  یباهم در ارتباط هستند و برخ ـ سکیر
  .]7[ آنها مشابه است

از پژوهشگران اندازه شـرکت، درآمـد،    ياریبس
 تی ـفیک ،یمـال  سکیتجارت، ر یدگیچینرخ ارز، پ

هـا را ازجملـه    و نظارت شـرکت  یداخل یحسابرس
  .]8[ دانند یم یکنترل داخل تیفیعوامل مؤثر بر ک

 تـر  يقـو  یداخل يها هراندازه که کنترل امروزه
 ياقتصـاد  يهـا  مربـوط بـه بنگـاه    سـک یباشند، ر

از منابع موجود صورت  تر حیکاهش و استفاده صح
. بـه  ابـد ی شیمنافع افـزا  ییکارا جهیگرفته و درنت

 یمناسب کنترل داخل ستمیعلت استقرار س نیهم
ــرکت ــا  در ش ــه ارتق ــر ب ــا منج ــخگو يه و  ییپاس

خواهـد   سـک یکاهش ر نیو همچن یلما تیشفاف
  .شد

 اریبس ـ تی ـاز اهم یپژوهش ناش ـ نیا ضرورت
منظـور   بـه  یداخل يها عوامل مؤثر بر کنترل يبالا

و نقــش  ياقتصــاد يدر واحــدها ســکیکــاهش ر
اهداف سـازمان   شبردیآنها در بقا و پ کننده نییتع

کــه  دارد یاظهــار مــ ریــاخ يهــا هســت. پــژوهش
آن  سـک یو کـاهش ر  یداخل ـ يها کنترل شیافزا

 شیافـزا  ری ـنظ یمهم ياقتصاد يامدهایپ تواند یم
بـه   ياقتصاد يها را در بنگاه يگذار هیسرما ییکارا

  .]11و  10، 9[ همراه داشته باشد
تـاکنون در داخـل    دهـد  ینشـان م ـ  ها یبررس

 ينشده است که بتوانـد الگـو   انجام یکشور پژوهش
و نقـش عوامـل    یداخل ـ يها کنترل يبرا يا نهیبه

 سـک یمنظـور کـاهش ر   هـا بـه   کنترل نیمؤثر بر ا
آن  یو چارچوب کل ـ یرا بررس ياقتصاد يها بنگاه
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کـرده باشـد. بـاوجود مطالعـات متعـدد       یرا معرف
ــزا ــاره اج ــرل يدرب ــف کنت ــا مختل ــ يه و  یداخل

و مطالعــات  ایــدر دن ســکیر تیریمــد نیهمچنــ
 سکیر تیریمد يساز ادهیشده درباره نحوه پ انجام

 تی ـو باوجود اهم یو ارتباط آن با عملکرد سازمان
و  (ERM) یسـازمان  سـک یر تیریمـد  ریانکارناپـذ 

 ییلویســ یســنت ســکیر تیریتقابــل آن بــا مــد

(SRM) ــ  ــگران داخل ــه  یپژوهش ــاب ــوع  نی موض
ــم ــوجه ک ــان داده یت ــر پ نش ــد و اث ــان ــاز ادهی  يس

منظـور کـاهش    آن بـه  يو اجرا یداخل يها کنترل
انـد.   نکرده یرا بررس ياقتصاد يها در بنگاه سکیر
]12[.  

پـژوهش قصـد    نی ـشد ا انیتوجه به آنچه ب با
 يهــا عوامـل مـؤثر بـر کنتـرل     ییدارد بـه شناسـا  

 ياقتصاد يها بنگاه سکیمنظور کاهش ر به یداخل
بپردازد. هرچنـد   رانیآنها در ا نهیبه يبا ارائه الگو

 ياریباشد و بس بر نهیاقدام ممکن است هز نیکه ا
 ورط ـ را محدود کند و بـه  يسودآور يها از فرصت

ارزش شرکت را کاهش دهـد   ها نهیهز نیا یعیطب
 يســاز ادهیــکــه پ دهــد ینشــان مــ قــاتیامــا تحق

خصـوص   شرکت به يها سکیر ،یداخل يها کنترل
 يهــا بنگــاه يهــا یــیاز دســت دادن دارا ســکیر

ارزش بنگاه  شیافزا نیداده و ا شیرا افزا ياقتصاد
  .را بالابرده است

  
  پژوهش نهیشیبر پ يو مرور ينظر یمبان -2
 نـه یکـه زم  یکنترل يسازوکارها نیتر از مهم یکی

هـا و   سـازمان  ،ياقتصاد يها اثربخش بنگاه تیهدا
مجموعـه   آورد، یمختلف را فراهم م یمال ينهادها

 يها کنترل«است که از آنها تحت عنوان  يریتداب
 يا سامانه ،ی. کنترل داخلشود یبرده م نام »یداخل

و انحـراف   دهای ـو تهد ها سکیاست که انواع ر ایپو
. امـروزه،  دهد یرا پوشش م ها هیو رو ها استیاز س

 سکیر تیریباهدف مد یداخل يها کنترل يراهبر
 سک،یبا ر ییارویرو يها حل به راه یابی دست يبرا

 يودمندو س ـ ییکارا ،ياقتصاد طیبر شرا تواند یم

 نـد یفرا سـک، یر یابی ـاثرگذار باشـد. ارز  ها تیفعال
تحقق  ریدر مس ها سکیر لیوتحل هیتجز ،ییشناسا

اقــــدامات و  نیــــیو تع یاهــــداف ســــازمان 
مقابله متناسب با آنهـا   يلازم برا يها العمل عکس
  .]13[ هست

است  يندیفرآ يواحد تجار سکیبر ر تیریمد
ارشـد بـه کـار     رانیو مـد  رهیمـد  ئتیکه توسط ه

شـرکت   يآن اسـتراتژ  لهیوس ـ تا به شود یگرفته م
را تحت  يکه واحد تجار ییدادهایشود، رو فیتعر
 ییمربوطه شناسا يها سکیو ر دهند یقرار م ریتأث

 یابیاز دسـت  یمعقـول  نانیشوند تا اطم تیریو مد
و  تیریبه اهدافش فـراهم کننـد مـد    يتجارواحد 

 ندیارتباط با فراکارکنان در همه سطوح مجبور به 
 ییرا شناسا ها سکیهستند تا ر یداخل يها کنترل
به رسالت سازمان  یابی از دست یمعقول نانیو اطم

  .]14[ آن کسب کنند یکل يها و هدف
  

  سکیر تیریو مد یکنترل داخل -2-1
عنــوان  بــه ســکیمفهــوم ر يحســابدار اتیــادب در

عمـل   ای ـواقعـه   کی ـاست کـه   شده فیتعر دیتهد
 ریرا تحـت تـأث   ياقتصـاد  يهـا  اهداف بنگاه یمنف

 ياجــــرا قیــــقــــرار داده و کنتــــرل آن از طر
مـؤثر در سـازمان خواهـد     ياسـتراتژ  زیآم تیموفق

اسـت و   دی ـتهد کی سکیمفهوم که ر نیبود. به ا
بـر دسـتاورد و    میرمستقیو غ میمستق ریتأث يدارا

  .اهداف سازمان است
در  سـک یر تیریمد یاساس تیتوجه به ماه با

ها منجـر   داده لیوتحل هیتجز یمفهوم کنترل داخل
در ســازمان  ســک،یر تیریبــه ظهــور مفهــوم مــد

و ارائه  يسبک رهبر رییتغ ازمندیخواهد شد که ن
است که  یداخل يها مؤثر بر کنترل یاساس طیشرا

 یاثربخش ـ طیبـه اهـداف در شـرا    یابیباعث دسـت 
 نـد یفرآ کی ـ سکیر تیریمد نینابراخواهد شد؛ ب

و کارکنان سازمان اسـت و   تیریتوسط مد ییاجرا
در  توانـد  یکـه م ـ  شـود  یم ـ ییهدف شناسا نیبا ا

 نی ـمـؤثر باشـد و ا   ها تیبه اهداف و فعال یابیدست
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 ،ییاسـت کـه شـامل شناسـا     نـد یفرآ کی ـمفهوم 
  .است سکیو گزارش ر سکیکنترل ر ،یابیارز

و مـداوم اسـت    کیستماتیس يندیفرآ سکیر
ــا   ــه شناس ــوط ب ــه مرب ــالقوه در   ییک ــرات ب خط

بابـت   نی ـاز ا ندیفرآ نیاست. ا ياقتصاد يها بنگاه
خطــرات و  ییمهــم اســت کــه منجــر بــه شناســا

که تاکنون رخ نداده و قبل از  شود یم ییها سکیر
از  ی. آگـاه شـوند  یم ـ ییشـوند شناسـا   دهیآنکه د

مربوط به  سک،یر یابیارز و شده ییخطرات شناسا
انـد و در   داده هسـتند کـه درگذشـته رخ     يموارد

 جـاد یسـازمان ا  يبـرا  یمشـکل  چیحال حاضـر ه ـ 
 تیمسـئول  نیتر مهم یطورکل به سکی. رکنند ینم

ــد ــه با    تیریم ــت ک ــازمان اس ــطح س ــدر س  دی
ــ ســتمیس یدهــ ســازمان ــرا یکنتــرل داخل  يرا ب

ــاز ــازمان اجرا يتوانمندس ــان س ــیکارکن ــد.  ی کن
احتمــال تحقــق  یابیــشــامل ارز ســکیر یابیــرزا

 نی ـآنها بر اهداف سازمان است و ا ریخطرات و تأث
انجـام   ها استیس یابیبا ارز توان یرا تنها م ندیفرآ
  .داد

که توسـط   یکنترل داخل ياستانداردها مطابق
قرارگرفتـه اسـت، کنتـرل     دیانجمن کوزو مورد تائ

را حداقل قواعد کنترل و سازگار با فرهنگ  یداخل
که در برابر  نامند یدر سازمان م یو عملکرد کنترل

سازمان، نقـاط   یکنترل داخل یابیارز يها ستمیس
 رمنظـو  کـرده و بـه   یی) را شناسـا سکیخطر (پر ر

 یابی ـارز اری ـعنـوان مع  مـوارد را بـه   نیبهبود آنها ا
  .کنند یاستفاده م

ــا ــار  ب ــه تع ــه ب ــ فیتوج ــف محقق در  نیمختل
که رابطـه   میرس یم جهینت نیبه ا سکیخصوص ر

رابطــه  کیــ یداخلــ يهــا و کنتــرل ســکیر نیبــ
در  یداخل يها هرچقدر کنترل رایمعکوس هست ز

و  سکیر دینما دایپ شیبنگاه افزا ایسازمان و  کی
  .کند یم دایمخاطرات آن بنگاه کاهش پ

عنـوان انـواع    بـه  توان یرا م سکی، ريرو ازنظر
 يهـا  که ممکـن اسـت بنگـاه    یطیشرا ای دادهایرو

 فی ـبه اهدافش بازدارد، تعر دنیرا از رس ياقتصاد

را  سـک یر ،یالملل ـ نیب يکرد. سازمان استانداردها
و اثرات آن  دادیرو کیاز احتمال  یبیعنوان ترک به

کـه   معتقدنـد و باقر پور،  ی. جهانبانکند یم فیتعر
هم فرصت باشند و هم خطـر؛   توانند یم ها سکیر

 کی ـدر  یاحتمال يها سکیتمام ر نییتع ن،یبنابرا
 یابی ـارز یو احتمال وقوع آنها، بخش اصـل  ندیفرآ

 يهـا  از عوامل مؤثر بر کنترل یکیعنوان  به سکیر
 سکیاساس، ر نیسازمان است. بر ا کیدر  یداخل

 ينـد یعنـوان فرآ  به توان یرا م ياقتصاد يها بنگاه
 ن،یـی تع يبرا  در کل بنگاه افتهی و سازمان وستهیپ

 يپاسخ و گزارشگر نهیدرزم يریگ میتصم ،یابیارز
به اهـداف   یابیکه دست یها و خطرات درباره فرصت

   .]15[ کرد فیقرار داده تعر ریرا تحت تأث
 یرات ـییتغ یمـال  يبازارهـا  ری ـچند سال اخ در

صـورت   سـهام بـه   دی ـکرده و وجـود معـاملات خر  
از  ینیکه شکل نـو  یانجام معاملات آت ایو  نیآنلا

کنتـرل   سـتم یمعاملات است موجـب شـده تـا س   
 جـه یجوابگـو نباشـد؛ و درنت   گـر ید یسـنت  یداخل

  .]16[ ابدی شیشرکت افزا يها سکیر
 404بند  يبورس اوراق بهادار اجرا ونیسیکم

را مستلزم وجود چارچوب  اکسلی - نزیقانون سارب
 نی ـا تیمعمـولاً مسـئول   دانـد  یم ـ یکنترل داخل ـ

اسـت. انجمـن    رهیمـد  ئـت یچارچوب بـر عهـده ه  
 2013در سـال   10(IIA) کایآمر یداخل یحسابرس

 یداخل يها و کنترل یحسابرس«را به نام  یگزارش
را منتشر کرده اسـت کـه در آن   » 2020در سال 

 یرا بررس ـ یداخل ـ یحسابرس ـ یژگ ـیو نیتـر  مهم
العـاده و   فـوق  يا حرفـه  يهـا  مهارت سک،یحوزه ر

 يو فنـاور  یدر گزارش حسابرس ـ یاساس راتییتغ
در  دیــجد یقــانونکــرده اســت. الزامــات  یمعرفــ
 تیریمـد  دی ـجد يو استانداردها یشرکت يراهبر

از  یداخل ـ يهـا  لکه کنتـر  دهند ینشان م سکیر
 ازی ـن ط،یشرا نیمواجهه با ا يبرا یحسابرس قیطر

خـود   یسنت يها ها، ابزارآلات و فن روش رییبه تغ
   .]17[ دارد

ســطح تحمــل  دیــبا رهیمــد ئــتیه نیهمچنــ
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 يدی ـکند و بر عناصـر کل  نییشرکت را تع سکیر
 يگـذار  هیمحافظت از سـرما  يبرا سکیر تیریمد

شـرکت نظـارت داشـته     يهـا  ییداران و دارا سهام
 تیریمـد  يبـرا  یداخل يها کنترل نیباشد. همچن

در  دیبا رهیمد ئتیهستند و ه تیحائز اهم سکیر
 یکنتــرل داخلــ ســتمیس یاجــرا و بررســ ن،یــیتب

  .]18[ متعهد باشد
 طیمح ـ يهـا  یدگی ـچیپ ری ـنظ یعـوامل  وجود

مختلـف   يها سکیوکار، مواجهه شرکت با ر کسب
بـر عملکـرد شـرکت و     ها سکیر نیکه ا يریو تأث

هـا   و شـرکت  ینظارت يدارد، نهادها نفعانیبازده ذ
بـا   حیمواجهه صح يبرا یحل را بر آن داشت تا راه

 نیتـر  که ازجمله مهم شندیندیب ها سکیر گونه نیا
ــا ــ نی ــادیا داماتاق ــدها ج و  یحسابرســ يواح

   ها است در شرکت یداخل يها کنترل
 لیاست و دل يادیز تیاهم يپژوهش دارا نیا

کشـورها   ری ـاخ يدر قالب رخدادها توان یآن را م
 یمـال  يهـا  ها و اخـتلاس  مطرح نمود. سوءاستفاده

و  یدولت ـ ياقتصـاد  يها ها و بنگاه در شرکت ریاخ
کنتـرل   سـتم یمبـرم بـه وجـود س    ازی ـن یخصوص

 يها را دوچندان نموده است. وجود کنترل یداخل
ــ ــاراو  یداخل ــه ب ییک ــتریهرچ ــا ش ــتم،یس نی  س
سـازمان داده و   يهـا  تیدوچندان به فعال ياعتبار

موضـوع مهـم جلـب و     نی ـرا بـه ا  نفعـان یتوجه ذ
  .دهد یبنگاه را کاهش م سکیر جهیدرنت

بـر   یمبتن ـ یداخل ـ يها کنترل تیاهم امروزه
 دهیهـا پوش ـ  متعدد آن بر سازمان يایو مزا سکیر
مشـخص در   اریموضوع بس ـ نیا که ينحو به ستین

در امـر   يمقـام معظـم رهبـر    يا ) مـاده 8فرمان (
  .نمود دارد 10/2/1380 يمبارزه با فساد اقتصاد

 يریکـارگ  و بـه  يسـاز  ادهی ـتوجه بـه عـدم پ   با
هـا و   سـازمان  یتوسـط برخ ـ  یداخل ـ يهـا  کنترل
 يضـرور  نـه یزم نی ـدر ا ییالگو نیها، تدو شرکت

پژوهش حاضر عوامـل   از،ین نیاست. در پاسخ به ا
و نقـش آن در   یداخل ـ يهـا  بـر کنتـرل   رگذاریتأث

 سـک یر یابیرا ارائه کرده است. ارز سکیکاهش ر

 يهـا  واسـطه کنتـرل   بـه  سـازد  یم دررا قا رانیمد
وابسته بـه   يها و فرصت ها سکیمناسب، ر یداخل

ت مؤثر اداره کننـد و  صور را به يآن، واحد اقتصاد
  .دهند شیافزوده شرکت را افزا ارزش بیترت نیا به

  
  یداخل نهیشیپ -2-2

نسـب   يمحسن محمد دیو س یکردستان غلامرضا
بـر   یداخل ـ يهـا  کنترل یاثربخش ی] به بررس19[

پرداختند.  یمال يها در متن گزارش سکیر يافشا
 سـتم یبـا س  ییهـا  شـرکت  دهـد  ینشان م ها افتهی

بـا   ییهـا  نسبت بـه شـرکت   فیضع یکنترل داخل
 ياز افشا يتر نییکارآمد، سطوح پا یکنترل داخل

تکـرار   نی. همچنکنند یرا گزارش م یمتن سکیر
 یو انتشار عمـوم  یداخل يها ضعف کنترل يادوار

توسط  سکیاز ر يسطح بالاتر يآن منجر به افشا
پـژوهش   يهـا  افتـه ی. بـر اسـاس   شـود  یم رانیمد

گرفـت کـه توجـه حسابرسـان بـه       جهینت توان یم
ــرل ــعف کنت ــا ض ــ يه ــو تقو یداخل ــاختار  تی س

 سـک یر يافشا تواند یشرکت م یداخل يها کنترل
پـژوهش   جیرا بهبود بخشد. درمجمـوع نتـا   شتریب

 يافشـا  تی ـموجـود در حـوزه اهم   یخلأ پژوهش ـ
توجــه  يو ســودمند یکنتــرل داخلــ يهــا ضــعف

 یاخل ـد يها کنترل يحسابرس مستقل به کارآمد
  .کند یرا پر م سکیر یمتن يافشا تیریو مد

ــار ــاران [ يغف ــ20و همک ــه  ی] در پژوهش ب
و ارائه  يریکارگ ها با به بنگاه سکیکاهش ر یبررس
ــو ــهیبه يالگ ــرل ن ــه کنت ــوط ب ــا مرب ــ يه  یداخل

 ينشان داد کـه از منظـر نهادهـا    جیپرداختند. نتا
و مقررات حاکم،  نیهمچون: قوان یعوامل ،يا حرفه

 ،ییبه پاسخگو ییاجرا يها التزام مسئولان دستگاه
 نیو همچن ـ یمـال  يو گزارشـگر  يحسابدار منظا

از منظــر   زیـ ـکنتــرل و نظــارت و ن  يهــا روش
چـون   یعـوامل  یکنندگان از اطلاعات مـال  استفاده
از هرگونه اختلاس  يریدرازمدت، جلوگ يسودآور

ــب، ته ــو تقل ــزارش هی ــا گ ــال يه ــد یم  یتیریو م
 تی ـفیاثرگـذار بـر ک   یبه عنـوان  تواند یم ر،یاتکاپذ
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 يهـا  بنگـاه  سکیکاهش ر منظور به یکنترل داخل
  .باشد ياقتصاد

ــ ــاران [ یعباس ــ21و همک ــه بررس ــأث ی] ب  ریت
 ینــدگیبــر مشــکلات نما یکنتــرل داخلــ ســکیر

 سکیر دهد یپژوهش نشان م يها افتهیپرداختند. 
مثبـت   ریتأث یندگیبر مشکلات نما یکنترل داخل

  .دارد يو معنادار
 یبه بررس ی] در پژوهش22[ يدواریام رمضان

و دخالـت   سـک یبـر ر  یمبتن ـ یداخل ـ یحسابرس
ــ ــ یحسابرس ــد یداخل ــکیر تیریدر م ــاه  س بنگ

تعـداد   دهـد  یپـژوهش نشـان م ـ   جیپرداخت. نتـا 
را  سـک یبـر ر  یمبتن ـ يهـا  که روش ییها شرکت

بـه کـار    یبرنامه سالانه حسابرس ـ يزیر طرح يبرا
 ـ  یدر صـنعت مـال   برند یم  يهـا  بخـش  هنسـبت ب
کـه   يهـا  اسـت، تعـداد شـرکت    شـتر یب ،یرمالیغ

هـر   يزیر طرح يرا برا سکیبر ر یمبتن يها روش
 یدر صـنعت مـال   برنـد  یبه کـار م ـ  یکار حسابرس

اسـت و   شـتر یب ،یرمـال یغ يهـا  نسبت بـه بخـش  
 یداخل ینقش فعال حسابرس نیمعنادار ب یارتباط

 تیبنگـاه و عضـو   سـک یر تیریمد يساز ادهیدر پ
  .وجود دارد ،یدر صنعت مال اه شرکت
ــ ــغر یعل ــاران [ اص ــکن و همک ــه 23شکرش ] ب

 يبـر افشـا   یداخل یحسابرس تیفیک ریتأث یبررس
 جیپرداختند. نتـا  یو کنترل داخل سکیر تیریمد

و  سـک یر تیریمـد  يافشـا  نینشان داد ب قیتحق
 تی ـفیرابطه معنادار وجـود دارد. ک  یکنترل داخل

 ـ یداخل یحسابرس  تیریمـد  يافشـا  نیبر رابطه ب
 شیاست. با افزا رگذاریتأث یلو کنترل داخ سکیر

واحــد  یو ســطح گــزارش دهــ اراتیــاخت طــهیح
 يهـا  گـزارش  يبهبـود محتـوا   ،یداخل یحسابرس

ازلحــاظ ارائــه نقــاط ضــعف و  یداخلــ یحسابرســ
 يهــا تیو نــدادن مســئول تیــبااهم يشــنهادهایپ

 ییشناسا ،یبه حسابرسان داخل یاتیو عمل ییاجرا
 لیرا تبد اشرکت، آنه رامونیپ داتیخطرات و تهد

 شـتر یبـه اهـداف ب   یابیدسـت  يبرا ییها به فرصت
  .شود یم

  یخارج نهیشیپ -2-3
ــ ــاران [ يدیالرش ــود  24و همک ــات خ ] در مطالع

طور مثبت و  به یداخل یحسابرس تیفیک افتندیدر
و  سـک یر تیریمـد  يمرتبط با افشـا  یتوجه قابل

کـه   دهنـد  یاست. شواهد نشـان م ـ  یکنترل داخل
کـه   یداخل ـ یحسابرس تیفیشاخص ک يها مؤلفه

است، از نقش  یاز عوامل بحران ياریمتشکل از بس
 یبـر اثربخش ـ  نیارائـه تضـم   در یداخل یحسابرس

ــد ــکیر تیریم  ــ س ــرل داخل ــت یو کنت  یبانیپش
  .کند یم

 يها کنترل تیفیک ری] تأث25و همکاران [ باق
آن را  یو عملکــرد آتــ يریپــذ ســکیبــر ر یداخلــ
پـژوهش مـذکور،    جیکردند. بر اسـاس نتـا   یبررس
 يهـا  کنتـرل  تی ـبااهم يهـا  که ضـعف  ییها بنگاه
بـالاتر   سکیر ندهیدر آ کنند، یرا گزارش م یداخل

 هـا  افتهی نیخواهند داشت. ا يتر فیو عملکرد ضع
ــ احتمــال  ف،یضــع يهــا دهــد کنتــرل ینشــان م

و احتمـــال  شیرا افـــزا یمنفـــ يریپـــذ ســـکیر
  .دهد یمثبت را کاهش م يریپذ سکیر

ــتانه ــاران [ رایکاسـ ــ26و همکـ را  ی] پژوهشـ
 يریکـارگ  عوامـل مـرتبط بـا بـه     ییباهدف شناسا

و کشف نقـش   سکیبر ر یمبتن یداخل یحسابرس
بنگاه، انجـام   سکیر تیریدر مد یداخل یحسابرس

کـه در برنامـه    دندیرس ـ جـه ینت نیدادند. آنان به ا
بر  یمبتن کردیرو يریکارگ به ها، یسالانه حسابرس

 يهـا  و شـرکت  یالملل ـ نیب يها رکتدر ش سکیر
 يعضو بورس اوراق بهادار پرتغـال از لحـاظ آمـار   

کـه   دندیرس ـ جهینت نیبه ا نیفراوان است. همچن
 يزیر برنامه نیچندان عمده) ب (اما نه يقو یارتباط

 يو واحـدها  سـک یربـر   یمبتن یسالانه حسابرس
و بـزرگ وجـود دارد و در    یصنعت مال ،یخصوص

 کردیرو يریکارگ به ،یحسابرس کارهر  يزیر برنامه
طـور مثبـت بـا انـدازه واحـد،       به سکیبر ر یمبتن

 یمرتبط است. آنان اظهـار داشـتند کـه حسابرس ـ   
بنگـاه   سکیر تیریمد يساز ادهیمنظور پ به یداخل

تـر اسـت و در    تـر، فعـال   کوچـک  يهـا  در سازمان
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  .تر است مهم ،یو خصوص یمال يها بخش
بـا عنـوان    یق ـی] در تحق27و همکـاران [  چن

 مـت یسـقوط ق  سـک یو ر یکنترل داخل تیفیک«
و  یکنترل داخل ـ ریتأث یبه بررس» ها سهام شرکت

سـهام   مـت یسـقوط ق  سـک یپنج مؤلفـه آن بـر ر  
آن اســت کــه  انگریــپــژوهش ب جیپرداختنــد. نتــا

 متیسقوط ق سکیبا ر یرابطه منف یکنترل داخل
  .سهام دارد

رابطــه  یبــه بررســ ی] در پژوهشــ28و ژو [ زو
بـا   ازحـد  شیب يگذار هیو سرما یکنترل داخل نیب

 ین ـیچ يهـا  شرکت ي) اعتبارسکی(ر يریخطرپذ
 یپژوهش نشان داد کنترل داخل جیاند. نتا پرداخته

 ـ يگذار هیو سرما  ياعتبـار  سـک یبـر ر  ازحـد  شیب
  .است رگذاریها تأث شرکت

 ـ  ی] به بررس29[ یل ونیو ا هانگ  نیارتبـاط ب
سـقوط   سـک یبـا ر  یداخل يها نقاط ضعف کنترل

 جـه ینت نی ـها پرداختند و به ا سهام شرکت متیق
 ف،یضـع  یداخل ـ يهـا  که وجـود کنتـرل   دندیرس

 شیهـا را افـزا   سهام شـرکت  متیسقوط ق سکیر
  .دهد یم

]، در پـژوهش خـود بـا    30و همکاران [ یژوج
و  یداخل ـ يهـا  عمـده کنتـرل   يهـا  عنوان ضـعف 

 جـه ینت نی ـسـهام بـه ا   مـت یق یسقوط آت سکیر
نقاط ضـعف عمـده    يدارا يها که شرکت دندیرس

موجب پنهان نمودن اخبار بـد   یداخل يها کنترل
 شیامر باعث افـزا  نیکه ا شوند یم رانیتوسط مد

. آنهـا اشـاره   شـود  یسهام م ـ متیسقوط ق سکیر
کـه   یعمـده کنتـرل داخل ـ   يها داشتند که ضعف
 شیسـقوط را افـزا   سکیر شود یمنجر به تقلب م

 نیــا یعمــوم يافشــا گــرید ي. از ســودهنــد یمــ
 ییو توانا زهیدر انگ تیمحدود جادیها باعث ا ضعف

از اعـلام اخبـار بـد بـه      يخـوددار  يبـرا  تیریمد
ــرما ــذاران هیس  ــ گ ــدگان م ــود یو اعتباردهن  و ش

 شیسـهام افـزا   متیق یسقوط آت سکیر جهیدرنت
  .ابدی یم

تحـت   ی] در پژوهش ـ31[ سیکـال یو م یمرکل

» هـا  بنگـاه  یکنترل داخل یابیو ارز سکیر«عنوان 
بنگـاه، معمـولاً    سـک یر تیرینشان دادند کـه مـد  

 شود؛ یم تیهدا یحسابرس رهیتوسط کارمندان دا
 يهــا کــه برنامــه یدر همــه پــنج ســازمان بزرگــ

ــد ــکیر تیریم ــا موفق  س ــاه را ب ــبنگ ــرا  تی اج
متنـوع و   ینقش ـ یداخل ـحسابرسـان   نمودنـد،  یم

  .اند سودمند داشته
  

  آن حیروش پژوهش و تشر -3
بوده که در انجام آن از  یفیو ک یپژوهش کم نیا

شده است.  استفاده یاکتشاف ختهیآم یبیروش ترک
 یبـر تقـدم و تـوال    یمبتن ـ ختهیروش پژوهش آم

مختلـف   يهـا  جنبـه  یاطلاعات بوده که بـا بررس ـ 
دو امکـان   نی ـا بی ـو ترک یو کم یفیک يها روش

 يهــا طــهیبــه ســؤال پــژوهش در ح ییگــو پاســخ
روش  نی ـ. هدف از انتخاب اشود یمختلف فراهم م

نقاط قوت دو روش  ییافزا و هم يریگ بهره ق،یتحق
ــ ــیو ک یکم ــران  یف ــو جب ــا ای ــاهش نق و  صیک

است که  ییها روش نیهرکدام از ا يها تیمحدود
   .رندیگ یمورداستفاده قرار م ییتنها به

و پاسخ بـه سـؤال پـژوهش از     یفیبخش ک در
 ،يبـردار  شیهـا مثـل ف ـ   داده يآور جمـع  يابزارها

بــا  قیــو دق قیــو مصــاحبه عم يبــردار ادداشــتی
از مجمـوع منـابع    تی ـخبرگان استفاده شد. درنها

محتـوا،   لی ـتحل کردیموجود، معتبر و مرتبط با رو
آن در قالـب   يهـا  پـژوهش و مؤلفـه   يهـا  شاخص

پرسشـنامه اسـتخراج    هیته منظور به هیاول يرمزها
هــا،  پرسشــنامه جیشــد. ســپس بــا توجــه بــه نتــا

 قاتیو تحق يها هیها، مرور نظر داده لیوتحل هیتجز
نظـران و خبرگـان،    و مصـاحبه بـا صـاحب    نیشیپ

 یدانشـگاه  ،يا نفـر از خبرگـان حرفـه    12 دگاهید
بـا   یداخل يها نظر در حوزه کنترل مطلع و صاحب

و تجربـه   یتخصص ـ داشـتن همچـون   يهـا  یژگیو
 نــهیو وســعت نظــر در زم قیــعم یآگــاه ،یکــاف

کننـدگان و   عنـوان مشـارکت   موضوع پـژوهش بـه  
هدفمنـد بهـره    يریگ با کمک نمونه يجامعه آمار



 

 

135 
پدافند نامه ویژه

 اقتصادي

1402 زمستانو  پاییز  
 دو فصلنامه علمی

 و پژوهشی 

 
 
 
 
 
 
 
 

سا
شنا

 یی
رل

کنت
 بر 

ؤثر
ل م

وام
ع

 يها
اخل

د
به ی

ش ر
کاه

ور 
نظ

م
ی

ک
س

 
گاه

بن
 يها

صاد
اقت

 ي
گو

ه ال
ارائ

با 
 نهیبه ي

نها
آ

یبح/
غفا

ب 
و  ري

ران
مکا

ه
 

  .گرفته شد
پـژوهش، ابتـدا ابعـاد و     نی ـا یمرحله کم ـ در

 یداخل ـ يهـا  عوامل مؤثر بـر کنتـرل   يها شاخص
 ياقتصــاد يهــا بنگــاه ســکیمنظــور کــاهش ر بــه

شد. سپس بـا کمـک    هیاول يبند استخراج و مقوله
و افـراد خبـره    يجامعـه آمـار   دگاهیپرسشنامه، د
پاسـخ بـه    يشـد. در ادامـه بـرا    يآور مدنظر جمع

نفـر از   70پرسشـنامه بـه    السؤال پژوهش با ارس
و  ینظر در حوزه حسابرس افراد متخصص و صاحب

مطابق چارچوب کوزو عوامل مؤثر بـر   ،يحسابدار
 ســکیمنظــور کــاهش ر بــه یداخلــ يهــا کنتــرل

و با استفاده از روش  ییشناسا ،ياقتصاد يها بنگاه
و  لی ـوتحل هیها تجز داده يمعادلات ساختار يآمار
هـا   شـاخص  ،یعـامل  لی ـروش تحل يریکـارگ  با به

شدند. سپس با استفاده از پرسشـنامه و   يغربالگر
عوامـل   يبنـد  تی ـاولو Smart PLS افزار  کمک نرم

پاسخ به پرسش پژوهش صورت  يمذکور در راستا
  گرفت.

ــه  ــامل: ارز 6در ادام ــل ش ــعام ــکیر یابی ، س
، ی، چارچوب و چـارت سـازمان  یتیامن يها ستمیس

ــتراتژ  ــرد و اس ــلاق، يراهب ــه،   اخ ــب حرف متناس
عنـوان عوامـل مـؤثر بـر      ها و اطلاعات، بـه  گزارش

و  ییشناسـا  یکنترل داخل ستمیس سکیکاهش ر
عوامل مشخص شد. در گام  نیا نیروابط معنادار ب

ــتفاده از نظر ــا اس ــدوم ب ــداده بن هی ــا روش ادی ، ب
 يمصـاحبه بـرا   اتیکل تینگر و هدا مصاحبه ژرف

 م،یا، مفـاه بـه کـده   یابی ها، دست مؤلفه ییشناسا
  استخراج شد. یبسط مبان

ها  زمان مصاحبه مدت نیانگیپژوهش م نیدر ا
شد که با توجه به اسـتقبال   ینیب شیساعت پ کی

آنهـا   لی ـو تما قیشوندگان از موضوع تحق مصاحبه
کـل زمـان انجـام     ق،ی ـتحق جیشدن نتـا  تر یبه غن

سـاعت   15نفر از خبرگـان حـدود    12مصاحبه با 
طور متوسط هر مصـاحبه حـدود    که به استبوده 

  .است دهیبه طول انجام قهیدق 25ساعت و  کی
ها  نوشته دست ،یصوت يها لیها، فا داده یتمام

ــتیو  ــا ادداش ــه يه ــه  عرض ــده ب ــا ش ــم  يج اس
مشخص شد که در  يکد عدد کی ایکننده  شرکت

 یشناســ تیــاطلاعــات جمع کیــجــدول شــماره 
شـده،   که با آنها مصاحبه انجام یکنندگان مشارکت

بـه دسـت آوردن اعتبـار و     يارائه شده است. بـرا 
 ینیروش بــــــازب وهــــــا از د داده یــــــیروا

ــارکت ــان غ  مشـ ــرور خبرگـ ــدگان و مـ ــکننـ  ریـ
هـا بـه    کننده در پژوهش استفاده شد. داده شرکت

  شدند. یمحتوا بررس لیروش تحل
 يرهــایکنتــرل اعضــا، متغ یمنظــور بررســ بــه

 3حاصـل بـه    جیها و نتـا  از مصاحبهشده  استخراج
نفــــر از  1نظــــران حرفــــه ( نفــــر از صــــاحب

 ـ صـاحب  ریسانفر از  2شوندگان و  مصاحبه  ینظران
انـد) ارائـه و مـورد     که در مصاحبه شرکت نداشـته 

 نــهیبه يالگــو تیــقــرار گرفــت؛ و درنها شیپــالا
 یداخل ـ يهـا  عوامل مـؤثر بـر کنتـرل    يساز ادهیپ

 نی ـا جیشـد. نتـا   میترس ـ سکیمنظور کاهش ر به
بـا بـار    سکیر یابیپژوهش نشان داد که عامل ارز

و  هـا  ارشو عامـل گـز   نیبالاتر 670/16 21یعامل
اثـر بـر    نیتـر  نییپـا  451/7 یاطلاعات با بار عامل

هـا را   بنگـاه  سـک یکـاهش ر  يبـرا  یکنترل داخل
  .داشته است

  
  يجامعه و نمونه آمار -3-1

شـامل افـراد متخصـص و     قی ـتحق يآمـار  جامعه
و خبرگـان حـوزه کنتـرل     دینظـر از اسـات   صـاحب 

ــ ــکیو ر یداخل ــت. تع س ــیاس ــرا نی ــراز  طیش اح
 یمنظور قرار گرفتن در گروه کانون اعضا به یخبرگ

 ایــو  یعلمــ نشیــاز ب شــانیا يبرخــوردار زیــو ن
 یعن ـیموردمطالعـه   دهی ـنسبت به پد يقو یتجرب

 یداخلــ يهــا عوامــل مــؤثر بــر کنتــرل ییشناســا
  .هست ياقتصاد يها بنگاه سکیمنظور کاهش ر به

بـر نظـر خبرگـان     قی ـفاز از تحق نیازآنجاکه ا
 قی ـو بـا در نظـر گـرفتن روش تحق    شود یم هیته
هدفمند در  يریگ صورت نمونه به يریگ نمونه وهیش

اسـاس   نی ـبـوده بـر ا   یگروه کـانون  لیقالب تشک
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 يکـه دارا  یاز نظرات خبرگان يمند منظور بهره به
کـه   رانیمشاوران و مد هیهستند، کل یعلم نشیب

در حـوزه جامعـه    باشـند  یرا دارا م ـ یعلم ـ نهیزم
 کـرد یپژوهش قرار دارند که با استفاده از رو يآمار

نفـر   12هدفمنـد درمجمـوع تعـداد     يری ـگ نمونه
  کنندگان پژوهش انتخاب شدند.  عنوان مشارکت به

 نی ـر ااطلاعـات د  يگـردآور  وهیش نیتر یاصل
از نوع فوکوس گروپ بوده  قیمصاحبه عم قیتحق

مصـاحبه ازنظـر    12که پژوهشـگر پـس از انجـام    
 يآور و جمــع دیرســ ياطلاعــات بــه اشــباع نظــر

 نکـه یا یعن ـی يها را متوقف نمود. اشباع نظر داده
و  نشی ـب گـر یکه د شوند یافزوده م ییموارد تا جا

افزوده نشود و پژوهشگر متوجه شود کـه   یرتیبص
 يها تکرار و داده شود یکشف نم يا تازه زیچ گرید
  .شوند یم
  
  جیبحث و نتا -4

اسـت لـذا    هیپـژوهش بـدون فرض ـ   نی ـا ازآنجاکه
پـژوهش   یبه سؤال اصل هیرد فرض ای دییتأ يجا به

از  کی ـهر نکـه یشده است. با توجه بـه ا  داده پاسخ
پژوهش با دقت نظر انتخاب شـدند و   نیخبرگان ا

و  سـک یر یینظـران حـوزه شناسـا    درواقع صاحب
 تـر  یعلم يبرا نیهستند، بنابرا یداخل يها کنترل
طـور   از خبرگـان بـه   کینظرات هر پژوهشکردن 

 لی ـشده خبرگان تحل و نکات اشاره يواکاو ق،یعم
  .محتوا شدند

معنـادار بـودن    یبررس ـ يپژوهش بـرا  نیا در
آزمـون   کی ـکـه   t22 از آزمون رهایمتغ نیرابطه ب
معنـادار بـودن تفـاوت     نیـی منظور تع به يپارامتر

شـده اسـت.    بـوده اسـتفاده   نیانگی ـدو م نیماب یف
 یبررس ـ 05/0 يدر سطح خطا يازآنجاکه معنادار

 نانیدر سطح اطم يمعمولاً مطالعات آمار شود یم
  .شود ی) انجام م05/0برابر با  ي(آلفا ددرص 95

تـر   کوچک  t-value اگر نانیسطح اطم نیا در
صـورت   نیا ریاز آن باشد فرض صفر را رد و در غ

 يبارها زانیاگر م نی. بنابراردیپذ یفرض صفر را م
 96/1از  t-value شـده بـا آزمـون    مشـاهده  یعـامل 

  و در ستیتر محاسبه شود، رابطه معنادار ن کوچک
  

  کنندگان مشارکت یشناس تیات جمعلاعاط -1جدول 

  موقعیت سمت یا
 تعداد شغلی

 سوابق کار سطح تحصیلات
فراوانی درصد دانشجو  ارشد 

10-  5 دکتري دکتري  15-10  30-20 بیش از  
سال 30  

درصد 35 1 - 2 1 1 2 1 4 مدیر مالی  
درصد 25 - - 1 2 3 - - 3 استاد دانشگاه  

درصد 15 - 1 1  - - 2 2 حسابرس  
گر تحلیل درصد 25 1 - 1 1 - 1 2 3   

 100 2 1 5 4 4 3 5 12 جمع کل
 درصد

  هاي پژوهشگر منبع: یافته
  

  ضرایب مسیر استانداردشدهبه همراه  داخلی بر کنترل ریسکارزیابی اثر مستقیم  -2جدول 
  

ارزیابی  ریتأث): 1مسیر شماره (
بر کنترل داخلی ریسک  

382/0 ضریب مسیر  
t-value 670/16  
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سؤال  هداده خواهد شد. در پاسخ ب شیافزار نما نرم

منظـور   بـه  یداخل ـ يهـا  عوامل مؤثر بـر کنتـرل  «
؟ مقدار »اند کدم ياقتصاد يها بنگاه سکیکاهش ر

عوامـل در   نی ـشـد کـه ا   ییشناسا یعامل اصل 6
الگو با کمک  يها شاخص ای ه،یعامل ثانو 60قالب 

و  نیـی تع ،يآور جمـع  یپرسشنامه در مقوله اصـل 
 2 لمحتوا در جداو لیتحل جیشد؛ که نتا ییشناسا

  .آمده است 13تا 
  
  سکیر یابیارز -4-1

 ریحاصــل از تــأث جینتــا 3و  2جــداول شــماره  در
 يهـا  در بنگـاه  یبـر کنتـرل داخل ـ   سکیر یابیارز

  شده است: نشان داده ياقتصاد
شـده   انجام يو محاسبات آمارمطابق با جدول 

   ریشده، تأث محاسبه یو با توجه به مقدار بار عامل
  

کـه کنتـرل    ياقتصاد يها در بنگاه سکیر یابیارز
ســطح  يدارا کننــد، یمــ يســاز ادهیــرا پ یداخلــ

% بـوده اسـت. لـذا ازآنجاکـه     95معادل  يمعنادار
ارتبـاط   جـه یبـوده درنت  96/1بزرگتـر از   t آزمـون 

 یبـا کنتــرل داخل ــ ســکیر یابی ـارز نیبــ وجـود م
 بیبا توجه به مقـدار ضـر   نیمعنادار است. همچن

 یابیــدر ارز رییــواحــد تغ کیــدر مقابــل  ر،یمســ
واحـد   382/0 زانی ـبـه م  یکنتـرل داخل ـ  سک،یر

  .کند یم رییتغ
از  3عوامل موجود در جدول شماره  یبررس با

عامـل شـماره    سک،یر یابیعوامل مؤثر بر ارز نیب
مــدون و  يهــا یمشــ خــط زانیــم«بــا عنــوان  13

» ارتقـا و پـاداش کارکنـان    ،یابی ـارز يمناسب برا
 780/21 زانی ـرا بـه م  یمقدار بار عـامل  نیشتریب

  ر ـظـامل ازنــع نـیه اـک تــوده اســب نمــکس
  

  شوندگان بر کنترل داخلی از منظر مصاحبه ریسکاثرات ارزیابی  - 3جدول 
 نتایج  شوندگان از منظر مصاحبه داخلی کنترل بر ریسکارزیابی  )t-value( اجزا تأثیرگذاري ردیف

  873/4 دامنه و عمق ارزیابی ریسک بر کنترل داخلی ،میزان دفعات  1
  807/11 ها میزان ارزیابی اثربخشی سیستم کنترل داخلی براي کاهش ریسک توسط گروه  2
  875/5 هاي کنترل داخلی رابطه با تخلف از رفتار مورد انتظار در رابطه با رویهمیزان اقدامات انضباطی در   3

هاي برخاسته از شرایط و اوضاع اقتصادي،  براي شناسایی و اداره ریسکب سازوکار مناسایجاد   4
  659/6  تغییر صنعتی و عملیاتی و مقررات در حال

  205/5  ادامه حیات، رقابت موفق در عرصه صنعت برايها بر توان واحد اقتصادي  ریسکمیزان اثر   5
  012/7  ها بر توان حفظ قدرت مالی، کسب اعتبار نزد عموم ریسکمیزان اثر   6
  821/6  ها بر حفظ کیفیت محصولات و خدمات و روحیه کارکنان ریسکمیزان اثر   7

ها اعم از  ریسک توجه به ارزیابیو مقدار  ها ها و سازمان ریسک در شرکت واحد مدیریت وجود  8
  359/10  یسازمان سازمانی و درون برون

  890/12  شده نییدر محدوده تعتوسط مدیریت و تلاش در راستاي مهار آن  رشیپذ میزان ریسک قابلتعیین   9

در  هاي اطلاعاتی (عملیاتی) و ریسک يندیهاي فرآ هاي محیطی، ریسک ریسکنادیده گرفتن   10
  050/11  ارزیابی ریسک و مقدار آن

  757/13 هاي سازمانی و ریسک کنترل داخلی میزان سازوکارهاي مناسب و شفاف براي کنترل ریسک  11
  409/7 طور مستمر و ادواري میزان ارزیابی عملکردهاي شغلی و سازمانی به  12
  780/21 ارتقا و پاداش کارکنان ،هاي مدون و مناسب براي ارزیابی مشی میزان خط  13
  485/14 و نظارت بر کنترل داخلی هاي مناسب براي ارزیابی رویهمیزان   14
  621/13  سازمانی هاي مدون و شفاف در خصوص پیگیري شکایات برون مشی میزان وجود خط  15

t-value  670/16  
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ــا  نیتــر مهــم پــژوهششــوندگان در  مصــاحبه و ب
  عامل بوده است. نیازتریامت
  
  یچارچوب و چارت سازمان -4-2

حاصـل از   جینتـا  5و شـماره   4جداول شماره  در
 یبر کنترل داخل ـ یچارچوب و چارت سازمان ریتأث

  شده است: نشان داده ياقتصاد يها در بنگاه
شـده و   انجـام  يبا جدول و محاسبات آمار مطابق

 ریشـده، تـأث   محاسـبه  یبا توجه به مقدار بار عـامل 
 ياقتصاد يها در بنگاه یسازمانچارچوب و چارت 

 يدارا کننـد،  یم ـ يساز ادهیپ را یکه کنترل داخل
ــادارســطح  ــادل  يمعن ــذا 95مع ــت. ل ــوده اس % ب

 جهـیوده درنتـب 96/1بزرگتر از  t اکه آزمونـازآنج
بـا   یچارچوب و چارت سـازمان  نیارتباط موجود ب

معنادار اسـت. بـا توجـه بـه مقـدار       یکنترل داخل
در  يواحـد  کی ـ ریی ـدر مقابـل تغ  ر،یمس ـ بیضر

بــه  یکنتــرل داخلــ یچــارچوب و چــارت ســازمان
   .کند یم رییواحد تغ 268/0 زانیم

از  5عوامل موجود در جدول شماره  یبررس با
 ،یعوامل مؤثر بر چـارچوب و چـارت سـازمان    نیب

منظـور کـردن واحـد    «بـا عنـوان    9عامل شماره 
 یدر سـاختار و چـارت سـازمان    یداخل یحسابرس

را بـه   یمقدار بار عـامل  نیشتریب »نهیمناسب و به
عامـل   نی ـکسب نموده است که ا 232/13 زانیم

و بـا   نیتر در پژوهش مهم شوندگان ازنظر مصاحبه
  عامل بوده است. نیازتریامت

  
  یتیامن يها ستمیس -4-3

حاصـل از   جینتـا  7و شـماره   6جداول شـماره   در
در  یبـر کنتـرل داخل ـ   یت ـیامن يها ستمیس ریتأث

  شده است: نشان داده ياقتصاد يها بنگاه
 

  

  ضرایب مسیر استانداردشدهبه همراه  داخلی سازمانی بر کنترلچارچوب و چارت اثر مستقیم  -  4جدول 
چارچوب و چارت سازمانی بر کنترل داخلی ریتأث): 2مسیر شماره (  

268/0 ضریب مسیر  
t-value 067/13  

  
  شوندگان اثرات چارچوب و چارت سازمانی بر کنترل داخلی از منظر مصاحبه - 5جدول 

  نتایج  شوندگان مصاحبهاز منظر  داخلی کنترل برسازمانی چارچوب و چارت  )t-value( اجزا تأثیرگذاري  ردیف
  328/3  مدیره استقرار کنترل داخلی با پشتیبانی و کمک اعضاي هیئت  1
  650/6  حمایت از سیستم کنترل داخلی به خاطرمدیره  داشتن استقلال، تخصص و تجربه در هیئت  2
  137/4  مدیره با کنترل داخلی ارتباط بدون واسطه و مستقیم گروه اعضاي هیئت  3
  632/6  ارتباط بدون واسطه و مستقیم گروه حسابرسان با کنترل داخلی  4
  683/11  سیستم کنترل داخلی با اقدامات اصلاحی مناسب رتیمغارفع   5
  878/9  هاي آنان تناسب تخصص علمی و فنی اعضاي گروه کنترل داخلی با مسئولیت  6
  072/6  عنوان یکی از ابزارهاي مدیریتی به حسابرسی داخلی و اجراي آن  7
  487/3  مدیریت ارشدعملیاتی، گزارشگري مالی و رعایتی) توسط شرکت (تعیین اهداف اصلی   8
  232/13  منظور کردن واحد حسابرسی داخلی در ساختار و چارت سازمانی مناسب و بهینه  9
  432/5  ي آنرگذاریتأثو میزان  اثربخش  10
  985/6  هاي آنها تناسب تخصص افراد با مسئولیت  11
  865/10  ساختار سازمانی قوي براي واحد تجاري  12
  862/9  کنترل داخلی توسط مدیریت ي گزارشها رتیمغاپیگیري   13

t-value  067/13  
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  ضرایب مسیر استانداردشدهبه همراه  داخلی بر کنترل ي امنیتیها ستمیاثر مستقیم س - 6 جدول
ي امنیتی بر کنترل داخلیها ستمیس ریتأث): 3مسیر شماره (  

371/0 ضریب مسیر  
t-value 681/14  

  
شـده   انجام يمطابق با جدول و محاسبات آمار

 ریشـده، تـأث   محاسبه یو با توجه به مقدار بار عامل
 کـه  ياقتصـاد  يهـا  در بنگـاه  یتیامن يها ستمیس

سطح  يدارا کنند، یم يساز ادهیرا پ یکنترل داخل
 % بـوده اسـت. لـذا ازآنجاکـه    95معادل  يمعنادار
 اطارتب ـ جـه یبـوده درنت  96/1بزرگتـر از   t آزمـون 

 یبا کنتـرل داخل ـ  یتیامن يها ستمیس نیموجود ب
 بیبا توجه به مقـدار ضـر   نیمعنادار است. همچن

شده و بـا   انجام يمطابق با جدول و محاسبات آمار
 ریشـده، تـأث   محاسـبه  یتوجه به مقـدار بـار عـامل   

کـه   ياقتصـاد  يهـا  در بنگـاه  يراهبرد و اسـتراتژ 
سطح  يدارا کنند، یم يساز ادهیرا پ یکنترل داخل

% بـوده اسـت. لـذا ازآنجاکـه     95معادل  يمعنادار
 بـاط ارت جـه یبـوده درنت  96/1بزرگتـر از   t آزمـون 

 یبا کنتـرل داخل ـ  يراهبرد و استراتژ نیموجود ب
 بیبا توجه به مقـدار ضـر   نیمعنادار است. همچن

در راهبـرد و   ریی ـواحـد تغ  کی ـدر مقابـل   ر،یمس
واحـد   384/0 زانی ـبه م یکنترل داخل ،ياستراتژ

  .کند یم رییتغ
  

  
  شوندگان بر کنترل داخلی از منظر مصاحبه هاي امنیتی اثرات سیستم - 7جدول 

از منظر  داخلی کنترل بر ي امنیتیها ستمیس )t-value( اجزا تأثیرگذاري ردیف
 نتایج  شوندگان مصاحبه

  963/2  ها کنترل داخلی ارتباطی بهینه براي ارسال و مخابره گزارشي ها کانالبرقراري مسیرها و   1

ي اطلاعاتی براي گردآوري اطلاعات مرتبط با کنترل ها ستمیسها و  ي سامانهانداز راهتهیه و   2
  025/5  داخلی

  962/17  میزان مناسب بودن جایگاه واحد حسابرسی داخلی  3

هاي کنترل داخلی در شرکت یا  افزاري از داده نرممیزان برقراري امنیت و حفاظت فیزیکی و   4
  629/6  سازمان

  987/4  هاي داخلی افزاري در سیستم کنترل افزاري و سخت برخورداري و استفاده از تجهیزات نرم  5

هاي کنترل داخلی توسط گروه حسابرسی زیر نظر کمیته  انجام مکانیسم مربوط به فعالیت  6
  434/2  حسابرسی

هاي کنترل داخلی توسط یک گروه حسابرسی زیر نظر کمیته  میزان انجام فعالیت  7
  123/6  رهیمد ئتیه

  585/5  نظارت بهینه کمیته حسابرسی بر سیستم کنترل داخلی  8

هاي حسابرسی اثربخش در فرآیند کنترل داخلی و فعالیت مرتبط  ها و برنامه برقراري روش  9
  310/7  با آن

  615/9  هاي کنترل داخلی انجام فعالیت منظور بهاستقرار یک واحد تحت عنوان حسابرسی داخلی   10
  823/15  هاي کنترل داخلی میزان وجود کمیته حسابرسی براي انجام فعالیت  11
  208/14  ي سازمانیها ردهو  ها بخشپذیرش و قبول اهمیت واحد حسابرس داخلی توسط تمامی   12
  775/13  واحد حسابرسی داخلی از اختیارات و میزان آنبرخوردار بودن   13

اعطاي مجوز لازم به واحد حسابرسی داخلی و میزان برخوردار بودن آن براي دریافت و   14
  984/16  هاي واحد اقتصادي بررسی اطلاعات از کلیه فعالیت

t-value  681/14  
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  ضرایب مسیر استانداردشدهبه همراه  داخلی استراتژي بر کنترلراهبرد و اثر مستقیم  - 8 جدول
بر کنترل داخلی استراتژيراهبرد و  ریتأث): 4مسیر شماره (  

384/0 ضریب مسیر  
t-value 621/9  

  
از  9عوامل موجود در جدول شماره  یبررس با

عامـل   ،يعوامل مـؤثر بـر راهبـرد و اسـتراتژ     نیب
 هـا و  دسـتورالعمل  تی ـرعا«بـا عنـوان    12شماره 

 يها ستمیدر س رییواحد تغ کیدر مقابل  ،»ریمس
واحـد   371/0 زانی ـبـه م  یکنتـرل داخل ـ  ،یتیامن
  .کند یم رییتغ

از  7عوامل موجود در جدول شماره  یبررس با
عامـل   ،یت ـیامن يهـا  سـتم یعوامل مؤثر بر س نیب

 ـ  زانیم«با عنوان  3شماره   گـاه یودن جامناسـب ب
مقــدار بــار  نیشــتریب »یداخلــ یواحــد حسابرســ

کسب نموده است که  962/17 زانیرا به م یعامل
  شوندگان در پژوهش عامل ازنظر مصاحبه نیا

  
  
  

  عامل بوده است. نیازتریامتو با  نیتر مهم 
  
  يراهبرد و استراتژ  -4-4

حاصـل از   جینتـا  9و شـماره   8جداول شماره  در
در  یبـر کنتـرل داخل ـ   يراهبـرد و اسـتراتژ   ریتأث

  شده است: نشان داده ياقتصاد يها بنگاه
 زانی ـو م تیریمـد «در عمـل توسـط    ها یمش خط
 زانـیه مـرا ب یـار عاملـدار بـمق نـیشتریـب» آنها

عامـل ازنظـر    نی ـکسب نموده است که ا 432/24
ــا  نیتــر شــوندگان در پــژوهش مهــم مصــاحبه و ب

  عامل بوده است. نیازتریامت
شـده   انجام يمطابق با جدول و محاسبات آمار

   ریشده، تأث محاسبه یو با توجه به مقدار بار عامل
  

  شوندگان بر کنترل داخلی از منظر مصاحبه استراتژياثرات استراتژي راهبرد و  - 9جدول 
 نتایج  شوندگان از منظر مصاحبه داخلی کنترل بر استراتژيراهبرد و  )t-value( اجزا تأثیرگذاري ردیف

  616/14  آنهاهاي کنترل داخلی و میزان در دسترس بودن  دستورالعمل  1
  371/16  آنهاهاي کنترل داخلی و میزان  تفسیر صحیح و مناسب از دستورالعمل  2

ي ها کنترلي صحیح ها روشدقت لازم و کافی در تهیه اسناد و اطلاعات سازمان و میزان رعایت   3
  232/9  داخلی

  632/11  داخلی کنترلها  هاي مربوط به کنترل داخلی و میزان آن در تهیه گزارش رعایت رویه  4
  352/6  داخلی کنترلهاي مربوط به  رعایت قوانین و استانداردها در تهیه گزارش  5
  001/12  ها و قواعد پشتیبانی مدیریت در خصوص پیشگیري و کشف تقلب و مقدار آن دستورالعمل  6
  231/18  ارزیابی و پرداخت پاداش به کارکنان منظور بههاي و چارچوب مناسب  مشی رعایت خط  7
  613/11  بر کنترل داخلی موقع بهنظارت صحیح و  منظور بهي مناسب ها روشها و  رعایت رویه  8

هاي سیستم کنترل  وجود چارچوب و ساختار مدون و یکنواخت در خصوص گزارش مربوط به نارسایی  9
  370/13  داخلی

  320/7  سازمانی هاي مدون و صحیح در خصوص پیگیري شکایات برون مشی ایجاد یک خط  10

انجام ي صحیح و مناسب ها روشبرقراري در  منظور بههاي مدون و شفاف  مشی میزان وجود خط  11
  318/17  اي هاي مربوط به اخلاق حرفه فعالیت

  432/24  آنهاها در عمل توسط مدیریت و میزان  مشی ها و خط رعایت دستورالعمل  12
  310/12  هر رده شغلی جذب و استخدام افراد باصلاحیت علمی و اخلاقی در منظور بهایجاد چارت مناسب   13
  010/13  الگوسازي در کارکنان منظورها توسط مدیریت و میزان آن به  هاي و دستورالعمل مشی رعایت خط  14

t-value  621/9  
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  ضرایب مسیر استانداردشدهبه همراه  داخلی بر کنترل ها و اطلاعات گزارشاثر مستقیم  -10 جداول
بر کنترل داخلی و اطلاعات ها گزارش ریتأث): 5مسیر شماره (  

092/0 ضریب مسیر  
t-value 451/7  

 
  شوندگان مصاحبهها و اطلاعات بر کنترل داخلی از منظر  اثرات گزارش - 11جدول 

  نتایج  شوندگان ها و اطلاعات بر کنترل داخلی از منظر مصاحبه گزارش )t-value( اجزا تأثیرگذاري  ردیف
  383/5  مربوطه در سازمان نیمسئولآن به مقامات و  ارائهها و اطلاعات مربوط به کنترل داخلی و میزان  گزارش  1
  361/8  آن به مسئولین مربوطه ارائهي کنترل داخلی و مقدار ها یکاستگزارش به هنگام در مورد نقاط ضعف و   2
  901/14  در بخش کنترل داخلی شده نییتعي ها یکاستموقع براي مرتفع نمودن و رفع  هاي به و پیگیري ها تلاشمیزان   3
  639/20   آني داخلی توسط مدیر و میزان ها کنترلو اطلاعات مربوط به  ها گزارشي ها رتیمغاپیگیري   4
  841/19  هاي مربوط به کنترل داخلی و نارسایی پوش نوارهاهاي مداوم و شفاف در خصوص  تدوین استراتژي  5

t-value  451/7  
  

  ضرایب مسیر استانداردشدهبه همراه  داخلی بر کنترل اخلاق متناسب حرفهاثر مستقیم  -12جدول 
بر کنترل داخلی اخلاق متناسب حرفه ریتأث): 6مسیر شماره (  

116/0 ضریب مسیر  
t-value 812/7  

 
 

کـه   ياقتصـاد  يهـا  در بنگـاه  يراهبرد و استراتژ
سطح  يدارا کنند، یم يساز ادهیرا پ یکنترل داخل

لـذا ازآنجاکـه    ،% بـوده اسـت  95معادل  يمعنادار
 بـاط ارت جـه یبـوده درنت  96/1بزرگتـر از   t آزمـون 

 یبا کنتـرل داخل ـ  يراهبرد و استراتژ نیموجود ب
 بیبا توجه به مقـدار ضـر   نیمعنادار است. همچن

 در راهبرد و رـیید تغـواح کیل ـابـدر مق ر،ـیمس
واحـد   384/0 زانی ـبه م یکنترل داخل ،ياستراتژ

  .کند یم رییتغ
از  9عوامل موجود در جدول شماره  یبررس با

عامـل   ،يعوامل مـؤثر بـر راهبـرد و اسـتراتژ     نیب
هـا و   دسـتورالعمل  تی ـرعا«بـا عنـوان    12شماره 

» آنها زانیو م تیریدر عمل توسط مد ها یمش خط
 432/24 زانی ـرا بـه م  یمقدار بار عـامل  نیشتریب

ــه ا    ــت ک ــوده اس ــب نم ــکس ــر   نی ــل ازنظ عام
ــا  نیتــر شــوندگان در پــژوهش مهــم مصــاحبه و ب

  عامل بوده است. نیازتریامت
  

  ها و اطلاعات گزارش -4-5
حاصل از  جینتا 11و شماره  10در جداول شماره 

در  یها و اطلاعات بـر کنتـرل داخل ـ   گزارش ریتأث
  شده است: نشان داده ياقتصاد يها بنگاه

  
  اخلاق متناسب حرفه  -4-6

حاصل از  جینتا 13و شماره  12شماره  در جداول
در  یاخلاق متناسب حرفه بـر کنتـرل داخل ـ   ریتأث

  شده است: نشان داده ياقتصاد يها بنگاه
شـده   انجام يمطابق با جدول و محاسبات آمار

 ریشـده، تـأث   محاسبه یو با توجه به مقدار بار عامل
کـه   ياقتصـاد  يها ر بنگاهاخلاق متناسب حرفه د

سطح  يدارا کنند، یم يساز ادهیرا پ یکنترل داخل
% بـوده اسـت. لـذا ازآنجاکـه     95معادل  يمعنادار

 اطارتب هـجینت وده درـب 96/1زرگتر از ـب  tونـآزم
 یاخلاق متناسب حرفه با کنترل داخل نیموجود ب

.معنادار است
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در  ر،یمس ـ بیبا توجه به مقدار ضـر  نیهمچن
در اخلاق متناسـب حرفـه،    رییواحد تغ کیمقابل 

 رییــواحــد تغ 116/0 زانیــبــه م یکنتــرل داخلــ
   .کند یم

 13عوامل موجود در جدول شـماره   یبررس با
عوامل مؤثر بر اخلاق متناسب حرفه، عامل  نیاز ب

سـازوکار مناسـب و    يبرقـرار «با عنـوان   5شماره 
 حیصـح  يها وهیشفاف و انجام ش یمش خط نیتدو
را بـه   یمقدار بار عامل نیشتریب» در حرفه تیفعال

عامـل ازنظـر    نیکسب نموده که ا 455/19 زانیم
ــا  نیتــر در پــژوهش مهــم شــوندگان بهمصــاح و ب

  عامل بوده است نیازتریامت
  
  محاسبه پایایی و روایی پژوهش -4-7
وتحلیل  منظور اطمینان از نتایج حاصله از تجزیه به

پایـایی و روایـی پرسشـنامه    هاي پرسشـنامه،   داده
 یـی پایایـرد. براي ارزیابـگی ی قرار میـموردبررس

شـده   اسـتفاده  23تحقیق، از روش آلفاي کرون باخ
         ∑      است.

 
αکرون باخ يآلفا بی: ضر 
kپرسشنامه يها : تعداد سؤال  

  

s_i^2مربوط به سؤال  انسی: وارi ام 
s_x^2کل آزمون انسی: وار 

 سـت یبا یکرون بـاخ ابتـدا م ـ   يمحاسبه آلفا يبرا
کل  انسینمرات هر سؤال پرسشنامه و وار انسیوار

 ری ـآزمون را حساب و سپس با استفاده از فرمول ز
  آن را محاسبه نمود. بیمقدار ضرا

است که با توجه بـه   93/0آمده  دست به يآلفا
ــودن آن از  ــر ب ــان 70/0بزرگت ــده پا نش ــدهن  ییای

محتـوا، بـا    یـی ست. ازنظر روانامه ا مناسب پرسش
پرسشـنامه کـاملاً از منـابع معتبـر      نکهیتوجه به ا

پرسشنامه  ییمحتوا ییاند، روا شده استخراج یعلم
  است. نیتأم

  
  مدل یخروج جینتا - 4-8

 یآمـده و مـدل کل ـ   دسـت  بـه  جیتوجه به نتا با
مدل انجام شد و مدل  يدار یپژوهش، آزمون معن

 یابی ـارز ری ـمتغ ن،یبه دست آمد. همچن ـ دار یمعن
نسبت به  يشتریب تیازلحاظ خبرگان اهم سکیر

به  17داشته است. در جدول شماره  رهایمتغ ریسا
 نـیه در اـمطالع مورد يرهایمتغ تـیاهم بیرتـت

 شیبـه کـم، نمـا    ادی ـز یبار عامل مقدارپژوهش از 
  شده است. داده

 

  شوندگان مصاحبهبر کنترل داخلی از منظر  اخلاق متناسب حرفهاثرات  -13جدول 
 نتایج  شوندگان مصاحبهبر کنترل داخلی از منظر  اخلاق متناسب حرفه )t-value( اجزا تأثیرگذاري ردیف

  383/3  آموزش ضمن خدمت در کارکنان و میزان آن در طی دوران اشتغال  1

ترویج آن و پایندگی به اصول و  - تشویق درستکاري  منظور به، بهینه و سازنده سازوکار مناسببرقراري   2
  632/8  حرفهموازین اخلاقی در 

تهیه منشور اخلاقی در سازمان و میزان پایبندي به آن توسط مدیریت و کارکنان و التزام مدیر به   3
  761/10  رعایت منشور مربوطه

 سمیمکاني ساز ادهیپمشی مدون و شفاف در استقرار و  مناسب و بهینه و همچنین خط سازوکاربرقراري   4
  363/11  تشویق و تنبیه در سازمان

  455/19  ي صحیح فعالیت در حرفهها وهیشی شفاف و انجام مش خطمناسب و تدوین  سازوکاربرقراري   5

ي افرادي که در هر رده ریکارگ بهجذب و  منظور بهتهیه ساختار و چارچوب مدون، مناسب و یکسان   6
  932/17  شغلی داراي صلاحیت علمی و اخلاقی باشند

t-value  812/7  
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  کرون باخ آلفاي بایضرساختار پرسشنامه با محاسبه  -14جدول 
 تائید/ رد پایایی آلفا (درصد) ضریب سؤالات تعداد سازه ردیف

1- 989/0 10 ارزیابی ریسک   تأیید شد 
2- سازمانی چارچوب و چارت   10 965/0  تأیید شد 
3- ي امنیتیها ستمیس   10 952/0  تأیید شد 
4- 921/0 10 راهبرد و استراتژي   تأیید شد 
5- 893/0 10 اخلاق مناسب حرفه   تأیید شد 
6- ها و اطلاعات گزارش   10 874/0  تأیید شد 

  
  نتایج محاسبات آلفاي کرون باخ - 15جدول 
 Reliability Statistics اطمینان آماره قابل

Cronbach's Alpha N of Items 
0.932 60 

  
  ها داده لیوتحل هیتجز -4-9
پرسشنامه و مصاحبه با خبرگـان   جیتوجه به نتا با

هــا  داده لیــتحل نیپــژوهش و همچنــ يهــا و داده
  :به دست آمد ریز جینتا تیدرنها

 يهـا  یمش ـ خـط  زانیم« سکیر یابیاز بعد ارز -1
  ارتقا و پاداش  ،یابیارز يمدون و مناسب برا

  
 زانی ـبـه م  یمقـدار بـار عـامل    نیشتریب» کارکنان

  .را به دست آورده است 780/21
  منظور « یاز بعد چارچوب و چارت سازمان -2
  
  

  
در ساختار و چارت  یداخل یکردن واحد حسابرس

مقـدار بـار    نیشـتر یب »نـه یمناسـب و به  یسازمان
  .را به دست آورده است 232/13 زانیبه م یعامل

مناسـب   زانی ـم« یت ـیامن يهـا  ستمیاز بعد س -3
 نیشـتر یب »یداخل ـ یواحد حسابرس گاهیبودن جا

را بـه دسـت    962/17 زانی ـبـه م  یمقدار بار عامل
  .آورده است

 تیــــرعا« ياز بعــــد راهبــــرد و اســــتراتژ -4
در عمـل توسـط    هـا  یمش ـ هـا و خـط   دستورالعمل

 یمقدار بـار عـامل   نیشتریب» آنها زانیو م تیریمد
  .را به دست آورده است 432/24 زانیبه م

  
  روایی و پایایی مدل - 16جدول 

  Cronbach Alpha  کرونباخآلفاي   Composite Reliability  قابلیت اطمینان

866342/0  Professional Ethics اخلاق متناسب  
Professional Ethics  893474/0 حرفه اخلاق متناسب  

 حرفه
1  InternalControl کنترل داخلی   1  InternalControl کنترل داخلی   

913265/0  
Organizational framework and 

chart 
 چارچوب و چارت سازمانی

964827/0  
Organizational framework and 

chart 
چارت سازمانیچارچوب و   

890010/0  procedures strategy and 
 procedures strategy and  920703/0 راهبرد و استراتژي

 راهبرد و استراتژي
853690/0  Reports and informatiom 

و اطلاعات ها گزارش  873800/0  Reports and informatiom 
و اطلاعات ها گزارش  

898476/0  Risk Assessment ارزیابی ریسک   988746/0  Risk Assessment ارزیابی ریسک   

914637/0  Security systems ي ها ستمیس 
Security systems  951966/0 امنیتی ي ها ستمیس 

 امنیتی
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  بندي متغیرهاي مکنون به ترتیب اهمیت رتبه - 17جدول 
قدار بار عاملیم متغیر مکنون موردمطالعه رتبه مؤلفه برتر زیر  بار عاملیقدار م   
670/16 ارزیابی ریسک 1  13 780/21  
067/13 چارچوب و چارت سازمانی 2  9 232/13  
ي امنیتیها ستمیس 3  681/14  3 962/17  
621/9 راهبرد و استراتژي 4  12 432/24  
حرفهاخلاق متناسب  5  812/7  5 455/19  
و اطلاعات ها گزارش 6  451/7  4 639/20  

  
سازوکار  يبرقرار«از بعد اخلاق متناسب حرفه  -5

ــدو  ــب و ت ــط نیمناس ــ خ ــام   یمش ــفاف و انج ش
 نیشـتر یب» در حرفـه  تی ـفعال حیصـح  يهـا  وهیش

را بـه دسـت    455/19 زانی ـبـه م  یمقدار بار عامل
  .آورده است

 يریــگیپ«هــا و اطلاعــات   از بعــد گــزارش  -6
هــا و اطلاعــات مربــوط بــه  گــزارش يهــا رتیمغــا

» آنهـا  زانی ـو م تیریتوسط مد یداخل يها کنترل
را بـه   639/20 زانیبه م یمقدار بار عامل نیشتریب

  .دست آورده است
و  ییشناســـا يبـــه معنـــا ســـکیر یابیـــارز

مرتبط با اهـداف واحـد    يها سکیر لیوتحل هیتجز
 یچگـونگ  يبـرا  یمنطق ـ ییاست و مبنا ياقتصاد

از  یک ـی. سـازد  یفـراهم م ـ  هـا  سکیر راداره و مها
رتبه را گرفته  نیبالاتر سکیر یابیارز نکهیا لیدلا

و  یصـنعت  ،يو اوضاع اقتصاد طیاست که شرا نیا
هستند  رییمقررات در حال تغ نیهمچنو  یاتیعمل

برخاسته از  يها سکیو اداره ر ییشناسا يپس برا
وجـود   یمناسـب  يسـازوکارها  دی ـبا راتیی ـتغ نیا

 يلازم بـرا  يهـا  شـرط  شیاز پ ـ یکیداشته باشد. 
است کـه   یاهداف نییتع سک،یر یابیارز یاثربخش

انــد و از  خــورده ونــدیدر ســطوح مختلــف بــاهم پ
بر  ها سکی. ازآنجاکه رخوردارندبر یدرون يسازگار

رقابـت   ات،ی ـادامـه ح  يبـرا  يتوان واحد اقتصـاد 
کسـب   ،یموفق در عرصه صنعت، حفظ قدرت مال

ــظ ک  ــوم، حف ــزد عم ــار ن ــفیاعتب ــولات،  تی محص
لــذا  گذارنــد یکارکنــان اثــر مــ هیــخــدمات و روح

تـا   هـا  سـک یکـاهش ر  يبـرا  یتاکنون روش عمل ـ

   .نشده است افتیسرحد صفر 
 يتجــار يهــا تیــدســت زدن بــه فعال درواقــع

 دیبا تیریاست. مد سکیر رشیاساساً متضمن پذ
 نیـی را تع رشیپذ قابل سکیر زانیطور معقول م به

ــع ــل ر  یو س ــد در عم ــکیکن ــدوده  س را در مح
بتوانـد   نکهیا يبرا تیریمهار کند.  مد شده نییتع
 دی ـکنـد، با  تیریرا مـد  يواحد تجـار  يها سکیر

 يبـرا  ییهـا  راه ها سکیر صیشخعلاوه بر دانش ت
 يبالقوه واحد تجـار  يها سکیر ییو شناسا نییتع

 يمنــد بــرا نظــام یچــارچوب فیــانجــام دهــد. تعر
بــالقوه و تســلط بــر آنهــا  يهــا ســکیر دنیــهمف

در  تیریمـد  يو دانـش بـالا   تیدهنده خلاق نشان
ــوزه ر ــکیح ــن س ــت. ف ــا اس ــ يه ــرا ياریبس  يب

 ـ  ها سکیر ییشناسا  یهـدف کل ـ  یوجـود دارد ول
 هـا  سـک یر نیو پوشش ا ییها شناسا فن نیهمه ا
  .است

ــده ــوامل عم ــه در ارز یع ــک ــکیر یابی در  س
گرفته شـود   دهیامکان دارد ناد ياقتصاد يواحدها

 يها سکی، ریطیمح يها سکیاز ر یناش تواند یم
باشـد.   یاطلاعات يها سکی) و ریاتی(عمل يندیفرآ

است که مرتبط  ییروهایمتأثر از ن یطیمح سکیر
سازمان بوده و در خارج از سـازمان بـر    اتیبا عمل

در انتخـاب   دیاست و با رگذاریسازمان تأث اتیعمل
مرتبط بـا آنهـا    يازهاین ان،یمشتر اتیاهداف، عمل

شده موردتوجه قرار  یده چارچوب سازمان کیدر 
در  تیــخلاق جــادیبــا ا توانــد ی. ســازمان مــردیــگ

موارد را در کنترل خود قـرار   نیا سکیر تیریمد
 هـا  سـک یر نی ـدهد. از دسته عوامل مربـوط بـه ا  
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 يازهــاین ییبــه عملکــرد رقبــا، شناســا تــوان یمــ
و مقـررات،   نیانتظارات سهامداران، قوان ان،یمشتر
اشـاره   هیبـه سـرما   یو دسترس يدر فناور ينوآور
  .]32[ کرد

 ییهـا  سـک یر یاتیعمل ای يندیفرآ يها سکیر
و  گردد یروزمره سازمان برم اتیهستند که به عمل

عملکـرد   بی ـبـه عوامـل آن باعـث تخر    یتوجه یب
 نـده یآن در آ تی ـسازمان و اختلال در تـداوم فعال 

بـه اهـداف    فیاز منظر تعر ها سکیر نی. اشود یم
ــر  ــلان و راهب ــدها يک ــاد يواح ــوط  ياقتص مرب

 زیرا ن یو جزئ ییعمل اهداف اجرا در یول شود یم
   .ردیگ یدر برم

 تی ـشـامل نبـود حاکم   تواند یم ها سکیر نیا
شــفاف و نبــود  یاتیــنبــود اهــداف عمل ،یشــرکت

متقلبانـه اسـت.    یمـال  يگزارشگر ،یانداز آت چشم
 یگرفتـه از اطلاعـات   نشـئت  یاطلاعـات  يها سکیر

. شـوند  یانتخاب م ـ يریگ میعنوان تصم است که به
انتخــاب  يریــگ میمنظــور تصــم کــه بــه یاطلاعــات

برخوردار بـوده و   یاتکا کاف تیاز قابل دیبا شود یم
 تیریمد يها يریگ میموقع ارائه شود تا تصم به زین

  .لت بخشدسهو سکیر یابیرا در ارز
 توانـد  یم ـ يریگ میتصم ياطلاعات برا سکیر

شـرکت،   یاهـداف اصـل   حیناصـح  فیاز تعر یناش
ــگر ــح يگزارش ــعمل حیناص ــم از تول اتی ــ(اع و  دی

عرضه)، نامناسب بـودن اهـداف عـام و خـاص در     
 صیوکـار، گـزارش نامناسـب از تخص ـ    مدل کسب

باشد.  اتیبودن چرخه عمل یاشتباه منابع و طولان
و  يگزارشگر يو استانداردها نیبه قوان یتوجه یب

ــات دارا ــتفاده از اطلاع ــتحر ياس ــبااهم فی و  تی
 توانـد  یم ـ يگزارشـگر  یبه فواصل زمان یتوجه یب

شـود   يری ـگ میتصـم  يبرا ییها باعث بروز گزارش
   .ستیبرخوردار ن یاتکا کاف تیکه از قابل
اگرچـه   هـا  سـک یر یابیشده در ارز اشاره موارد

 ها سکیعمده مسائل مربوط به ر یول ستیکامل ن
. نبود واحد ردیگ یموارد شکل م نیهم يدر راستا

ــد ــکیر تیریم ــرکت س ــازمان در ش ــا، س ــا و  ه ه

ــ ياقتصــاد يهــا بنگــاه  یابیــبــه ارز یتــوجه یو ب
 یسـازمان  و درون یسـازمان  اعـم از بـرون   ها سکیر

 هــا تیــفعال یــینظــام اجرا شــدنموجــب مختــل 
را  یسازمان بـه اهـداف اصـل    دنیو دررس شود یم

  .کند یدچار مشکل م
ــا در ــتحق نی ــمتغ قی ــارت  ری ــارچوب و چ چ

 ســکیر یابیــبعــد از ارز گــاهیدر جا یســازمان
قرارگرفته است. کسب رتبه دوم چارچوب و چارت 

 ،ياقتصـاد  يهـا  که بنگـاه  دهد ینشان م یسازمان
بحـث   یطـور نسـب   بـه  دی ـها با سازمان ایها  شرکت

را در مقولـه کنتـرل    یچارچوب و چـارت سـازمان  
مرتون و هو  يها افتهی. طبق رندیدر نظر بگ یداخل

چـارچوب   يرگذاری) تأث2007( ندویفی) و ا2008(
در  یبودن کنترل داخل ـ نهیبر به یو چارت سازمان

آنها اثرگـذار   سکیها و کاهش ر ها و بنگاه سازمان
  ]33[است. 

کـه در   دهد یان محاضر نش قیتحق يها افتهی
 یسـازمان  گـاه یجا«داشتن  ،یبحث ساختار سازمان

 یعامـل مهم ـ  »یداخل ـ یمناسب واحد حسابرس ـ
 یحسابرس ـ گاهیاست. درواقع هرچه سازمان به جا

مخـاطرات   سـک یر د،ی ـنما يشـتر یتوجه ب یداخل
بـا   سـتم یس جـه یو درنت کند یم دایبنگاه کاهش پ

 تی ـموفق يهـا  نـه یو زم رو روبـه  يمشکلات کمتر
   .خودش را فراهم خواهد کرد

 یتــیامن يهــا ســتمیس نکــهیا لیــاز دلا یکــی
هـا و   بـه اخـتلاس   تـوان  یرتبه را گرفته م نیسوم

اثـر   سـو  کی ـاشاره کـرد کـه از    یاخلاق يفسادها
 يبنگـاه داشـته و از سـو    سکیر يبر رو میمستق

شده اسـت.   نفعانیو ذ رانیمد ینیباعث بدب گرید
کـاهش   يراهکـار بـرا   نیبتوان گفـت بهتـر   دیشا

بـر   دینظـارت شـد   ران،یمـد  حاظبنگاه ازل سکیر
   .رخ ندهد ییعملکرد افراد است تا خطا يرو

 يها سکیر تواند یم ،یتیمشکل امن کی وجود
 ای ـشرکت، سـازمان و   کی یاتیرعملیو غ یاتیعمل

 ریتحت تأث یمتفاوت يها را به روش يبنگاه اقتصاد
 یت ـیچـالش امن  کیبا خطرات  ییقرار دهد. آشنا
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 ییو شناسا يبنگاه اقتصاد ایدر شرکت، سازمان و 
 ادرکه ق یتیامن داتیو تهد ها سکیانواع و اقسام ر

ها را با مشکل مواجه  آن بنگاه اتیخواهد بود تا ح
بنگـاه   تی ـهستند که به امن یلیازجمله دلا د،ینما

کنتـرل   قی ـشـرکت از طر  ای ـسازمان و  ،ياقتصاد
 يها استی. اتخاذ سدهند یم يادیز تیاهم یداخل

خطـر   سکیآنها ر حیصح يمناسب و اجرا یتیامن
. دهد یماطلاعات را کاهش  یاز دست دادن ناگهان

ازآنجاکه اطلاعات لازمه هـر سـازمان اسـت پـس     
 رانیمد يو حفاظت از آن برا یتیامن يها ستمیس

به سـمت   شتریهر چه ب زیاست. امروزه ن تیبااهم
 یمیقــد يهــا حــل راه میــدار یقــدم برمــ يفنــاور

  .مشکلات ما باشد يپاسخگو تواند ینم
 یتیامن يها ستمیبعد از س يو استراتژ راهبرد

در رتبــه چهــارم قرارگرفتــه اســت. راهبــرد جــزو 
نشـان   يبند رتبه جهیاست. نت تیبااهم يرهایمتغ

 یمیارتباط مسـتق  يکه راهبرد و استراتژ دهد یم

را  ییبـالا  ازی ـها داشته است اما امت بنگاه سکیبا ر
در سـازمان   نینخسـت  تی ـو اهم اوردهیبه دست ن

 ياقتصـاد  يهـا  هـا، بنگـاه   سـازمان  نکـه یا ای ندارد
 نیـی را تع يراهبرد و استراتژ توانند ینم یدرست به

ــد  ــیکنن ــتراتژ  یعن ــه اس ــه يمقول ــت ب در  یدرس
 یدرسـت  گاهیجا ایو  شود ینم ییها شناسا سازمان

 يهـا اعتقـاد   ها و بنگـاه  سازمان نیهم يندارد. برا
 ای ـدر داخل خود و  يبه راهبرد و استراتژ يکمتر

 يها دارند. در بحث راهبـرد و اسـتراتژ   بخش ریسا
هـا مهـم    نسبت بـه دسـتورالعمل   تیریعملکرد مد

گرفـت کـه توجـه     جـه ینت تـوان  یبوده اسـت و م ـ 
 ییبالا تیاز اهم تیریمد سکیها به مقوله ر بنگاه

لازم به ذکر است در مـورد عامـل   برخوردار است. 
  .نشده است انجام يادیز قاتیتحق ياستراتژ

حاضر را اخلاق متناسب  قیپنجم در تحق رتبه
پـژوهش حاضـر    جـه یحرفه کسب کرده اسـت. نت 

 ياقتصاد يها ها و بنگاه که سازمان کند یاثبات م
 
 
  
  
  
   

   
  

  
  
  

 
 

  ي اقتصاديها بنگاهکاهش ریسک  منظور بهي داخلی ها کنترلبر  مؤثرالگوي عوامل  - 1 نمودار
  

به اخـلاق متناسـب حرفـه نـداده و آن را      یتیاهم
بتوان گفت استخدام افـراد   دی. شاکنند ینم تیرعا

و روابــط دوســتانه بــا  ییآشــنا يبــر مبنــا شــتریب
 تینـه بـر اسـاس صـلاح     شـود  یانجام م تیریمد

 يهـا  ییوجـود رسـوا   یافراد. حت ـ یو اخلاق یعلم
باشـد   یلیها ازجمله دلا و اختلاس یو اخلاق یمال

 یـن ـییرا در سطح پا يا ها اخلاق حرفه که سازمان
هـا   بنگاه يها سکیموضوع ر نیبه اجرا درآورده و ا

اخلاق 
 متناسب

 حرفه

 راهبرد
 و

 استراتژي

هايسیستم  
 امنیتی

هاگزارش  
و   

 اطلاعات
 کنترل

 داخلی 

 ارزیابی
 ریسک

ساختار 
 سازمانی
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اگر بـه اخـلاق متناسـب     دی. شادهد یم شیرا افزا
و  سکیر یابیبه ارز ازیشود، ن يشتریب توجهحرفه 

بالا در سازمان احساس نخواهد شد. درواقع  تیامن
از بـه وجـود آمـدن     يریشـگ یپ يجـا  ها به سازمان

در سـطوح   يو سـهو  يخطاها و اشـتباهات عمـد  
اخـلاق متناسـب حرفـه،     تی ـرعا قیمختلف از طر

خطاهـا هسـتند. لـذا     نی ـبـه فکـر کشـف ا    شتریب
گـذار، بـه    قـانون  يهـا  مقـام  هک ـ شود یم شنهادیپ

اخـلاق   گـاه یاخلاق متناسب حرفه و جا يها بحث
 بنگاه توجه کنند سکیمنظور کاهش ر به يا حرفه

را  يا رفتـار حرفـه   نییمقامات مسئول آ نکهیا ایو 
  .ندینما يها اجبار بنگاه يبرا

ها  حاضر را گزارش قیرتبه در تحق نیتر نییپا
شـده   کسـب  ازی ـو اطلاعات کسب کرده اسـت. امت 

به عامل  کیها و اطلاعات نزد توسط عامل گزارش
ــت؛     ــه اس ــب حرف ــلاق متناس ــیاخ ــر  یعن ازنظ

هـا در   بنگـاه  سـک یدهندگان بـه پـژوهش ر   پاسخ
بنگـاه در   سکیها و اطلاعات با ر ارتباط با گزارش

 کی ـشـده در   حوزه اخلاق متناسب حرفـه کسـب  
است  لیدل نیبه ا دی. شاباشند یم تیسطح از اهم

 يهـا  هـا و بنگـاه   که توسـط شـرکت   ییها رشگزا
 يری ـگیپ شـود،  یارسـال م ـ  تیریبه مـد  ياقتصاد

 تی ـو اهم سـک یر يعامل اثرگذار نیو ا شود ینم
 قی ـتحق جی. نتاآورد یم نییها را پا دانستن گزارش

) 2016و همکـاران (  نـارد یل يهـا  افتـه یحاضر بـا  
کـه   دندیرس ـ جـه ینت نی ـبـه ا  هامطابقت ندارد. آن

 ـ یضعف کنتـرل داخل ـ  نقاط يها گزارش از  یجزئ
 نیکـه چن ـ  ییها ها است و سازمان الزامات شرکت

از  يسطوح بـالاتر  کنند، ینم هیرا ته ییها گزارش
و  دهند؛ یرا نشان م یواقع يها تیفعال يکار دست

را  هـا  یـی مخـاطرات دارا  سکیر انهیصورت مخف به
  ]33[. کنند یافشا نم

  
  مدل و الگو میترس -4-10
 يای ـو مزا یداخل ـ يهـا  کنتـرل  تیتوجه به اهم با

هـا   آن توسط سازمان يریکارگ متعدد آن و عدم به

 نی ـالگـو و مـدل در ا   نیتـدو  ران،یا يها شرکتو 
اسـت. اسـتفاده از    ریناپـذ  و اجتناب يضرور نهیزم

 ییو کـارا  یاثربخش شیتنها باعث افزا مدل نه نیا
 يهــا در بنگــاه ســکیو کــاهش ر یکنتــرل داخلــ

 لی ـاز قب ییای ـمزا يبلکـه دارا  شـود  یم ـ يتصاداق
 قیــاز طر یکنتــرل داخلــ ســتمیس یروزرســان بــه

نقـاط ضـعف موجـود و انجـام      نیـی و تع ییشناسا
هـا و   در سـازمان  سکیکاهش ر ،یاقدامات اصلاح

ها  به سازمان نینظارت بر آنها هست؛ بنابرا شیافزا
از  يمنظور برخوردار به شود یم هیها توص و شرکت

و  يسـاز  ادهی ـپ رش،یمذکور نسبت بـه پـذ   يایمزا
منظـور کـاهش    بـه  یداخل يها کنترل يریکارگ به
بـا اسـتفاده از مـدل     ياقتصـاد  يهـا  اهبنگ سکیر

  .ندیاقدام نما قیتحق نیشده در ا ارائه
  
  يریگ جهینت -5

وکارها در حال رشـد   صنعت و کسب يایدن امروزه
و  یرشـد بـا گسـتردگ    نیو شکوفا شدن هستند. ا

 ،يتجــار يهــا تیــروزافــزون فعال يهــا یدگیــچیپ
 ،ياقتصاد طیدر مح عیسر راتییرقابت، تغ دیتشد

 يادی ـز زهیمکـان  يهـا  سـتم یاطلاعات و س يفناور
بـا تحـولات و    هـا  یدگی ـچیپ نی ـهمراه بوده کـه ا 

 شـدن،  یهمچـون جهـان   يمتعـدد  يهـا  یدگرگون
مواجه  کیاستراتژ يها ائتلاف جادیو ا يسپار برون

ــ ــت، هم ــا   نیاس ــت ت ــده اس ــب ش ــوع موج موض
مواجه شده و  ها سکیبا انواع ر ياقتصاد يها بنگاه

هـا اعـم از    سازمان يها تیدر فعال سکیر تیریمد
  .کند دایپ یروزافزون تیاهم یرانتفاعیو غ يتجار

 یتعـداد کم ـ  يوکـار دارا  کسب کیکه  یزمان
و مخاطرات آن کمتر و کنتـرل   سکیعضو باشد، ر

 ياقتصـاد  يهـا  جنبـه  ریو سا یها، امور مال حساب
وکـار گسـترده و    تر است؛ اما اگـر کسـب   آن آسان

 یداخل ـ يهـا  وم کنترلمفه نجایباشد در ا دهیچیپ
  .کند یم دایپ تیاهم

 یو شالوده اصل ربنایز ،یداخل يها کنترل نظام
منظـور نظـارت بـر     است که به ياقتصاد يها بنگاه
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تحقق اهداف آن  يها و در راستا بنگاه يها تیفعال
اسـتقرار   ییدر پاسـخگو  تیو شفاف سکیکاهش ر

از مراجـع و   ياریبس ـ ی. از منظـر مقررات ـ ابـد ی یم
 يهــا مقــررات، اســتقرار کنتــرل کننــدگان نیتــدو
مثـال، مقـررات    يانـد؛ بـرا   کـرده  یرا الزام یداخل

ــیکم ــادار در امر ونیس ــورس و اوراق به ــایب ، 27ک
ــرکت  ــ ش ــه طراح ــزم ب ــا را مل ــام  یه ــظ نظ و حف

کـرده اسـت. در    يحسـابدار  یداخل ـ يهـا  کنترل
 نی ـفصل دوم از گزارش ترنبال بـه ا  زیانگلستان ن

گزارش نظـام   نی. بر اساس اموضوع پرداخته است
 تیریدر مـد  يدی ـنقـش کل  ،یاخل ـد يهـا  کنترل

ــکیر ــا س ــداف    يه ــق اه ــا تحق ــرتبط ب ــم م مه
  .]34[ وکارها دارد کسب
 یداخل ـ يها و ضرورت کنترل تیاهم وجود با

 ياقتصــاد يهــا بنگــاه ســکیمنظــور کــاهش ر بــه
نشده است تـا   انجام نهیزم نیدر ا یتاکنون پژوهش

کرد، امـا مسـتندات و    سهیرا باهم مقا جیبتوان نتا
 يهـا  شده در ارتباط بـا کنتـرل   انجام يها پژوهش

کـه   کننـد  یم دییرا تأ جهینت نیا سکیو ر یداخل
اثـربخش و تنگاتنـگ    اریدو مقوله بس ـ نیا طارتبا

 يهـا  کـه هرچقـدر کنتـرل    صورت نیبد باشند یم
 يهــا بنگــاه ســکیاجــرا شــود ر تــر يقــو یداخلــ

کنتـرل   یعن ـیو بالعکس  دیبا یکاهش م ياقتصاد
را بـالا   ياقتصـاد  يهـا  بنگاه سکیر فیضع یداخل

  .]35[ برد یم
اثربخش از الزامات  یداخل يها کنترل ازآنجاکه

اسـت و بـا توجـه بـه      ياقتصاد يها بنگاه يراهبر
 یداخل يها ضعف در نظام کنترل يامدهایپ نکهیا

ــزا  ــمن اف ــک،یر شیض ــ س ــد یم ــاطرات  توان مخ
کنـد، لـذا در    دی ـکشور را تهد ياقتصاد يها بنگاه

منظور  به یپژوهش عوامل مؤثر بر کنترل داخل نیا
 نـه یبه يو الگو ياقتصاد يها بنگاه سکیرکاهش 
در  یگـام  ق،ی ـطر نیشد تا از ا یو سع میآن ترس

بنگـاه   سـک یبهبـود عملکـرد و کـاهش ر    يراستا
ــر     ــؤثر ب ــل م ــوص عوام ــود. در خص ــته ش برداش

 ســکیمنظــور کــاهش ر بــه یداخلــ يهــا کنتــرل

و  ییشناسا تیعامل اثربخش و بااهم 6درمجموع 
نظــرات  اســاسعوامــل مــذکور بــر  يبــه غربــالگر

  .خبرگان پرداخته شد
 لی ـوتحل هی ـو با توجـه بـه تجز   قیتحق نیا در

 یداخلــ يهــا هــا و عوامــل مــؤثر بــر کنتــرل داده
کـه   میری ـگ یم ـ جـه ینت سـک یمنظور کـاهش ر  به

در  یداخل ـ يهـا  نتـرل روزافـزون نقـش ک   شیافزا
عنـوان   هـا و اسـتفاده از آن بـه    هـا و بنگـاه   سازمان

بنگـاه و   يدر راهبر تیریاقدامات مد یِعنصرِ حام
 سکیر ییشناسا يبرتر برا يابزار عنوان سازمان به

  در طول زمان خواهد بود.
 يکـرد یبا رو ینشان داد که کنترل داخل جینتا

کنترل،  یو اثربخش ییو بهبود کارا یابیمنظم، ارز
را تحت پوشش قرار داده و اهداف  سکیر تیریمد

و  یداخل ـ يهـا  کنتـرل  انی ـم یو مواضع مشـترک 
 دی ـبا رانیمـد  رو، نی ـ. ازاآورد یبه وجود م ـ سکیر

 سـتم یس يآنهـا از برقـرار   تی ـآگاه باشند که حما
باعـــث بـــه کنتـــرل درآوردن  یکنتـــرل داخلـــ

  .شود یموجود م يها سکیر
 يهـا  پژوهش نشان داد که استقرار کنترل نیا
اقبـال   شیمنجـر بـه افـزا    سکیو کاهش ر یداخل

توجــه و مثبــت توســط  و اســتقبال قابــل یعمــوم
 يهــا عملکــرد بنگــاه تیاز شــفاف گــذاران هیســرما

و در مقابـــل ضـــعف در  شـــود؛ یمـــ ياقتصـــاد
 تی ـفیتنهـا بـر صـحت و ک    نـه  یداخل يها کنترل
 شـود،  یم ـ ادهسـتف ا رانیکه توسـط مـد   یاطلاعات

 ریتأث زین سکیر ياثرگذار است بلکه بر سطح افشا
نشــان داد  جینتــا نی. همچنــگــذارد یمــ میمســتق

 یداخلــ يهــا کنتــرل ســتمیکــه س ییهــا شــرکت
 يکـه دارا  ییهـا  ناکارآمد دارند نسبت بـه شـرکت  

ــرل ــا کنت ــ يه ــؤثر یداخل ــر   يم ــتند، ازنظ هس
   .دارند يبالاتر سکیر گذاران هیسرما

 يو افشـا  یداخل ـ يها پژوهش به کنترل جینتا
را  يتـر  عیوس ـ يامـدها یو پ کند یکمک م سکیر

و عوامـل   یکنتـرل داخل ـ  یگزارش اثربخش ـ يبرا
نسبت به آنچه قـبلاً مسـتند شـده اسـت،      سکیر
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  .کند یم شنهادیپ
 دهد یحاصل از پژوهش نشان م یشواهد تجرب

خــود را  ســکیر يافشــا زانیــشــرکت م رانیمــد
تــا بــر  دهنــد یمــ رییــتغ کیتراتژصــورت اســ بــه

مثبـت بگـذارد و    ریتـأث  گـذاران  هیسرما ماتیتصم
شـرکت ازنظـر    یداخل ـ يهـا  چنانچه سطح کنترل

باشـد و   تی ـضـعف بااهم  يحسابرس مستقل حاو
تکـرار شـود،    زی ـبعـد ن  يهـا  موضـوع در دوره  نیا

 دنظریتجد سکیر ينسبت به سطوح افشا رانیمد
  .خواهند کرد

ــتریب در ــژوهش ش ــا پ ــیپ يه ــکیاز ر نیش  س
بـرده   نـام  ییهـا  شناسـه  نیتر از مهم یکیعنوان  به

 ریتـأث  یداخل ـ يهـا  شده است که اساساً بر کنترل
 سـتم یپـژوهش نشـان داد کـه س    نی ـ. اگـذارد  یم

 دی ـبا تیریتوسـط مـد   افتهیاستقرار یکنترل داخل
 یمعقول نانیو اجرا شود که اطم یطراح يا گونه به

 تی ـو صـحت و کفا  هـا  یو بـده  ها ییارااز وجود د
 یمــال يهـا  و اقـلام منــدرج در گـزارش   دادهای ـرو

 کی ـ يو اجـرا  یحاصل شـود. در صـورت طراح ـ  
کـه از   یمناسـب، اطلاعـات   یکنترل داخل ستمیس

ارائـه   نفـع یبه اشخاص ذ یمال یگزارش ده قیطر
پژوهش  نیاعتماد و اتکا خواهد بود. ا قابل شود، یم

 تیریو مـد هـا   بنگاه سکیر یابیاثبات نمود که ارز
 یداخل يها کارآمد کنترل ياجرا نهیزم سکیبر ر

پژوهش نشان داد که  نیا جی. نتاشود یرا موجب م
 یابی ـارز ،یداخل يها عوامل مؤثر بر کنترل نیدر ب

  عامل اثرگذار است. نیتر مهم سکیر
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